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Vezetdi 6sszefoglalé

Az informéci6 széleskorli és a helyi lakosok, valamint a véllalkozdsok szamdra konnyl
elérhetéveé tétele eldsegiti a tarsadalom atalakulasat ¢és megujulasat, noveli az egyéni
kezdeményezOkészséget, a kulturdlis javak fogyasztdsat, lehetévé téve a globdlis tudas
megszerzesét €s megosztasat.

Akkor beszélhetiink kiépiilt informacios tarsadalmi kdzegrol, amikor az informacids agazat
tarsadalmi, gazdaséagi silya dominanssa valik, az informacio beépiil a lakossag, a szervezetek
¢és az intézmények mindennapjaiba és a tarsadalmi, k6zdsségi kommunikéci6 nagy része mar
a digitalis csatorndkon zajlik. Az informaci6 mind szélesebb korli és konnyebb elérése,
fokozott termelése és atalakitdsa segiti a tarsadalom megujulasat, mobilizacidjat. Segiti a
kulturalis programok iranti igényt, tovabba globalissa teszi az emberi tudas megszerzését €s
megosztasat.

Az informéciés tarsadalom Erd Megyei Jogli Véaros szamara is olyan tarsadalmat jelent, ahol
mindenki szdmadra biztositott az informacids kdozmiivek és az azokon megjelend tartalmak
legegyszeriibb és legolcsobb haszndlata, tovabba mindenki képes az informaciok elérését
szolgalo eszkozok kezelésére. Ez a varos szamdra olyan kozszférat biztosit, amelynek
szolgaltatasait az informacids halozatokon és annak a tarsadalomhoz kozelebb keriild
végpontjain barki, egyszerlien és gyorsan igénybe veheti. Ahol a lehetd legteljesebb korti a
kozpénzekbdl eldallo informaciok kozzététele, s ahol Ujfajta tajékozottsagukat €s készségeiket
felhasznalva a lakossag és a civil szervezetek egyre nagyobb hanyada vesz részt a dontéshozo
folyamatokban ¢és ¢l a véleménynyilvanitds jogaval. Ez az Ut a demokracia kozvetlenné
véalasdhoz vezet, ahol az allampolgar, a kdzszolgaltatasokat végzd, a dontéshozo, a politikus
ugyanazon virtualis tér egyenrangl résztvevoje — a hattérben a feladatvezérelt és szolgaltatas-
kdézpontu kozigazgatassal.

A sikeres jOvOkép megvaldsitdsdhoz sziikséges, hogy a helyben tevékenykedd, itt élo
szakember garda (fejlesztéseket, kutatdsokat irdnyitd és bonyolitd értelmiség) batran merje
megalmodni sajat kornyezetének jovOjét, és alkalmazni a célok elérése érdekében a
rendelkezésre allo eszkdzoket és technikakat. A varos sikeressége alapvetden az itt élok
sikerességébdl fakadjon €s a jov6 az 6 elképzeléseik alapjan korvonalazodjon ki.

crer

felmérések eredményeként az egyes tdrsadalmi csoportok mentén jellemzd, hogy a fiatalabbak
¢s a magasabban kvalifikaltak az 4tlagndl nagyobb aranyban érzik sziikségességét az
internetes szolgaltatasok fejlesztésének. Az is pontosan megallapitasra kertilt, hogy mig a
rendszeres Internet hasznalok tobbsége mindegyik teriileten sziikségesnek tartandk a helyi
fejlesztéseket a hatékony informacios tarsadalom kiépitése érdekében, addig az Internetet nem
hasznalok csupan az Onkormanyzati Uligyek internetes fejlesztése és a mindennapi
informaciotartalom gazdagitasa kérdésében vannak hasonldan egységes véleményen
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Az informaciés tarsadalom fejlettsége vonatkozasaban Erd jelenlegi helyzetére az alabbi fobb
megallapitasok tehetdk:

a fiatalok, az internetet aktivan hasznalok ardnya a magyarorszagi atlagnal magasabb;

az Onkorményzat kialakitotta az elektronikus iigyintézés lehetdségét megalapozo e-
onkormanyzati rendszert, mely azonban jelentds tovabbfejlesztési lehetdségeket
hordoz magaban, tovabbi elektronikus szolgaltatdsok bevezetésével,

Erd kézpontu kistérség létrejdtte tovabbi feladatokat, egyben tovabbi lehetdségeket
hordoz magédban az elektronikus szolgaltatdsok Kkiterjesztésére a kistérség tobbi
telepiilése szamara;

a kultara, turizmus és idegenforgalom terén jelentés tartalékok rejlenek az
infokommunikacids technologidk alkalmazasdban, az informacidé széles korl
elérhetdvé tételében, melyek kiaknazasaval jelentds eredmények érhetok el;

az oktatas, tavképzés és kozmiivelddés terén szintén jelentds eredményekkel jard
fejlesztési lehetdségek allnak a varos rendelkezésére;

a lakossag ¢és a civil szervezetek széles korli tdjékoztatdsaval, a helyi dontéshozatali
folyamatokba torténd bevonasaval a helyi demokracia jelentOsen szélesithetd és
erdsithetd, melyet az infokommunikacios technologidk hatékonyan tdmogathatnak;

Erd elhelyezkedése a kozlekedés teriiletén is szamos lehetSséget rejt a fejlodés
tekintetében (autdpalya, vasuti haldzat, intermodidlis tomegkozlekedési kozpont);

az egeészségligyl ellatas szinvonala jelentésen novelhetd, a vérakozasi 1dok
csokkenthetdk az infokommunikacios technologidk kihasznalasaval, a szakorvosi és
héaziorvosi rendeldk sszekapcsolasaval és integralasaval,

a lakossdg biztonsdga tovabb fokozhatdé a polgarérség technikai eszkozeinek
fejlesztésével

Erd varosa aktualis helyzetének elemzésével szamos teriilet keriilt beazonositdsra, melyek
esetében az infokommunikacids technologidk szélesebb alkalmazasaval, az informécionak a
lakossag €s vallalkozdsok szamara interaktiv mdodon torténd elérhetdve tételével a gazdasag
fejlesztése, a kultura és a demokracia kiterjesztése terén tovabbi jelentds fejlédés érhetd el.
Ezen lehet6ségek az Informacids Tarsadalom Stratégia akciotervében meghatarozott feladatok
végrehajtasaval realizalhatok a varos szamdra. Az Akcioterv az aldbbi fobb fejlesztési
projekteket mutatja be:

lakossag és vallalkozasok szdmara elérhetd, kdzszolgalati tartalmak fejlesztése, honlap
tovabbfejlesztése

tavoktatasi, tivmunka programok 0sztonzése, tamogatasa
helyi kulturalis értékek eldallitasa, elérhetdvé tétele
e-Onkormanyzati szolgaltatasok, e-demokracia tovabbfejlesztése

intelligens kozlekedési rendszer kialakitasa
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e clektronikus szolgaltatasok biztositasa az intézmények szamara

e kistérségi ¢és regionadlis elektronikus szolgéltatasok, valamint szolgaltatd centrum
kialakitasa

Az Akcidtervben meghatarozott projektek fejlesztési teriiletek koré csoportositva az alabbi
Osszesitett beruhazasi koltségek sziikségesek.

Fejlesztendé teriilet Beruhazas becsiilt értéke
Kozigazgatas fejlesztése 457 000 000,-
Demokracia 145 000 000,-
Tartalomfejlesztés 33 000 000,-
Oktatas 125 000 000,-
Kultara 70 000 000,-
Kozlekedés 70 000 000,-
Egészségiigy 120 000 000,-
Regionalis szolgaltatasok fejlesztése 540 000 000,-

/ErdITS_v1.0.doc 5/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

Tartalomjegyzék

1 Bevezetés.......ciiiiiiiiiiiirre 9
2 Nemzeti és nemzetkozi iranyelvek .........ccoovvveeecciiiinneeees 10
b Y V. b L1 B 1 1 (=T o | VR 10
2.1.1 12010 eGovernment Action Plan.........cueeienneenseensenseenseensenssnensecsssecssessneens 12
2.1.2  @ACCESSIDILILY cuuerriiiiinniiisisnniinisnnricsssnnnecsssnnsicssssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 14
2.1.3  i2010: Digital LIDraries.......ceecevseecsssncssencssnncssnsncssssesssssesssssesssssssssssesssssesessecs 14
2.2  CEUIrope20085............oooeeeeeeeeeeieeeeeeentissesss s s e s nnnnnn s sss s s s e e nnnnnn s annnnnnnnns 17
2.2.1  eGOVEINIMENL uuceiueesseecsaenssaecsanessaessansssassssnsssassssessssssssasssssssassssassssasssassssessansssassss 18
2.2.2  eLearning (2004-2000).......cccceeeesrerecssaresssarsssassssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 19
2.2.3  eContentplus (2005-2008)....ccccceervurecrrrrcisrrcssrncssarecsssnesssssessssessssssssssssssssessssecs 19
P20 2 T Y 5 U 11 N 21
2.2.5  eTen Programume ......eeeeecneeensnecsenssnncssenssnesssesssnssssessssssssnsssassssssssassssessssssssesss 21
2.2.6 MODINIS programme (2003-2000) ........cccevererrrercssnrcsserssssesssssssssssssssssssssssssss 23
2.3  CEUIrope2002..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee s e s ana s s s annna s nnnnnnaennnn e anennn e nnnnnnnn 24
2.3.1  eContent (2001-2004)........ccoveerersrersuecsenssessancssrssesssessssssessanssssssesssssssssssssasssssssssss 24

P2 207/ €113 D) 1 1 25
2.4 Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) ..........ccccuuuueeeeeeeennee. 26
2.5 Nemzeti FEjIeSZLESi T@IV (NFT) .. 30
2.6 Uj-Magyarorszdg Fejlesztési Terv (UMFT)........oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseens 33
3 Aktuadlis helyzet...........ooeeiicr s 35
B O N 1]/ = 3 714 (1 - T 35
3.1.1 Infokommunikacios teChnolOgia ........coueeveenuensnensuensnensnensunnnsnensecssseesaensanenns 35

R 20 U Y (0] 011 S 13 (0] 1 35
K3 - 0 111 (e Y11 11177 < | 36
3.3 Tarsadalmi és gazdasagi KOrulmeENYeEK ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnnnnnnnns 38
331 GAZAASAG..ccueecueirrecrecnnsnensnecnissecssessesssesssessassseessessesssessssssasssesssessasssassassssessesssess 38
3.3.2  KOZIGAZGALAS .uuueiervricssnricssarisssansssansssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssss 40
3.3.3 Kultira, Turizmus, idegenforgalom ...........cceeeeesecseensenseecseesenseecsnesecssecseees 42

R I 20 B 0 ) 1 1 1N 49

R IR TN D10 AT o1 N 51

/ErdITS_v1.0.doc 6/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

3.3.6  KOrnyezetvedelem ........cceeievveeiciniinssnnicsnncssnnncssnnncsssssssssnessssesssssesssssesssssossssecs 55
3.3.7  KOZIEKEAES ...cneeerenneicssanncssnnicssanessanessnnssssnssssasssssasssssassssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssss 60
3.3.8  POIGATOISEE..ncneneicnueicssuricssnricssnricssnnisssncssssncssssnsssssssssssesssssesssssossssssssssssssssssssnsees 64
3.3.9  CivVil SZEIVEZELEK ....cuuuuerierivnriiiiisnnriicsssnnnicsssssnresssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 65
3.3.10 ESCLYeZYENIOSEG ...uuueierunricrsuricssnricssnnessnecssasncssssncssssnsssssssssssesssssesssssossssassssssossssess 68
3.4  Digitalis KEPZEIESEQ ........euuuuuuuuuuuuiissiiinsssssssssssssssssssssssssssssssnnnn 68
3.5 Meglevé elektronikus tartalmak ................coeeeeeeeeuuneeseeeeeeeeeeececessesennnnnes 69
3.6 Aktualis helyzet SWOT €leMZESe.........eeeeeeeuuuueeeeeeeeeeniinieinsssssssssssssssssnnns 76
4 JOVOKEP (VIZIO) ..cceeiiieeeiiireeci i rrmecs s r s s e e e e 88
4.1 CEIOK €S IeNetOSEGEK ..........uunne 88
4.2 Helyi CEIok €S @IVAraSOK .........oummmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeessseeesanneesssssssssnennnnnes 90
4.2.1  LAKOSSAZ cevvuererrrnrcssrnrcssanssssanssssasssssassssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssssssssnsssssnsssssnssss 90
4.2.2 Helyi kulturalis értékek digitaliZAlAsa ........coueerueenruenseensnensennsnensecssnecsaensnenns 91

L B T "/ [0 o Y1 I8 (=1 =] {0 1 ] [N 91
W %0 11 ). 0o Y11 T 11 ) 7 £ | 93
4.5  GAzZAASAQG.......ccoeeririiiiiiii s 100
T SR (o4 [0 - V.{o [ 1 C- K- 3SR 101
4.7 Kultara, idegenforgalom, tUrizmus ..............cccoeeeeeeveeiiiiciciciicccccccece 103
4.8  OKLQLAS ... s 108
T o T35 Ay Yo 1 o | N 111
4.10 KOrnyezetvedelem................eeeeeeeeeeeeeeeieeseeeeeeetseesssssssnnnnmsssssssnnnnnnnnes 115
B i B £ e 74 1= =T =X N 116
A11.1 UDAIOZAL cuuruerruerererersesserssersssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssssses 116
4.11.2 TOMEGKOZIEKEAES .....cuueererruricrrunisssunisssnncssnnssssnnsssanssssasssssssessssssssssssssssssssnsssssnns 117
4.12 POIQAIrOISE(........cccemeeeeeeeeceeeeseeeeeseneessssssssssssssnnnnsssssssssssnnnsnnnsssssssssssnsnnnns 120
4.13  CiVil SZEIVEZELEK .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeececesss s s e eennmsssssss s s s snnnnmssssssssnnnnnnnnen 122
4.14  INTraStruKtUra ... s 122
4.14.1 ESCLYeZYENIOSEG ...uuuererruricrsurisssanisssarcsssanssssnssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssnsssssnss 123

5 GAPelemzés....... e 126
6 AKCIOterveK.....ooeeeiiiiiircecrnr e e 146
6.1  Ugyintéz6k SzZaKmai fEIKESZItESE ........cceueveeeeeereeeeerseseeessessesssessesseens 146
6.2  e-Ugyintézés KialaKitdSa ............ceeeeereeeeesesresersesesessesssssssssssssssssssssnsssnes 147

/ErdITS_v1.0.doc 7/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

6.3 Szolgadltato terkép KESZiteSe.........cuummmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeeennennnnnnnnnens 148
6.4 Megvalositasra varo ProjeKteK .........ceeeeeeieemmmmmemssssssssssssnnnnenssssssssnnes 150
6.5 Stratégia karbantartasa............cccceeeeeeeeeeeeeeesesssssesssssssssssssssssssssnsnnsnennnnn 154
LA | L= 1 L= 4 =1 = 155

/ErdITS_v1.0.doc 8/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

1 Bevezetés

ERD MIV Kozgyiilése a 2007. méjusi iilésen T. Mészaros Andras polgarmester
elOterjesztésére elfogadta a Batthyany-program végleges valtozatat. A Batthyany-program
kiemelt céljai kozott megfogalmazta az informatikai fejlddési iranyokat, melynek kiinduld
alapdokumentumaként elrendelte az Erd MJV Informéciés Tarsadalom Stratégia (ERDITS)
kidolgozasat.

A Stratégia tamaszkodni kivan a hazai és nemzetkozi eléirdsokhoz, legjobb gyakorlatokhoz.
Az ERDITS megalkotasanak célja, hogy egy keretdokumentumként szolgaljon az érintett
szakmai terlletek kozéptava fejlesztési €s beruhdzasi koncepcidjahoz, ramutatva az egyes
teriiletekben rejlé kiaknazhatd potencidlokra, tovabbad a gyengeségek feltarasaval segitsen a
szlikséges er6forras allokacid meghatarozasaban.

crer

Az Informéciés Tarsadalom Stratégidjanak kialakitasakor szdmos teriilet kertilt
feltérképezésre az Onkormdanyzat altal kijeldlt munkatarsak, valamint az adott szakteriilet
vezetdinek tdmogatasdval. Az interjuk keretében ezen szakemberek bemutattdk az aktudlis
helyzetet, illetve a célokat és feladatokat, melyek megvaldsitasra varnak a jovében. Igy a
Stratégiaba be lettek épitve mindazok az elképzelések és konkrét jovoképek is, amelyet az 1.
szamu mellékletben felsorolt munkatarsaktol kaptunk. Ezaton is kdszonjiik segitségiiket, hogy
rendelkezésre alltak ¢és informdacidikkal segitették a varos Informaciés Térsadalom

crer
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2 Nemzeti és nemzetkozi iranyelvek

Az EU az Informécidés Térsadalom kialakitasahoz kapcsolodd céljai
megvaldsitasa érdekében stratégidkat ¢s akcidterveket dolgozott ki a
kiilonboz6 szakmai teriileteken az egyes szakbizottsagok irdnyitasaval.
Ezek a Stratégidk az Informaciés Téarsadalom kialakitdsadhoz
kapcsolodoan  kiilonbozd sulyponti  kérdéseket jelolnek meg és
utmutatast adnak ezen kérdések megvalositasahoz.

Az alabbiakban azok az EU Stratégidk és irdnyelvek keriilnek roviden bemutatdsra, melyek
Erd MJV Informacios Térsadalom Stratégidjat, illetve annak kialakitasat jelentdsen
befolyasoltak..

Megjegyezziik, hogy mivel az alabbi Stratégiak egy része mar megvalosult, ezért az
alabbiakban felsorolt Stratégiak altal kitiizott célok a megalkotasuk allapotat tiikrozik. ERD
MIJV ITS kidolgozasakor nem volt cél annak vizsgalata, hogy mely célkitiizések kertiltek
megvalosulésra.

ERD MJV Informaciés Tarsadalom Stratégiajat az alabbi nemzetkozi és hazai
iranyelvek, ajanlasok, koncepciok befolyasoltak:

1. 12010 Strategy

eEurope2005

eEurope2002

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)
Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT)

A

Uj-Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT)

A fenti dokumentumokon Kkiviil jelen stratégia kialakitasat a Kozép-Magyarorszagi
régio, illetve Erd MJV alabbi fejlesztési koncepcioi és tervei befolyasoltak:

7. Kozép-Magyarorszagi régido Regiondlis Informacios Tarsadalom Stratégia (RITS) és
annak akcidtervei (RITS programfiizetek)

8. Kozép-Magyarorszagi Operativ Program (2007-2013)
9. FErd varos Kozlekedésfejlesztési koncepcioja (2005)

2.1 i2010 Strategy

A digitalis technologia most és a jovoben a gazdasagi ndvekedés és az emberek ¢€letszinvonala
novelésének egyik f6 biztositéka lesz.
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e Az infokommunikécios technologidk mar ma is tobb mint a felét teszik ki Eurdpa
termelékenység novekedésében, az ipardg pedig egymaga 6-8%-at adja az EU GDP-
jének.

e Az infokommunikéacios technologidk eldmozditjadk a kozszolgéltatasok fejlodését
(egészségligy, kormanyzat), a kornyezetvédelmet és segitenek megorizni Eurdpa
kulturélis 6rokségét.

e Az infokommunikéciés eszkozok ezaltal komoly, 1Uj piaci lehetdségekkel
kecsegtetnek. Ezeket a lehetOségeket azonban korlatok kozé szoritjdk azok a
szabalyok, amelyeket egy letiint kor hagyott orokiill szamunkra. Komoly
eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy az infokommunikacids szektor
nyujtotta eldnyok mindenki szamara elérhetok legyenek.

Ezért az 12010 Strategy elnevezési kozosségi program — melyet a Bizottsag 2005 juniusaban
hirdetett meg — 0 stratégiai keretet probal meg adni a versenyképes digitalis gazdasag
Osztonzése érdekében, komoly hangsulyt helyezve az informacidés ¢€s kommunikacios
technologidk (infokommunikécios technologia, vagy IKT) eszkozokre, melyek komoly
eldsegitdi nem csak a gazdasag fejlddésének, hanem az esélyegyenldség valamint az
¢letmindség javitasanak is.

Az 12010 Strategy az els6 olyan, a Bizottsag altal inditott program, amely konkrét 1épésekkel
kivan hozz4jarulni a ,lisszaboni stratégia” megvaldsitdsdhoz. A program 3 stratégiai célt tiiz
ki maga elé:

1. Egységes Europai Informacios Tér (Single Information Space)

A fejlédd piacok lehetdségeinek bdvitése érdekében létre kell hozni az Egységes
Informaciés Teret. A digitalis konvergencia egy sor szabdlyozads segitségével
hozzajarul a szertedgazo stratégidk egységesitéséhez.

Olyan szabalyozasrol van sz0, amely iranyitja a tartalmak ¢&s szolgaltatdsok
megjelenését, a halozatok miikodését tekintet nélkiil a felhasznalt technologidra.

Az i2010 Strategy keretében ezért a Bizottsag:

e Modositja az eurdpai informacidos tarsadalmat szabalyozo rendeleteket,
beleértve az audiovizudlis szolgaltatdsokat, a spektrum menedzsmentet, és az
elektronikai kommunikéaciods keretrendszert;

o Stratégiakat dolgoz ki a biztonsagosabb informacios tarsadalomért valamint a
digitalis jogok kezelése teriiletén;

o Tamogatja a Kkiilonb6zé programok (MEDIA, eContentplus, Biztonsagos
Internet, stb.) altal nyujtott tartalmak létrehozasat és terjesztését.
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2. Kutatas (Research)

Eurdpa jovObeni versenyképessége nagyban fiigg attdl, hogy mennyit fektet be
kutatasba, kiilonosen az infokommunikaciods szektorban. Egy aktualis felmérés szerint
minden egyes kutatasba fektetett 1 eurd nettd 7 eurdnyi hasznot hoz. Ma még Eurdpa
joval kevesebbet kolt kutatasra, mint akar az USA vagy Japan.

Ezt a kiilonbséget kell csokkenteni: az i2010 Strategy program az IKT-kutatasokra
forditott osszegek 80%-kal torténé emelését célozza meg. A kutatds és innovacio
azonban nem elég. A piac folyamatosan 1) megolddsokat dolgoz ki az e-iizlet teriiletén
¢és ezeket az Ujitasokat fel kell tudni haszndlni Eurdpa gazdasdganak erdsitése
érdekében.

Befogado Informaciés Tarsadalom (Inclusive Information Society)

Az infokommunikacids technologidk felhasznalasa a kozszektor szolgaltatasai
terliletén azonnali eldnydket jelentenek az allampolgarok szdmdara az egészségiigyet,
az oktatdst vagy az ¢életmindséget illetden. Ezek az elénydok azonban mindenki
szdmara hozzaférhetévé kell, hogy wvaljanak, Eurdpanak nem szabad ,digitalis
szakadékot” létrehoznia, ahol vannak olyan teriiletek, amelyeken a polgaroknak nincs
lehetdségiik a mindségi szolgaltatasok igénybevételére.

A program ezért messze haté kezdeményezést kivan inditani az esélyegyenldség
terliletén 2008-ban kezdve az e-hozzaférés és a szélessavu elérés teriiletén.

A Bizottsag tovabba Akcidtervet indit az e-Kormanyzas teriiletén, amely 3 nagyon
fontos 1épésbal all:

211

Kiilonleges szolgaltatdsok nyljtasa az idds és elesett emberek szamara, amelyekkel
teljesebb ¢életet tudnak élni a sajat otthonukban;

Biztonsagos kozlekedés fejlesztése;

Digitalis konyvtarak létrehozésa a kulturdlis tudatossdg erdsitésére és Eurdpa
kulturalis 6rokségének védelme érdekében. Az eurdpai eBevonas Kezdeményezést
2008-ra tervezi a Bizottsag.

i2010 eGovernment Action Plan

A Bizottsag bemutatta az ,,i2010 Strategy: eurdpai informacios tarsadalom a novekedésért és
a foglalkoztatasért” elnevezési kezdeményezés szerves részét képezd 12010 eGovernment
cselekvési tervet, amellyel jelentds mértékben hozzdjarul a lisszaboni stratégidhoz és mas
kozosségi szakpolitikakhoz.

A kozszféra nyitottsagdban és hatékonysagaban, illetve az elektronikus kormanyzatra vald
felkésziiltségben élen jaro orszagok az elsok kozott talalhatok a gazdasagi teljesitményben ¢€s
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versenyképességben is'. A nemzeti versenyképesség, az erés innovécios képesség és a
kozigazgatds mindsége kozott fenndlld szoros kapcsolat azt jelzi, hogy a vilaggazdasagi
versenyben a jo kormanyzas elengedhetetlen. Az elektronikus kormanyzattal a kdzigazgatas
nagyban hozzajarulhat a lisszaboni stratégidhoz.

Ugyanilyen fontos az elektronikus kormanyzat kiépitésének felgyorsitdsa a modernizacid és
az 1innovacid érdekében, mivel a kormanyok nagy horderejli kihivasok (oregedés,
éghajlatvaltozas, terrorizmus) eldtt allnak, mikdzben a polgarok jobb szolgaltatasokat,
nagyobb biztonsagot €és hatékonyabb demokraciat, a vallalkozasok pedig kisebb biirokraciat
¢s nagyobb hatékonysagot varnak. Az Europai Unid egyre boviil és egyre soksziniibb; uj
sziikségletek ¢és igények meriilnek fel példaul a hatarokon atnyualdo zokkendmentes
kozszolgaltatasok tekintetében, amelyek alapvetd fontossaguiak a polgarok Eurdpan beliili
mobilitdsi és vallalkozasi lehetdségeinek ndvelése szempontjabol. Az elektronikus
kormanyzat segithet a kormanyoknak, hogy eleget tehessenek e kihivasoknak és igényeknek.

A Bizottsag célja a cselekvési tervvel:
e akézzelfoghato eldnyodk gyorsabb eljuttatasa a polgarokhoz és vallalkozasokhoz;

e annak biztositdsa, hogy a nemzeti szinten kiépitett elektronikus korméanyzat a
széttoredezettség vagy az interoperabilitdas hidnya miatt ne eredményezzen 1j
akadalyokat az egységes piacon;

e az clektronikus korményzat elényeinek unidés szintre emelése a tagallami
kezdeményezésekben a méretgazdasagossag kihasznalasanak lehetévé tétele, illetve a
k6z0s eurdpai kihivasokban valo egylittmiikodés altal;

e az elektronikus korményzat megtervezésében ¢és kivitelezésében érdekelt 6sszes unios
fel egyiittmiikodésének biztositasa.

Ez a cselekvési terv az elektronikus kormanyzattal foglalkoz6 harmadik miniszteri
konferencian elfogadott miniszteri nyilatkozatbol> merit, amely 2010-re egyértelmii
elvarasokat fogalmazott meg az elektronikus kormanyzattal szemben a széles korli és mérhetd
haszon tekintetében. A Bizottsdg idvozli ezt a nyilatkozatot, valamint a tagallamok és a
magainszfém3 szilard elkdtelezettségét. A cselekvési terv épit az eEurope Tandcsadd Csoport
eGovernment alcsoportjdnak az elektronikus korményzattal kapcsolatos nemzeti szintii
kezdeményezéseivel folytatando kivald egyiittmiikddésre.

A cselekvési terv az EurOpai Bizottsagnak a tagéallami célkitlizéseket és a kozosségi
politikakat, kiilondsen a lisszaboni stratégiat, a belsd piacot, a jobb szabalyozast és az eurdpai
polgarsagot timogatd hozzajarulasaira 6sszpontosit.

' A Vilaggazdasagi Forum globalis versenyképességi jelentései, az Eurdpai Bizottsig innovacids trendstatisztikai, az ENSZ
globalis elektronikus kormanyzati felkésziiltségi jelentései (2003, 2004, 2005).

2 2005. november 24., Manchester, Egyesiilt Kiralysag

http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf.

3 Az EICTA iparagi nyilatkozata az elektronikus kormanyzatro6l, 2005. november 25.
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A cselekvési terv kozéppontjaban ot, az elektronikus kormanyzattal osszefiiggd f6
célkitiizés all, és mindegyikhez 2010-ig elérendé konkrét célok tarsulnak®:

e a hatramaradottak felzarkoztatisa — a tarsadalmi integracio felgyorsitasa az
elektronikus kormanyzaton keresztiil, hogy 2010-re minden polgar élvezhesse a
megbizhatd, innovativ szolgaltatasokat és az azokhoz val6 konnyti hozzaférést;

e az eredményesség és a hatékonysag elérése — a magas felhasznaloi elégedettség, az
atlathatosag és az elszdmoltathatosag, valamint az adminisztrativ terhek konnyitésének
¢€s a hatékonysag novelésének jelentds mértéki eldsegitése 2010-1g;

e nagy hatberejii alapszolgaltatasok a polgarok és a vallalkozasok javara — 2010-re a
kozbeszerzések 100%-a elektronikusan is elérheto lesz, és 50%-uk elektronikus uton
fog lezajlani;’ egyiittmikodési megallapodasokat kell kétni a polgaroknak sz610
tovabbi nagy hatderejii online kozszolgaltatasokra is;

o a legfontosabb oOsszetevok rendszerbe allitasa — lehet6vé tenni a polgarok és a
vallalkozasok szamara, hogy a kozszolgaltatasokhoz 2010-re kényelmes, biztonsagos
¢s interoperabilis, hitelesitett hozzaférést élvezhessenek egész Européban;

e a részvétel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése — a hatékony kozvita és a
demokratikus dontéshozatalban valé részvétel eszkdzeinek demonstracidja 2010-re.

2.1.2 eAccessibility

A Tanécs 2003. februdr 6-i allasfoglalasaban felkérte a tagallamokat és a Bizottsdgot, hogy
segits¢k a fogyatékkal ¢éloket abban, hogy jobban hozzaférjenek az informacids és
kommunikécids vivmanyokhoz.

Az Europai Unio Hivatalos Lapjanak 2003. februdr 18-1 szamaban jelent meg a Tanacs 2003.
februar 6-i, az eAccesibility programmal (informécidés- és kommunikacios tarsadalom
vivmanyaihoz valé hozzaférés) kapcsolatos allasfoglalasa. Az allasfoglaldsban a Tanacs
felkéri a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy segitsék a fogyatékkal élok hozzaférési esélyeit,
tamogassak olyan 1) eszkdzok, modszerek, programok kialakitasat, melyek segitenek abban,
hogy a fogyatékkal ¢él6k minél jobban megalljak helyliket a tuddsalapu tdrsadalomban,
valamint biztositsak, hogy az oktatasban hasznalt multimédias anyagok és egyéb informacios,
kommunikécios segédanyag hasznédlata nem gordit ujabb akadalyokat a fogyatékkal élok
kozosségbe valo integralasa elé.

2.1.3 i2010: Digital libraries

crer

t, amelynek f6 célja az eurdpai irott és elektronikus kulturalis 6rokség hozzaférhetové tétele
Interneten. Valamennyi EU tagallamnak javasolja, hogy torténelmi és kulturalis 6rokségiiket
egylittes erdvel digitalizaljak, 6rizzék meg és tegyék hozzaférhetévé Eurdpa polgarai szamara.

4 Az 1-4. célkitlizés a miniszteri nyilatkozatban megjeldlt célok dsszefoglalasa.

3> Az EK-kiiszob feletti kozbeszerzések tekintetében.
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A digitalis konyvtarak kezdeményezésének célja, hogy Eurdpa informacids forrdsainak
hasznalatat konnyebbé €s érdekesebbé tegye online kornyezetben. Eurdpa gazdag 6rokségére
épitve €és 0tvozve a kulturalis és nyelvi szempontbdl valtozatos kornyezetet az 01j technologiai
eredményekkel és lizletviteli megoldasokkal.

A digitalis konyvtarak a nyilvanossadg szdmara hozzaférhetd digitalis tartalmak rendezett
gylijteményei. Tartalmazhatnak digitalizalt anyagokat, pl. konyveknek, illetve konyvtarak
vagy archivumok maés ,fizikai” termékeinek a masolatait. Ugyanakkor eleve digitalis
formatumban eldallitott informécion is alapulhatnak. Ez egyre inkébb jellemz6 a tudomanyos
informdaci6 vilagaban, ahol a digitalis publikacidkat és a rendkiviili mennyiségli informéciot
digitalis tarhelyeken taroljak. A kezdeményezés mind a digitalizalt, mind pedig az eleve
digitalis uton eldallitott anyagokra kiterjed.

Az informaciohoz valé széles kord és konnyld hozzaférést biztosité digitalis
technologiakban rejlo lehetoségek felismerése céljabol harom fo szempontot kell
megvizsgalni:

e Online hozzaférhetéség, ami az allampolgarok, kutatok és vallalatok altal az
informaciobol nyert eldnyok maximalizalasanak az el6feltétele;

e Analog gyilijtemények digitalizalasa az informécios tarsadalomban valo szélesebb
korh felhasznalasuk céljabol;

e Megdrzés és tarolas annak érdekében, hogy a jovObeli generaciok hozzaférhessenek a
digitalizalt anyagokhoz, és hogy az értékes tartalom elvesztése megeldzhetd legyen.

A digitalis konyvtarak szdmos 0sszetevdje foglalkozik ezekkel a szempontokkal. Ez az egyik
szempont Europa kulturalis oroksége, a masik kulcsfontossagu teriilet pedig a tudomanyos
informacio. Ez két kiilon sajatossagokkal és dinamikaval bir6 teriilet, tekintettel a digitalis
adatok Oridsi mennyiségének kezelésére ¢és tarolasara, valamint a kizarolag digitalis
formatumban hozzaférhet publikaciok szamanak gyors novekedésére.

CALIMERA PROJEKT

Kozreadtak a ,,Communication on a strategy for European digital libraries and an online
consultation” felhivast, amelynek alapjan hozzaszolasokat varnak az érdekelt intézményektol
¢s szakemberektol. A konzultaciora a Calimera projektbdl szarmazo, a témahoz kapcsolodo
észrevételeket — mas kutatdsok eredményeivel egylitt — Rob David, a Calimera tudomanyos
menedzsere foglalta Ossze és tovabbitotta a Bizottsighoz. Mivel a stratégia elsodleges
cimzettjei a nemzeti kulturdlis intézmények, orszagos konyvtarak, mizeumok, levéltarak ezért
kiilonosen fontos, hogy rairanyitsa a figyelmet a helyi kulturalis intézmények fejlesztésének
sziikségességére, a rendszerben betoltott potolhatatlan szerepiikre.
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Az alabbiakban a dokumentumbol az erre vonatkozo megallapitasokat idézziik:

,Ahhoz, hogy a kitiizott célok eléréséhez a megfelelo folyamatok beinduljanak, mind a kéz-
mind a maganszféra résztvevdinek bevonasara sziikség van. Az Europaban orszdagos szinten
miitkodo kulturalis és tudomanyos intézményeken kiviil mas hasonlo jellegii intézmények
bevonadsa elengedhetetlen. Az dllampolgarok tébbsége szamdra a tartalmakhoz valo
hozzaférés szintere tovabbra is a helyi és regionalis kulturadlis intézmény, pl. a kozkonyvtar, a
muzeum vagy a levéltar marad.

Amennyiben szélesebb korii szolgaltatasokkal nem sikeriil kellden kiakndzni a hdlozatban
rejlo lehetoségeket a kulturdlis tartalmakhoz valo hozzaférés terén, veszélybe keriilhet az
i2010 programban kitiizott célok elérése.

Ahhoz, hogy az i2010 program szellemében megvalosuljon a digitalis kulturahoz valo
hozzaferes, létrejojjon egy egyediilallo Eurdpai Informdcios Teér és egy mindent dtfogo
Europai Informacios Tarsadalom, olyan vonzo helyi szolgaltatasokra van sziikség, amelyek
messzemenden figyelembe veszik az adott kézosség tarsadalmi és gazdasagi érdekeit, valamint
az ott élok egyéni igényeit.

A legfontosabb forrasok digitalizalasan kiviil helyi szinten hatalmas mennyiségii, eleve
digitalis formaban létrejové informdcio jelenik meg az egyes nemzetek nyelvén. Olyan
tevékenységre van sziikség, amely eldsegiti és beépiti azokat a kutatasi eredményeket, amelyek
megvalosithatok, eredmény-orientaltak, és gyakorlatiasak.

A célok eléréséhez a felmeriilo jo gyakorlati modelleket — dsszehangolva a digitalizalds és
megorzes alapelveivel - ki kell terjeszteni a helyi szolgaltatast nyujtokra azok hatékonyabb és
gvorsabb bovitésével, hiszen ezek a szolgaltatok az egyik legfontosabb lehetséges
haszonélvezoi a kommunikacios kompetencia kozpontoknak. Intézkedésekkel kell elésegiteni a
teriileten dolgozok készségfejlesztését és motivaltsagat annak érdekében, hogy a hozzaférést
innovativ szolgaltatasokon keresztiil biztosithassak. Tovabbra is sziikséges a ,, kivalosagi
kozpontok” helyi kulturdlis szolgaltatasokban jatszott szerepének meghatdrozasa és
tamogatasa. Ezek a mindségi szolgaltatasok mintdul szolgalhatnak, és valtozasokat
indithatnak el alsobb szinteken, ugyanakkor osztonozden hatnak a szakemberekre és a
finanszirozo/politikai testiiletekre.

Apolni kell tovibbd az orszagos kozpontok és a tagdllamok régiokozpontiai kozotti
egylittmitkodo kapcsolatot, valamint a hdlozatok fejlesztését szovetségi szinten illetve helyi
szinten is. A helyi és regiondalis hatosagok tulajdonképpen a kulturalis intézmeények elsodleges
‘tulajdonosai’ és finanszirozoi. Sokkal nagyobb tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a
megbizhato és stabil kulturalis szolgadltatasokat beépitsék iizleti stratégiai terveikbe, valamint
ahhoz, hogy részt vegyenek az Europai Digitalis Konyvtar létrehozasahoz sziikséges hatékony
stratégiak kifejlesztésében.”

A Calimera projekt céljainak megvaldsitasa soran a munkalatokban, a partner orszagokbol —
Magyarorszagrol is — szamtalan helyi konyvtar vett részt. Az GOsszegezésben — Calimera
Country Report — jol kirajzolodott, hogy a helyi konyvtarak jelentds anyagi és szellemi
energiat fektetnek be helyismereti/helytorténeti anyagaik digitalizalasara, kozreadasara
szolgaltatasaikon keresztil. Az is jol érzékelhetd, hogy a helyi anyagi forrdsok nem
elegenddek ahhoz, hogy egy nagyobb szintli fejlesztéssel mindségi valtozas, szolgaltatd
halézat johessen Iétre. A helyi, regionalis intézményeknek orszagos és eurdpai tamogatasra
van sziikség, amellyel a helyi szellemi és anyagi energidk megsokszorozésa is lehetséges, a
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teljesitmény pedig hozzdjarul az Eurdpai Digitdlis Konyvtar létrejottéhez és foként a
hasznosuldsahoz.

A Calimera partnerek kérték a helyi intézményeket, hogy vegyenek részt az Eurdpai Bizottsag

crer

javaslataikat, hogy a stratégia céljainak végrehajtasi programjaiban szempontjaik kelld sullyal
érvényesiiljenek.

2.2 eEurope2005

Az eEurope2005 a 2000 juniusdban elfogadott eEurope2002 Akcioterv folytatdsanak
tekintend6. A Bizottsag értékelése szerint az eEurope2002 Akcidtervnek a kovetkezé
eredmények tudhatok be:

e A haztartasok Internet ellatottsaga a dupldjara nétt.

e Az Internet hozzaférés ara csokkent.

o Kiépiilt a telekommunikécios haldzat.

e Szinte minden vallalat rendelkezik Internet hozzaféréssel.
e Eurdpa rendelkezik a viladg leggyorsabb gerinc haldzataval.
e Megteremtették az e-kereskedelem jogi feltételeit.

e Szamos kormanyzati szolgaltatds elérhet6 online, elindultak az e-korményzat
programok.

e Kialakuldban van a smart-kartya infrastruktira.
e Az Internet elérésre vonatkoz6 iranyelveket adoptaltak a tagorszagok.

o Atalakult a szabalyozasi kornyezet a kommunikaciés halozatok és szolgaltatasok
szamara.

e Megnyilt az it a mobil és multimédias szolgaltatasok 01j generacidja szamara.
e Lehetdséget teremt a polgarok szamara a tarsadalom életében valo részvételre.
e Segit a tudasvezérelte gazdasagban sziikséges ismeretek elsajatitasaban.

e Rairdnyitotta a figyelmet a biztonsdgos online vildg megteremtésének
szlikségességére.

Azonban az informécios tarsadalom a termelékenység és az életmindség javitasnak szamos
ezidaig kiaknéazatlan lehetdségét rejti magaban, elsdsorban az Internet szélessavu €s a tobbféle
alrendszert magaba foglald eszkozok utjan torténd elérésének koszonhetéen, tgymint a
digitalis TV vagy a 3G (multi-platform megoldasok). Az eEurope2005 Akcidterv f6
célkitlizése ezeknek a technoldgiai vivmanyoknak a kihasznéldsa oly médon, hogy azok minél
jobban szolgaljak a versenyképesség ndvelését, a munkanélkiiliség csokkentését, az
allampolgéri részvétel erdsitését, a tarsadalmi kohézid novekedését és az életmindség
javulasat. Az 0j technoldgidk jotékony hatasai akkor érvényesiilnek igazan, ha mindenki
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azonos hozzaférési lehetdségekkel rendelkezik, ezért az eEurope2002 ,Informécios
tarsadalmat mindenkinek” jelmondata erre az akcidtervre is érvényben maradt.

Az akcioterv két egymassal 0sszefiiggo és egymast erdsito fo részbdol tevodik ossze:

1.
2.

A szolgaltatasok, alkalmazéasok és internetes tartalmak fejlesztése.

A szélessavu €s biztonsagos infrastruktura kiépitése.

Az eEurope 2005 harom alapelvre épiil:

1.

Osztonozni kivanja a pozitiv visszacsatolasokat a szélessavii és multi-platform
infrastruktiara, valamint az ezeken foly6 szolgaltatasok kozott. Az 1) technologia
elterjedésének korlatja a szolgaltatasok és az infrastruktira egymasrautaltsaga, vagyis
az, hogy mindkét teriileten elinduld fejlédés eldfeltételezi a masikat, mint 6szténzd
tényezOt. Tehat sziikséges egy kezdd 16kés megaddsa. A szolgéltatasok és az
infrastruktira fejlesztése a magan befektetések feladata, az eEurope2005 Akcidterv
ezekhez annyiban jarulhat hozza, hogy azok szdmara kedvez6 jogi kdrnyezetet teremt.

Az akcidtervnek tul kell mutatnia a jelenlegi politikakon, s valodi tjdonsagot kell
felmutatnia. A legtobb tagallamban és a régiokban mar sziilettek intézkedések a
tudasalapti gazdasag eldmozditasa érdekében, tobbnyire az eEurope2002
Akciotervben megfogalmazottak alapjan. Az eEurope2005 azon kiviil, hogy tal kivan
mutatni a megindult fejlesztéseken, ajanlasait az elfogadott altalanos Unios fejlesztési
iranyokkal 0sszhangban fogalmazza meg.

Az eEurope2005 Akciotervnek rugalmasnak kell lennie, s lehetoséget kell
kinidlnia egy kozéptavu feliilvizsgalat szamara, hogy biztositsa az uj tagallamok
csatlakozasat a programokba. Mivel hazank az Gjonnan csatlakozott allamok kozott
van, a hazai fejlesztések szamara kiemelt fontossagl az akcioterv ismerete.

Az akcioterv négy cselekvési teriiletet hataroz meg:

1.
2.
3.
4,

Nemzeti és eurdpai szintli politikai intézkedések.
A szerzett tapasztalatok kicserélése.
Benchmarking.

A mar meglévo politikak koordinacidja a szinergidk kihasznalasa érdekében.

2.2.1 eGovernment

Az eGovernment legfontosabb célkitiizései:

A tagéallamoknak minden korményzati és kdzigazgatasi intézmény szamara biztositani
kell a szélessavu Internet kapcsolatot 2005-re.
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e Az egyes e-kormanyzati rendszereknek illeszkedniik kell egymashoz
(interoperabilitds), mivel 2003-ra az Unié egy péaneurdpai e-kormdnyzati rendszer
keretfeltételeinek kialakitasat tlizte célul.

e 2004-re az e-kormanyzati szolgaltatasoknak interaktivva kell valniuk.

e 2005-re a kormanyzatoknak a kozbeszerzések nagy részét elektronikus uton kell
elvégezniiik.

e Nyilvanos Internet elérési pontok kialakitasa, mely az allami €s a maganszféra szoros
egylttmiikddése révén valosulhat meg.

e A tartalomszolgaltatasokat Eurdpa kulturdlis és turisztikai népszertsitésére kell
felhasznalni.

2.2.2 elearning (2004-2006)
Az eLearning legfontosabb célkitiizései:

e 2005-re az iskoldknak (tovabba a mulzeumoknak, konyvtaraknak és hasonlo
intézeteknek) rendelkezniiik kell szélessavu Internet kapcsolattal.

e 2002 végére a Bizottsag elfogad egy Tavoktatds Programot, mely a 2004-2006
iddintervallumra sz6l6 Tavoktatas Akcidterv megvalositasara koncentral. A Bizottsag
tovabba értékelni fogja az oktatds szempontjabol a jogi, gazdasagi és tarsadalmi
kornyezetet, s javaslatokat dolgoz ki az akadalyok lekiizdése érdekében.

e 2005-re minden egyetem alakitson ki virtudlis campust, amely biztositja minden
diadknak, tanarnak és kutatonak az online hozzaférést.

e 2003-ban a Bizottsag kutatdsokat és pilot projekteket kezdeményez az egyetemek és
kutatointézetek kozotti egységes szamitogépes halozatok és platformok kialakitasa
céljabol.

e E] kell terjeszteni a tudastarsadalomban sziikséges ismereteket a tdrsadalom minden
tagja kozott, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetii csoportokra.

2.2.3 eContentplus (2005-2008)

Az eContent programot (2001-2005) kdévetve az eContentplus célja a digitalis tartalom €s
szolgéaltatasipar 0sztonzése az oktatés, kultura és a kdzszféra teriiletén.

Az informdaci6s tarsadalom potencidlisan komoly eldnyoket hozhat Eurdpa polgarai és
gazdasdga szamara, hatékonyabb vallalatok, jobb egészségligyi és oktatasi szolgaltatdsok
formajaban. Az informdécios tarsadalom oridsi eldénye, hogy szolgaltatdsai igen valtozatos
formaban (szamitogép, mobiltelefon, televizié stb.) jutnak el a felhasznalokhoz. Ezek a
szolgaltatdsok nem nyljthatok infrastruktara nélkiil és az infrastruktura sem épithetd ki ezen
szolgaltatasok nélkiil. Azon kiviil, hogy a digitalis tartalomszolgaltatds hozzajarul uj
munkahelyek 1étrehozasahoz, komoly 6sztonzdje az informécids tarsadalom elterjesztésének
Eurdpaban.
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Egy kozéptava felmérés azt mutatta ki, hogy az eContent program komolyabb elényokkel jart,
mintha csak a korabban meglévé eréforrasokat hasznaltak volna fel: a program katalizalta a
piaci szereplok egylittmiikodését, amelyek igy olyan projekteket is megvalositottak, amelyek
egyébként nem jottek volna létre. Ez a felmérés azt is megmutatta, hogy csokkenteni kell a
program altal tamogatott teriiletek szamat a fokozottabb hatas elérése érdekében. Ezért az
eContentplus elsdsorban is az oktatas, a kultara és kozszféra adatvagyonara kivan hangsulyt
fektetni.

FOBB CELKITUZESEK

Az eContentplus program biztositja minden polgar és felhasznalo szaméara az IT-tartalmak és
szolgaltatasok altal nyujtott eldnydket, csokkentve a lehetséges veszélyforrasokat, valamint
jobb koriilményeket teremtve az innovacio €s a befektetések szamara.

A program ezért a mindségi digitalis tartalmak fejlesztését, megjelenését, elosztasat és ahhoz
vald hozzaférést eldsegitd modszerekre, eszkdzokre fokuszal elsdsorban. Mint példaul:

e eldsegiti a pan-eurdopai Keretprogramok érvényesiilését (szolgaltatasok,
informacios infrastruktira stb.), amelyek tdmogatjdk a piaci szerepldket, hogy
felfedezzék €és hozzaférjenek a digitalis tartalmakhoz.

e olyan kutatasokat végez, amelyek megmutatjak a projektek hatékonysagat és hatasat
egy olyan multikulturélis és tobbnyelvii kdrnyezetben, mint amilyen Eurdpa;

A legfontosabb cél biztositani a program eldnyeit mindenki részére, s nem csak az érintettek
szamara.

KAPCSOLODO KEZDEMENYEZESEK
Egyéb mas unios politikak mellett a program a kovetkezdkre épit:
e A szerzdi és szomszédos jogok harmonizacidjarol szolo EU direktivara (2001/29/EC);

e A kozszféra adatvagyonara vonatkoz6 EU direktivara.

A Bizottsag ezen kiviil a kovetkezo kapcsolédo programokat hajtja végre:

e Kutatas: Informacios Téarsadalom Technologia (IST) kutatds magaban foglal olyan
stratégiai célokat, amelyek a digitalis tartalomipar szdmara nélkiilozhetetlenek, olyan
technologidkat fejleszt, amelyek a legkiilonb6zdbb teriileteken fejtik ki hatasukat
(oktatds, szorakozas).

e Média Program (2001-2005): er6siti  Eurdopa  audiovizudlis  ipardnak
versenyképességét. Felkésziti a szektort az innovaciok befogadésara, és lehetdségeket
keres Eurdpa gazdag audiovizualis archivumanak.
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2.2.4 eHealth

Az EU-27 ¢és az Eurdpai Gazdasagi Térség allamai 4prilisban elfogadtak egy kozos
nyilatkozatot, amelyben elkdtelezettséget vallalnak a hatarokon ativeld elektronikus
egészségligyi szolgaltatasok terén megvalosuld strukturdlt egyiittmiikddés folytatdsara. A
nyilatkozatot a 2007-es berlini eHealth konferencian fogadtdk el. A német Egészségiigyi
Minisztérium allamtitkdranak megfogalmazasa szerint sziikségessé valt, hogy a betegek
képesek legyenek hozzaférni az orvosi dokumentdciokhoz ¢és beteg-0sszefoglalokhoz
barhonnan az EU teriiletén, és ez nem csak az ellatas folytonossagat szolgalja, de siirgdsség
esetén biztonsdgot is nyujt. Az idei eHealth konferencia f6 témdja a ,stratégiatél az
alkalmazésokig” volt, igy az elektronikus egészségiigyi alkalmazasokra és infrastrukturdkra
Osszpontositott, mint az elektronikus vényfelirds, az elektronikus betegnyilvantartas és mas,
az elektronikus egészségiigyi kartya altal lehetséges szolgaltatasok.

A nyilatkozatot alairé orszagok egyetértettek abban, hogy a hatarokon ativeld elektronikus
egészségligyi szolgaltatasokat csak akkor lehet kiépiteni, ha a nemzeti eHealth infrastruktarak
mar megvannak. A nyilatkozat ravilagit a nagyobb foku szinergiak sziikségére is a kutatas €s
az oktatas terén, ¢és arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy épitsenek ki k6zos standardokat ezen a
teriileten az eHealth ipar és mas érdekeltekkel egyiitt. Az eurdpai szintli standardizalas
véarhatoan 0j piaci lehetdségeket nyitna meg a teriileten.

A nyilatkozat javasolja, hogy az eurdpai egyiittmiikodés tesztelése céljabol a Bizottsag
inditson el egy nagyszabasi kisérleti projektet a beteg-Osszefoglalok kiilonbozo
kontextusokban val6 alkalmazasara, mint siirgdsségi helyzetek vagy a receptek kiadasa. Az
eurdpai lakosok ndvekvd mobilitdsa megteremtette annak sziikségét, hogy az orvosi ellatas
kovetni tudja a beteget a hatarokon és egészségiigyl rendszereken tul. Ez megkoveteli az
europai egészségiigyi rendszerek e-Health komponensekkel torténd modernizalasat, mint a
standardizalt elektronikus dokumentacio és az egészségiigyi rendszerek kozotti interoperabilis
kommunikécio.®

2.2.5 eTen Programme

Az eTEN az Europai Unio egyik kiemelt programja, amely arra irdnyul, hogyan lehetne a
k6z0s piac és az informacids tarsadalom altal kinalt szolgéltatdsok lehetdségeit kiterjeszteni
Eurdpa 6sszes polgéra szamara, hogy minél hatékonyabban vehessék ki résziiket a tudasalapu
gazdasagbol.

Az eTEN célja eldmozditani és transz-eurdpai dimenzidban elterjeszteni azokat a kdzérdeki
szolgaltatasokat, amelyek minden polgéarnak, vallalkozdsnak és adminisztracionak modot
adnak az elektronikus tarsadalom lehetéségeinek kihasznalasira. Hozzajarul az Osszeurdpai
Halézati Célkitlizés megvaldsitasahoz, de ellentétben a szallitds és energialigyi
tarsprogramokkal, az eTEN nem tamogatja az infrastrukturalis fejlesztéseket. Ehelyett az
eBurope Akcioterv fo céljaiként megjeldlt szolgaltatasokra (eEgészségligy, eKormanyzat,
eTanulas, eBefogadas, valamint Bizalom és Biztonsag) helyezi a hangsulyt. Az eTEN nem
tdmogatja pénziigyileg az e teriileteken folyd kutatast és fejlesztést, mivel ezt a témakort a
kutatas-fejlesztési keretprogramok lefedik. Ehelyett oly mddon segiti egy szolgaltatas kritikus

® Forras: http://www.euractiv.com/en/health/standardisation-needed-cross-border-ehealth-services/article-163278
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bevezetési fazisat, hogy gazdasagi kérdéseket is érintd elemzésekkel szolgdl a befektetoknek
vagy az allami hatésagoknak. A 2003-2006-os idOdszakra a program 170,5 millié6 Eurdt
iranyoz eld.

Hogyan valosulnak meg az alapfeladatok? - Kulcsteriiletek, projekttémak
eKormanyzat - EBP (Electronic Brokerage Platform - elektronikus igyndkség)

Az allastigynokség egy elektronikus foglalkoztatds-csere piacrendszer, amely a teljes
foglalkoztatasi szektor rendelkezésére all. Lehetdvé teszi a foglalkoztatasi szakértoknek a
szabad allashelyekrdl és életrajzokrol sz6l6 szabvanyositott informaciok cseréjét.

eEgészségiigy - NETC@ARDS (Trans-European Access to Health Services for Mobile
citizens - 0sszeuropai egészségiigyi hozzaférési rendszer mobil polgarok szamara)

A NETC@ARDS projekt a korabbi IST-projekteknek az egészségiigyi chipkartyak
interoperabilitasara vonatkozo kutatas-fejlesztési eredményein alapul, és az egészségiigyi
chipkartyak idegen orszagban valo haszndlatanak értékelését tiizi ki célul. Ezaltal a papir
alapt  dokumentumokat, mint példaul a ma hasznalatos (az egészségiigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést lehetévé tevd) Elll-et elektronikus szolgéltatasok
valtjak fel.

eTanulas - Orpheus (On-line Alinari Photographic (heritage) Archive for European
Educational System - Online Fot6 (Orokség) archivum az eurdpai oktatasi rendszer szamara)

Az Orpheus projekt célja a szolgaltatdsok soranak rendelkezésre bocsatdsa, lehetové téve
az eurdpai fotoorokséghez valdo hozzaférést az internet elektronikus interfészének
felhasznalasaval.

eBefogadis - SERCAL (Service Center Solution for Autonomous Living - szolgéltatasi
kozpont megoldas az 6nallo életre)

A SERCAL célja, hogy - segélyhivd kozpont alkalmazasaval - megvaldsitsa a 24 Oras
otthoni gondoskodast az iddseknek ¢és mozgéssériilteknek. A SERCAL projektet
Eurépaban két kdrnyezetben (Hollandidban és Olaszorszagban) probaljak ki.

Bizalom és Biztonsag szolgaltatasok - SPES (Setting Processes for Electronic Signatures in
European Cities - az elektronikus alairas bevezetési folyamatai az eurdpai varosokban)

Az SPES gyorsitani fogja a digitalis alairas bevezetését a kozigazgatisban. Az eTEN a
"felkésziilés a bevezetésre" megkozelitésben kiilonbozik a tobbi informacids tarsadalmi
akciotol. Segit a partnereknek projektjiilk kezdeti befektetéseiben ¢és bevezetési
nehézségeiben, s ez csokkenti a kereskedelmi kockdzatot a projekt korai fazisaban,
tovabba hozzajarul a tobb orszagra kiterjedé megvaldsitasi koltségekhez.
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2.2.6 MODINIS programme (2003-2006)

A MODINIS-program egyenes folytatdsa a lisszaboni céloknak, (az Unidnak a leginkabb
tudasalapt tarsadalomma és gazdasagga kell valnia) €s a feirai csucson elhatarozottaknak (itt
fogadtak el az e-Eurdpa Akciodtervet). Ez a vélemény az e-Eurdpa Akcioterv ellendrzési
mechanizmusair6l, a jo tapasztalatok megosztisarol, és a halozati informacids biztonsag
javitasarol szol.

A tobb évre sz0l6 program a kovetkezoket tiizi ki célul:

e meg kell mérni, és Ossze kell hasonlitani a tagallamok teljesitményét egymassal és a
vilag legjobbjaival is, a rendelkezésre allo statisztikak és informécidk alapjan;

e [étre kell hozni egy eurdpai mechanizmust a tapasztalatok megosztasara;

e clemezni kell azokat a gazdasagi és szocidlis tanulsagokat, amelyek az Informacios
Tarsadalom miikodésébdl szarmaznak;

e tamogatni kell a haldzati biztonsdg fokozdsat szolgadld erdfeszitéseket. A célok
megvalositasa érdekében a kovetkezd feladatokat kell teljesiteni:

o 0Ossze kell gyljteni és elemezni kell az adatokat, a 2005-6s e-Eurdpa céljait
szem elott tartva;

o szeminariumokat kell szervezni az egyiittmiikodés ¢€s a tapasztalatcsere
bovitése érdekében;

e az Informaciés Tarsadalmi Forum tamogatasa: a website szakértokbdl allo halozat a
bizottsagi tanacsadd szerepét toltheti be az informacios tarsadalommal kapcsolatos
célok megvalodsitasaban;

e a halozati és informacios biztonsaggal kapcsolatos kezdeményezések pénziigyi
tamogatasa;

e a biztonsag erdsitésére tett erdfeszitések tadmogatasa és a tapasztalatok megosztasa
(tréningek stb.);

A program megvaldsitasara a 2003. januar 1-t8l 2005. december 31-ig terjedd iddszakra 25
millié6 Eur6t szantak, amit évente terveztek szétosztani a tagallamok kozott. A Bizottsag
minden évben munkaprogramot dolgozott ki.

UJ TAMOGATASI PROGRAM ELINDITASA

Az Europai Bizottsag 2007 és 2013 kozott egy 0j 4,2 milliard eurds tdmogatdsi program
elinditasat javasolta Versenyképességi és Innovacids Keretprogram (CIP) néven — jelentette
be Matthias Ruete, a bizottsdg Vallalkozaspolitikai és Ipari Féigazgatosaga versenyképességi
koordinalasi csoportjanak igazgatoja. A CIP a 7. Kutatas-Fejlesztési Keretprogrammal (FP7)
szemben az innovacié késobbi, piackdzeli szakaszaira iranyult, és célja a mar mikodo
bizottsagi programok ¢és eszkozok koherenssé tétele, azok Osszehangolasanak eldsegitése. A
keretprogram harom tematikus egysége a Vallalkozasi és Innovaciés Program, az
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Infokommunikécios (IKT) Stratégidkat Tamogatd Program ¢s az Intelligens Energia — Eurdpa
Program.

Az IKT Stratégidkat Témogatd Program az infokommunikécios technologidk iizleti és
kormanyzati alkalmazasat tervezte 6sztondzni. A programhoz kapcsolodo akciok korabban az
eTEN, az eContent és a MODINIS programokhoz tartoztak. Az IKT program alatt miikodnek
ezeken tul az 12010 kezdeményezés akcioi is. A program eldtanulméanya szerint az IKT
alkalmazéasanak tdmogatasa Eurdpaban foként a maganszfératol és a tagallamoktol szarmazik.
A bizottsadg programja els@sorban a k6zos nézOpont kialakitasat, az dsszehangolt miikddést, a
,legjobb gyakorlatok™ és az interoperabilis megoldasok uniods szintli elterjesztését hivatottak
elémozditani.

2.3 eEurope2002

Az Europai Informacios Tarsadalom Program az eurdpai térség gazdasagi megerdsodésének,
fenntarthato fejléddésének és versenyképessége biztositdsanak a programja volt. A 2010-re
kitlizott tavlati cél elérését - a gyors technoldgiai fejlddés miatt - haroméves iddszakokra
lebontott akciotervek szolgaltak. Az elsd akciodterv, az eEurope2002 mar lezarult. Ezt kovette
a 2003-2005 idészakra meghatarozott eEurope2005 Akcidterv.

Az eEurope2002 program f6 célkitiizései teljesiiltek:
e Megkétszerez6dott az internetre kapcsolodo haztartasok szama;
e Csokkentek az internet-hozzaférés dijai;
e Csaknem minden vallalatnak és iskolanak van online kapcsolata;
e Az eurdpai kutatoi gerinchaldzat lett a vilag leggyorsabb haldzata;
e Kidolgoztak az elektronikus kereskedelem szabalyozasi kereteit;

e Jelentdsen fejlédott az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok kore;

Az Eurépai Bizottsag a csatlakozasra késziill6 kormanyzatokkal egylittmiikodve hasonld
programot inditott eEurope2003 névvel. Ez a program egy évvel késobbi lefutasu, de céljai
egybeestek a tagallamok szdmara inditott elsé programmal. Az eEurope2005 program mar
épitett az els6 harom év eredményeire.

2.3.1 eContent (2001-2004)

Az eContent program az eurdpai digitdlis tartalmak jobb elérhetdségét, hasznalatat és
elosztasat segitette eld. Célja volt, hogy sok nyelven mindenki szdmara hozzaférhetdve tegye
a magas szinvonalu digitalis tartalmakat a globalis hal6zatokon. Az eContent program az
,»eBurope2002" cselekvési terv részeként késziilt, amelynek célja az volt, hogy felgyorsitsa az
informacios tarsadalom fejlédését FEurdopaban. Az eContent program ugyanakkor
szamottevden hozzdjarult az eEurope2005 frissitett cselekvési tervének célkitlizéseihez is:
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elésegiti a maganbefektetések kedvezd feltételeinek biztositdsat, 1) allaslehetségek
teremtését, a termelékenység fokozasat, a kozszolgaltatasok modernizaldsat, valamint azt,
hogy mindenkinek lehetésége nyiljon az informécids tarsadalomban vald részvételre,
beleértve a kiilonleges igényt, illetve fogyatékkal €16 allampolgarokat is.

A program 100 milli0 eurds koltségvetéssel rendelkezett, és a kovetkezé fontosabb
célokat tartalmazta:

e hatdrokon Aatnyulé hozzaférést biztositani a kozszféra adatathoz, amely
kulcsfontossagu forras a digitalis tartalomipar szdmara;

e cldsegiteni a digitalis tartalmak multikulturalis és tobbnyelvii elterjesztését;

2004-ben koriilbeliil 80 kis- és kozépvallalkozas vett részt a projektekben. Ilyen projekt
tobbek kozott az EULIS program, amely a nemzeti régiokutato intézeteket hozta 6ssze egy 1)
Osszeuropai régioinformacios szolgaltatas kialakitdsa céljabol. Masik példa az ePatent
projekt, amely egy pan-eurdpai betegregisztracios rendszert tervezett létrehozni, hogy az
érintett kis- ¢és kozepes vallalkozasok az 1j termékeikhez megfelelé informaciokat
kaphassanak.

2.3.2 Go Digital

A lisszaboni csucsértekezlet dontéseivel 6sszhangban, az eEurope2002 terv részeként a kis- €s
kozépvallalkozasok digitalis tevékenységének tdmogatasat tlizte ki célul a 2001 marciusaban
elinditott Go Digital akcidterv.

A Tanacs sevillai tilésén (2002. janius 21-22.) jovahagyott, a 2003-2005 kozotti idészakra
meghatarozott eEurope2005 terv altal megjel6lt cél a modern online kozszolgaltatds (e-
kormanyzat, e-oktatas, e-egészségligy) megteremtése, dinamikus elektronikus iizletvitel (e-
business) kornyezet kialakitdsa, valamint ezek megvalositasahoz versenyképes arakon a
sz¢élessavii hozzaférés rendelkezésre allasanak biztositasa, a biztonsagos informacids
infrastruktura kialakitasa volt.

2003. marcius 28-an jelent meg a Bizottsagnak “Az elektronikus iizletviteli politikaknak a
valtozo kérnyezetben valo alkalmazasa: A Go Digital elnevezésii kezdeményezés célkitiizései
és a jové kihivisai”’ cimi tajékoztatdja. A dokumentum attekintette a Go Digital
kezdeményezés eredményeként a KKV-k korében az informdacidés és kommunikacios
technolégiak (ICT) és az e-business eszkdzok hasznalatdban bekovetkezett elérehaladast és az
ebbdl kovetkez6 kormanyzati kihivasokat.

" www.gkm.hu/dokk/main/gkm/kiseskozepv/eu/uzletviteli_politika.html
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Legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

e A kormanyzati, KKV-kra vonatkozo e-business politikdknak az elektronikus
kereskedelem (e-Commerce) helyett az elektronikus {izletvitelre (e-Business) kell
koncentralniuk;

e FEI6 kell segiteni a KKV menedzserek korében az e-business iizleti folyamatainak
megismerését ¢és az e-business alkalmazasahoz sziikséges szakértelem megszerzését;

e "SMART” (specifikus, mérhetd, megvalosithatd, redlis, iddszertl) célokat kell kitlizni
a KKV-k e-business timogatasara.

2.4 Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)

A Magyar Koztarsasag Kormanya 1126/2003. (XII. 12.) szamU hatarozatdban kozzétette és
egyben elrendelte a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiaban (MITS) foglalt feladatok,
célkitlizések végrehajtasat.

crer

csatlakozas, illetve a felzarkézas feltételrendszerének megteremtése volt. Ez a stratégia a
fentiek szerinti legfontosabb atfogd, tarsadalmi cél eléréséhez elsddleges eszkozként jelolte
meg az eBEurdpa akciotervben megfogalmazott célok befogadasat, valamint az informdacios
tarsadalom magyar fejlédési iliteme és az Eurdopai Uni6 atlagos fejlodési iiteme kozotti
kiilonbségeket okozo hazai koriilmények és feltételrendszer megvaltoztatasat. A kivant
mértékli valtozas hatasara a magyar informacios tarsadalom fejlettségi szintje — az
europai unios csatlakozast koveté mintegy 10 éven beliil — eléri az Eurdpai Unio atlagos
szintjét, megteremtve ezzel a tarsadalmi és gazdasagi alapokat ahhoz, hogy
Magyarorszag meghatarozo szerepet toltson be a kozép-kelet-eurdpai térségben.

A MITS-ben megfogalmazott célok elérése az egyének szaimara az életminéség és az
életkoriilményeik javulasat eredményezi:

e amunka vildgdban (a munkahoz jutas, a munkavégzés mindsége),

e atanulasban és ismeretszerzésben,

e aszabadidd eltoltésében (hobbi, jaték, onmegvalositas),

e az emberi kapcsolatok fenntartdsaban €s épitésében,

e aprivat szféra védelmében (személyes adatok, informaciok védelmében),

o akoziigyek gyakorlasdban (informacidhoz jutés, véleménynyilvanitas stb.)

A MITS-ben eldiranyzott uj szolgaltatisok bevezetése a tarsadalom szamara a fejlédési
iitem novekedését eredményezi:

e a gazdasag teljesitd képességére gyakorolt hatasaval,

e az esélyegyenldség eszkdzrendszerének megteremtésével,
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e akultara és a nyelv megbrzésével,
e ahatékony, szolgaltato kozigazgatas létrehozéasaval,

e anyitott, atlathatd kdzszféra és az erds civil tarsadalom megteremtésével

A MITS az orszag felzarkdzéasa kulcsanak az informacids és kommunikécios technologidk
alkalmazéséanak kiterjesztését tekintette. E technoldgidk széleskorii alkalmazésa, termelderéveé
valasa biztosithatja a gazdasag modernizaldsat, a hatékonysag és versenyképesség novelését,
¢s ezen keresztlil egy 10 fejlettségi szint, az informaciés tarsadalom célkitlizéseinek
megvaldsitasat.

A MITS célkitizései és a célkitlizéseket megvalositani szandékoz6 programjai teljes
eEurope+ illetve az eEurope 2005 akcidtervekhez. Ez lehetdséget adott Magyarorszag
szamara, hogy kapcsolodjon a kozdsségnek az eEurope-ot tamogaté programjaihoz (pl. IST,
eContent, eSafety, IDA, stb.). Ugyanez tette lehetdvé, hogy az EU strukturalis alapjait
forrasként felhasznalhassuk az informdécids tarsadalom épitéséhez. Ezt a lehetdséget a
Nemzeti Fejlesztési Terv keretei kozott kivanta a MITS kihaszndlni azzal, hogy egyes
programjait az NFT operativ programjaiba — elsdsorban a gazdasagi versenyképesség 4.
prioritasaba — illeszkedden alakitotta ki.

A MITS célja az informécids tarsadalom megvalodsitasaval kapcsolatos feladatok attekintése
¢és rendszerbe foglaldsa volt annak érdekében, hogy az ebbdl fakadd feladatoknak a
tarsadalom egésze altal torténd végrehajtasa koordinalt médon torténjék. Ezt a célt olymddon
tervezte elérni, hogy

e a tarsdalomban ¢és gazdasagban végbemend folyamatoknak az informécio
tarsadalmasitasan alapuld modellje segitségével rendszerezi az informécids tarsadalom
megvalositdsdnak feladatait, meghatarozva a beavatkozasi teriileteket. A beavatkozasi
tertileteket tovabb bontva fOiranyokat jelol ki és meghatdrozza az egyes fOiranyok
tertiletén a kiilonbozd szerepldk (korményzat, privat szféra, civil szervezetek) altal
egyiittesen elvégzendo feladatokat;

e a modell alapjan meghatarozza a beavatkozasi teriileteken, és abbdl tovabb bontva a
féiranyokban elérendd célokat. A féirdnyok szintjén biztositja a — kiilonboz6
prioritasokkal, miikodési és finanszirozasi modellekkel rendelkez6 — programoknak
ezen célok érdekében valo egységes szakmai irdnyitasat és koordinalasat.

e Osszegzi ¢€s altalanositja a minisztériumok altal egységes szerkezetben kidolgozott
agazati stratégiakat, valamint az ezekben kijelolt feladatokat beilleszti a modell
szerinti féiranyokba;

e amodell és az agazati stratégiak prioritasai alapjan kijeloli azokat a Kozponti Kiemelt
Programokat, amelyek a MITS végrehajtasanak elOterében allnak. Ezekre
vonatkozoan a célkitizéseket, az elvégzendd feladatokat és azok megvaldsitasanak
mikodési modelljét valamint az eredmények mérési moddszereit részletesen
meghataroz6 programfiizetek keriilnek kidolgozasra, amelyek a stratégia integrans
részét fogjak képezni;
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e meghatdrozza a  stratégia  végrehajtdsa  szervezeti-pénziigyi  rendszerének
megteremtéséhez sziikséges jogszabdlyi feltételeket, biztositva az egyes féiranyokba
tartozo feladatok koordinalt végrehajtasat, valamint kijeloli a MITS aktualizaldsanak
¢s hangoléasanak feladatait.

Az informécids tarsadalomba torténd atmenet valtozasait elemezve, a MITS modellje a
korszertisités két alapvetd pillérét a folyamatok korszerisitésében és a szolgaltatasok
modernizalasaban jelolte meg. Elobbi a — legéltaldnosabb értelemben vett — folyamatok
belsé miikodésének korszerlsitését jelenti (,,back office”), mig az utdbbi ugyanezen
folyamatok — a felhasznalok széles kore szamadra elérhetd — funkcioinak tokéletesitését (,front
office”) fedi. Az informdacios €s kommunikdcios technologidk felhasznaldsa mindkeét pillér
esetében meghatarozoé jelentdségli.

A folyamatok javitasdnak érdekében sziikséges beavatkozasokat — mindkét pillér
vonatkozasdban — a stratégia az aldbbi teriiletekre osztotta fel:

Tartalom és szolgaltatasok, Infrastruktura, Tudas és ismeret, Jogi és tarsadalmi kornyezet
valamint két horizontélisan jelentkezd teriilet:
Kutatas-fejlesztés és Esélyegyenloség.

A legnagyobb beavatkozasi teriiletet a Tartalom és szolgaltatasok jelentették, mely a
kovetkezd féiranyokra osztddik:

Gazdasag, Kozigazgatas, Kultiura, Oktatas, Egészség, Kornyezetvédelem,

amelyek a megfeleld alkalmazasi teriileteken nyujtott szolgaltatdsok tartalmi vonatkozéasainak
fejlesztésével foglalkoznak.

Az Infrastruktura kiillonboz0 szintjeinek harom féirany felelt meg:

o szélessavu haldzatok kiépitése,

e hozzaférés/elérés fejlesztése,

o kozcélu, kozhasznt adatok, szabvanyok és szoftver eszk6zok biztositasa.
A tobbi négy beavatkozasi teriilet egy-egy 6nallo féiranyt alkot.

A MITS célkitiizései a féirdnyokba besorolhatd, kiillonbozd szintli programokon keresztiil
valdsultak meg. A programok szintjét a feladatok jelentOsége, végrehajtasi feleldssége €s
koordinécids igénye hatarozta meg:

e kiemelt kozponti programként (KKP),
e 4gazati kiemelt programként (AKP), vagy
e 4gazati programként.
A programok kialakitasa soran kovetelmény volt az alabbi négy fontos alapelv érvényesiilése:

e A programok egyiittesen fedjék le a stratégiat, egyiittes megvaldsuldsuk biztositsa a
stratégiai célok elérését.
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e Minden programnak jol meghatdrozott (monitorozhatd), 6nall6 célja legyen, amelynek
megvalosulasa alapvetden az adott programtol fligg.

e Minden programnak legyen ,miikddési modellje”, amely alapvetden
projektszemléletii, lehetdleg piaci, tizleti megoldéasokra épit.

e A programok mikddési modelljével szemben kovetelmény, hogy a folyamatos
miikddést tdmogassa az egyszeri megoldas helyett.

A MITS végrehajtasa soran létrejovO szabalyozas biztosithatja a MITS-ben meghatarozott
feladatok koordinalt végrehajtasanak szervezeti-pénziigyi feltételeit. Ez magaban foglalja a
"MITS programja" mindsités kiilonbozd szintjeinek létrehozasat és az ezekhez fiz6do jogok,
kotelezettségek, eljarasrend ¢és dontési folyamatok valamint finanszirozdsi formak
meghatarozasat.

Az emlitett szabalyozas meghatarozta a féiranyok koordinalasaval kapcsolatos feladatokat és
hataskoroket, kiilonds tekintettel a piaci szereploktdl és mas agazatoktol érkezé program
javaslatok eldzetes véleményezésére, valamint a MITS programok monitorozasara és
értékelésére. A koordinacid feliigyeletét az ITKTB latta el a Stratégiai Tervezési
Albizottsagan (STEA) keresztiil.

A MITS az informécios technologia léptékében hosszu, 10-15 éves iddtavra jeldlte ki a
stratégiai célkitlizéseket, ezzel szemben az egyes programok jellemzden rovid tavra, a 2004-
2006. kozotti iddszakra szoltak. Ennek megfelelden a MITS karbantartasa sordn egyrészt —
gazdasagi, technologiai és statisztikai helyzetelemzések segitségével — rendszeresen el kellett
végezni a hosszutava célkitlizések hangolasat a valtozd koriilményekhez, tarsadalmi,
technolodgiai fejlédéshez igazodva, masrészt a gordiild tervezés modszerével aktualizalni
kellett a rovidtava programokat.

A MITS altal kijelolt foiranyok és kiemelt programok:

1. Gazdasag fOirany
» e-munka
> e-lzlet
> e-kozlekedés
» e- agrarium
2. Koézigazgatas foirany
» e-kormanyzat 2005
» e-Onkormanyzat
3. Kultura foirany
> NDA
4. Oktatas foirany
» e-oktatas
5. Egészség foirany
> c-egészség
6. Kornyezetvédelem foirany
» e-kornyezetvédelem
7. Szélessavu infrastruktura féirany
» Kozhalo.
» NIIF
8. Hozzaférés foirany
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» eMagyarorszag-Pont
9. Infrastrukturalis szolgdltatasok foirany
» Kozcélu, kozhaszntl informaciok ,,infrastruktaraja”
10. Tudas, ismeret foirany
» Digitalis irastudas
11. Jogi- és tarsadalmi kornyezet foirany
» e-biztonsag
» e-demokracia
12. Kutatas és fejlesztés foirany
» IT K+F
13. Esélyegyenloség foirany
» e-erny0

2.5 Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT)

A Nemzeti Fejlesztési Terv elsé célja az orszag és régioi versenyképességének erdsitése volt
nemzetk6zi és EU szinten egyarant. E cél kivalasztasat az alacsony termelékenység, a
tokehiany, az alacsony technologiai szint, a KKV szektor gyengesége, tovabba a
mezdgazdasagi potencidlban, a modern informacids technologiai alkalmazdsokban és az
informacios tarsadalomban rejld lehetdségek kihasznalatlansaga, a nem kielégité K+F
tevékenység, az elavult kozlekedési infrastruktira, valamint az orszag idegenforgalmi
adottsagainak nem megfeleld hasznositasa indokolta.

A Nemzeti Fejlesztési Terv ot prioritasi szinten hatarozta meg a beavatkozasi pontokat,
valamint ezek kapcsolatat, melyekb6l Erd MJV ITS-ét az alabbi NFT prioritasok
befolyasolhatjak:

o Foglalkoztatas novelése és az emberi eréforrasok fejlesztése (2. prioritas). Ezen beliil
kiemelten az oktatas, és az oktatds épiiletdlloménya és felszereltsége teriiletek
vonatkozasaban.

e Jobb infrastruktara és tisztdbb kornyezet (3. prioritas). Kiemelten a kozlekedési
infrastruktara és a  kozlekedési héalézat fejlesztése, kornyezetvédelem,
természetvédelem teriileteken.

e A helyi és regiondlis potencidl erdsitése (4. prioritas). Kiemelten az idegenforgalom,
turizmus, kozosségfejlesztés, kultara, civil szervezetek teriileteken.

A Nemzeti Fejlesztési Terv az a stratégiai dokumentum, amely hazank Strukturalis Alapokbol
¢s Kohézios Alapbol vald részesedésének alapjaul szolgalt. A Nemzeti Fejlesztési Terv
kidolgozésa ugyanis feltétele volt annak, hogy Magyarorszag részesedhessen az Eurdpai Uni6
azon pénziigyi tdmogatasaibol, melyek kimondottan a tagallamok, illetve azok egyes régioi
kozotti fejlettségbeli kiilonbségek kiegyenlitésére szolgalnak.

Nemzeti Fejlesztési Tervet minden olyan orszagnak készitenie kellett, amelynek egy fore es6
GDP-je az EU-atlag 75%-a alatt volt. Magyarorszag ¢és a 2004. majus elsején csatlakozott
tagorszagok mindegyike ebbe a kategéridba tartozott. A Nemzeti Fejlesztési Terv az egyik
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legfontosabb és leghatékonyabb eszkoz Volt az orszag kezében arra, hogy az orszadg hosszu

crer

A csatlakozasi targyalasok eredményeképpen az EU koltségvetése 2004 és 2006 kozott 5,1
milliard euros kotelezettséget vallalt magyarorszagi tamogatdsok folydsitdsara. Ebbdl a
strukturdlis és kohézios tamogatds tobb mint 2,8 millidrd eurdt (680 millidrd forintot), a
mezOgazdasagi tamogatas kozel 1,5 milliard eurdt (360 millidrd forintot) tett ki. A
fennmarado Osszeg egyéb kozdsségi politikdk tamogatasat, a koltségvetési kompenzaciot és a
schengeni hatarvédelem kiépitését szolgalta.

2007 és 2013 kozott Magyarorszag 22,4 milliard eurds unids timogatasban részesiil, amely a
videkfejlesztesi tamogatasokkal egytitt kozel 8000 milliard forintot tesz ki. A masodik
nemzeti fejlesztési terv azaz az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) legfontosabb célja
a foglalkoztatas bovitése és a tartdos novekedés feltételeinek megteremtése. Ennek érdekében
hat kiemelt teriileten indit el dsszehangolt allami és uniés fejlesztéseket: a gazdasadgban, a
kozlekedésben, a tarsadalom megujuldsa érdekében, a kornyezet és az energetika teriiletén, a
teriiletfejlesztésben és az allamreform feladataival 6sszefliggésben.

A Nemzeti Fejlesztési Tervnek tartalmaznia kellett mindazokat a fejlesztési elképzeléseket és
célkitiizéseket, amelyek megvalositasa érdekében hazdnk a Strukturalis és Kohézios Alapok
tamogatasat igénybe 6hajtotta venni.

A Nemzeti Fejlesztési Tervbe foglalt célok megvaldsitasat 2004 ¢és 2006 kozott 6t operativ
program segitette.

I. HUMANEROFORRAS-FEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM

A Humanerdéforrds Operativ program novelni kivanta a foglalkoztatasi szintet, a megfeleld
képzettség révén javitani a munkaerd versenyképességét, és biztositani a tarsadalom
Osszetartozas-€rzését.

II. GAZDASAGI VERSENYKEPESSEG OPERATIV PROGRAM

A Gazdasagi Versenyképesség Operativ program célja a gazdasag ndvekedési bazisanak
agazatok, szektorok ¢és régiok szerinti kiszé€lesitése, a gazdasdg magas, az EU atlagat
meghalad6 novekedési iitemének fenntartasa, a termelékenység novelése volt.

III. KORNYEZETVEDELEM ES INFRASTRUKTURA OPERATIV PROGRAM

A Kornyezetvédelem és Infrastruktira Operativ program a Nemzeti Fejlesztési Terv els6
harom atfogd céljat: az egészséges, innovativ, képzett és szolidaris tarsadalom kialakulasat, a
gazdasagi versenyképesség ndvelését és a kornyezetmindség javitdsat, a fenntarthatod
eréforras-gazdalkodast egyarant szolgalta.

IV. AGRAR- ES VIDEKFEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM

Az Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ program célja a mezdgazdasagi versenyképesség
javitasa; az esélyegyenldség megteremtése, a fenntarthato fejlodés feltételeinek megalapozasa
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a mezOgazdasidgban, a gazdasidgossdg ¢és az élelmiszer-kivitel fokozédsa; a vidéki
foglalkoztatas és alternativ jovedelemszerzés Osztonzése, a vidék népességmegtartd erejének
javitasa volt.

V. REGIONALIS OPERATIV PROGRAM

A Regionalis Operativ program feladata a kiegyenstlyozott teriileti fejlodés eldsegitése volt.

crer

a kiilonbségek megsziintetéséért, vagyis a masik négy program feltételeinek megteremtéséért.

STRUKTURALIS ALAPOK MEGOSZLASA OPERATIV PROGRAMONKENT 2004-
2006

Operativ Program millié euro EU tamogatas
(99-es aron) megoszlasa (%)

Humaneroforras fejlesztés 421,8 23,89
Gazdasagi Versenyképesség 411,8 23,33
Agrar- és Vidékfejlesztés 320,6 18,16
Kornyezeti és infrastruktura 290,8 16,48
Regionalis fejlesztés 315,8 17,90
Technikai segitség 4,5 0,24

Strukturdlis Alapok dsszesen 1765 100
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2.6 Uj-Magyarorszdg Fejlesztési Terv (UMFT)

Magyarorszag 2007 és 2013 kozott az EU kohéziés politikaja keretében 2004-es arakon
szamolva 22,4 milliard eurd fejlesztési forrasra jogosult, amelyet hazai tarsfinanszirozas és
magantOke is kiegészit. Mindezen feliil az Eurdpai MezOgazdasigi és Vidékfejlesztési
Alapbol és az Eurdpai Haldszati Alapbol még mintegy 3,4 milliard eurd fejlesztési forras all
majd a rendelkezésiinkre.

A masodik nemzeti fejlesztési terv:

megfogalmazza a foglalkoztatds boviilését €s a gazdasdg nodvekedését biztositd
fejlesztési stratégiat;

kijeloli azokat a legfontosabb fejlesztési feladatokat, amelyek fenntarthatdé modon
biztositjak tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti viszonyaink jobba tételét;

olyan fejlesztési programokat jelol ki, amelyek a hatékonysag érdekében
alkalmazkodnak a tdrsadalom és a gazdasag varakozasaihoz €s valtozasaihoz, valamint
felszabaditjak az emberek és vallalkozasaik fejlesztési, jitasi energiait;

célul tlizi ki, hogy az orszagos ¢€s regiondlis programok egészitsek ki és tdmogassak
egymast, hogy egyiittes €s szinergikus hatasuk 0sszességében mutasson tul a részcélok
sikeres megvaldsitasan;

f6 vonalakban vézolja a programok hatékony megvalositasara képes, a forrasok
felhasznalasat és széleskorli hozzaférhetdségét biztositod, atlathatd, egyszerli és gyors
intézményrendszert.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv atfogé céljai a foglalkoztatas bovitése, valamint a tartds
novekedés feltételeinek megteremtése, melynek eléréséhez a terv hat prioritast hatdroz meg.

Ezek:

a gazdasag fejlesztése

a kozlekedés fejlesztése

a tarsadalom megujulasa
kdrnyezeti és energetikai fejlesztés
teriiletfejlesztés

allamreform

A tertletfejlesztessel kapcsolatos célok megvalositasat hét regionalis operativ program
foglalja keretbe (D¢l-alfoldi OP; Dél-dunantuli OP; Eszak-alfoldi OP; Eszak magyarorszagi
OP; Ko6zép-dunantili OP; Kézép-magyarorszagi OP; Nyugat-dunantali OP)

/ErdITS_v1.0.doc 33/157



Erd Megyei Jogu Varos

Informacidés Tarsadalom Stratégia

(265 Ft/eurd, 2004-es arak)

Europai teriileti egyiittmiikodés

Gazdasagfejlesztés OP 674,03
Kozlekedés OP 1721,47
Tarsadalmi megujulas OP 933,29
Tarsadalmi infrastruktira OP 538,95
Kornyezet és energia OP 1053,56
Nyugat-dunantali OP 128,25
Ko6zép-dunantuali OP 140,46
Dél-dunantuli OP 194,99
Dél-alfoldi OP 207,05
Eszak-alfoldi OP 269,64
Eszak-magyarorszagi OP 249,91
Ko6zép-magyarorszagi OP 430,29
Allamreform OP 40,61
Elektronikus kozigazgatas OP 99,49
Végrehajtas OP 94,88
Nemzeti Teljesitmény Tartalék 98,38

106,81
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3 Aktualis helyzet

3.1 Infrastruktura

Infrastruktura Erd varos adatai Orszagos adat
Osszes zoldteriilet aranya a belteriiletbél (%) 0,7
1 lakosra jut6 zdld terllet aranya (nm) 43 38,1
Belteruleti ut hossza (km) 395
Burkolt utak aranya (%) 29,9 74,6

Forras: http://varos.erd.hu/NXT/gateway.dll/erd/varos?f=templates& fn=default.htm&vid=Erd:erdnxt3&3.0

3.1.1 Infokommunikacios technolégia

TELEFON ELLATOTTSAG, TAVKOZLES

A tavkozlési piac jogszabalyi liberalizacidja eddig még nem hozott atiitdé eredményt. A
versenyhelyzet — kiilondsen a klasszikus szolgaltatasok terén — nem kényszeritette még ki a
szolgaltatdsok aranak 1ényeges csokkenését, illetve a tényleges kinalati piac kialakulasat.

A fejlett informacids tarsadalomra jellemz6é felhasznaldi szokdsok kialakuldsanak,
elterjedésének gatja a magén-, illetve gazdasagi szféra széles korei szdmadra elérhetd és
megfizethetd szélessavu szolgaltatasok hianya.

Erden 2005 végén (ez kozel azonos lesz 2006 végén is) 11 013 kabeltévé eléfizetd volt,
11 013 lakas volt a kabeltelevizios halézatba bekapcsolva. Ez a két szam azt jelenti, hogy
kb. 18 ktv el6fizetd jut 100 lakosra, 51 bekapcsolt lakas 100 lakasra. (Az orszagos adat kb. 20
és 48). 2005 végén Osszesen 20 417 telefonvonal (analég + isdn) volt, ebbdl ISDN 2 932
(2006 végi adat még nincs végleges, de vélelmezhetd, hogy nagy eltérés nem lesz).”

3.1.2 Mobil telefénia

A mobiltelefon ellatottsdg €s az internet elérés aranya kozotti hatalmas kiilonbség a fejlett
orszagokban vilagszerte az m-Kozigazgatds (m-Government) megjelenéséhez vezet. A
legszélesebb technologiai és tarsadalmi keresztmetszetet jelentd mobiltelefonia a
kozigazgatasban eddig csak tigy jelent meg, mint az SMS ttjan kiildott értesitések esetleges —
nem hivatalos tlgyiratként torténé — alkalmazasa. Az m-Kozigazgatas, vagy az azzal

8 KSH adatszolgaltatas alapjan (2007.07.25.)
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kapcsolatos mobilos munkalépések mar gombamaddra szaporodnak szerte a vilagban.

Az e-Kozigazgatas legnagyobb eldnye a 24 oras készenlét, a hivatal barmelyik idépontban
valo elérhetdsége. Ehhez képest az m-Kozigazgatds még a barhonnan torténd elérést is
biztositja. Ez a széles hozzaférhetdségi bazis a gyorsabb adattovabbitas révén
termelékenyebbé és hatékonyabba teszi az ligyintézést, tetszés szerinti allandd kapcsolatot
tartva fenn a hivatal és az allampolgarok kozott.

3.2 e-Onkormanyzat

Az elektronikus kozigazgatds fejlesztésében 2006-ban sok esemény tortént, a GVOP
palyazatokon nyertes Onkormanyzatok sorra valositottdk meg fejlesztési terveiket. A
megoldasok azonban szigetszertiek, és bar nagy példaértékkel birhatnak mas 6nkorméanyzatok
szamara, nyilvanvald, hogy Ujabb allami tOkebefektetés nélkiil ez utdobbiak nem lesznek
képesek hasonlo fejlesztési teljesitményekre — annak ellenére, hogy a lenti példakbol
kivilaglik, palyazati tamogatas nélkiil is jelentds eredmények érhetéek el. Mivel hosszabb
tavon még az egyszeri fejlesztéshez elnyert tdmogatasok sem biztositjak a fenntarthatdsagot,
egyre slirgetdbben keriil el az 6nkormanyzatoknal ez a koltségvetési kérdés.

Az e-Onkormanyzati szolgaltatisok — lassan ugyan — mindenesetre terjednek
Magyarorszagon, és hala annak, hogy egyre tobb iigy elektronikusan is intézhetd, a lakossag
érdeklddése is varhatdan novekedni fog. Kérdéses, hogy ez a novekedési iitem elegendd
lesz-e az Eurdpai Unio direktivainak és a hazai eldirasoknak valé megfeleléshez, vagy olyan
felemas helyzet alakul ki, mint az informacioszabadsagrol szolo torvény esetében. Jelentdsebb
fejlesztési eredmények a GVOP palyazatok nyerteseinél mutatkoznak, ,,sajat er6bdl” az
orszagban mindossze 4-5 dnkormanyzat tudott eldbbre lepni ezen a teriileten.

Csaloka azonban az Onkormanyzatokr6l altalanossagban beszélni. A  kiilonb6zd
onkormanyzatok lehetdségei kozott nagysagrendi kiillonbségek vannak. Mig a kozségek
atlagosan 174 milli6 forintbol gazdalkodtak 2003-ban, addig a nagykdzségek atlagosan kozel
809 millio forintot kolthettek, a varosok pedig (koztilk Budapest egyes keriiletei is) atlagosan
tobb mint 5 milliard forintos koltségvetéssel miikodtek. A kozségi Onkormanyzatok 43%-anal
a fdallasu alkalmazottak szama legfeljebb 5 6, a nagykodzségekben tevékenykedod
onkormanyzati hivatalok 90%-aban 10-nél tobben dolgoznak féallasban. Nyilvanvalo, hogy a
nagyobb Onkorményzatoknak tobb lehetdségiik van a fejlesztésre — a GVOP palyazatok
nyertesei koziiliik keriiltek ki —, egyesek kiils6 tdmogatas nélkiil is képesek voltak erre, de a
kisebb telepiilések onkormdanyzatai csak a kistérségiik fejlesztésére vagy mas célbol feliilrdl
inditott programokban és a hozzajuk eljuttatott, dnkormanyzati szoftvereket és miikodési
modelleket tartalmaz6 csomagokban bizhatnak. Egyre nyilvanvalobb, hogy az
e-Onkormanyzati munka fejlesztéséhez mitkkodéképes bottom-up stratégiara van sziikség. A
kisebb Onkormanyzatok ilyen fajta tamogatisa terén vildgviszonylatban a brit
e-Onkormanyzat jar az élen.

A szakadékok nyilvanvaloak: egyes onkormanyzatok mar az EU elektronikus kormanyzati
szintjei szerinti harmadik, negyedik szakasszal kiizdenek, mig masoknal még a szamitogép-
ellatottsag és az informécios irastudds is hidnyos.

A GKIeNET internetkutatd cég felmerése alapjan a magyar 6nkormanyzatok szamitogéppel
valo ellatottsaga 96%-0s, azaz szinte mindegyik Onkorményzat rendelkezik legalabb egy
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szamitogéppel. Ez az arany azt jelenti, hogy a 3185 magyar 6nkormanyzat koziil 3073 el van
latva szamitogéppel. Hasonléan magas ardnyu az internet-hozzaférés is: a GKIeNET
ugyanezen felmérése szerint az dnkormanyzatok 92%-anak van valamilyen online kapcsolati
lehetdsége. Az internet-hozzaférések belsd strukturija is atrendezddott az utobbi években:
mig 2003-ban az 6nkormanyzatok 74%-a keskenysavon kapcsolddott az internetre, 2005-ben
ez az arany mar csak 39%-os volt, mig a szélessavu elérések ardnya ugyanebben az
idészakban 10%-16l 53%-ra nott.

A GVOP-2004-4.3.1 palyazat keretében ERD MIV kozel 600 millio forintot nyert az
~onkormanyzatok informacid-szolgaltato tevékenységének fejlesztese” projekt kapesan
melynek keretében nagy részben megvalosult az e-Onkormanyzati rendszer.

Az érdi Onkormanyzatnal megvalositottak a GVOP-4.3.1 projektet, amelynek keretében
kialakitasra keriilt az e-Onkormanyzati rendszer. Ezaltal lehetévé valt az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasa a lakossag és a vallalkozasok szamara.

Megvalésult e-Onkormanyzati modulok
Alapinfrastruktira telepités
e-Kozdsségi pontok kialakitasa
Pénziigyi rendszer
eDemokrécia rendszer
Cégnyilvantartas
Panasziroda integralt rendszer
Térinformatikai fejlesztések
Szocialis rendszer integracidja
eLearning rendszer
Kozteriilet feliigyeleti rendszer
Portal rendszer kialakitasa
Gyamiigyi rendszer
eAdoérendszer
Iktato tligyirat és dokumentumkezeld rendszer

Oktatas
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Idén szeptembertdl keriil bevezetésre a Chat formajaban miikéodé polgarmesteri
iigyfélfogadas.

3.3 Tarsadalmi és gazdasagi kériilmenyek

3.3.1 Gazdasag

Alland6 népesség korosszetétele (%) Erd varos adatai  Orszagos adat
0-18 éves kortak aranya 21.4 22.6
18-59 éves koruak aranya 62,4 57,8
60 évnél id6sebbek aranya 16,2 72,9
Eltartottsagi rata 60,2 72,9
Népességvaltozas
1000 lakosra juté élve sziiletések szama 11,1 9,6
1000 lakosra juto halalozasok szama 12,3 13,9
Természetes szaporodas -1,1 -4,3
Bevandorlas 3636
Elvandorlas 2651
Vandorlasi egyenleg 985
Gazdasag
Regisztralt vallalkozasok szama 6841
Miikodo vallalkozasok szama 4819
Miikod6 gazdasagi szervezet Agazati megoszlasa (%)
Mezdgazdasag, erddgazdasag, vadgazdalkodas, halaszat 1,7 5,1
Ipar 14,4 21,6
EpitSipar 15,8 8,6
Kereskedelem 30,2 28,1
Vendéglatas 5,0 5,8
Szallitmanyozas, raktarozas, posta, tavkozlés 9,0 6,0
Ingatlaniigyletek 23,8 24,8

Forras: http://varos.erd.hu/NXT/gateway.dll/erd/varos?f=templates& fn=default.htm&vid=Erd:erdnxt3&3.0

Erd varosa a budai agglomeracio része, a 2007. januar 1-i adatok szerint 60.546 lakosa van, de
lehet beszélni kozel 70 ezres létszamrol is. Erd a legfiatalabb megyei jogu varos, 60 km
teriileten, kozel Budapesthez helyezkedik el. Kozvetlen vonzéaskorzetébe 4 telepiilés tartozik
(Di6sd, Pusztazamor, Szazhalombatta, Tarnok).

Erden hagyomanyosan jellemzé gazdasigi ag volt a szolStermelés és a juhtartis. Fo
gazdasaga a szOléhegyen termd bor volt. A bortermelés az 1870-es, 80-as évek
filoxérajarvanyai kovetkeztében lehanyatlott, helyére az Oszibarack-termesztés 1épett.
Megmaradt emlékei az dvarosi Gyorma (M¢élyut) falaba vajt lyukpincék. A juhaszat szinterei,
a XVIII-XIX. szazadi majorok (Erlakovecz, Fiilop major stb.) a szocialista téeszesedés
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koraban keriiltek lebontasra.

Az 1920-30-as évek gyors, elokészitetlen, infrastruktura hidnydban nagyméretli parcellazasai
révén jott létre ez a hatalmas méretl teleptilés. A Karolyi csalad (grof Karolyi Imre és fia,
Gyula) fokozatosan felparcellaztak, tobb mint 3 ezer holdnyi itteni - jorészt erd6bdl és
gyliimdlcsosbdl allo - birtokrésziiket. A viszonylagos olcso telekarak ¢és a kozeli
munkahelyekre valo bejaras lehetdsége miatt késObb az orszdg minden részébdl érkeztek
betelepiil6k. A kezdeti tidiilételepbdl hamarosan a fovaros kornyéki agglomeracio legnagyobb
telepiilése, "Kozép-Eurdpa legnagyobb falva" jott létre. A meggondolatlan és gyorsiitemu
telepités a haboru utdn még évtizedekig nyomasztd gondok (vizhidny, magas talajviz,
jarhatatlan utak stb.) forrasava wvalt. JelentOsebb gyaripar itt nem alakult ki, csak a
hagyomédnyos malomipar (dunai hajémalmok) és téglagyartds fejlddott tovabb korszerlibb
formaban és kisebb tizemek keletkeztek. (Mez6gép, Texelektro, ERUSZ, Kenyérgyar stb.)

A helyzetet az 50-es évek intézkedései, torténései tovabb rontottdk: sokan, sok helyrdl,
kiilonb6z6 gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis kornyezetbdl érkeztek, legtobben az olcso telkek
miatt. Ugyanis nem volt vezetékes viz, uthdlozat, villany, csatorna. A lakossag, a varosvezetés
még ma is kénytelen ezzel az 6rokséggel kiizdeni, a problémak megoldasa nem megy egyik
évtizedrdl a masikra. Nincs a varosban ad6zo6 nagyipar, igazi nagyméretli vallalkozas.

A varosias jellegli kozpont kialakulasa 1972-ben kezdddott a buszpalyaudvarként is szolgalo
iizletkomplexum 1étesitésével folytatddott a lakoteleppel és az AFESZ - Aruhazzal, és az
utobbi években nyert valdban szinvonalas kiilsét a Budai uti iizleti-szolgéltatd épiiletsor
felepitésével.

A Thermal Hotel Liget 1990. évi felépiilésével Ovaros fiirdShellyé vélasa 0j turisztikai
perspektivat jelentett Erd varos szamara.

A varos alvévaros jellegli, mivel az M7-es mellet 1évé Parkvaros vagy a Diosd mellett 1évo
Erdliget lakosai szinte soha nem, legfeljebb hivatali tigyekben, mennek be a varoskdzpontba.
A tobbi varosrész (Ujtelep, Ofalu, Tusculanum, Postastelep) lakosai inkabb ra vannak
kényszeritve a kozpontban torténd atutazasra, de nem biztos, hogy meg is allnak itt. Az Oriasi
teriilet miatt tobb kisebb centrum alakult ki, de ezek elsOsorban vasarlasi, kozlekedési
csomopontok.

A viéros kereskedelmi szolgaltatasanak 75%-a a kozpontokban és a foutvonalak mellett
bonyolddik le.

A gazdilkodo szervezetek szama meghaladja az 5200-at, ebbdl a tarsas vallalkozasok elérik
a 2000-et.

Az egyéni vallalkozok a legkiilonbozébb ipari, szolgaltatd, kereskedelmi tevékenységet
végzik foként kis- és kozépvallalkozasok keretében. A helyi vallalkozok a népszeri
tevékenységformak (élelmiszer-, ruha-, cipd-, mobiltelefon-kereskedelem) mellett 6rzik a régi
mesterségeket (kadar, népmiivész, keramikus, kulacskészitd) és megjelentek a bioboltok,
bioéttermek is.

Erden kozel 25 étterem és cukraszda, valamint tobb szallaslehetéség (fogadd, panzid,
kemping) fogadja az idelatogatokat.

A lakasszam meghaladja a 20 000 db-ot ¢s mivel az épiilé lakasok szama nagyobb a
megsziind, bontésra keriild lakasokénal, a lakdsszdm évrdl évre nd.
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Erd varos tobb telepiilésrészre tagozédik, ahol részonkormanyzatok miikodnek:

3.3.2

Erd Ovaros - Ujvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat
Tisztvisel$- és Ujtelepi Varosrész Telepiilésrészi Onkormanyzat
Tusculanum Telepiilésrészi Onkorméanyzat

Erdligeti Telepiilésrészi Onkorméanyzat

Erdligeti-Kutyavari Telepiilésrészi Onkormanyzat
Vincellér-Kertvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat
Postastelep-Also Parkvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat

Fenyves Parkvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat

Kozigazgatas

Ahogyan a koOzigazgatasi szolgaltatdsok és a fontos kozérdekli informaciok egyre inkabb
online elérhetdvé valnak, a kozigazgatasi weboldalakhoz valé hozzaférés biztositasa
ugyanolyan fontossa valik, mint a kozintézményekbe vald bejutas biztositdsa. A rokkant
személyek esetében a kihivast az jelenti, hogy szdmukra altaldban biztositani kell a lehetd
legszélesebb korli hozzaférést az informécios technologidkhoz, és hozzaférhetévé kell tenni a
segitd “asszisztiv” technoldgidkat. Kiegészitésiil az 10j technologidk mindenki szédmara
konnyebben haszndlhatok lesznek, ha kezdettdl fogva valamennyi potencidlis felhasznalo
igényeit figyelembe veszik a tervezési folyamat soran.
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ERD KOZPONTU KISTERSEG LETREJOTTE

Az Orszaggyiilés 2007. jinius 18-an megszavazta Erd, Sziazhalombatta, Diésd és Tarnok
részvételével megalakulé Erdi Kistérség létrehozasat. Erd Varos Onkormanyzatinak
Képviseld-testiilete a 160/2006. (V1.22.) OK. szamt hatarozatidban dontdtt gy, hogy nem
kivan a Budadrsi Kistérséghez tartozni, ezért kezdeményezi az 0j, Erd kozponta kistérség
megalakitasat.

Erd Varos Onkormanyzatianak Képviselo-testiilete, majd Kozgytilése a dontését elsdsorban
arra alapozta, hogy az addigi kistérségi kialakitds nem vette figyelembe a telepiilések eltérd
foldrajzi, kozlekedési, térszerkezeti, demografiai jellemzdit, valamint az egyes telepiilések
kozott kialakult természetes kapcsolatokat. A kezdeményezés alapjaul azonban az a tény is
hozzajarult, hogy a 2003-ban szabalyozisra és lehatarolasra keriilt kistérségi rendszer
bevezetése ota figyelmen kiviil nem hagyhat6 valtozas allt be a varos életében. A 82/2005.
(X1.10.) OGY szamu hatarozattal Erd varos megyei jogli varosi cimet kapott — kiilonos
tekintettel — a térségben betoltott szerepére. Az Orszaggytlés is indokoltnak tartotta a varos
kozigazgatasi helyzetét e cim megitélésével hangsilyozni, miutan Erd nem pusztan a sajat,
hanem a kdrnyez6 — az 0j kistérségi lehatarolassal érintett - telepiilések lakosai szdmara mar a
cim elnyerése el6tt ellatta az Otv. 4ltal el@irt alap- és kozépfoku kdzszolgiltatasi, illetdleg
egyes allamigazgatasi feladatokat.

E-KOZIGAZGATAS

A kozigazgatas korszerlisitése keretében a kormanyzat meghirdette a kdzigazgatds reformjat,
a Belligyminisztérium az elvi szintli kimunkalas érdekében inditotta el az IDEA programot,
amelyben kijeloltek a kozigazgatas fejlesztésének {6 iranyait. Elkésziilt a Magyar Informacios
Téarsadalom Stratégia (MITS), amely magaban foglalta az e-Kormanyzat 2005. évi, valamint
az e-Onkormanyzat rész-stratégidkat. Az utobbi egyben a hazai helyi dnkorméanyzatok 4gazati
informatikai stratégidja is.

A fentickben megfogalmazott koncepcionalis célok szem eldtt tartisaval Erd Varos
kozigazgatds bevezetése. A feltételek meghatirozaséhoz az Onkorményzat felmérte az
informatikai helyzetet SWOT-analizis segitségével ¢és atgondolta, hogy a jovokép
megvalositasdhoz milyen human eréforrasokkal kell rendelkeznie.

Mas dnkormanyzatokat is megvizsgalva azt tapasztaltak, hogy az e-Kdzigazgatas bevezetése
komplex feladat, az informatikai hattér biztositasa mellett jelenti a teljes elektronikus
dokumentumkezelés kialakitasat, valamint a hivatali dolgozdk tovabbképzését, felkészitését
1s. Megvalodsitasanak feltétele a belsd munkafolyamatok hatékony megtervezése, a
munkafolyamatok racionalizalasa.

A Polgarmesteri Hivatal informatikai ellatottsdiga megfeleld, ugyanakkor a koztisztviselok
tobbségének informatikai felkésziiltsége a meglévd rendszerek ismeretére korlatozodik. Az e-
Kozigazgatas kiépitésébdl adodd szakmai kihivasoknak a programok bevezetésével
egyidejiileg az apparatus bdvitése sziikséges, mivel a jelenlegi allomany nem dolgozott eddig
ilyen rendszerben, és az j feladatokbol eredé atmeneti nehézségeket is le kell kiizdeni. At
kell allni egy teljesen mas alapokon és mas szemléleten nyugvd rendszerre, amelynek
elsajatitasa természetesen idot igényel.
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Olyan, kozigazgatasban tapasztalatot szerzett, felhasznaloi szintli informatikai ismeretekkel
rendelkez0, szakmailag képzett koztisztviselOkre van sziikség, akik kihivasnak éreznék a
kozigazgatas korszerlisitésében vald részvételt. Elsdként Ok sajatitandk el az elektronikus
kozigazgatds mukodtetéséhez sziikséges ismereteket, ezaltal biztosithat6 a hivatal folyamatos
miikodése papir alapon is és a felkésziilésre rendelkezésre 4ll6 rovid iddt is lehetne tartani,
ellenkezd esetben féld, hogy nem lenne lehetdség a hivatal ilyen rovid idd alatt torténd
"atallitdsara". Fontos tényezd, hogy a fenti feladatok megvaldsitisa soran az
onkormdnyzatnak onalloan kell iizemeltetni és karban tartani a teljes infokommunikacids
infrastrukturat, megteremteni mas intézmények rendszereivel az interoperabilités,
egylittmikodés lehetdségét.

A Hivatal palyazati forrasbol biztositotta az EU tagallami szinvonalu szolgaltatd kozigazgatas
megteremtésének anyagi feltételeit, amellyel kiépithetd a komplex informatikai struktira, a
miikodtethetdség érdekében pedig szeretné biztositani a megvaldsitashoz sziikséges human
eréforrast.

3.3.3 Kultura, Turizmus, idegenforgalom

Turizmus
Vendégéjszakak szama 5925
Osszes szallashelyek féréhelyeinek szama 330

Forras: http://varos.erd. hu/NXT/gateway.dll/erd/varos?f=templates& fn=default.htm&vid=Erd:erdnxt3&3.0

Erd véros torténelmi multja, kertvarosi, alvovarosi jellege erésen meghatarozo a kulturalis élet
tertiletén.

A Duna mellet 1év6, a kora kozépkor ota lakott Ofalu, a telepiilés régi magja a XX. szazadra
elveszitette kozponti szerepét, helyette masutt alakult ki egy varoskdzpontnak nevezhetd
centrum. A centrumban taldlhaté vasutallomas, autobusz végallomas, a Polgarmesteri
Hivatal, kozmiivelodési intézmények, az orvosi rendeld és a rendérség is.

MINARET

Az Ofaluban all az egykori dzsamibol magmaradt, a XVI. szazad masodik felében épiilt
minaret, ami a pécsi €s az egri mellett a harmadik az orszagban. Szép kilatas nyilik innen a
kornyékre. Az érdi minaret zomokségével tiinik ki, minddssze 23 méter magas. A minaret
miiezzinerkélye és sisakja villamcsapds kovetkeztében megsériilt, a dzsami elpusztult,
épitékoveit széthordtak. Varsanyi Janos 1847-ben mar a magéanyosan allo6 csonka tornyot
orokitette meg miivészi rajzaval. Az 1962-65 kozotti régészeti dsatas eredményeit alapul véve
készitette el Ferenczy Karoly épitész a helyredllitasi terveket. A részleges rekonstrukciod
soran, a kiegészitések olyan anyag hasznalataval és formaban torténtek, amelyek a mai
latogatd szamdra egyértelmlien megkiilonboztethetdek az eredeti épitési anyagtol és
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lehetséges megjelenéstdl. A dzsami visszaépitésére még csak kisérletet sem lehetett tenni: a
Mekka fel¢ tajolt, egykori templombejarattal szembeni Mihrab fiilkét vasbetonbdl készitették
el, a templom sarkait vasbeton lampakkal jelzik. A toronyba a templom belsejébdl induld
Iépcson feljutva lehetett belépni. Ma egy vasbeton 1€épcsd vezet fel a torony bejaratdhoz. A
minaret bejelentkezéssel latogathato.

THERMAL HOTEL LIGET

1986-ban Erd-Ofaluban 800 méter mélységben a Vizkutatd és Furd Vallalat 360 liter/perc
hozamu termalvizet talalt. A Pest Megyei KOJAL asvanyviznek mindsitette Erd-Ofalu
termalkincsét. A vizforrds felhasznaldsara épiilt — a XVIII. szdzadi uradalmi séhaz,
dézsmahaz felhasznalasaval Glavati Istvan épitész altal 1990-ben a Thermal Hotel Liget
(http://www.hotelerd.hu/), gyogyfiirdoé és szallodava nétte ki magat.

A szalloda 12 éve magantulajdonban van. A hotel gydgyvizforrasra épiilt tidiillékomplexum,
amely egyarant alkalmas pihenésre, valamint aktiv kikapcsolodasra. Kivalo adottsagai révén,
mind a gyogyvizturizmus, mind pedig a wellness turizmus kitlind szinhelye. A hotel két kuttal
rendelkezik, amelyek gyogyviz mindsitésliek (a gyogyviz Osszetétele: alkalikus, kalcium-
magnézium-hidrogénkarbonatos). Nemrégiben megtortént a gyogyfiirdd térségivé torténd
mindsitése is. Az OEP-el torténd egyiittmiikodés 8 évre tekint vissza, amelynek keretében a
hotelban elérhetd gyogyaszati €s rekredcids szolgaltatasokat tdimogatja. Jelenleg 20 betegagy
és szamos kezelés finanszirozasa torténik. Osszesen 40 beteget tudnak kezelni a komplex
kezelések keretében. (A tavalyi évben 8 1) kezelés finanszirozéasara kotottek megallapodast az
OEP-el).

Fobb gyogyaszati szolgaltatasok:
e (Gydgymasszazs;
e viz alatti masszazs (tangentor);
e iszappakolas;
e soOkamra;
e okkaido;
e filirdo- és ivokura;
e gyogytorna;

e Hydrocolon terapia

A gyogyaszati kezeléseket szakorvosi beutaloval lehet igénybe venni (reumatologus, fiil-orr-
gégész, tiidogyodgyasz).

A szolgaltatas jelenleg 4 csillagos szinvonall, de a szobdk mérete miatt csak 3 csillagos
besorolast kapott a hotel. A Thermal Hotel sikeres miikodése az orszaghataron tilmutatd
vonzerdt adott a varosnak, megalapozva ezzel a véaros idegenforgalmat.
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A Hotel reklam célokra nem sokat fordit, els6sorban a helyi és a rendszeresen visszatérd
gyogyulni, kikapcsolodni vagyo vendégekre szamit. Jelenleg a Hotelnek 14 orszagbol vannak
visszatérd vendégei, elsdsorban Németorszagbol és Svédorszagbal.

A Hotel kis-kozepes méretli konferencidkat, rendezvényeket is képes befogadni. Jelenleg az
étteremben 120 {6, a kdvézoban és a sorpincében tovabbi 40-40 {6, elhelyezését tudjak
biztositani.

HELYI KULTURALIS INTEZMENYEK

Mivel Erd megyei jogli varossa valt, igy a kultdra és kozmiivelddés teriiletén is szeretne
kiemelkedd fejlédést felmutatni. Mindezek miatt a kulturalis rendezvények népszeriisitése €s
széles korben torténd publikalasa, tovabba a helytorténeti targyi emlékek, alkotasok, irott
anyagok megorzése az egyik fontos feladat. A kulturalis, kozmiivelddési €és szabadidds
programok tobb elembdl allnak dssze.

Megkezdddott a Nemzeti Digitalis Adattar (NDA) megvaldsitdsa, mely a tudasalapu
tarsadalom, a digitalis kor Uj archivuma, mely Magyarorszag kulturdlis Orokségének
digitalizalt értékeithez biztosit széles korli hozzaférést. Az NDA-t az Informatikai €s
Hirk6zlési Minisztérium hozta 1étre 2003-ban annak érdekében, hogy a nemzeti digitalis
adatvagyonhoz vald hozzaférés biztositdsaval tamogassa a nemzeti kultara digitalis
nyelvli és magyar vonatkozdsu kulturdlis tartalmakat (pl. virtudlis konyvtarak, muzeumok,
archivumok stb. digitadlis dokumentumait) katalogizalja, s egy ko6zo6s keresofeliileten
kozvetleniil elérhetdvé teszi azokat. A Nemzeti Digitalis Adattar tehat az interneten elérhetd
magyar nyelvil és magyar vonatkozasu kulturalis tartalmak elektronikus katalogusa, azaz a
digitalis dokumentumokrol késziilt leiré adatok (kataloguscéduldk, az un. meta-adatok)

gylijteménye.
MAGYAR FOLDRAJZI MUZEUM

Eurdpéban egyediilallo a Magyar Foldrajzi Muzeum, amely 1983 oktoberében nyitotta meg
kapuit Erden az egykori Wimpffen-kiiriaban. Alapitoja a jeles foldrajztudos Balazs Dénes
volt. A muzeum gyljtékore a geografidval, valamint a magyar utazokkal, foldrajzi
felfedezokkel kapcsolatos targyi emlékekre, kéziratokra, expedicids jelentésekre, konyvekre,
személyi hagyatékokra terjed ki.

Két allando kiallitasa van:

1. Magyar utazok, foldrajzi felfedezok: a kiallitds a legjelentdsebb magyar utazok,
foldrajzi felfedezok életutjat, munkassagat ismerteti. A mintegy 200 négyzetméteren
helyet kapott kiallitds hat egységre bonthato. Kiilon teremben keriil bemutatasra a
Magyar Foldrajzi Tarsasag torténete A globuszok termében egy fali villanytérkép
segitségével kovethetik nyomon a latogatok a 28 legjelentdsebb magyar utazd
utvonalat.

A XIII-XVIIIL. szézadi utazok terme utan az érdeklddék az Azsia-kutaté magyarokkal
ismerkedhetnek meg. A negyedik terem ad helyet az Afrikaban, illetve Amerikaban
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jart magyar foldrajzi felfedezoknek. A XX. szdzadi utazok termét kdvetd folyoson
kaptak helyet a legjelentésebb vadaszutazok.

2. A Karpat-medence feltaroi, Magyarorszag tudomanyos felfedezoi: 1988 ota
alland6 kiallitds mutatja be a torténelmi Magyarorszag foldrajzi és foldtani feltaroit.
Baldzs Dénes 4ltal rendezett kiallitas elsésorban jeles geografusok, Teleki Pal (1879-
1941) Cholnoky Jendé (1870-1950) ¢és id. Loczy Lajos (1849-1920) f{6ldrajzi
munkdassdgat mutatja be. A kidllitds izelitét ad a térképészek tevékenységébdl,
valamint Erd és kornyéke természeti - geologiai -, torténeti értékeibdl, miiemlékeibol.

Kiilon szoba reprezentalja az Erden megtelepedett székelyek népi kultirajat.

A folyoson a "foldalatti Magyarorszagnak", hazank barlangjainak és karsztvidékeinek
megismerés-torténetét illusztralja a kiallitas.

Szoborpark a Magyar Foldrajzi Mizeum kertjében: A Magyar Foldrajzi Muzeum kertje
ad helyet a vilagjaro tudosok szoborparkjanak, ahol Antal Kéroly és Domonkos Béla
szobraszmiivészek alkotasai allitanak emléket a legjelentésebb magyar felfedezéknek. A
szobrok koltségeit aldozatkész, onzetlen emberek hozzajarulasaval sikeriil eldteremteni.

Az egész nyaron at tartdé Nyari Zenélo Udvar a zenei élet legkivalobbjainak teremt
artikulacids helyet a Magyar Foldrajzi Mazeum kertjében.

CSUKA ZOLTAN VAROSI KONYVTAR

Magasszintli kulturalis Orhelyként szolgaldé és informacids kozpontként miikodd Csuka
Zoltan varosi konyvtar (www.csukalib.hu), amely intézmény 1968 6ta miikddik a jelenlegi
helyén a Hivatalnok utcdban. 1992. 6ta 6nallé gazdalkodé szervezetként iizemel. A 120 m*-es
konyvtarat klubszertien rendezték be, szabadpolcos rendszert alakitottak ki kiilon a felndtt,
kiilon a gyermek olvasok szdmara. Jelenleg hozzavetdlegesen 80 ezer konyv és 40-féle
napilap ¢és folyoirat is varja az olvasokat.

Fébb szolgaltatasok:
e A dokumentumok helyben hasznalata;
o Kolcsonzes (korlatokkal, nem minden dokumentumra vonatkozik);
e Nyomtatott €s elektronikus hordozdkra épiild informécids szolgaltatasok;
e T4jékoztato szolgalat;
e Konytarkozi kolcsonzés;
e Témafigyelés, irodalomkutatas;
e Szamitogép hasznalat, Internet szolgaltatds, NAVA;
o [llusztracids anyagok Osszedllitasa (zenei részlegben);
e Rendezvények szervezése;

e Tematikus és konyvtarhasznalati foglalkozasok;
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e Egyebek: konyvkdotészet, fénymasolas, nyomtatas;

A konyvtar szdmos orszagos adatbazishoz csatlakozik (MOKKA-Magyar Orszagos Ko6zos
Katalogus, OMIKK-Orszadgos Miszaki Informacios Kozpont és Konyvtar, ODR-Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer, NAVA-Nemzeti Audiovizualis Archivum.

Az Informatika széleskorli elterjedésének hatdsara a konyvtari munka is nagyban
megvaltozott, az ) konyvek, kiadvanyok beszerzése ma mar sokkal egyszeriibben és
gyorsabban torténik.

A teljes konyvtari folyamatot a Szikla integralt konyvtari rendszer tdimogatja, amely a régi
katalogus rendszer helyett keriilt bevezetésre. Ugymint

e a dokumentumok (papir alapu és elektronikus) feldolgozasa;

e katalogizalés;

e keresés konkrét dokumentumokra;

e dokumentumkeresés mas konyvtarakban valo el6fordulas céljabol;
e dokumentumkeresés akar egy konkrét intézményben;

e azonnal konyvtarkozi kdlcsonzés;

e konyvtari adatbazisok gyors épitése;

Az elmult években tobb szaz konyvtar, tobb milli6 dokumentumot dolgozott fel e program
segitségével. Ez az adatbazis a Szinkronizalt Kézponti Lel6hely Adatbazis roviditésébdl kapta
a SZIKLA nevet. Az adatbazis elérhet6 az Interneten is.

A Konyvtar rendszeresen szervez kiilonboz6 kulturalis programokat:
e Unnepi megemlékezések;
e Evfordulok;
e Irodalmi estek;
o Kiallitasok;
e Versenyek, vetélkeddk, palyazatok;
e Bab és kamara eldadasok gyerekeknek;
e Ismeretterjesztd eldadasok;
e Szakmai napok;

e Unnepi konyvhét, Gyermekkonyvhét;

A rendezvényeket a szerdai konyvtari sziinnapokon szervezik. A programokon nagy szdmban
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vesznek részt a helyi lakosok, kiilondsen jelentds mérték a civil szervezet tagjai is. A
lokalpatriotizmus erdsitése fontos a telepiilés szempontjabol, ezért az ilyen kulturalis
rendezvények szervezése és megtartasa fontos szerepet jatszik a varos ¢letében.

A varos informalasa céljabol az alabbi marketing eszkozoket hasznalja a konyvtar:
e Kiadvanyok készitése;
e Papiralapu tdjékoztatas (meghivok, plakatok, szordlapok) a rendezvényekrol;
e Konyvtari kalauz;
e Honlap;
e Konyvtaron beliili tdjékoztato tablak;

SZEPES GYULA MUVELODESI KOZPONT

A Szepes Gyula Miivelddési Kozpont (http:// www.szepesmk.hu/pub/szepes/kezdolap.html)
1972-ben nyilt meg és Emddy Attila és Vukovich Miklos tervei alapjan késziilt el. Kertjében
E6ry Emil Viarosvédd angyal szobra lathatd. Az épiilet kemény geometrikus vonalaival
»tiszta” tomegével, tradiciondlis hangulatot drasztva taldn els6ként tett kisérletet a modern és
a hagyomanyos épitészet 6tvozésére. A mar korabban megalakult klubok, szakkordk, mint
példaul a Képzdmiivészeti Kor, a Bukovinai Székely Népdalkor, az ujonnan atadott épiiletben
otthonra talaltak ¢és azota is miikddnek, mas, uj klubokkal, miivészeti csoportokkal egyfitt.

Az intézmény célja, a kultira kozvetitését hitelesen végezni. Az intézmény 2004-ben felvette
Szepes Gyula festémiivész nevét, aki az érdi t4) festdje volt, s évtizedekig a Képzdmiivész
Kor vezetdje.

A mivelddési kdzpont tevékenységében jelentds vonulatot képeznek a miivészeti egylittesek
¢s a kiillonbozd kozosségek. Enekkarok, tancegyiittesek, szabadidds-, gylijté- és hobby
klubok, valamint kdrnyezetvédelmi, kreativ szakkorok varjak az érdekldddket.

1996 ota fogadja a Szovomiihely a Lakotelepen a szovés, mint mesterség €és a természetes
anyagok kedveldit.

Az évente megrendezésre keriild valtozatos és élményt add programok méltdn népszeriiek a
varosban ¢€s a régidban. Izgalmas kiallitdsok, szorakoztatd és értékes szinhdzi eldadasok
gazdagitjdk a varos miivészeti életét. A filmkultra kozpontja is az intézmény, alkalmi
filmvetitések, matinék, tematikus filmklubok gazdagitjdk a programkinalatot.

A miivelddési kdzpont a rendezdje a Pest megyei amatdr képzémiivészek kiallitdsanak, az
Orszagos Bukovinai Székely Népdalénekld és Mesemond6 Versenynek.

BATTHYANY KASTELY

1848-ban Erd, a Lanchid épitésének tamogatasaval kitiint gérog szarmazast bécsi bankar,
Sina Gyorgy bar6 tulajdonaba keriilt. Fia, Sina Simon - aki apjan is taltett mecénasi
bokezliségével - a kastélyt 1869-ben neoreneszansz stilusban atépittette és jelentdsen
kibdvittette. Haldla (1876) utan lanya, Anasztdzia grof Wimpffen Viktorral kotott hazassaga
révén Erd a svab szarmazasa Wimpffen csalad kezébe keriilt. A Wimpffenek utan 1911-ben a
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Karolyi grofok véltak Erd legnagyobb birtokosaiva. A kastély viszont 1920-ban a katolikus
egyhaz kezébe keriilt. Jezsuita papneveld (noviciatus), 1928-t6l vizitacids apacazarda, 1940-
tol a front ide érkeztéig pedig az orszag elsd KALOT-népfoiskoldja miikodott falai kozott. A
Katolikus Agrarifjusagi Legényegylet Orszagos Titkarsaga altal miukodtetett iskolaban
gazdasagi, faluvezetd-képzo és népi kulturalis tanfolyamokat tartottak.

Elismerését jelzi, hogy 1941-ben, illetve 1942-ben latogatast tett itt két miniszterelnokiink,
Teleki Pal és Bardossy Laszl6 is. A kastélyt a haboruban hadikorhazként hasznaltdk, majd
hosszu ideig gazdatlanul kallodott s végil - miutdn épitdelemeit jorészét széthordtak - a
potolhatatlan miiemléki értéket 1971-ben lebontasra itélték.

SZABADTERI FESZTIVALOK
° Marcius 15-¢;

. Mijus 1-je;

. Jalius 15-e — Megyei jogu varossa avanzsalas;
. Kozszolgalati nap (kozalkalmazotti szférak);
. Augusztus 20-a;
. Kutyavéri Napok (Erdliget, Német kisebbségi Onkormanyzat szervezésében);
J Rac Bal és disznétors vacsora (Horvat Kisebbségi Onkormanyzat
szervezésében);
. Szeptember 1. — szeptember 29. — Erdi napok;
o Utcabal

o Jazz Estek
o Kiallitasok
o XArt Egyesiilet
o Iparmiivészeti vasar
o Divatbemutatok
° Mezofoldi fesztival;
° Oktober 23-a;
J Karécsonyi iinnepségek

amelyeken az elmult években elsdsorban a helyi miivészekre, kisiparosokra
tamaszkodtak.

A kulturalis események kozzététele tobbek kozott Erd MIV  hivatalos honlapjan
http://www.erd.hu, tovabba http://www.erdcenter.hu és http://www.erdonline.hu, valamint az
egyes intézmények sajat honlapjain torténik.
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ERD OVAROS SZENT MIHALY ALAPITVANY (2003- ) TEVEKENYSEGE,
FELADATAI

e A torténelmi emlékek és nemzeti szakralis helyek védelme, dvésa az egész varos
teriiletén;

e A helyi kultara és a hagyomanyok 6rzése, apolasa;

e Az alapitvany védnokséget vallal szamos kulturélis rendezvény felett (pl: Szent Ivani
Ej, Szent Mihaly napi Bucsu, stb.);

o Az Ovaroshoz kot6dé egyhazi-vilagi hagyomanyok Srzése;

e Az alapitvdny minden turistacsoport rendelkezésére 4all a helyi torténelmi
nevezetességek €s a varos torténelmének megismertetésében;

e Az Ovarosi véarosrész nkorményzatanak és ERD MJV Onkormanyzat munkajaban
valo részvétel, javaslattétellel.

TESTVERVAROSOK

Erd véros torekszik arra, hogy két testvérvarosaval, a lengyel Lubaczow-al és a német
Salzvegen-el jO kapcsolatot tartsanak fenn. Ennek az aktiv kapcsolatnak az apoldsira a
legmegfeleldbb lehetdség, hogy kolcsondsen részt vesznek egymas kulturalis rendezvényein.

3.3.4 Oktatas

Oktatas, kultura Erd varos adatai Orszagos adatok
Ovodai féréhelyek szama 1527
Ovodak kihasznaltsaga (%) 125,5 101,4
Alt. isk. tanulok szama 5059
Nappali kbzépiskolai tanulok szama 726

Forras: http://varos.erd. hu/NXT/gateway.dll/erd/varos?f=templates& fn=default.htm&vid=Erd:erdnxt3&3.0

Jelenleg a normativ tdmogatas jelenleg csak jelentdsen kiegészitve biztositja az intézmények
zavartalan miikodését. A varos 8 dvodat (13 telephelyen), 9 altalanos iskolat, 2 kozépfoka
oktatasi intézményt és egy Nevelési Tanacsadot tart fenn.

Alapfoku oktatasu iskolak Fenntarto

1 3.sz Altaldnos Iskola Onkorméanyzat
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Alapfoku oktatasu iskolak Fenntarto

2 IL Lajos Alt. Isk. Onkorméanyzat

3 Batthyany Altalanos Iskola Onkorméanyzat

4 Bolyai Janos Altalanos Iskola Onkorményzat

5 Gardonyi Géza Altalanos Iskola Onkormanyzat

6  Hunyadi Matyas Altalanos Iskola Onkormanyzat

7 Korosi Csoma Sandor Altalanos Iskola Onkormanyzat

8  Marianum Altalénos Iskola Székesfehérvari Egyhdazmegye
9 Széchenyi Istvan Altalanos Iskola Onkormanyzat

10 Teleki Samuel Alt. Isk. Onkormanyzat

1. abra. Alapfoku oktatasi iskolak listaja
Kozépfoku oktatasu iskolak Fenntarto

1 Vorosmarty Mihaly Gimnazium Onkorményzat
2 Kos Karoly Szakképz6 Iskola Onkorméanyzat
3 Lukin Laszl6 Varosi Zeneiskola Onkorményzat

2. abra: Kozépfoku oktatasi iskolak listaja

ErdITS_v1.0.doc

50/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

Erden a kdzoktatasi intézményekben ellatottak szama (2003-2007)
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2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
Ovoddsok 1634 1635 1640 1650
Altaldnos iskoldsok 4585 4443 4360 4283
Kozépiskolasok, szakiskoldsok 1258 1258 1239 1175

3. abra: Az érdi kozoktatasi intézményekben ellatottak szamanak alakulasa 2003-2007 kozott

A varos 6vodai ellatas terén tobbszords kihivasokkal kiizd. Az dvodaskort gyermekek
elhelyezése a férOhelyek szamanak korldtossiga miatt, masrészt az Ovodai ellatast
finansziroz6 allami normativak varhato csokkentése miatt. Ebben a kérdésben nagy szerepe
van, hogy az 6nkormanyzat sajat forrasok felhasznaldsaval segitsen.

Erd oktatasi vonzaskore igen nagy (Tarnok, Didsd, Parkvaros), ezt bizonyitja, hogy nemcsak
a kozépiskoldkban, de az ltalanos iskoldban is jelentés a szomszédos telepiilésekrdl Erdre
ingazok szama. Ugyanakkor az érdi lakosok zome Budapestre és néhany egyéb telepiilésre jar
dolgozni. A nem altalanos iskolas tanulok zome mashol tanul. Ennek a problémanak a
megoldasa azért nagy kihivas, mivel a varosban nincs fels6fokt tanintézmény.

3.3.5 Egészségugy

Erd MIV kozgytilése elfogadta a Batthyany programot, amelynek egy teljes fejezete
foglalkozik az egészségiiggyel és annak lehetséges fejlddési iranyaival. Az e-Onkormanyzat
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keretein beliil a Hivatal folyamatosan tajékoztatja heti értesitd formdjaban a lakossagot az
egészseégligyl kozérdeki informaciokrol a hivatalos portaljan keresztiil az aldbbiak szerint:

e Hazi- és szakorvosok rendelési ideje
e Orvosi tigyelet

e (Gyogyszertari ligyelet

A szakorvosi rendelékben, a kozelmultban keriilt bevezetésre a vizitdij-rendszer és a TAJ
szam alapu betegfelvételi, iranyitasi rendszer. Erd varosaban nincs sziilészet, és korhazi
ellatas sincs. A helyi Szakrendeld elég rossz allapotban van, vannak olyan részei, amelyek a
felyyitas helyett lezarva tartanak.

SURGOSSEGI BETEGELLATAS

Erd Megyei Jog Véros, valamint Tarnok, Diésd, Soskut és Pusztazamor kozponti orvosi
igyeletét az Internationale Ambulance Kft. biztositja 2005. februdr 1-t6l. Az 6sszevont
kozponti tligyelet dsszesen 82.500 felndtt és gyermek silirgdsségi orvosi ellatasat biztositja,
jelenleg a nap 24 o6rajaban. Elengedhetetlen, hogy a stirgdsségi ellatast tovabbfejlesszek.

JAROBETEG ELLATAS

Erd Megyei Jogli Varosban 6sszesen 30 haziorvosi rendeld iizemel, melybél 20 felnétt és 10
gyermek orvosi rendeld. A helyiségek onkormdnyzati tulajdonban vannak, az iizemeltetés a
praxisok feladata, amelyre tdmogatast kapnak. Az OEP tdmogatas kételemi, egyrészt a fix
betegallomany utan jard Un. kartyapénzbdl, valamint az ellatott betegek utdn jard
tdmogatasbol all.

A haziorvosi rendelok eszkoz, illetve korszerli szdmitastechnikai géppark ellatottsagat
tekintve elavultnak mondhatoak, Internet elérés szinte egyaltalan nincs, a betegek
kortorténetének és az alkalmazott kezelés adminisztralasara az ,xDOKI” nevli alkalmazas
kiilonb6z6 verzioit hasznaljak. A védéndi halozatban is fejlesztésre szorul a géppark.

A szakorvosi valamint a haziorvesi rendelok kozotti informéacidaramlés papiralapon
torténik, online adatkapcsolatban nincsenek sem egyméssal, sem pedig a hivatallal. A
személyes konzultdciokon elhangzott, hogy érdemes lenne egy kozds adatbazis kialakitasa
adatbanyaszati célokra, amelybdl statisztikai, illetve dontéstamogatoi jelleggel elemzéseket,
riportokat lehetne késziteni. Ezaltal részben ki lehetne valtani a KSH adatbéazisra valo
hagyatkozast, ugyanakkor a térinformatikai rendszerrel Osszekdtve hasznos alapot
szolgaltatna a mindenkori helyi, kistérségi egészségiigyi és szocialis politika kialakitasaban.

A térinformatikai rendszerhez kapcsoldédas az Gn. WinSzoc rendszer esetében is nagyon
hasznos lenne, de jelenleg az alkalmazas szallitdja nem hajlandé semmiféle integraciora.
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SZAKORVOSI RENDELOINTEZET

A szakorvosi rendeldintézet sajat honlappal rendelkezik
(http://www.erdiszakrendelo.axelero.net/), melyen tobbek kozott a szakrendelések rendelési
ideje is megtalalhatd. A rendelési idoket nem tudjak mindig napi szinten pontosan frissiteni
(pl. szabadsagok, betegségek miatt), j6 lenne automatizmus kialakitasa.

Erd varos szakorvosi rendel8intézete a Felsé u. 39. sz. alatt, a Felsé és az Alsé utcak, valamint
csaladi hazak 4ltal hatarolt teriileten (teleknagysdg ~13500m2) ot épiiletben miikddik. A
tiidégondozd a szakrendel6tdl tavol, a Hivatalnok utcaban talalhatd. A szakrendel6 kiillonbozo
épitési idejli (~25-100 éves) épiileteinek mindegyikérdl elmondhatd, hogy sok tekintetben
nem felelnek meg a hazai és uniods szakmai kovetelményeknek, nem szerencsés, hogy az
éptiletek atjarhatosaga csak részben biztositott. A szakrendeld szamitogépparkja (nyomtatok,
szamitogépek, szerverek) a kozelmultban keriilt lecserélésre, a jelenleg hasznalt géppark
vadonatuj.

A Szakrendeld 61 szakorvost és tovabbi 10 alapellatast végzd orvost, 77 ndvért és 18 tertileti
védondt, 6 iskola egészségligyi védondt alkalmaz a rabizott egészségligyi feladatok ellatasara,
1 f6 lizemorvosi alapellatast, 3 orvos fogaszati szakorvosi ellatast (fogaszati rontgent,
szajsebészetet és fogszabalyozast), 1 {6 iskola-egészségligyi ellatast biztosit. Tovabbi 10
gyermek szakorvossal kotott az Onkormanyzat megbizasi szerzédést iskolaorvosi és ifjusagi
orvosi teenddk ellatasara.

A SZAKORVOSI RENDELOINTEZETTEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK
RESZLETEZVE

1. A rendeldintézet szolgaltatisainak, és gépparkjanak folyamatos fejlesztését nem
kovette az elektromos héalozat sziikségszerl fejlesztése, a meglevd halézat mar nem
birja el az egyre boviild terhelést;

2. nem szerencsés tovabba az épiiletek kozott tobb helyen lathatd légkabeles atvezetés
sem. Uj, nagyobb kapacitasu vezetékrendszer, valamint foldkabeles halozat kiépitése
szlikséges;

3. A gépészeti korszerlsités keretében meg kell oldani az épiilet klimatizalasat, valamint
a szamitastechnikai halozat fejlesztését is;

4. Az intézmény fiitési rendszere elavult, nem alkalmas az ¢épiiletek gazdasagos,
szabalyozhato flitésére;

5. A vizhalozat felgjitasra szorul, ezzel kapcsolatosan sziikség van az Osszes vizesblokk
teljes felyjitdsara — gépészet, burkolatok, szerelvények, valamint szintenként
mozgaskorlatozott vizesblokkok kialakitasara;

6. Az intézmény szennyvizhalozata egyidds az épiiletekkel, a vezetékek keresztmetszete
nem megfeleld, gyakoriak a duguldsok, emiatt a csatornahdalozat is teljes cserére
szorul;

7. Az intézmény teriileten nincs kiépitett csapadékviz halozat. A tetéfeliiletekrdl lefolyd
esOviz az udvarra, és gyakran az épiiletek pincéjébe folyik, ahol veszélyezteti az ott
elhelyezett telefonkdzpontot. Az épiiletek felujitasa tulajdonkeppen szerkezetig
torténd visszabontast, és 1jjaépitést jelent;
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8. A kiilonallo épiiletek esetében a kiils6-belsé akadalymentes megkozelités csak részben
biztositott, igy a mozgassériilt, idds, és kisgyermekes, babakocsival kozlekedd betegek
megfeleld egészségligyi ellatashoz fliz6do esélyegyenldsége korlatozott;

9. Ugyancsak itt kell megemliteni, hogy az udvar burkolata, épiiletek eldtti 1épcsdi tobb
helyen toredezettek, felfagyottak ezért balesetveszélyesek;

10. Az ¢piiletekben miikddd orvosi miiszerek, gépek, valamint berendezési targyak
tobbsége elavult, sziikséges lenne cseréjiik.

11. A felgjitdsokon tulmenden a szakrendelések fejlesztése, valamint az egynapos
sebészeti ellatas biztositasa épiiletbovitéseket tesz sziikségessé.

Az intézményfejlesztést korlatozza, hogy a teriilet nagysidga nem bdvithetd, nem 4&ll
rendelkezésre fejlesztési tartalékteriilet, valamint figyelembe kell venni a hatédlyos
véarosrendezési szabalyzat eldirasait is.

SZOCIALIS GONDOZO KOZPONT

ERD MJV Onkormanyzat intézményeihez tartozé Szocialis Gondozd Kozpont, ahol jelenleg
folyik a kiszervezése, az Onkormanyzatrol torténd levalasztisa kozhasznl tirsasag kialakitisa
keretében. Jelenleg az intézmény miikddését Onkorményzati tdmogatdsbol és palyazati
pénzekbdl, felajanlasokbol fedezi.

Az Onkormanyzat idén augusztusban dont arrdl, hogy melyik palydzé kezdhesse meg a
Szocialis Gondozd Kozpont és a hozzéd tartoz6 intézmények atalakitasat. Az 0j szervezeti
formaban varhatéan 2008. januar 1-t6] miikodik majd az intézmény.

Jelenleg 170 f6 dolgozik 11 telephelyen, amely 6 részteriiletre tagozédik az alabbiak
szerint:

1. 2 db bolcsode
2. Gyermekjoléti kozpont

A Gyermekjoléti kdzponton belill miikddik az Ifjusagi klub, ahol a csellengd
gyerekeknek szerveznek programokat. Az érdi Gyermekjoléti Kozpont volt
Magyarorszagon az els6 ahol atadtik az elsé E-pontot.

3. Csaladsegito kozpont

a. Tamogato szolgélat (mikrobusszal fiirdébe, kirandulni, orvoshoz szallitjdk a
raszorulokat);

b. Kozosségi ellatas;
c. Informécios kozpont;
d. Csaladsegitd tevékenységet a kozpont Pusztazamoron és Soskuton is ellat;

4. Habilitacios kozpont
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Fogyatékosok nappali ellatasaval, szinten tartdsdval foglalkozik. Tobbek kozott
gyogylovaglast, gyogyuszast, korai fejlesztést és felkészitést szerveznek.

5. Hajléktalan ellatas

a. Csaladok atmeneti otthona, - itt 25 f6t tudnak elhelyezni és sziikség esetén
étkezést biztositani;

b. Nappali melegedd, - hajléktalanok részére étkezés, mentalis ellatds, valamint
telefonhasznalat biztositasa;

c. Hajléktalan szall6 ndknek, - 10 személy befogaddsara alkalmas;

d. Ejjeli menedékhely férfiaknak;

e. Munkasszallo;

f. Hajléktalan ellatast Didsd és Tarnok telepiiléseken is végeznek.
6. Idésellatas

Az iddsellatashoz kapcesolodo tevékenység két szocidlis otthonhoz kotédik. Az egyik 16
személyes, a régebbi épiilet 50 személy befogadasara alkalmas, leromlott allapotban van,
felujitasa idészeri lenne. Ezen kiviil van egy id6sek klubja, ahol nappali ellatast biztositanak
az 1ddéseknek, valamint kiilonb6z6 programokat szerveznek nekik. Az iddsek klubjat a téli
honapokban tobben keresik fel, kb. 20-25 6, mivel addig sem kell a fiitésrél gondoskodniuk.
A klub egy parkositott helyen keriilt kialakitasra, ahol a szabadidd eltdltését az apolok
igyekeznek hasznossa tenni.

A fentieken kiviil a Szocialis Gondozo Kozpont tevékenységi teriiletei kozé tartozik még:
e az utcai szocialis munka;
o ¢tel kihordas (80-120 adag naponta);

o hazi gondozas (9-10 4polond segitségével torténik, akar minden napra is meg lehet
rendelni a szolgaltatast);

A karbantartd csoport feladatai kozé tartozik a 11 telephely, valamint a gépkocsipark
karbantartasa. A kozelmultban sikeriilt ugyan palyazati Gton 1 0 autot beszerezni, azonban a
gépkocsi allomany allapota leromlott.

Sajat rendszergazdajuk 3 éve van, Internetes honlappal azonban még nem rendelkeznek.
Jelenleg az Erdi Szocidlis Kozpont és a varosi szakmai intézmények, valamint az
Onkorményzat kozott nincs kozds haldzat kialakitva, amely tobbek kozott segitené az
elektronikus ligyintézést €s egyben a papirmentes iroda fokozatos megvalositasat.

3.3.6 Kornyezetvédelem

ERD MIJV Onkorményzatan beliil a Varosiizemeltetés latja el a kornyezetvédelemi
feladatokat. Az Onkormanyzat szorosan egyiittmikodik a Civil szervezetekkel a
kornyezettudatossdg novelésében és a kiillonbozd programok dsszehangoldsdban. A lakossag
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informaldsa Erd MJV hivatalos portaljan és a helyi médian keresztiil torténik.

A Varosiizemeltetés altal ellatott kornyezetvédelmi feladatok:
e kornyezetvédelmi hatdsagi jogkdrben végzett munkak, hatarozathozatal;
o folyékony és szilard hulladék ;
o zajvédelem,;
o levegdszennyezés védelem,;
o kornyezet-egészségiigyi feladatok;
e természetvédelem,;
e szunyog- ¢és ragcsaloirtas;
e ndvényvédelmi hatdsagi feladatok (parlagfli irtas);

o fakivagasi engedélyek, kapcsolodo szakbizottsagi munkak;

LEVEGOTISZTASAG, ZAJVEDELEM

A levegdtisztasagra vonatkozoan az elképzelések egyeldre csak korvonalazddnak, konkrét
koncepcid még nincs kialakitva. A levegétisztasag helyzetét nagyban rontja, hogy a katyls
utakat sok helyen murvaval szorték fel, ami jelentds porterhelést eredményez.

crer

telepiilésrél, koztik Erd varosardl is. Ezek utan az elkésziilt zajtérkép alapjan intézkedési
tervet dolgoznak ki 2008 juliusdig. (A 2002/491 EK direktiva és a modositott magyar
kornyezetvédelmi torvény felhatalmazésa alapjan a 2004-ben megalkotott "Kdrnyezeti zaj
értékelésérdl és kezelésérdl" szolo 280/2004. (X.20.) kormanyrendelet eldirja, hogy 2007
juliusaig stratégiai zajtérképet kell késziteni az 1 millional tobb lakos szamu nagyvarosoknak
¢és agglomeraciojuknak, 2008 juliusaig pedig az elkésziilt zajtérképre épiild intézkedési tervet
kell kidolgozni).

A Stratégia készitésének ideje alatt az Frd vérosara vonatkozo stratégiai zajtérkép a ZAJ
Konzorcium 4ltal, a Geodéziai ¢és Teérképészeti Zrt. irdnyitasaval elkésziilt. (Az elkésziilt
zajtérképet terjedelmi okokbdl jelen anyagunkhoz nem csatoltuk, az — mind nyomtatott, mind
digitalis forméban — megtekinthetd a Hivatal Varosiizemeltetési és Varosfejlesztési Iroddjan.)

A Kornyezetvédelem és Infrastruktira Operativ Program (KIOP) a zajtérkép elkészitéséhez
sziikséges forras megteremtésére palyazati uton biztositott lehetdséget. A palyazatot Budapest
és a 21 telepiilési dnkormanyzat egyiittesen készitette el a Palyazat El6készitd Alap (PEA)
finanszirozasaval. A tamogatas Osszege 680.007.329,- Ft, melynek 75%-at az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap, 25 szazalékat pedig a hazai kozponti koltségvetés biztositja. A
tamogatas Osszege teljes egészében fedezi a projekt 0Osszkoltségét, és Onrészt egyik
onkorményzattdl sem igényel.
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CSATORNAZAS, SZENNYViZ, HULLADEK

A csatornazottsag szinte az egész varos tekintetében problémas. Célok kozott szerepel Erd
teriilletén a csatornazas fejlesztése (a szennyviz bevezetésével a Dél-Budai regionalis
szennyviztisztitoba). A talajviz allapota nem megfeleld, sok helyen 6ntézésre sem alkalmas.

Eurépai unids elvards, hogy a kornyezettudatos magatartds kovetkezményeként minél
nagyobb mennyiségben vonjuk ki a hulladékbol azokat a komponenseket, amelyeket mas
célra fel- vagy tUjra lehet hasznositani. Ezért késziiltek, késziilnek Erden a szelektiv
hulladékgytijté szigetek. A hulladékgazdalkodasi torvény ajanlasa szerint minden 10-15 ezer
lakosra szdmolva kellene épiteni egy-egy hulladékudvart. Ezért méar folyamatban van harom
korszerti hulladékudvar megterveztetése. Azért, hogy ne kelljen a tervek teljes korti valéra
valtdsaig hosszabb ideig varni — a lépcsdzetes megvalositas utjat valasztva —, Erd véros
vezetése egyszeri modon szeretne enyhiteni a lakossidg gondjan. Osszefogva a
hulladékszallitasért felelds Erd-kom Kft-vel, annak telephelyén keriilt kialakitasra az elsd
hulladékudvar.

Az Or. 19. § (3) bekezdése alapjan jelenleg a zoldhulladék elszallitasa januar 10. és januar 18.
kozott 1 alkalommal, aprilis 15. és szeptember 30. kozott 2 hetente torténik. A zoldhulladék
elszallitasanak koltségét az onkormanyzat viseli. Noha a rendelet alapjan ennek koltsége a
Szolgaltatd altal rendszeresitett zoldhulladék zsdk megvasarldsaval a lakossagot terhelte
volna. Az Onkormanyzat teherbird képességét figyelembe véve egy javaslat késziilt a
rendeletet akként modositasarol, hogy évente harom alkalommal a lakossag részére ingyenes
legyen a zoldhulladék elszallitasa — erre a szolgaltatoval az dnkormanyzat kosson szerzodést,
ezt meghaladdan pedig a szolgéltato altal rendszeresitett zsak megvasarlasaval, hasznélataval
lehessen i1génybe venni a szolgaltatast a lakossaggal k6zolt jaratterv alapjan.

Az alabbi fejlesztésekre van igény:
1. Csatornazottsag fejlesztése;
2. Hulladé€k ujrahasznositas;
3. Zo6ld hulladék osszegytijtése részben, hasznositasa jelenleg nem megoldott;
4

A szelektiv hulladékgytijtésre ugyan a varos tobb pontjan is elhelyeztek konténereket,
de sokszor a lakossag nem megfelelden hasznalja ezeket; valogatas nélkiil dobalnak be
mindent. Mindez nagyon megneheziti, esetenként lehetetlenné teszi a specifikus
feldolgozast, Ojrahasznositast. A tudatossag novelése ezen a téren hasznos lenne
kiilonbozo figyelem felkeltd kampanyok szervezésével;

5. A szelektiv hulladékgytijtést mar a haztartasokban is javasolt bevezetni;

6. Nagy problémat jelent az illegalis szemétlerakok megfékezése, feltérképezése.
Jelenleg nincs szemétleraké hely Erden. Amint kialakitasra keriilnek majd a
hulladékudvarok, vélhetéen csokken majd az illegalis szemetelok szdma. A kdrnyezet
tudatossag novelése ezen a teriileten is sziikséges lenne;

7. A Fundoklia-volgy talajat mesterségesen toltik fel, ami miatt a belviz varatlanul tor
fel. Fontos lenne koncepcios terv készitése a probléma kezelésére;
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PARLAGFU MENTESITES

A parlagfii irtas szintén fontos feladatai koz¢ tartozik a Varosiizemeltetésnek. Mint ismeretes
az Orszaggylilés modositotta a novényvédelemrdl szo6lo 2000. évi XXXV. torvényt, amelynek
eredményeként az idei évtdl kezdve jelentdsen szigorodik a parlagfiivel szennyezett teriiletek
felderitése ¢s a kozérdekii védekezések kivitelezése az elmult évek gyakorlatdhoz képest.

A Varosiizemeltetés kornyezetvédelmi eldaddja a Foldhivatal szakemberével kozdsen
teriiletbejarasokat végeznek, és ahol parlagfiivet taldlnak, ott felszolitjak a tulajdonost,
szlikség esetén birsdgolnak is. A jinius 30-1 datum széleskorli ismerete azért fontos, mert az a
szankciomentes, Onkéntes jogkovetés lehetdségének hatarnapja. A megjeldlt iddpont utan az
ingatlan tulajdonosanak, hasznalojanak személye ismeretének hianyaban is el kell végezni
haladéktalanul a kozérdekli hatdségi védekezést, amire halasztd hatdlya még a benyujtott
fellebbezésnek sincs. Ez esetben az elvégzett parlagfiimentesités minden koltsége a telek
tulajdonost terheli.

Az Erdi Kéryezetvédé Egyesiilet (EKE) tavalyi évben szervezett parlagfii irtasi akciot idén
azonban Pest Megye Onkormanyzata 2007-ben ismét megrendezi a megyei parlagfii-
mentesitési akciot, melynek idépontja: 2007. junius 25-30. Az el6zd évi szempontokhoz
hasonldan, idén is az a telepiilés gydz, amelyik bizonyithatéan, lélekszamahoz képest a
legnagyobb aranyban képes mozgositani a helyi lakossagot. A megyei dnkorményzat az elsé
harom telepiilést dijazza.

Az alabbi fejlesztésekre van igény:

1. A parlagfli irtas tekintetében is hasznos lenne a széles korii felvilagositas, tajékoztatas.
Az 0sszes allergén novény képét, leirasat ki lehetne tenni az iskoldkba €s akar a varos
portaljara is, valamint az EKE honlapjara.

2. Osztonzéleg a régi ,Tiszta udvar rendes haz” elképzeléshez hasonléan a
,Parlagfimentes Haz” tablat lehetne kihelyezni azokon az ingatlanokon ahol
rendszeresen, karbantartjdk a zold tertiletet.

SZUNYOG-, KULLANCSIRTAS

Szlinyogirtast jelenleg évente 4 alkalommal végeznek 376 hektar teriileten, kiemelten
Ofaluban a Duna parton. Kullancsirtast is végez az Onkorményzat foldi (melegkddds-
gazolajba porlasztott irtoszerrel), 1égi és vizi (larvairtds baktériumkészitménnyel) irtas
formajaban.

Jelenleg késziilsben van egy terv, amely azt célozna, hogy egész FErd teriiletén

baktériumkészitményes larvairtast alkalmazzanak a jovében, mivel ez fajspecifikus, ezért nem
irtana ki egyéb rovarokat.

EKE (KORNYEZETVEDO EGYESULET ERD) TEVEKENYSEGE

Erd varosiban helyi kornyezetvedd egyesiilet miikddik 2001. ota. Az Egyesiilet neve:
Kornyezetved6 Egyestilet Erd, roéviden EKE. Sajat honlappal is rendelkeznek, melynek
elérhetdsége: http://www.avarosvedo.hu. Székhelye: Erd, Bolombika u. 6. Miikodési tertilete:
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Pestmegye kozigazgatasi teriilete.

Az Egyesiilet tevékenyen részt vesz tobbek kozott a kornyezettudatos nevelés kialakitasaban,
¢és szamos programot szervez, amelyet hivatalos honlapjan minden alkalommal meghirdet. Az
Egyesiilet tevékenységére ¢s az aktualitasokra vonatkozd cikkek, szakmai anyagok
megtalalhatoak az Egyesiilet havi rendszerességgel megjelend folyoiratdban is, a Varosvédo
magazinban, ezen kiviil a helyi médiaban is megjelennek.

Az EKE az Onkormanyzat kornyezetvédelmi bizottsagiban is részt vesz, mindent
véleményeznek a témaban.

ERD MJV jelenleg kidolgozott kornyezetvédelmi koncepcioval nem rendelkezik, ami azért
aggalyos, hiszen ennek hidnyaban nem palyazhat EU forrasokra.

Az Egyesiilet szamos akcioprogramot szervez, tobbek kozott a Fundoklia-volgy
takaritasat, mivel annak ellenére, hogy védett természetvédelmi teriilet, sokan
szemétlerakasra(!) hasznaljak.

A 2007. aprilis 23-an megrendezett Természetvédelmi konferencia alkalmaval tobb teriiletet
érintéen is megfogalmazasra keriiltek a célok, fejlesztési igények. Célok kozott szerepel
tobbek kozott a Fundoklia-volgy — amely Natura 2000 védelem alatt all- védelemének
bejegyzése a Foldhivatalban is.

FUNDOKLIA-VOLGY

a. Osztondzni kell a véros vezetését a volgy védettségére vonatkozd helyi rendelet
modositasara, annak betartatasara, ,,Természetvédelmi teriilet” tdblak kihelyezésére, a
volgy tulajdoni viszonyainak rendezésére, és hogy folytassa a Duna-Ipoly Nemzeti
Park Igazgatosaggal a teriiletre vonatkozo egyeztetéseket.

b. Siirgdsen meg kell vizsgalni a lehetdségét, hogy a Fundoklia-volgyhoz vezetd utakon
az autos forgalmat lezarjak!

c. A véros vezetésével, polgardreivel kozosen ki kell dolgozni egy figyeld, 6rz6
modszert, amellyel felelosségre lehet vonni a szemeteldket, természetrongalokat és
meg lehet akadalyozni a tovabbi rongalasokat.

d. A védett teriilet bekeritésének kezdeményezése.

e. Tandsvény, pihendhely kialakitasa.

DUNA PART
a. A hatosagokkal egyeztetve turista utvonalak felfestésére keriil sor.
b. A balvanyfa irtdsanak megszervezése fontos teendd.

c. Kapcsolatfelvétel megszervezése az artéri erd6 kezeldjével, a Pilisi Parkerdd Zrt.-vel

e

Kapcsolatfelvétel megszervezése az érdi horgaszszovetséggel, segitségiik kérése a
teriilet figyelemmel kisérésében.

e. A véros vezetésének Osztonzése a terliletre vonatkozo helyi szabdlyozas
megalkotasara, a Téglagyar tulajdoni viszonyainak rendezésére, tablak, szemetes
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edények kihelyezésére.
f. Tandsvény, pihendhely kialakitadsanak megszervezése.

g. Az érdi halmok botanikai és régészeti felmérésének kezdeményezése.

EGYEB
Szemétgyijtési akciokat szervez folyamatosan az EKE.
b. Minden kulturélis rendezvényen képviseltetik magukat.

c. Kérnyezetvédelmi jatékokbol osszeallitottak egy ,,Okoldgiai jatszohazat”, amellyel
mar négy iskolaban jartak, alsdsok és fels6sok foglalkozasaira.

d. Palyazatokat hirdet és konyveket is kiad az EKE.
e. Osszel megrendezésre keriil majd a ,,megtjuld energia napok”.
f. A kornyezetvédelem népszertiisitése érdekében:

1. szordlapok osztogatdsat;

ii. fotopalyazatok szervezeését;

iii. konyvkiadast;

terveznek.

3.3.7 Kozlekedés

2004. decemberében elkészillt Erd vdros kozép- és hosszitavii  telepiilésfejlesztési
koncepcidja, melyet a 292/2004. (XI.16.) OK szamu hatarozat alapjan Erd varos
onkormanyzatanak képviselOtestiilete tarsadalmi vitara bocsatott. 2005 marciusaban zajlott le
a kozlekedés problémainak megvitatasa, melyen részt vett a Varosi és Elovarosi Kozlekedési
Egyesiilet (VEKE) Erd-Diésd helyi tagszervezete is. Az alibbiakban megfogalmazott
helyzetkép és koncepcid tobbek kozott a VEKE Erd-Didsd tagszervezete altal készitett
kozlekedésfejlesztesi koncepciora tamaszkodik.

ERD SZEREPE AZ ORSZAGOS ES AZ EUROPAI KOZLEKEDESI
HALOZATBAN

Erd elhelyezkedése kivaldé az orszagban mind a kozuti, mind a vasuti halozatot tekintve,
melyek koziil tobb az eurdpai TINA (Transport Investment Needs Assessment = Kozlekedési
Beruhazasi Igények Ertékelése) halozat fontos eleme.

A varoson halad at két f6 vasutvonal: a 30-as Budapest—Nagykanizsa- (TINA V.) és a 40-es
Budapest—Pécs-vonal (TINA V). A 30-as vonal mentén helyezkedik el Erd alsé vasttallomas
és Nagytétény-Erdliget vasuti megallo, a 40-es vonal mentén pedig Erd alloméas, Erd felsé és
Erdliget vasuti megallohely.

A varos északi részén halad keresztiil az M7-es autopalya (TINA V.), a déli teriiletén pedig a
6-0s €s 7-es szamu foutak, illetve a most épiilé M6 autopalya (TINA V). A kozelben talalhatod
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az MO autout is, mely kapcsolatot teremt az autopalya-héalozat tovabbi elemeivel, illetve a
Ferihegyi repiil6térrel.

A Duna, mint kozlekedési folyoso, szintén a TINA rendszer 6nalld elemét képezi. En-nek
ellenére jelentésége Erdnél gyakorlatilag a nullaval egyenld.

Az ezekbdl szadrmazd lehetdségeket a mainal jobban kellene kihaszndlnia a véarosnak
kereskedelmi-ipari 6vezetek 1étrehozasaval és a lakoteriiletek jobb megkozelitésével.

Az atmend forgalom az 1990-es években mar-mar elviselhetetlenné valt. Ekkor épiilt meg a
varos déli részén a 6-0s és 7-es szamu féutak elkeriilo szakasza.

HELYI UTHALOZAT

A vérosban 391 km a helyi Gthalézat hossza, melynek kb. 30%-a rendelkezik valamilyen
szilard burkolattal; ennek nagy része az utobbi években bekodvetkezett forgalomndvekedés
hatéséra és az elmaradt, nem megfeleld karbantartds hatasara gyors romlasnak indult. A véros
helyi forgalma nagyrészt ezeken az utakon zajlik, ami hamarosan a maindl joval nagyobb
forgalmi torlédasokhoz vezethet a gépjarmii-adllomany tovabbi ndvekedése és az 1) lakosok
keltette tobblet kozlekedési igény kovetkeztében. A kovetkezd évek egyik legfontosabb
feladata lesz az utak mindségi szilard burkolattal valo ellatdsa. A csatornarendszer kiépitése
utan ezeket a munkakat nagyobb lendiilettel lenne szlikséges elvégezni.

HELYI ES HELYKOZI TOMEGKOZLEKEDES

A varosban a tomegkozlekedés a Volanbusz Rt. altal lizemeltetett jarmiivekkel torténik az
alabbi viszonylatokon:

(8101) 1 sz.v.: Autobuszallomas — Ofalu, Minaret

(8102) 2 sz.v.: Hatar ut/Tétényi ut — Autdbuszallomés — Délibab u.

(8103) 3 sz.v.: Autobuszallomas — Gépjavitoé Vallalat

(8104) 4 sz.v.: Autdbuszéallomas — Kossuth L. u. — Vadlud u. — Autdbuszéallomas
(8105) 5 sz.v.: Autdbuszallomas — Locsei u. — Bem tér

(8106) 6 sz.v.: Autdbuszallomas — Riminyéki u. — Bem tér

(8107) 7 sz.v.: Autdbuszallomas — Urmés u. — Bem tér

(8108) 8 sz.v.: Bem tér — Iparos 1t

Ezt egészitik ki a Volanbusz Rt. helykozi jaratai, melyek Erd illetve Budapest,
Szazhalombatta, Tarnok, Soskut, Pusztazamor és Torokbalint kdzott szallitjak az utasokat. A
véaros nagy teriilete tomegkozlekedéssel ellatatlan, els6sorban a megfeleld utburkolat hianya
miatt.

Az autobusz-pdlyaudvaron lehetdség van tovabbéd tavolsdgi jaratok igénybevételére is.
Budapest felé a 7-es szamu fouton és az M7 autopalyan keresztiil jutnak el a buszok az Etele
térre.
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Jelentds szami utas veszi igénybe a MAV Rt. vonatait is, elsésorban a Budapest felé iranyuld
kozlekedésben, de az orszag tavolabbi teriileteire is sokan utaznak. 2004 aprilisa 6ta elévarosi
vasuti szerelvények is jarnak a Budapest, Déli palyaudvarrol Martonvasar és Szdzhalombatta
iranyaba.

INTERMODALIS TOMEGKOZLEKEDESI KOZPONT

A 70-es, 80-as években a varos rohamos fejlédésnek indult, az autdbuszallomas
kornyéke beépiilt. Ezért egyre gyakrabban meriilt fel, hogy zavaré az autdbuszallomas
elhelyezkedése. E vélemény olyannyira erds volt, hogy még a palyaudvar
kitelepitése 1is szoba keriilt. A kozelmultig azonban nem keriilt sor Iényegi
valtozasra. Frd és a kornyezé telepiilések lakossaginak tovabbi novekedésének
koszonhetden, jelenleg kozel 16-17 ezer utas fordul meg a palyaudvaron, amely tobb
mint 800 induld ¢és érkezd jarat kozlekedtetését igényli. A tomegkozlekedés
mennyiségi ¢és mindségi kovetelményeinek folyamatos novekedése a palyaudvar
lehetdségeit meghaladta. A 1étesitmény mar nem volt képes megfelelni a varos
felgyorsult fejlodése, egy  korszeri  véroskdzpont  kialakitasa igényének.
Az autobuszallomis ¢és a vasut kozotti teriilet kihasznélatlansaga, valamint az
autébuszallomds tarold teriilete kinalkozo lehetdséget jelentett a  varoskdzpont
tovabbfejlesztésére.

A VOLANBUSZ reorganizacios tervében fontos szerep jut az
autébuszéallomasok  funkciondlis  atgondolasdnak, az  allomasok Onfinanszirozasi
képességének novelésének, ¢és az is kézenfekvd, hogy egy bevasarlokdzpont
tobbletutazast general.

A Volanbusz Rt. kezdeményezésére, a varos vezetése egyhangulag allt az elképzelés mogé.
Az épitkezés, az autobusz-allomas athelyezése €s a vasut kozelsége jo lehetdség volt arra,
hogy egy korszerti, intermodalis csomopontot lehessen itt kialakitani. Egy, a "miifajban" nagy
tapasztalattal rendelkezd osztrdk cég, az IMMOEAST Immobilien Anlagen AG, illetdleg
magyar leanyvallalata, a STOP-SHOP iizletkdzpontokat 1étrehozd Center Invest vallalkozott a
kivitelezésre. A kereskedelmi érdekeltségli beruhazo felismerte a kozforgalmu kozlekedésben
rejld lehetdséget €s masokkal dsszefogva megkeresték tarsasagunkat a teriilet hasznositasa
celjabol. Az érdekek taldlkoztak, igy hamarosan megsziiletett a megallapodas. A kivitelezés
2004 decemberében kezdddott meg. Az iinnepélyes alapkdletételre 2005. januar 19-én keriilt
sor. Az épitkezés lendiiletére jellemzd, hogy az épiiletszerkezet majusra elkésziilt, és junius
14-én a bokrétalinnepet is meg lehetett tartani.

Az 0] létesitmény egyik legfontosabb részeként, 8850 m” alapteriileten épiilt meg az 1j
autobusz palyaudvar. Itt — a VOLANBUSZ szolgaltatdsaként — megjelenik a helyi, elévarosi
¢s tavolsagi autobusz-kozlekedés. Ennek érdekében 11 inditd, 4 érkeztetd és 6 tarolo
kocsiallas all rendelkezésre. A forgalom irdnyitdsat korszerii, szamitégéppel tamogatott
naplozo, utastdjékoztatod, térfigyeld és beléptetd rendszerek segitik. A foldszinten 83
négyzetméteres, légkondicionalt varoterem, harom pénztar, nyilvdnos WC létesiilt, attelepitik
a jegykiado-automatakat. Jol lathato feliratok, elektronikus, kozponti és allasonkénti vizualis,
valamint hangbemondasos tajékoztatas segiti az utasok eligazodéasat. A palyaudvaron a
mozgaskorlatozottak is akadaly nélkiil kozlekedhetnek, a peronok siillyesztett szegéllyel
rendelkeznek, az épiiletben konnyen megkozelithetd a résziikre épitett WC is. A
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létesitményben talalhatd éttermi szolgaltatasok mellett ital, kavé stb. automatdk bdvitik a
kinalatot.

Az Frd-also vasuti megalléhely kozelségének koszonhetden, tokéletes a vasuti kapesolat (a
vasuti palya és a palyaudvar teriilete kdzvetleniil érintkezik, a palyaudvaron vasuti pénztérat
¢és vardhelyiséget alakitanak ki). 507 személygépkocsi elhelyezésére alkalmas, haromszintes
parkolohaz (jelentds részében P+R-ként, dijtalanul) és taxidllomas all az utasok és a vasarlok
rendelkezésére. A 800 m® alapteriileti irodaépiiletben, a tagas, légkondicionalt irodékban
dolgozok a Déli Uzemigazgatosag kozosségi autobusz-kozlekedése —tervezésének,
szervezésének és miikddtetésének feladatait 14tjak el, Pest Megye déli és nyugati térségeiben.

A Budapest-Erd projekt hdrom beruhazast foglal magéban, mintegy 4,5 milliard forintos
tdmogatassal. A legnagyobb kiadassal a kiilon szinti vasuti-kozuti keresztezddések
kialakitasa jar a Didsdi utnal. A két kozuti atjardt kivalto aluljarok épitése az tutfelujitasi
csomagba is tartozhatna, &m a gyakran erre utazok tudjak: a vasuti és a kozuti kozlekedési
igények egymashoz igazitdsa ebben a térségben ma igen nehézkes, ami a gyakori
vonatkésésekhez is hozzajarul. Arrél nem is beszélve, hogy a kiilon szintii keresztezddés a
vasuton jarok biztonsagat is noveli. A "dupla" fovonallal jard siiri vonatforgalom miatt a
csticsidészakban mar ma is rendszeresen torlodasokat okoznak a lezart sorompdk, az
elévarosi vasut fejlesztése nyoman pedig még tobb szerelvény kozlekedik majd itt, vagyis a
mintegy 2,6 milliard forintba keriild beruhazas tobbszérdsen indokolt.

Az érdi projekthez tartozik az érdligeti megéllohely rekonstrukcigja (kozel 560 millio
forintért), illetve az "eldvarosi kozlekedés feltételeinek javitasa" (1,27 milliard forintért) nevii
intézkedéssorozat is, amely Erd als6 allomas és Erd felsé allomas rekonstrukciéja, valamint a
XXII. kertileti Bartok Béla uton egy ) megallohely 1étesitése mellett az utas tdjékoztatas
korszerlisitését, az allomasépiileteken kiviili utasforgalmi teriiletek feljitasat ¢és
akadalymentesitését, a peronok befedését, 1j P+R parkolohelyek kialakitasat is magaban
foglalja.

Abbol, hogy az érintett vonalszakaszon valami valtozik, az utasok maris érzékelnek bizonyos
jeleket. A MAV mar a tavalyi menetrend-valtoztatas soran bevezette az iitemes, z6nazo
menetrendet, vagyis azonos 1dokozonként, és 13-mal tobb vonatparral kozlekedtetik a
szerelvényeket Budapest ¢s Erd (illetve részben Budapest és Martonvasar) kozott. Elkésziilt
az Erd alsoi intermodalis, vagyis tobbféle kozlekedési eszkozt csatlakoztatd utascsomopont.
Van negativ irdnyl véltozas is, ez azonban csak atmeneti: az Utépitési munkak eldkésziiletei
nyoman ideiglenesen lassabban jarnak a vonatok a Campona kozelében, ahol egy késziild
feliiljaro keresztezi majd a vonalat.

A fejlesztések a MAV Zrt. beruhazasaban valosulnak meg, 0sszesen 4,6 milliard forintért,
75%-0s vissza nem téritendd EU-tdmogatasi hanyad mellett. A kivitelezés 2006. marcius 1-
jén kezdddott, és varhatdan masfél évig tart majd.

Erd also atépitése és a masodik vasiti vagany megépitése a jelenlegi tervek szerint az idén
megvalosul. Ekkora mar teljesen kész lesz az 01j buszpalyaudvar és P+R parkol¢ is.

Erd felsd vasttallomasnal, a Tompa utca torkolatiban talalhato egy lépcsé, ami a vasuti
megallohely Budapest feléli peronjanak kozepére vezet fel. A taloldalra torténd atjutds csak
jelentds keriilovel lehetséges azok szdmara, akik innen érkeznek, és Budapest felé szeretnének
utazni. Ma a kétvaganyu vasutvonal két palyatestét elvalasztd keritésben egy lyuk talalhato,
ezen keresztlil roviditik le az utasok az 4atjutdst a masik peronra. Sajnos ez mar tobb
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halélesethez is vezetett. Erre egy gyalogos-aluljard lenne a tokéletes megoldas; mivel a vasut-
vonal viszonylag magas toltésen helyezkedik el, ennek atfurdsaval biztosithatdo lenne a
kertildmentes és biztonsagos atjutds. A dolog kiilondsen aktudlis a jelenlegi helyzetben. A
megallohely mésik végén is lehetdvé kellene tenni a biztonsagos atjarast az utazokozonség
szamara, ezzel a masik gyalogos aluljardval. Jo lenne, ha a tervekbe belekertilne ez az aluljard
is, melynek megépitése jelentds koltségtobbletet nem okozna. Sziikségesnek tartanank egy
P+R parkolo kiépitését is.

Erd 4llomas (,,nagyallomas™) is hamarosan atépiil. A tervek szerint gyalogos-aluljaré épiil a
peronok biztonsdgos megkdzelitése érdekében, és ez altal a vasutvonal altal elvagott két
varosrész egymas kozotti kapesolata is jelentdsen javul.

3.3.8 Polgarérség

Erden a biinmegel6zésben, a lakossaggal vald aktiv kapcsolattartasban a renddrség egyik
legfébb partnere a Polgardrség. A lakossag és a renddrség kozotti Urt igyekeznek kitdlteni
kiilonbozé programok szervezésével, tandcsadédssal, a helyi médiaban valé folyamatos
megjelenéssel, jotékonysagi balok szervezésével. Mivel a kozbiztonsag helyzete Erden bar
javulo, de nem tul kedvez0, ezért a Polgarérség munkajara egyre inkdbb sziikség van. Jelenleg
kb. 600 érdi lakosra jut 1 renddr, ha az orszdgos atlagot tekintjiik, ez sajnos elég rossz
aranynak szamit.

1991 6ta miikodik hivatalosan Polgarérség Erden, 2002-ig azonban sem 6nkorményzati, sem
pedig allami tAmogatast nem kaptak. 2002 utani években indult meg a szoros egyiittmiikddés
az Onkormanyzattal és a renddrséggel, azonban az igazi nagy valtozas egy évvel ezelbtt
tortént, amikor Ujraszervezték a Polgardrséget. Az ujjaszervezett Polgardrség, folyamatosan
képviselteti magat mind a nyolc részonkormanyzat testiileti iilésein.

Az Erdi Varosi Polgar6r Egyesiilet jelenleg 70 tagot szamlal (kb. 300 polgarérre lenne
szilikség), aki csatlakozni kivan annak, két hetes tanfolyamot kell elvégeznie, és sikeres vizsga
utdn beléphet a polgarérok soraba. A Polgarérség a Rendérséggel kozosen, Onkormanyzati
és palyazati forrasokbdl latja el munkajat. A renddrokkel kozosen jaréroznek, 1 renddrrel 3-4
polgarér jarérozik folyamatosan Erd utcdin, (40 km?-en). A sajat halozatukat igyekeznek a
Renddrség Korzeti Megbizott (KMB) tertileti strukturdjdhoz igazitani, vagyis minden KMB
korzethez rendelni egy-egy Polgardr korzetet ez altal ugynevezett sejtes kialakitast biztositva.
Jelenleg 3 sejtet/korzetet alakitottak ki, a cél, az hogy 7 legyen.

Jelenleg 3 jarorautdval rendelkeznek, a cél az lenne, hogy 6-8 jarérautoval folyamatosan 20-
30 polgérdr tudjon szolgalatot teljesiteni a rendérdk tdmogatasaval. Ehhez sziikséges lenne U
autok beszerzésére, felszerelés biztositasara (ruhazat, mobil ado-vevo késziilékek).

Minden palyazaton indulnak, ami a blinmegeldzést, illetve a polgari védelmet érinti. A
kozelmultban az Orszagos Biinmegeldzési Tandcs palyazatan nyertek, melybdl egy 80 km-es
hatésugaru uj adé-vevo atjatszot szeretnének kiépiteni, és ez altal lefedni az Erdi kistérséget.

Erd MJV Onkorményzata idén hasznalatba adta a Polgar6rségnek a Duna utcai volt
gyermekorvosi rendeld épiiletét, melyben a Polgardrség székhdzanak kialakitdsat megkezdték.
Az 1j székhazban 24 oras diszpécserszolgalatot biztositanak majd, s itt helyezik el az uj
korzeti megbizottat is. Jelenleg fogaddorat minden hénap elsé péntekén 17 o6ratol 18 oraig

ErdITS v1.0.doc 64/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

latnak el. A Polgardrség elérhetdsége: Telefon: 30/6212596; E-mail: polgarorseg@ftbi.hu .

Probléma, hogy Erd varosaban nincs megfelelé rendorségi épiilet, tovabba az allomany
létszama az orszagos atlaghoz képest alacsony. Jelenleg 3 KMB koérzet van, az Gjonnan
kialakitandé Polgarérség székhdzaban keriil majd sor egy j KMB iroda megnyitasara. Az uj
sz€khazhoz kapcsoldddan sziikséges lenne szamitdgép, nyomtatd és fax beszerzése.

A lakossaggal torténd egyiittmiikodés is elég szoros. A ,,SZEM” mozgalom keretében
(Szomszédok Egymasért Mozgalom) a bejelentések egy tigyeleti szamra érkeznek ahonnan a
megfeleld jarér mozgodsithatd. Az 0j székhazban mar 24 6ras 6rzott diszpécser szolgalat lesz.

Jelenleg az egymas kozotti kommunikaciora a T-mobile PTT (Push to Talk) adoé-vevd
szolgaltatasat veszik igénybe, melynek a hatranya, hogy publikus, tovabba haldézati hiba
esetén a PTT szolgaltatds sem miikddik. Cél, a korabbiakban mar emlitett, teljesen fiiggetlen
URH halézat kiépitése sajat atjatszé Kialakitasaval, amely az Erdi kistérséget képes
lefedni. Az atjatszo havi koltsége eldrelathatéan kb. 50-60 ezer Ft lesz. Mivel az érdi
Polgarorség a jovoben Kistérségi feladatokat is el fog latni, ennek a halézatnak a
kiépitése elengedhetetlen az 6sszehangolt munkavégzéshez. A tervek kozott szerepel az
is, hogy a kialakitand¢ fiiggetlen URH halézathoz a Renddrség is kapcsolodhatna.

Az Erdi Varosi Polgarér Egyesiilet jelenleg sajat honlappal nem rendelkezik, kialakitésara
palyazati pénzbdl keriil majd sor és kisérleti jelleggel idén szeptembertdl jovo év aprilisaig
fog tlizemelni. Ezen iddészak tapasztalatai alapjan dontenek majd a honlap jovObeni
struktarajarol és tartalmarol.

3.3.9 Civil szervezetek

ERD varosaban szamos civil szervezet tevékenykedik kiilonboz6 teriileten, melyet az Erdi
Civil Forum (ECIF) fog ossze, fiiggetleniil attol, hogy ezek a szervezetek bejegyzett
szervezetként tevékenykednek, vagy sem. Az ECIF a magyar Alkotmany és hatalyos
torvények szellemében miikddik, elismerve az EU idevonatkozo6 allasfoglalésait, irdnyelveit.

A csatlakozas onkéntes, minden szervezetet egyenld jog illet meg. Tevékenységiik fiiggetlen a
politikai partoktol. Szerves részét képezik a helyi kozéletének.

Az alabbiakban lathaté6 ERD varosaban miikodd bejegyzett civil szervezetek teriiletenkénti
bontasban:

EGESZSEGVEDELEM
e Alternatal Alapitvany

e Szabadon sziilni, szabadnak sziiletni mozgalom

KORNYEZETVEDELEM
« Kornyezetvédd Egyesiilet (EKE)

e Varosszépitd és Honismereti Egyesiilet
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KOZELET

« Civil Erdek Lokalpatriota Egyesiilet

« Keresztény Ertelmiségick Szovetsége

o Osszefogas Egyesiilet

o Erdi Civil Férum

e Virosi és Eldvarosi Kozlekedési Egyesiilet (VEKE)

« FErd - Ovaros Szent Mihaly kézhasznii alapitvany

SZOCIALIS GONDOSKODAS
o Fészek Egyesiilet
o Egymasért Alapitvany

TARSASAGI ELET
« Els6 Erdi Pipaklub

ECIF LETREHOZASANAK SZUKSEGESSEGE

A lokalis érdekek, értékek megjelenitése a helyi és sziikség szerint a regionalis szinten,
mely egyrészt partneri viszonyon nyugvo szakmai képviseletet, masrészt a helyi kozosségek
tevékenységének elismertetését jelenti. Ennek érdekében folyamatos parbeszéd,
informaciocsere minden partnerrel. Célok kozott szerepel hatékony érdekérvényesités elérése
mind az 6nkormanyzat, mind az orszagos vezetés fel¢.

Kiemelten kezelendé az Erd Varosi Onkormanyzattal valé kapcsolat, hiszen itt déInek el
a civil szférat érintd legfontosabb {igyei. Ennek alapjan el kell érni, hogy a mindenkori
elnokdt az Onkorményzat Képviseld Testiilet iilésein valamint a kollégiumok vezetéit a
bizottsagi iiléseken tanacskozasi jog illesse meg.

ECIF SZERVEZETI FELEPITESE
KOzZGYULES

Az ECIF alapvetd szerve a kozgylilés, amelyet rendszeresen évente kétszer tartanak, tavasszal
¢és Osszel. A kozgylilésen a szervezetek tudomasul veszik az 0 tagok részvételét, megvitatjak
a civil szférat érintdé problémakat, informaciot cserélnek. A kollégiumvezetok és az éppen
soros elndk beszamol a tagsagnak az eltelt idészakban végzett operativ munkarol.

SZAKKOLLEGIUMOK

Az ECIF-et alkotd szervezetek szakkollégiumokat alkotnak érdeklédésiik, illetve
tevékenységlik alapjan. A kollégiumok munkajat a szervezetek képviseldibdl valasztott
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kollégiumvezetd fogja Ossze. Képviselik a kollégiumot alkotok véleményét, érdekeit a
partnerek €s a kozvélemény felé.

Jelenleg 6 szakkollégium miikodik:
1. Vérosi érdekképviselet

Oktatas kulttra

Sport és szabadidd

Hitéleti

Szocialis-egészségiigyi-karitativ

AN

Gyermek-Ifjusagi

ERD VAROS CIVIL TANACSA

A kollégiumok vezetdi, akiket a kollégiumot alkotd szervezetek maguk koziil vélasztanak,
alkotjak Erd Varos Civil Tanacsat. Az ECIF kozgytlések kozott, az operativ munkat a
Tan4cs irdnyitja, végzi az érdekérvényesitést.

ErRDI CiviL FORUM ELNOKE

A kollégiumvezeték maguk koziil valasztjak meg az Erdi Civil Forum soros elndkét, aki
képviseli az ECIF-et az egylittmikddo partnerek €s a kozvélemény felé.

CIVIL REFERENS

Az Onkormanyzat és az ECIF kozotti egyiittmiikodést, az informacidaramléast a polgarmesteri
kabinet civil referense segiti. A kollégiumvezetdk €s az elndk operativ munkajaban segitséget
ad.

ERD OVAROS SZENT MIHALY ALAPITVANY
Az alapitvany 2003-t6l tevékenykedik. Fo feladatai:

1. A torténelmi emlékek és nemzeti szakralis helyek védelme, Ovasa az egész varos
tertiletén

2. kultara, hagyomanyok 6rzése, apolasa,

3. védnokséget vallalnak szamos kulturalis rendezvény felett (pl: Szent Ivani Ej, Szent
Mihaly napi Blcsu, stb.

4. Fé feladatok kozé tartozik még az Ovaroshoz kotédd egyhazi-vilagi hagyomanyok
Orzése

5. Az alapitvany minden turistacsoport rendelkezésére all a helyi torténelmi
nevezetességek és a varos torténelmének megismertetésében. (jelenleg ezt tarsadalmi
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munkaban végzik)

6. Feladataik, kozé tartozik az Ovarosi varosrész onkorményzatinak és ERD MIJV
Onkormanyzat munkdjaban val6 részvétel, javaslattétellel.

3.3.10 Esélyegyenléség

Esélyegyenloség: a megvaldsitandd program kedvezményezettje lehet a tarsadalom
minden csoportja, annak érdekében, hogy az etnikai, nembeli
kiilonbségek ne akadalyozzdk a régid lakosainak személyes fejlodését,
gazdagodasat, szocialis érvényesiilését.

Forras: http://varos.erd.hu/NXT/gateway.dll/erd/varos?f=templates& fn=default. htm&vid=Erd:erdnxt3&3.0

KISEBBSEGI ONKORMANYZATOK

Erd varosiban az alabbi kisebbségi 6nkormanyzatok miikodnek:

BOLGAR KISEBBSEGI ONKORMANYZAT
CIGANY KISEBBSEGI ONKORMANYZAT
GOROG KISEBBSEGI ONKORMANYZAT
HORVAT KISEBBSEGI ONKORMANYZAT

LENGYEL KISEBBSEGI ONKORMANYZAT
NEMET KISEBBSEGI ONKORMANYZAT

SZERB KISEBBSEGI ONKORMANYZAT

3.4 Digitalis képzettseg

Az Eustat altal kordbban elvégzett felmérések szerint a magyar lakossag 57%-a alapfoku
szamitogépes ismeretekkel sem rendelkezik. Az Unid orszagaiban a digitalis irastudatlansag
atlagosan 37%-os, vagyis hazank ezen a teriileten is elmaradott, csupan két orszagot eléziink
meg a rangsorban, Olaszorszagot ¢s Gorogorszagot. A legjobban, a skandindv allamokban
¢élok értenek a szamitogépekhez.

Az Onkormanyzatnak érdekében 4ll a digitalis irastudatlansag csokkentése, hiszen az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatidsokat szamitogépes ismeretek nélkiil nem veszik
igénybe, igy az alkalmazasaval elérheté hatékonysagnovekedést, illetve a szolgaltatdsok
sz¢élesebb igénybe vételébdl szdrmazod elényoket nem tudja kiaknazni. Réadasul a
szamitogépes ismeretekkel nem rendelkezd munkaerd elhelyezkedési lehetOségei egyre
inkdbb besziikiilnek, igy a digitalis irastudatlansdg csokkentése egy adott telepiilés
onkormanyzatdnak mindenképpen érdeke.
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3.5 Meglevé elektronikus tartalmak

ERD MIJV hivatalos honlapja a http://www.erd.hu, ezen kiviil szamos kozérdekii, nem a
Hivatal altal miikodtetett oldal szél Erd varosarél, ahol helytorténeti és idegenforgalmi
informaciokon kiviil szdmos kozérdekii adat elérhetd, tovabba az aktualis hirek, események,
olvashatok.
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ERD VAROSAT ERINTO KOZELETI HONLAPOK:
1. http://varos.erd.hu

W ERD Megyei Jogi Varos ]
hivatalos honlapja

Feladataink Honlaptérkép
(] Hirek
(] Batthyany-Program Hirek
®  Programajanié Korabban irtuk 2006...
®  Onkorméanyzat
, , Korébban irtuk 2005...
(] Varoshaza
o  Kozzététel Batthyany-Program
e  Okmanyiroda Programajanld
o Varosunkrél L
- Programajanlé
(] Hitélet
° Felhivasok Magyar Foldrajzi Mizeum
(] Téjékoztatok Szepes Gyula Miivelédési Kozpont
®  Meghivék Onkormanyzat
(] Kapcsolatfelvétel o ) ) . )
. Palyézatok Kozgyiilési elbterjesztések, jegyz6konyvek, hatarozatok, rendeletek
. Kisebbségi Erd Megyei Jogii Varos tisztségvisel6i
onkormanyzatok Kézevillés
(] Kozérdeki informaciok
Onkormanyzati Képviselok fogadonapja
unkormanyzati
Tiizoltésag Bizottsdgok
(] Helyi média
o Kisebbségi dnkormanyzatok
Térkép
Vilasztas Pélydzatok

Palyazati kifrasok
Palyazati hatarozatok

Telepiilésrészi 6nkormanyzatok (részonkormanyzatok)

Erd Ovaros - Ujvéros Telepiilésrészi Onkormanyzat

Tisztvisels- és Ujtelepi Varosrész Telepiilésrészi Onkormanyzat

Tusculanum Telepiilésrészi Onkormanyzat

Erdligeti Telepiilésrészi Onkormanyzat

Erdligeti-Kutyavéri Telepiilésrészi Onkormanyzat

Vincellér-Kertvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat

Postéstelep-Also Parkvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat
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Fenyves Parkvaros Telepiilésrészi Onkormanyzat

Nevelési és oktatasi intézmények
Ovodak
Iskolak

Onkorményzati intézmények

Kozbeszerzési terv

Telepiilésszerkezeti terv (TSZT)

Helyi Epitési Szabalyzat (HESZ)

Onkorményzati koltségvetések, modositasok, beszamolok

Jelent6sebb Onkormanyzati szerzédések

Let6lthetd dokumentumok

Varoshaza

Tajékoztatok az ligyintézéshez

Letdlthetd tirlapok szocialis tigyintézéshez

Letolthetd tirlapok
Urlapletéltés

Ugyfélfogadas
Ugyfélfogadasi idépont online fogadasa

Hirdetmények, hatirozatok

Kozzététel

Kozérdekii adatok kdzzététele

Szervezeti, személyzeti adatok

Tevékenységre, milkodésre vonatkozd adatok

Feladatot, hataskort, alaptevékenységet meghatarozo, vonatkozo jogszabalyok
Gazdalkodasi adatok

Koltségvetési beszamoldk (zarszdmadas)

Koltségvetés 2007
Kozalapitvanyok
Okmanyiroda

Letolthetd Grlapok okmanyirodai iigyintézésekhez

Varosunkrol
Varosunk torténete

Cimertan

Erd nevezetességei
Erd szdmokban
Testvérvarosaink
Hitelet

Juniusi egyhazi programok

Felhivasok
Téjékoztatok
APEH tajékoztatok
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Meghivok
Kapcsolatfelvétel
Pélyazatok

Kisebbségi 6nkormanyzatok

Cigany Kisebbségi Onkorményzat

Német Kisebbségi Onkorméanyzat

Horvat Kisebbségi Onkormanyzat

Lengyel Kisebbségi Onkormanyzat

Szerb Kisebbségi Onkorméanyzat

Bolgar Kisebbségi Onkorményzat

Gorog Kisebbségi Onkormanyzat

Kozérdekii informacidok

E cimsz6 alatt talalhatd az orvosok rendelési ideje, mas fontos cimek, telefonszamok, civil szervezetek és p
adatai.

Hazi- és szakorvosok rendelési ideje

Koézszolgaltatasi dijak (viz- és csatornadij, szemétszallitas, kéményseprés, volan viteldij, szennyvizszippantas)

Orszaggyiilési képviseld

Fontos cimek, telefonszamok

Civil szervezetek

Partok

Biztositok

A Polgarmesteri Hivatal ligyiratforgalmara vonatkoz6 adatok

Ko6zép- és hosszatavu fejlesztési program, koncepcidk

Kozjegyzok
Allatorvosi igyelet
Gyogyszertari ligyelet

Onkormanyzati Tiizoltosag

Tiizoltosagi hirek, informaciok

Hirek

Helyi média

Terkép

ERD MEGYEI JOGU VAROS TERKEPE

Valasztas

Onkormanyzati valasztas
Bizottsagi hatarozatok
Helyi Valasztasi Bizottsadg
Helyi Valasztasi Iroda
Orszaggytilési valasztas
Bizottsagi hatarozatok
Kisebbségi valasztas
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2. http://erd.varosunk.hu
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4. http://www.erdekesmagazin.hu
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5. http://erd.lap.hu

ﬁ smm Felreszem a kedrencek koze
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6. http://erdonline.folio.net

ERD-ONLIN

INFORMACIOK |

VAROSUNK

Fakuszban

Programajanio
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fequijul 3 Kordsi AR004. Evi kitségquetésral
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TESCO - kirfargalom tery hif tenvek Fejlezatasi
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szervezetel Seélessawil intemet
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T

e P

POWERED BY
NEXTpage

Interaktiv szolgaltatasaink

| ==

| Keresd (rlap vilasztasa | |

Erdlnfo pigctér cégkerezh

Feltiltés, bekiildés

Hir, programajaniat beliildése
On-line cégregisatracid
Szolgattatas ajanld

Batthyany-program

A 2007 marciusi Kozgyllésre T. Mézzaros Andras
polgarmester beterjesztette a varos fejlezztésitervet
attekintd programat, melyben lapunkrdl az alibhiak
olvazhatak:

Erd Vdrosa - éive @ XxI. szdzad technikdia dital biztositott
iehetdséogel - honlapot is mikodtet, , Erd Online néven. £
honlgp tematikus oldalain foglalkozik & varost s térséget
Erntd akbialis kérdésekkel programokkal, flgvelammel
kisérr az froft saftd Frade! kapesolatos hiraddsart cikkelt
Kiign biokkban foglakozlk 3 kGzigargatds és

Ismertetok, informiciok

Erd Orline ismertetd &z =g
Erdinfo Piactér ismertetd
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megjelenes Hirdetasi faltétalel

Janiusi programnaptar

kfizsrolgaitatis, ar oktatds és kuitira, a1 egészséy, & H K Sz¢e €s P S5Sz0
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3.6 Aktualis helyzet SWOT elemzése

Erésségek (S)

Gyengeségek (W)

Lehetéségek (O) Veszélyek (T)

e-Onkormanyzat
GVOP palyazat Az Onkorményzat = Tovébbi e- Elmaradnak a
keretében = megvalosult meglévé  rendszereihez ~Onkormanyzati modulok fejlesztések, az integralas
fejlesztések az nem integralodnak a | fejlesztése és integralasa hianya miatt a rendszerek
Onkormanyzatnal. bevezetett rendszerek. a meglévo rendszerhez. nem tudnak egymassal

kommunikalni.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Onkorméinyzati  honlap Az onkormanyzat = Az onkormanyzat Az Onkorményzat
izemel, ahol nagyon informatikai ellatottsiga honlapjan széles korti honlapjat kevesen
részletes  informaciokat fejlesztésre szorul. informaciohalmazt lehet latogatjak, az
lehet talalni. A honlap talalni. Lehetoség nyilik a informacioszolgaltatas
ujabb elektronikus pontos tajékozodasra, nem éri el a kivant hatast.
tartalmakat is fog ezenkiviil tovabbi
tartalmazni. sziikséges informaciokkal

lehetne béviteni a

honlapot, illetve mas

teriiletek rendszereivel is

Ossze lehetne kapcsolni.
Elektronikus Nem rendelkezik minden = A kialakitott e- A lakossag megfeleld
kozigazgatasi héaztartas szamitogéppel. ~ Onkorményzati rendszert felhasznaloi oktatas
szolgaltatasok nyujtasa a alapul felhasznalva nélkiil nehezen tudja
lakossag és a tovabbi elektronikus kezelni a rendszereket.
vallalkozasok szamara. kozigazgatasi

szolgaltatasokat keriilnek
fejlesztésre.

Digitalis alairas
hasznalatanak  lehet6vé
tétele.

Call Center kialakitasa.

IT szolgaltatasi centrum

(ASP) kialakitasa, IT
rendszerek szolgaltatasok
kiterjesztése a  térség
onkormanyzataira és
onkormanyzati
intézményekre.

Testiileti tagoknak sajat
blog inditésa.

Valasztasi programok
népszerusitése.

Testiileti iilések
elokészitésének
tamogatasa.

Polgarmesteri  telefonos

kampany lehetéségeinek
kialakitasa.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Kultira, turizmus, idegenforgalom
Torténelmi A torténelmi épliletek és A varos  torténelmi A  felGjitasok és a
hagyomanyokkal és nagy helyek allapota leromlott —nevezetességeinek tervezett fejlesztések
multra visszatekint6 allapotban van. népszerusitése a eclmaradasa.
kornyezet. honlapon, illetve a honlap
Osszekotése mas
programszervezo,
kulturalis honlappal.

A szabadtéri Jelenleg Erd nem Rengeteg olyan Megfeleld kulturalis
fesztivalokat szinesebbeé, kulturalis kdzpont. rendezveény szervezeése és helyek kiépitése, hogy a
latvanyosabba  szeretné publikalasa a honlapon, programokat
tenni az Onkorményzat és amely nagyszamu szinvonalasan tudjak
szélesebb korben szeretné érdekl6dét vonzana. megtartani.
nepszerusitent. Olyan kézponti Ha nem  sikeril a

informacios felilet kozponti informacios
kialakitas, ahol a felilet kialakitasa a
kiilonboz6 programokat a rendezvények
szervezok kovethetik, parhuzamosan keriilnek
hogy ne legyenek megrendezésre.
atfedések
S el .’ert'e§1to Nem értesiilnek  az
rendszer kiépitése, .
hirlevél kiildes, Ccrdcklodok a
. y . .. . programokrol, kevesen
informacios  terminalok : .

: fognak ellatogatni a
elhelyezése.

Magas a fiatalok szama a
varosban.

A fiatalok koziil kevesen
ismerik Erd torténelmét.

A helyi lakosok koziil
azok  felkérése, akik
szivesen mesélnének az
idelatogatoknak a hely
torténelmi

nevezetességeirdl, ezzel
novelni lehet az
idegenforgalmi
latvanyossagok
szinvonalat.

Helyi épitész tarsadalom
bevonasa a kulturalis
helyek atépitésébe.

helyszinekre.

A helyi lakosokat nem
sikeriil 6sztondzni.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Thermal Hotel Liget tobb Bovitésre ¢és felujitasra = Torokfird6 kialakitasa a Nem kerlilnek
szempontbol is szorul az épiilet. Budapesten ¢él6 torok kihasznalasra a hotel altal
rendelkezik csaladok segitségével. nyujtott lehetoségek.
1dege,¥1f,orgalm1. Emelt szinti  idések
lehetdségekkel: NP
e e ottfrlona ’ kl’alakltasa,

o gyogyszolgaltatassal
szolgaltatasok, . SR b
konferencia terem, egybekotYe 2 k’ulf(’)ldrorl
hai6zds] lehetBsé hazatelepiilni szandékozo

j6Z4s ehetdség,
Lillfoldrsl  idelétogaté LS
vendégkor. A szallodahoz
kapcsolédo  két  pince
borkostolashoz valo
atalakitasa.
Kikoto kiépitése, a dunai
hajozas fejlesztése.
Egységes  informatikai
rendszer kialakitasa
(beléptetd rendszer,
biztonsagi
kamerarendszer,
vizminéség ellendrzése,
stb.).
A thermal kutak
vizkitermelésének
tamogatasa informatikai
fejlesztésekkel.
Ofalu szamos torténelmi A Minaret épiilete = Magyarorszagon harom Kihasznalatlanok
nevezetésséggel leromlott 4llapotban van. = varosban talalhato csak maradnak a torténelmi
rendelkezik (Minaret, Minaret. Az egyik varos nevezetességek ¢s tovabb

Batthyany kastély, pince
rendszer)

A kastélynak csak a
tamfalai allnak mar.

A pincerendszert rendbe
lehetne hozni.

Erd. Ofalu
idegenforgalmi
latvanyossagainak
fejlesztése.

A pincerendszert
bortarakra és
borkostolasra lehetne

alkalmassa tenni.

romlik az allapotuk.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Szepes Gyula A mivel6dési haz = A miivel6dési haz A miivel6dési haz
Miivel6dési Kozpont informatikai bévitése tobb  fejlesztésére nem keriil
széleskorii  programjai  fejlesztéseket igényel a = szinhazhelységgel, hogy elkiilonitésre anyagi
(szakkorok, szabadidés, szinvonalasabb nagyobb létszamu és tamogatas.
gyljt6 €s hobby klubbok, kiszolgalas szinvonalasabb
szinhaz eléadasok, szempontjabol. programokat tudjanak
kiallitasok) tartani.

Az internetes

szamitogeépek

létszamanak bovitése.

Szabadtéri mozi vagy

szinpad kialakitisa a

Dunapart tertiletén.
Europaban egyedillallo a A  muzeum  elényei A muzeum parkjaban A muzeum eldnyei és
Magyar Foldrajzi  kevésbé vannak = nagyobb méretd  lehet6ségei nem keriilnek
Muzeum. kihasznalva. kulturalis rendezvények kihasznalasra.

megtartasa. Ehhez

sziikséges lenne, hogy a

megrendezésre kertild

programokat  szélesebb

korben népszeriisitsék.

Oktatas

Erden az orszagos Az ovodai ellatas = Az Onkormanyzat A fér6helyek
atlagtol eltéréen pozitiv tobbszoros kihivasokkal = segitsége sziikséges a korlatozottsaga tovabbra
tendenciaként értekelhetd kiizd. Az oOvodaskoru = sajat forrasok is megneheziti a
a magasabb gyermeket a fér6helyek = felhasznalasahoz. gyermekek elhelyezését.

gyermekvallalasi kedv.

korlatozott szama miatt
nehéz elhelyezni.
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Erésségek (S) Gyengeségek (W) Lehetoségek (O) Veszélyek (T)
Erd vonzaskorzete nagy, A nem altalanos = A meglévé éltalanos és A helyi lakosok tovabbra
ezért nagy létszamu iskolasok zome mashol & kozépiskolak fejlesztése, is Budapestre jaratjak a
iskolaskori  gyermeket tanul, mivel Erden nincs = bdvitése, tovabba gyermekeket.
lehet  elhelyezni  az felséfoku tanintézmény. felséfokti  intézmények L .

et A . i A tandrhidny  miatt
oktatasi intézményekben. létrehozasanak ;

o . kevesebb tantargyat lehet
sziikségessége. e
L . tanitani. Fontos
Az oktatasi reform miatt z ; z ..
. , Az elbocsatott tanarok tantargyak nem keriilnek
leépitik a tanarok | . g
e e iskolarendszeren  kiviili be a tanrendbe.
P oktatasban valo
atcsoportositjak a . B Az elbocsatott tanarokat
. A , alkalmazasi  lehetésége ., ,
korzeteket ¢és iskolakat : nem tudjak  mashol
.. (nyelvoktatas, .
vonnak 0ssze. foglalkoztatni.

informatikai oktatas, stb.)

Informatikai oktatas

finanszirozasi lehetdsége

hattér
valo

Informatikai
egységes  szintre
hozasa az iskolakban

Az informatikai oktatas
alsos tagozatokban
torténd elkezdése

Az osztalytermekben
internet elérési pontokat
lehetne kialakitani.
Szorgalmazni lehetne az
Internetes telefonalas
kialakitasat, mivel sokkal
olcsobb, mint a vezetékes
telefon.

informacios
halozatot lehetne
kiépiteni az  oktatasi
intézmények, valamint az
Onkormanyzat kozott.

Kozponti

e-Learning rendszert
lehetne  alkalmazni a
lakossag tavoktatasara.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Egészségiigy
Az  Onkormanyzatnak Az Onkorményzat altal Az Onkorményzati Az alapellatas szinvonala
szandékaban all a helyi ingyenes hasznélatba = torvény a telepiilési egyre csokken.
orvosi ellatas adott haziorvosi rendel6k = 6nkormanyzatok
szinvonalanak emelése. miszaki allapota nem | kotelezettségéve tette az
megfeleld. Nincs | alapellatas biztositasat.
megfeleld  informatikai o
: : Sziikséges lenne az
infrastruktura. e . .
intézményrendszer teljes
fizikai kornyezetének

A kapulr
rendszer hasznalata.

haziorvosi

Szocialis Gondozo
Kozpont jelenléte és
mikodése.

A kapudr program csak
akkor tud jol miikodni, ha
megfeleld fizikai
kornyezetben a diagnézis
felallitdsdhoz  sziikséges
diagnosztikai

eszkozokkel rendelkezik.

A Szocidlis Gondozo
Kozpont ¢és a hozza
kapcsolodo intézmények
nem jelennek meg az
interneten sajat arculattal,
ami nagyban megneheziti
a tajékozodast ¢és az
aktualis informacidokhoz
jutést.

atalakitdsa és javitasa.
Ennek érdekében 2007.
év  veégéig egy teljes
allapotfelmérést és
felujitasi tervet lehetne
késziteni.

Kozos érdek lehetne,
hogy megfeleld
feltételekkel az
onkormanyzat
megallapodjon a
héaziorvosokkal.

Multifunkcionalis
egészseégiigyl centrum
létrehozasa és kialakitasa,
ahol a meglévo
szakorvosi rendelében
allatott szakrendeléseken
talmenden tovabbi Uj
feladatokat  szeretnének
ellatni.

Sajat honlapot lehetne
kialakitani és
iizemeltetni.

Ki lehetne épiteni egy

intézményi kozos
halozatot.

Biztositani lehetne az
Internet elérését a
Kozpontban, illetve az

internet alapu telefont be
lehetne vezetni.

Akadalymentesités
kérdéskorével lehetne
foglalkozni

Nem valosulnak meg a
kivant fejlesztések.

A Szocidlis Gondozo
Kozpont nem kap kell6
mértéki anyagi
tamogatast az
Onkorményzattol.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetdségek (O) Veszélyek (T)
Beinditas alatt van a A nem megfeleld =~ A szakorvos bele lathatna Személyi adatok nem
Telemedicina program. A adatkezelés adatvédelmi = a szakrendel6i adatokba, megfeleld kezelése.
rendszer konnyen problémakkal kiizd. meg tudja nézni a beteg
illeszthetd mas leletét.

rendszerekhez is.

A varos
kapacitasu
szennyviztisztito-teleppel
rendelkezik.

egy jelentds

Erd varos tobb olyan
teriiletel rendelkezik,
amelyet
természetvédelmi
teriiletté lehetne
nyilvanitani. (PL.
Fundoklia volgy).

Lehetdség van arra, hogy
a szakrendelékben
készitett rontgen leletet
megnézhesse a haziorvos.

Kornyezetvédelem

A csatornahalézat még
nem teljesen kiépitett. A

csatorndzottsag
tekintetében jelentds
valtozast csak egy atfogd
regionalis

szennyviztisztitasi projekt
jelenthet.

Jelenleg nincs

szemétlerako hely.

A volgyet a helyi lakosok
szemétlerakonak(!)
hasznaljak.

A csatornazasi-projekt
megvalosuldsa esetén a
csatornazottsag  aranya
kb. 90%-ra emelkedhet.

Osztondzni  lehetne a
varos vezetését a volgy
védettségére  vonatkozo
helyi rendelet
modositasara, annak
betartatasara.
,,Természetvédelmi
tertilet” tablakat lehetne
kihelyezni ¢és rendezni
lehetne a volgy
tulajdonjogi viszonyait.

Novelni lehetne a
lakossag

kornyezettudatossagat.

A gazdasagi program
készitésének iddszakaban
meriilt fel az a nem vart
akadaly, hogy a projekt
keretében az addig elvart
10% helyett 30-35%-o0s
Oner6t varnak el az
Onkormanyzattol, illetve
a lakossagtol. Ez a tény
jelentésen csokkentheti a
megvalosulas tényét.

A volgy elhanyagolasaval
régi  torténelmi teriilet
pusztulhat el.
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Erosségek (S)

Gyengeségek (W)

Lehetéségek (O)

Veszélyek (T)

Kozlekedés, uthalozat, csatornarendszer, kozteriileti infrastruktira

Erd véaros frekventalt
kozlekedési csomopont.

M?7-es autopalya
Osszekottetést biztosit
Budapest és a Balaton
felé iranyulo
forgalomnak.

Kiépilt az autobusz

palyaudvar és a vasuti
kozlekedés is
modernizalasra keriilt.

Nagyon rossz mindségii Az ¢€lhetd varos elérése

uthaldzat.

Nincs kiépitve megfeleld
kozlekedésiranyitasi
rendszer.

Jelent6s forgalom érinti a
varost.

A gyakorlatban még nem

valosult meg az
autobuszjaratok

szamozasa. A
menetrendekben nincs

feltiintetve, hogy egyes
jaratok hol allnak meg.

érdekében sziikség lenne
a  jelenleginél  tobb
gyljtoé-elosztd ut
épitésére.

Meg lehetne vizsgalni és
ki lehetne jeldlni azokat

az utcakat, ahol ez
megvalosithato.

Az utburkolatokat szilard
burkolattal lehetne
ellatni.

Le lehetne ¢épiteni a
megfeleld
kozlekedésiranyitd
rendszert.

6-os ut egy elkerild

szakaszanak megépitése.

Uj szemlélet(i
,varosiasabb”, egységes
utastajékoztatd és
informacios rendszert

lehetne megvalositani.

Vasuti és helyi, helykozi
buszjaratokat 0ssze
lehetne hangolni.

Intelligens
forgalomszervezési  ¢és
iranyitasi rendszert
lehetne kialakitani.

Nem torténnek meg az
utburkolati javitasok,
fejlesztések

A varos helyi forgalma
nagyrészt ezeken az
utakon zajlik, ami
hamarosan a mainal joval
nagyobb forgalmi
torlodasokhoz vezethet a
gépjarmu-allomany

tovabbi novekedése és az
Uj lakosok keltette tobblet

kozlekedési igény
kovetkeztében.

Az M6-0os és MO-as
szakaszok atadasa sem

szlinteti meg teljesen a

teherforgalmat.
Az eltervezett
fejlesztések nem

valdosulnak meg.
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Erosségek (S)

Gyengeségek (W)

Lehetéségek (O)

Veszélyek (T)

Igény van ra, hogy a Jelenlegsok azillegalisan ~Hirdetmények (plakatok

plakatok és kozérdekil
informaciok legalisan
keriiljenek elhelyezésre.

Magas szaml az internet
hasznalok létszama, féleg
a fiatalok korében.

Az  informatika  irant
érdekl6do lakossagi
hanyad szdma magas.

kihelyezett hirdetés.

elhelyezésére  szolgalo
berendezéseket  lehetne
elhelyezni a
varoskozpontban, az
alk6zpontban és a
buszmegallok mellett.

Utcanévtabla-program
lehetne  megvalositani,
mert nagyon nehezen
lehet  tajékozodni a
varosban.

Informatika

Az informatikai
infrastruktara  bovitésre
és modernizalasra szorul.
A lakossag nagy része
nem tud hozzajutni Uj

szamitogépekhez.

Nincs megfeleld
informatikai
tovabbképzés  (gyerek,
felnétt, 1dGsebb

korosztaly részére)

Uj szolgaltatasokat (Wifi,
RSS) lehetne bevezetni.
Szamitogépvasarlasi
akciokkal lehetne segiteni
a haztartasokat a pc-khez
valo jutashoz.

Tobb internetalapt
szolgaltatasra van igény.

Meg lehetne szervezni,
hogy a helyi
informatikusok szervezett
formaban oktatasokat
tartsanak a lakosoknak.

Help Desk szolgaltatast
lehetne  kialakitani a
lakossag részére.

Az illegélisan kihelyezett
hirdetések eltavolitasa
koltséges.

Nem keriilnek ki az
utcatablak, ami
megneheziti az igy is
nehézkes tajékozodast.

Ha nem sikeril minden

haztartast  ellatni  az
informatikai
fejlesztésekkel,
meghiusulhat az  az
elképzelés, hogy az
Onkormanyzat az
internetet
kozosségépitésre
hasznalja, illetve az e-
Onkorményzat adta

szolgaltatasokat eljutassa
a lakossaghoz.

Hasonléan a fenti
ponthoz, nem sikeriil az
az elképzelés, hogy az

internet adta
lehet6ségeket a
legteljesebben moddon

kihasznalja a varos.
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Erésségek (S) Gyengeségek (W) Lehetoségek (O) Veszélyek (T)
Polgarorség
A Polgardrségi jelenléte A bilinozési statisztikak = Fontos lenne a Elmarad az
nagymértékben negativ mérleget = Polgardrség tovabbi infokommunikacios
hozzéjarul a  varos mutatnak. fejlesztése eszkozok fejlesztése.
kozbiztonsagahoz. (lgr)nruyumkaC}o A el e
kiépitése) ¢és  anyagi timosatist mviitmi @
tdmogatasa. ogatas yw

Sziikséges lenne egy
Diszpécserszolgalat
kialakitasa.

Uj figgetlen = URH
halozat kiépitését lehetne
megvalodsitani. (ado-vevo
atjatszo).

Térfigyelo kamerakat
lehetne telepiteni.

Esélyegyenléség
Esélyegyenloségre valo A varosban nagymértékii = Gondot lehetne forditani
torekves. a hatranyos helyzeti a hatranyos helyzett
Az e lakosok szama. lakosok képzéséfe3
A YR ; munkahely teremtési
szandékaban all, hogy BB
lehet6ségeinek
foglalkozzon a P
11k biztositasara.
munkanélkiiliség
problémajanak Az oktatasbol
kezelésével és a lemorzsolodott fiatalokat
munkaerdpiac képezni és foglalkoztatni
fejlesztésével. lehetne.
Lehetne a feln6ttképzést
korszerusiteni és
kiterjeszteni.

Létre lehetne hozni egy
Informaciés  kdzpontot,

igy segitve a
munkahelyteremtést.
Hatranyos helyzett
csoportok
(egészségkarosultak, a
megvaltozott
munkaképességiiket és a
fogyatékosok)
foglalkoztatasat lehetne
javitani.

Renddrségnek.

Nem valosulnak meg a
kittiz6tt célok, elmarad a

kisebbségi réteg
felzarkoztatasi
lehetésége, még

magasabb lesz a blindzési
statisztika.

A foglalkoztatast nem
sikeriil megoldani.
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Erosségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Egyéb

Gazdag A varos alvovaros. A = Oszténdzni lehetne a Nem sikeriil a varos
kapcsolatrendszerrel népszerit emberek koziil népszerli embereket és népszerisitése.
rendelkez6 népszerli nagyon  sokan  csak = értelmiségi lakosokat,
emberek (irok, koltok, szallashelynek hogy képesseégeikkel,
tévés személyiségek, hasznaljak. tudasukkal,
politikusok) és kapcsolatrendszereikkel
nagyszami  értelmiségi segitsék a Varos
lakosok élnek a varosban. fejlodését.
A varos koriilményeinek Nehéz anyagi ~Palyazatok keretében Nem sikeriil a
jobbitasaért mélyen koriilményekkel kell | lehetne anyagi palyazatokat megnyerni,
elhivatott  szakemberek kiizdeniiik az forrasokhoz juttatni a ezaltal az érintett
dolgoznak. intézmények vezetdinek. = kiilonb6z6  teriileteket, teriiletek elesnek az

Az épiiletek, a
berendezések és  az
informatikai felszereltség
fejlesztést, bovitést
igényel.

hogy megvalosithassak a
konkrét elképzeléseiket.

anyagi tAmogatastol.
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4 Jovokeép (vizid)

A jovékép megfogalmazasa, annak a célallapotnak a kitiizése, ahova Erd Megyei Jogu Varos
el kivan jutni. Az Informacios Tarsadalom Stratégidjdnak megalkotasanak célja, hogy
eldalljon egy olyan vezetdi szintii dokumentum, amely 6 éves ciklusra meghatirozza a Hivatal
és a varos jovobeli informacio-informatikai politikéjat.

Tovabba

e iranyelvként miikdjon a rendszerfejlesztés folyaman;

e Osszehangolja a folyamatokat;

e kijeldlje a fejlesztendd tertileteket, és

e meghatarozza a feladatokat, és az altaluk elérendd célokat.

e cgyben kiindulédsi alapként szolgaljon a fejlesztést megvalosité palyazatokon valo

sikeres indulashoz.

4.1 Célok és lehetbségek

Célok

A célok elérését segitoé intézkedések

IT tudatossag erdsitése /ATFOGO CEL/

1. Komfortérzet kialakitasa /SPECIFIKUS CEL/

E-ligyintézési rendszer kialakitasa

Ugyintézok szakmai felkészitése

e-Ugyintézés kialakitasa

Ugyintézok  felkészitése az informacios
tarsadalom kihivasaira

Ugyintéz8k szakmai felkészitése

e-Ugyintézés kialakitdsa

2. Teriileti egyenl6tlenségek csokkentése /SPECIFIKUS CEL/

Technoldgiai hattér, infrastruktira fejlesztése

Telepiilési, kistérségi Internet végpontok
szdmanak novelése

Ko6z0sségi Internet szolgaltatasok
fejlesztése

IT ellatottsaga novelése

Telepiilési, kistérségi Internet végpontok
szamanak novelése

Ko6z0sségi Internet szolgaltatasok
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fejlesztése

Kozosségi identitas erésitése /ATFOGO CEL/

3. Felkésziilés az informacios tarsadalom
negativ hatasainak csokkentésére /SPECIFIKUS CEL/

Negativ tarsadalmi hatasok felmérése, kezelése | Tarsadalomkutatas végzése

Telepiilési, kistérségi Internet végpontok
szdmanak novelése

Iskolai Internet allomasok fejlesztése,
Digitalis szakadék mérséklése bévitése

Tudasbazis ersitése

Kozosségi Internet szolgaltatasok
fejlesztése
Monitoring tevékenység Téarsadalomkutatas végzése

Telepiilési, kistérségi Internet végpontok
Segitd szervezetek bevonasa szamanak novelése

Halozatositas timogatasa

e-gazdasag fejlesztése /ATFOGO CEL/

4. Adatvagyonok feltérképezése /SPECIFIKUS CEL/

Régio-specifikus internetes
Halozati egyiittmiikodések segitése tartalomfejlesztés

Halozatositas tdimogatasa

Kozosségi Internet szolgaltatasok

Eroforras-racionalizalas . ,
fejlesztése

Szolgaltato térkép készitése

Tokevonzo képesség novelése Régio-specifikus internetes
tartalomfejlesztés

Civil szervezetek IKT eszkozokkel vald

L ) o ellatasa
Informatikai egytittmiikodések osztonzése _
IKT eszk6zokhéz Internet kapcsolat

biztositasa

5. Felvilagositas /SPECIFIKUS CEL/
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E-munkahelyek kialakitasa Megvaltozott munkaképességliek
felkészitése az e-Munkara

4.2 Helyi céelok es elvarasok

ALTALANOS MEGJEGYZESEK

1. A Batthyany programban a régi torténelmi Erd (Ovaros, Fiilopvéaros, Ujvaros)
fejlesztésére vannak vonatkoz6 részek.

2. Probléma, hogy a helyi lakosok koziil kevesen ismerik Erd varos torténelmét,
nevezetességeit. Célszerli lenne helytorténeti 4llando kiallitdas megszervezése, a
torténelmi Erd bemutatdsa a helyi médidban, szaklapokban, turisztikai médidban.

3. Korabban sziiletett egy olyan Ovarosi részonkormanyzati dontés, hogy a régi
torténelmi Erd, a Duna part és a Thermal gyoégyturizmusra alapuld, kicsiszolt,
rehabilitalt mezdvarosi hangulat alakuljon ki. Ennek érdekében torténtek kiilonbozo
milemlék jellegli épiiletlevédések, kiilonbozod teriiletek védetté nyilvanitasa a
Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatalnal.

4. A roémai uton a kerékparut épitése most fejezédik be.

4.2.1 Lakossag

TAVMUNKA PROGRAM OSZTONZESE, TAMOGATASA

Az Onkormanyzatnak szamos lehetdsége van, hogy 0sztondzze a tavmunka lehetdségeinek
kiterjesztését. Ez rdadasul egybevag a Kormany torekvéseivel is, hiszen a tdvmunka
elterjesztésére kozponti munkaerd-piaci programot inditott a Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium révén, melyben 0sztondzni kivanja a rugalmas munkavégzési formak
alkalmazasat és a munkakultira tovabbi korszerlsitése céljabol az elektronikus munkavégzés
fejlesztését. Ennek keretében palyazat meghirdette az SZMM-TP-2007 palyazati felhivast,
kiegészitd bértamogatasi és képzési tdmogatds nyljtdsdra a tdvmunkahelyeket 1étesitd
vallalkozasok és a kozfeladatokat ellatd intézmények munkaltatoinak. A tdmogathato palyazoi
korbe — tobbek kozott — az onkormanyzatok is beletartoznak.

Az Onkormanyzat egyrészt tivmunkahelyeket hozhat létre a Hivatalon beliil, tivmunkéasokat
alkalmazva bizonyos tevékenységek ellatasara, illetve tdmogathatja azokat a gazdalkodo
szervezeteket, melyek tavmunkésokat kivannak alkalmazni, informaciéval, illetve a
tdmogatasi palydzatok elkészitéséhez utmutatok és tajékoztatok dsszeallitasaval.

DIGITALIS IRASTUDATLANSAG KEZELESE

Az Onkorményzatnak a helyi digitalis irastudatlansdg csdkkentésére alap- és kozépfoku
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szamitastechnikai tanfolyamokat célszeri inditania. A tanfolyamhoz az Onkormanyzat
biztositani tudna a helyszint, hiszen a Hivatalban igény esetén rendelkezésre all oktatdsra
alkalmas terem, melyet akdr normal munkaidén kiviil is fel lehetne hasznélni tantermi
oktatasra. Ezen feliil, amennyiben az Onkormanyzat beinditja ezt a szolgaltatast, palyazati
pénzek, vagy kiils6 forrdsok bevonasaval, kiépitheti az oktatoterem megfeleld
infokommunikécids infrastruktirajat €s az oktatdsi anyagokat. Az oktatasok kovetkezd
fazisdban, a szamitogéppel ¢és internet eléréssel rendelkezd ,,tanulok”, amelyek rendelkeznek
mar szamitastechnikai alapismeretekkel, igénybe vehetik az Onkormanyzat e-Learning
rendszerét is, mellyel az oktatds még koltség-hatékonyabba valik.

Az infrastruktira kiépitésével és az oktatdsok folyamatos megtartasdval, valamint a
tavoktatasi rendszer kib&vitésével az Onkorméanyzat hozzijarulhat ahhoz, hogy Erd varosa
regiondlis, de legalabbis térségi szinten kiemelkedd oktatasi kozponttd valhasson a digitalis
irastudatlansag csokkentése terén.

4.2.2 Helyi kulturalis értékek digitalizalasa

Az Frdhez kotddé, konnyen karosodd vagy pusztuld adathordozokon 1évé kulturalis
Orokseghez tartozo javak digitalizalassal tortén6 védelme, megdrzese és fenntartasa az
Onkormanyzat érdeke is, mivel ezzel a kultirra teriiletén is hozzajarul Erd véros egyre béviilo
elektronikus szolgaltatdsaihoz, hiszen a digitalizalt kulturalis értékek konnyen elérhetoveé
tehetdk a nyilvanossag széles kore szamara, biztositva egyben az egyenld hozzaférhetdséget
is. A kulturdlis értékek koz¢é egyarant beletartoznak az irasos kulturdlis javak ¢és
dokumentumok, képi vagy szoveges emlékek, hangfelvételek, allo- és mozgdképek. Ezt a
tevékenységet a Kormanyzat mar korabban is tAmogatta, igy kiilonboz6 palyazatokon lehetett
erre forrast talalni (pl. eTartalom Fejlesztés, 24. 6ra - Kulturalis kincseink digitalizalésa, stb.).

A projekt soran meg kell hatdrozni a digitélis ,,.konyvtar” koncepcidjat, mely teljes mértékben
illeszkedik az NDA-hoz, majd ki kell azt alakitani. Ezzel pdrhuzamosan a nyilvanossag széles
korti bevonasaval lehet meghatarozni a helyi kulturdlis értékek meghatdrozasat és korét, a
digitalizalas szabvanyos lehetdségeit és modjat. Végezetiil el kell végezni a helyi kulturalis
értékek minél teljesebb korii digitalizalasat és elhelyezését a digitalis adattarban (EDKA: Erdi
Digitalis Kulturalis Archivum), majd gondoskodni kell ennek magas fokt biztonsagarol,
illetve a széles korli elérhetdségrél. Ezen feliil az Onkorméanyzatnak, mint ,,adatgazdanak”,
biztositania kell, hogy eléalljanak, illetve az NDA-hoz eljussanak azok a meta-adatok, melyek
leirjak az EDKA-ban tarolt informéciot, ezaltal azok az NDA-ban is kereshetévé, illetve
elérhetdvé valnak.

4.3 Mobil telefonia

E-DEMOKRACIA KIEGESZITESE M-SZOLGALTATASOKKAL

Az m-Onkormanyzati szolgaltatisokat célszerli gy kialakitani, hogy azok alkalmasak
legyenek az e-Demokracia rendszerhez valo kapcsolddasra, lehetdvé téve a testiileti tilésekre
meghivok és tdjékoztatok, figyelmeztetd lizenetek kiildését, illetve kampanyok eldkészitését,

ErdITS v1.0.doc 91/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

SMS-kampany kezelését.

Az e-Demokracia rendszerbe integralt m-Demokracia rendszer két fo elonnyel
rendelkezik:

Erd lakossiga és a véllalkozasok konnyen kifejthetik véleményiiket kozvetleniil az
Onkorményzatnak, illetve a képviseldtestiiletnek SMS szavazassal vagy altaldnos
kérdések forméjaban (egy weboldalon torténd klikkelés tobb 1d6t vesz igénybe, mint
kiildeni egy SMS-t),

A lakossag konnyen informalhatd a képviseld testiilet munkdjardl, a valasztott
képviseldik szavazasarol.

SMS ERTESITESEK MEGOLDASI LEHETOSEGEI

az addigazgatasban: a személyi jovedelemado hivatali eldkalkulaciojarol, s annak az
allampolgar altali jovahagyasardl (pl. a skandindv orszagokban);

a vamigazgatasban: a fuvarosok SMS-ben tehetik meg nyilatkozatukat és kaphatjak
meg utiokmanyuk szamat a vamhatdsagtol (pl. Svédorszagban);,

az oktatasi igazgatasban: a didkok a vizsgaeredményeikrdl, az 6sztondij besorolasrol,
a sziilék az igazolatlan hidnyzasokrol kapnak értesitést (pl. Maltan, Anglidban,
Irorszagban, Szingapurban);

az igazsagszolgaltatasban: a birdsagi meghallgatasok idejérdl, ill. a valtozasokrol
érkezik SMS (pl. Maltan);

a katasztrofaigazgatasban: a mentdcsoportok tagjainak értesitése torténhet SMS-ben
(pl. Virginidban), valamint az ivoviz korlatozasokrol (pl. Malajzidban), az arviz-, vagy
aradasveszélyrdl (pl. Angliaban és Ohioban), a tajfunveszélyrdl (pl. Kindban), az
aramsziinetekrdl (pl. Kalifornidban), vagy a terrorista fenyegetésrdl (pl. Anglidban)
érkezhet figyelmeztetd lizenet;

a rendészeti igazgatasban: a biintények utdn az 4ldozatok, illetve hozzatartozoik
folyamatos tajékoztatasara nyilik lehetdség (pl. a Fiilop-szigeteken), a nagyothallok
renddrségi SMS kapcsolata oldhatdé meg szoveges tizenettel (pl. Nagy-Britannidban), a
mobiltelefon lopasok utan ismételt renddrségi figyelmeztetés érkezik a késziilékre (pl.
Hollandiaban), illegélis szemétlerakokrol torténhet bejelentés (pl. a Fiilop-szigeteken),
a biintetéseket be nem fizetdknek kiildheté ki figyelmeztetés (pl. Uj-Zélandon),
gépkocsi vasarlasnal a jarmi adatai ellendrizhetdk (pl. Magyarorszagon);,

az okmanyigazgatasban: ¢értesités érkezhet a lejarat eldtt allo engedélyek
tulajdonosainak (pl. Maltan), SMS-sel lehet bejelentkezni az okmanyirodaban és a
hazassagkoto irodakban (pl. Hong Kongban);

a munkaiigyi igazgatasban: a munkanélkiilieknek kikiildott 4llasajanlatok
gyorsithatjak az allaskeresést;

a helyi lakossag véleményének a megismerésében: helyi szavazasra van lehetdség (pl.
Irorszagban).
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MOBILTELEFONOS FIZETESEK

e parkolasi dij kifizetése (pl. Stockholmban az 0sszes parkolas 8%-at igy fizetik be
kozvetleniil az dnkormanyzatnak, mig pl. Budapesten az 6sszes parkolasi dijnak csak
mintegy 8%-a kertil a teriilet kezeldjéhez),

e eljarasi dij és illeték befizetése,

e helyi adok befizetése.

SMS UGYFELSZOLGALAT KIALAKITASA

Olyan mobiltelefonos (SMS) szolgéltatds beinditdsa, melynek segitségével a regisztralt
felhasznalok tajékoztato lizenetet kaphatnak az altaluk inditott tigyeik allapotardl, a sziikséges
informéciok rendelkezésre allasarol, az ligyfélfogadas rendjérdl, illetve amely lehetdséget
biztosit idépont foglalasara mobiltelefonon.

A rendszer olyan kialakitast, hogy annak segitségével fizetni is lehessen, pl. illeték lerovasat
meg lehessen tenni, amit a rendszer automatikusan hozzéarendel az e-Onkormanyzati
rendszerben kezelt ligyhoz.

A rendszer segitségével teriiletileg célzott informaciokat képes kiildeni az 6nkormanyzat (pl.:
vizmivek tajékoztatdsa SMS-ben, E-mail-ben), amelyeket nem egyedileg kell 6sszeallitani,
hanem erre a rendszer sajat adatbazisa, és fejlett szlirési, szerkesztési szolgaltatdsai révén
magas szintli timogatast biztosit.

4.4 e-Onkormanyzat

A jovokép harom Osszetevobdl vezetddik le: az EU akcidtervében megfogalmazott
iranyokbdl, a Kormdany stratégiai irdnymutatdsabol, és Onkormanyzat informatikaval
kapcsolatos allasfoglalasaibol.

A kovetkez6 harom rész-stratégia fogalmazodott meg:

A Szolgaltaté Onkormanyzat rész-tratégia célja, hogy kialakitasra keriiljenek a hatékony és
egyseéges hivatali tigyvitelt timogato elektronikus kozigazgatads és adminisztracié gyakorlati
hasznalati értékkel rendelkezd elemei, lehetdveé téve a vallalkozok és allampolgéarok szamara,
hogy a kétiranyu interaktivitast biztositd elektronikus tligyintézés révén helyi és iddbeli
korlatozas nélkiil, elektronikus uton hozzaférjenek informécidokhoz ¢és adatokhoz, illetve
elektronikus tamogatast és kiszolgalast kapjanak iigyeik intézéséhez. A részstratégia céljait a
kovetkezo projekteken keresztiil szandékozza megvalositani az Onkorményzat:

e e-ligyintézés projekt,
o digitalis alairas projekt

e c-promotion (népszerusitési) projekt.
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A proaktiv hivatali infrastruktira részstratégia célja egy koltséghatékony, integralt, €s
alkalmazkodni képes onkormanyzati informatikai kdrnyezet kialakitdsa, amely lehet6vé teszi
a gyors, biztonsagos ¢s tligyfélbarat ligyintézést és minimalizalja a Hivatal munkatéarsainak
adminisztracids terheit. Tovabbi célok, hogy a kialakitasra keriild6 modell bdvithetd legyen
térségi szinten a kapcsolodd onkormanyzatok munkdjaval, és hogy lehetdség legyen nyilt
forraskodu szoftverek alkalmazésara is. A rész-tratégia céljait a kovetkezé projektek
kivanjak megvaldsitani:

e e-folyamatok projekt,

e e-dokumentumkezelés projekt,

e Aagazati szoftverek integracioja projekt,
e biztonsag projekt,

e térinformatika projekt,

e nyilt forrdskodu szoftverek projekt.

Az e-Jovo rész-tratégia célja, hogy megteremtse a lehetdséget a lakossag, a képviseldk és a
Hivatal kozvetlen, korszerii elektronikus kommunikacidjanak, és ezaltal hozzajaruljon a helyi
demokracia szintjének emeléséhez. E célhoz sziikséges, hogy a lakossag kelld informatikai
jartassagot szerezzen, rendelkezzen Internet-hozzaféréssel, s hogy az Onkormanyzat
rendelkezzen olyan e-demokréaciat is tdmogatd technologidval,illetve internetes portallal,
amely lehetévé teszi a kommunikacidt. A részstratégia céljait a kovetkezd projektekkel
kivanja elérni az Onkormanyzat:

e ¢-JovO Oktatasi Program,

o ¢-Koz0sségi Pontok projekt,
o ¢-Kozgyllés projekt,

e Portal projekt.

Az Frd Varos Onkorméanyzatanal megvalésitott GVOP-4.3.1. projekt keretében kialakitasra
keriilt az e-Onkormanyzati rendszer, amellyel lehetévé valt az elektronikus kdzigazgatési
szolgaltatdsok nyujtasa a lakossag és a vallalkozasok szdmara. A projekt eredményeit és az
azota felmeriilt lehetéségeket elemezve az Onkorményzat vezetése gy dontdtt, hogy a
kialakitott e-Onkorményzati rendszert alapul felhasznalva tovabbi elektronikus kozigazgatési
szolgaltatasok kialakitasa, és emiatt tovabbi fejlesztések valtak sziikségessé. (A hivatalos
honlap fejlesztésével kapcsolatos elképzelések a 3.5 pontban talalhatok: Meglévd elektronikus
tartalmak).

Az Onkorményzatnak a helyi digitalis irastudatlansdg csdkkentésére alap- és kozépfoku
szamitastechnikai tanfolyamokat célszerli inditania. A tanfolyamhoz az Onkorményzat
biztositani tudnd a helyszint, hiszen a Hivatalban igény esetén rendelkezésre all oktatasra
alkalmas terem, melyet akar normdl munkaidon kiviil is fel lehetne hasznalni tantermi
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oktatisra. Ezen feliil, amennyiben az Onkormanyzat beinditja ezt a szolgaltatast, palyazati
pénzek, vagy kiils6 forrasok bevonasaval kiépitheti az oktatoterem megfeleld
infokommunikacids infrastruktardjat és az oktatasi anyagokat. Az oktatdsok kovetkezd
fazisdban, a szamitoégéppel €s internet eléréssel rendelkezd ,,tanuldk™, melyek rendelkeznek
mar szamitistechnikai alapismeretekkel, igénybe vehetik az Onkormanyzat e-Learning
rendszerét is, mellyel az oktatds még koltség-hatékonyabba valik.

Az infrastruktura kiépitésével ¢és az oktatdsok folyamatos megtartdsaval, valamint a
tavoktatasi rendszer kibdvitésével az Onkormanyzat hozzajarulhat ahhoz, hogy Erd vérosa
regiondlis, de legaldbbis térségi szinten kiemelkedd oktatasi kdzponttd valhasson a digitalis
irastudatlansag csokkentése terén.

DIGITALIS ALAIRAS HASZNALATANAK LEHETOVE TETELE

A GVOP projekt eredményeként kialakitott rendszerben az elektronikus kozigazgatési
szolgaltatisok igénybe vételéhez sziikséges azonositas jelenleg az Ugyfélkapun keresztiil
torténik. A felhasznalas tovabbi kiterjesztése valosithatd meg a rendszer alkalmassa tételével
az elektronikus alairas (e-Szigno) megfeleld kezelésére. Ezzel tovabbi, emelt szintli lakossagi
elektronikus  szolgaltatdsok nyujtasa valik lehetdvé, megteremtve a szolgaltatd
onkormanyzatot, amely c¢l a MITS-ben is megfogalmazodott, valamint tovabbi lehetdséget
nyujtva az EU CLBPS teljes 4-es szint (ligyek online statuszkovetése, fizetések elektronikus
lerovasa és ellendrzése, stb.) elérésének.

Az elektronikus aldirdsnak harom biztonsagi szintjét kiilonboztethetjiik meg, melyek az alabbi
feladatok esetében alkalmazhatok:

e az alapszintli magancélu levelezés alairasara;

e a fokozott biztonsdgl maganokirat alairasara és elektronikus szdmla aldirasara (utobbi
esetben idépecséttel);

e a mindsitett biztonsagh allamigazgatasi eljarasokban, Onkormanyzati {igyekben,
kozjegyz0i ellenjegyzésre, ligyveédi alairasra, elektronikus beszerzésre (nagyobb érték
esetén);

A vonatkozo jogszabalyok értelmében az Onkorményzati iigyekben, vagyis az elektronikus
igyintézés sordn is tehat egyértelmiien és csakis a mindsitett biztonsagu elektronikus alairas
hasznalata megengedett. A mindsitett biztonsaglhh elektronikus alairdshoz mindsitett
hitelesités-szolgaltatora van sziikség, vagyis olyan szervezetre, amely garantalja az alairas
hitelességét.

Az Onkormanyzatnak a pénziigyi keretein beliil lehetdsége van arra, hogy regisztracioval
egybekotve, korlatozott mennyiségben, elektronikus aldirdst bocsidsson a lakossag és a
vallalkozasok rendelkezésére, amellyel iligyeiket elektronikusan intézhetik. Ezzel tovabb
Osztondzve az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok igénybe vételét, ezaltal pedig
sz¢lesebb kort elterjedését.
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CALL CENTER KIALAKITASA

A szolgaltatd oOnkorményzat koncepcidjdnak megfeleléen, az allampolgarok ¢és a
véllalkozasok magasabb szintli kiszolgalasa érdekében az Onkorményzat integralt Call
Centert (telefonos tigyfélszolgalat) alakit ki. A Call Center automata valaszto feliileten
keresztlil irdnyitja a telefonon beérkezd tigyfeleket a kért {ligyintézési teriiletre, illetve
amennyiben altalanos informaciot szeretnének kapni, vagy bejelentést szeretnének tenni egy,
az Onkormanyzatot, illetve Erd varosat érinté iigyrdl, akkor a Call Center operatorokhoz
iranyitja a hivot. A Call Center operatorok kezelik a kozvetlen telefonos hivasokon kiviil az
SMS-ben, illetve E-mailben érkezd megkereséseket, illetve bejelentéseket is. A Call Center
operatorok kozvetleniil csatlakoznak az Onkormdanyzat belsé intranetes feliiletéhez, ezaltal
hozzaférnek a kozponti adatbazisok szamukra elérhetévé tett adataihoz, ¢és egyéb
informaciokhoz. Igy az Onkorményzat adatvagyonat hasznositva széles korii tajékoztatast
tudnak nyujtani, online moddon kiszolgalva a telefonon beérkezett tigyfeleket, illetve
megvalaszolni az e-mailen vagy SMS beérkez0 megkereséseket.

IT SZOLGALTATASI CENTRUM (ASP) KIALAKITASA, IT RENDSZEREK
SZOLGALTATASAINAK KITERJESZTESE A TERSEG
ONKORMANYZATAIRA

A GVOP projekt keretében bevezetett IT rendszerek és alkalmazdsok erdforrasait az
Onkorményzat felhaszndlhatja arra, hogy azok szolgaltatdsait Kiterjessze a kistérség tovabbi
onkorméanyzatai szdmara. Ez a gyakorlatban gy valdsithatdo meg, hogy az Onkorményzat a
sajat szamitogép-kdzpontjaban lizemelteti és milkodteti a GVOP és egyéb rendszerek
kozponti kiszolgadlo berendezéseit (szervereit) €s az azokon futd szakalkalmazasokat, melyek
szélessavu kapcsolaton keresztill kiszolgaljak a kistérség mdas Onkormanyzatait is.
Gondoskodni kell természetesen arrdl, hogy a torvényileg eldirt, maximalis adatbiztonsag
biztosithatd legyen, és az, hogy az egyes Onkormdnyzatok sajat elkiiloniilt adatbazist
hasznaljanak, melyhez csak és kizarolag az arra jogosultak, vagyis az adott 6nkormanyzat
dolgozdi férhetnek hozza. A kistérségi Onkormdnyzatok munkatarsai vékony kliens
segitségével érik el a rendszereket, melyek a szolgéltatd kdzpontban lizemeltetett szervereken
futnak. Ezaltal kistérségi szinten az informatikai kozpont nagysdgrendekkel magasabb
koltség-hatékonysaggal képes miikodni, olyan magas szinvonall informatikai szolgéltatasokat
nyljtva a térség kisebb Onkormanyzatai szdmara, melyeket egyébként Onerébdl nem is
tudnanak kialakitani, és legfoképp lizemeltetni. Az lizemeltetési €s fejlesztési koltségeket a
kialakitandd konstrukcionak (pl. tranzakcidszam, lakossagszadm, szolgéltatasok szama alapjan
torténd elszamoléas) megfelelden elosztva a szolgaltatdsokat igénybe vevd onkormanyzatok
kozott az informatikai kdzpont miikddtetése az Onkorméanyzat szamara is kisebb koltséggel
jar.

1T RENDSZEREK SZOLGALTATASAINAK KITERJESZTES
ONKORMANYZATI INTEZMENYEKRE

Azokat az Onkorményzatnal miikddé informatikai rendszereket, melyek az intézmények
szamara is tudnak szolgéltatast nyujtani (pl. pénziigyi rendszer, koltségvetés tervezés,
eszkozgazdalkodas, stb.), ki kell terjeszteni az dnkormanyzati intézményekre is. Ezaltal az
intézmények magasabb szintli informatikai szolgéltatasokat ¢és rendszereket tudnak
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alkalmazni, mivel Ondlldoan erre a koltségvetésiikb6l nem tudnak forrast taldlni. Az
informatikai rendszerek nyujtotta szolgaltatasokkal az intézmények miikodése hatékonyabba
vélhat, raadasul a megoldassal az Onkorményzatndl online médon rendelkezésre allnak a
varosgazdalkodashoz sziikséges, az intézmények gazdalkodasaval kapcsolatos konszolidalt
adatok. A rendszernek biztositania kell az eldirt biztonsagi kritériumokat, és azt, hogy az
intézmények belsd adataihoz csak az intézmények erre jogosult munkatarsai, és azok is csak a
munkakoriikhoz sziikséges jogosultsaggal férhetnek hozza. Emellett azt is biztositani kell,
hogy az Onkormanyzati munkatarsak csak konszolidalt adatokhoz férhetnek hozza, az
intézmények egyedi belsd adataihoz nem.

Tovabbi [épéskeént olyan rendszereket lehet koltség-hatékonyan az informatikai kdzpontban
tizembe helyezni, melyek mar csak az egyes intézmények specialis igényei alapjan késziiltek,
onkormanyzati funkcionalitdssal nem is rendelkeznek (pl. egészségiigyi adminisztracio és
betegnyilvantartd, iskolai adminisztracidos rendszer, stb.), ezaltal tovabb ndvelve az
informatikai kozpont szolgaltatasait és az Onkormdanyzat altal az intézményeknek nyujtott
informatikai tdmogatast.

HIVATAL MUKODESI HATEKONYSAGANAK, SZOLGALTATO
JELLEGENEK NOVELESE, CSOPORTMUNKA ESZKOZOK
ALKALMAZASANAK KITERJESZTESE

A csoportmunka rendszer kapcsolatot teremt az informatikai rendszerekkel dolgozo
munkatarsak €és a szamukra fontos informaciok, alkalmazasok, személyek és csoportok kozott,
egyben az olyan irodai alkalmazascsomagok, mint példaul a MS Office altal eldallitott vagy
felhasznalt informacidk integralt kornyezeteként miikodik. Az Onkormdnyzat minden
felhaszndloja szdmara megkonnyiti, ugyanakkor hatékonyabbd teszi az informaciok
megszerzését, a kozos munkat, valamint eldsegiti a megalapozottabb ¢és gyorsabb
dontéshozatalt, javitja a belsé kommunikaciot.

A csoportmunka rendszer csoportos szervezési €s feliigyeleti eszkozokkel is rendelkezik, igy
egyének és csoportok egyarant egyszeriien kozzétehetik informacidikat az Onkormdanyzat
egésze szamara. Ez pedig megkonnyiti, hogy a munkatéarsak folyamatosan kihasznalhassak a
csoportmunka erejében rejld eldnyoket.

A csoportmunka rendszerben szamos szolgaltatds segiti az informacidk aramlasat, igy példaul
a dokumentumok verzidkezelése, jovahagyasi folyamat, vagy a dokumentumok elhelyezése és
kivétele. A felhasznalokkal kapcsolatos személyes informaciok megosztasat is tdimogatja. Az
informaciok témakorok szerint rendszerezhetdk, kezelhetdk és védhetok. A megfeleléen
kiépitett rendszerben a felhasznaldkat valos 1dejli figyelmeztetések értesitik a szamukra fontos
informaciok és dokumentumok frissitésérdl. A fontos informéciok tallozassal €s kereséssel
egyarant elérhetdk, raadasul a felhasznalok fajlkiszolgalokon, webkiszolgalokon, Exchange
nyilvanos mappakban, Lotus Notes-ban és mas adatbazisokban egyarant megkereshetik a
szamukra fontos informaciokat.

TOVABBI IT SZOLGALTATASOK ES RENDSZEREK BEVEZETESE

A Dbevezetett e-Onkormdnyzati rendszert tovabbi szakagi ¢és egyéb adminisztracios
alrendszerekkel célszerii kiterjeszteni annak érdekében, hogy az informatikai rendszer lefedje
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az Onkormanyzat miikodésének lehetd legszélesebb korét, ezzel minél tobb szolgaltatast
kinalva a lakossagnak, illetve az ASP kozpont szolgaltatdsait igénybe vevo
onkormanyzatoknak, novelve azok miikodési hatékonysagat, és jelentésen hozzdjarulva az
informacios tarsadalom fejlédéséhez.

1T SZOLGALTATASOK KITERJESZTESE TOVABBI
ONKORMANYZATOKRA, REGIONALIS SZOLGALTATO KOZPONT
ELINDITASA

Az infrastruktiura és az informatikai kozpont bovitésével lehetévé valik, hogy a tovabbi
onkormdanyzatokat, illetve egyéb intézményeket tudjon kiszolgalni modern informatikai
szolgaltatasokkal, ezzel regiondlis szintre kiterjesztve a szolgaltatd kdzpont miikodését.

UGYINTEZEST FOLYAMATOK FEJLETTEBB WORKFLOW RENDSZERBE
TORTENO INTEGRALASA

A GVOP projektben bevezetésre keriilt egy munkafolyamat menedzsment rendszer
(workflow), amely a projekt keretében bevezetett alrendszerekkel torténd munkat
szabalyozza. Ez a workflow rendszer rendkiviil korlatozott funkcionalitdssal rendelkezik,
tobbek kozott sajat, integralt dokumentum-menedzsment rendszerrel, illetve fejlett statisztikai
¢s elemzd szolgaltatdsokkal sem rendelkezik. Emellett nem alkalmas szédmos fejlett
szolgaltatds nyljtasara, rdadasul a munkafolyamatok modositasa, tovabbi fejlesztése, jabb
munkafolyamatok kialakitasa, €s illesztése az egyedi szakagi rendszerekhez koriilményes a
grafikus folyamat-tervezd eszk6z hidnya miatt, ami nem keriilt a GVOP projekt soran
kialakitasra, ezért javasolt a workflow rendszer tovabbfejlesztése, illetve amennyiben ez nem
lehetséges, fejlettebb workflow rendszer kialakitasa, figyelembe véve a GVOP palyazat
eldirasait is.

TESTULETI TAGOKNAK SAJAT BLOG INDITASA

A képviselotestiilet tagjai szamara az Onkormanyzat honlapjan lehetéséget kell teremteni arra,
hogy sajat véleményiiket mindenki szdmadara elérhetévé tegyék internetes naplo (blog)
formajaban. Ezek a vélemények kategorizalhatok és kereshetdk, ezaltal a valasztopolgarok
jobban megismerhetik valasztott képviseldik véleményét egy-egy érdeklddésre szamot tartd
témarol.

A testiileti tagoknak a blog mellett lehetdséget kell teremteni, hogy az interneten keresztiil
meg tudjak valdsitani az interaktiv kapcsolattartast a valasztokkal. Ilyen modon akar e-mailen
keresztiil, akéar pedig tarsalgasi forum keretében a képviseld tajékoztatni tudja valasztoit egyes
felmertilt témakrol, masfeldl pedig akar véleményt is tud kérni bizonyos kérdésekben.

VALASZTASI PROGRAMOK NEPSZERUSITESE

Az Onkorményzat honlapjan, az e-Demokricia szekcidban kiilon feliiletet kell biztositani a
valasztasi programoknak, ahol ezeket be lehet mutatni, illetve egyéb modon népszeriisiteni
lehet azokat.
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TESTULETI ULESEK ELOKESZITESENEK TAMOGATASA

A testiileti munka nagyobb hatékonysaga, illetve a demokratikusabb mitkddés érdekében az
Onkormanyzat informatikai rendszerét jobban ki kell haszndlni a testiileti iilések
elokészitésében. Ez magaban foglalja a testiileti iilések napirendje megtervezésének
szamitogépes tdmogatasat, a napirend iilés kozbeni menedzselését, az elOterjesztések
elektronikus menedzselését. A rendszer biztositja, hogy az eldterjesztéseket a képviselok
elektronikusan megkapjak, valamint azt is, hogy verziokovetéssel a megjegyzéseket,
modositasi javaslatokat be tudjak illeszteni. A rendszer tdmogatja, hogy a testiileti anyagokat
személyre szabott dokumentacios csomagként, elektronikus forméaban (pl.: PDF forméatumban
vagy CD-n) a képviselok megkapjak.

POLGARMESTERI TELEFONOS KAMPANY LEHETOSEGENEK
KIALAKITASA

Az e-Demokracia rendszer tovabbi fejlesztése révén lehetdséget kell biztositani arra, hogy
automatikus telefonos kozvélemény kutatdst lehessen végezni, illetve tdmogassa a
Polgarmesteri telefonos kampany lefolytatasat, az eredmények rogzitését és értékelését. A
rendszer a Call Centerrel integraltan miikddve, az e-Demokracia rendszerben létrehozott
kozvélemény-kutatasi kérdésekkel a célkozonséget automatikusan felhivva, és a valaszokat
rogzitve elemzéseket tud végezni. Ehhez hasonldan a Polgarmesteri telefonos kampany soran
a Polgarmester korabban rogzitett kérdésével hivja fel automatikusan a rendszer a
célkozonséget, és a kérdésre adott valaszok elemzésével képes statisztikai eredményeket
létrehozni.

HONLAP TOVABBFEJLESZTES, HiRLEVEL SZOLGALTATAS
BEVEZETESE

A Hirlevél szolgaltatas kialakitasaval és bevezetésével az Onkormanyzat biztosithatja, hogy
az Onkorméanyzat miikodésével, illetve Erd vérossal, a varosban folyo fejlesztésekkel és
beruhdzasokkal kapcsolatban 1étrejovo hireket, informaciokat a honlap erre a célra kialakitott
feliiletén rendszerezve, kereshetéen megjeleniti, ezaltal Gjabb, az elektronikus tajékoztatassal
kapcsolatos szolgéltatast kinalva Erd véros lakossaganak, illetve a vallalkozasoknak. A
szolgaltatas kialakitasaval lehetéég nyilik arra is, hogy a regisztralt felhasznalok a hirlevelet
e-mail formdjaban is megkaphatjak, vagy pedig az e-mail postafiokok méretgazdalkodasat is
figyelembe véve az e-mail iizenet csak figyelmeztet az (ijabb hirlevél megjelenésére, és csak a
hirlevélre mutat6 linket tartalmazza.

A szolgaltatas kialakitdsa magaban foglal egy lakossdgi adatbazis létrehozasat, a tematikus
hirlevelek (pl. testiileti munka, érdi fejlesztések) szerkesztési lehetdségének megteremtését,
illetve olyan hirlevél menedzsment rendszer kialakitasat, amely nyilvantartja, adminisztralja,
kikiildi, illetve a portélra kihelyezi a szerkesztett hirleveleket, valamint kezeli az archivumot.
A fejlett tartalom-menedzsment rendszer lehetdvé teszi, hogy a hirlevelek szerkesztése és
megjelenitése teljesen elvalik egymastol.
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ERDI INFRASTRUKTURA ES EGYEB FEJLESZTESEK TEMATIKUS
MEGJELENITESE A HONLAPON

Az Onkorményzat honlapjan megteremtendé annak lehetdsége, hogy az Erden foly6
infrastrukturalis és egyéb fejlesztésekrdl kiilon tematikus oldalakat lehessen kialakitani,
melyek  konnyebb  megtaldlhatosag  céljabol  sajat  linkkel  rendelkeznek, pl.
www.erdicsatornazas.hu, www.erdiutepites.hu, stb. A tematikus oldalakon folyamatos
frissitésti tajékoztatds valik elérhetdvé a lakossdg és a vallalkozasok szaméra. Ezekre az
oldalakra az dnkorményzat honlapjarol kozvetleniil el lehet navigalni. A honlapok frissitése €s
lizemeltetése a szolgaltatokkal kozosen kialakitott modon keriil megvaldsitasra. A szintén
kialakitandé Hirlevél funkcidban az oldalakon megjelend legijabb hirekhez, informacidkhoz
mindig meg kell lennie a csatlakoz6 linknek.

KOZSZOLGALATI TARTALOM FEJLESZTESE

A honlap tovabbi fejlesztési lehetdségeként kialakitandd a kozszolgélati tartalom
megjelenésének feliilete (pl. kozélet, forum, stb.) és lehetdsége, tobbek kozott forumot kell
elinditani, melyen az Erddel, illetve az Onkormanyzattal kapcsolatos véleményeket, valamint
a kozélettel kapcsolatos hireket lehet megjeleniteni. Lehetdséget kell teremteni a helyi
lakossdg szamdra a varossal, az Onkormdnyzattal, annak mikodésével, a Hivatal
szolgaltatasaival kapcsolatos forumokat nyitni. A forumokat barki olvashatja, viszont a
bejegyzés beirasara csak regisztralt felhasznalok jogosultak, bar ez a fajta regisztracido nem
keverendd 0ssze az elektronikus ligyintézéshez sziikséges erds felhasznalo hitelesitéssel. Ezen
alapulva ki lehet alakitani kiilon teriiletet helyi blogtér, vagyis egyéni, mindenki szamara
olvashaté internetes naplok szamara, ahol Erddel kapcsolatos véleményét mindenki sajat
maga kifejtheti.

HONLAP PROMOCIOJA ES HATEKONYSAGANAK MERESE

A honlap fejlesztéseirdl, az elérhetd szolgaltatasokrol folyamatosan téjékoztatni kell a
lakossagot ¢és a vallalkozasokat, hogy azokrol minél szélesebb korben tudjanak, és ezaltal
minél tobben vegyék igénybe annak szolgaltatdsait. Ezt a tajékoztatast minél t5bb Erden
megjelend forumon, illetve médidban meg kell tenni mindaddig, mig a honlap latogatottsaga
eléri a kritikus mértéket. Ezutdn mar elegendd akcid jelleggel folytatni a kampanyt.

A honlap hatékonysagdnak mérésére ki kell alakitani a sziikséges rendszert, illetve a hozza
kapcsolddo folyamatokat, mellyel a honlap és egyes részeinek latogatottsagat, illetve a
honlapon igénybe vett elektronikus kozigazgatasi szolgéltatdsok hasznélatat folyamatosan
monitorozni lehet. Emellett kialakitando a mért eredmények automatikus, illetve célzott
statisztikai elemzésének, illetve kimutatdsok elkészitésének lehetdsége. Ezzel mérhetd a
honlap ¢€s szolgaltatasai hatékonysaga, mely lehetdséget teremt a tovabbi fejlesztési teriiletek
beazonositasara.

4.5 Gazdasag

Akkor beszélhetiink kiépiilt informacids tarsadalmi kozegrdl, amikor az informacids agazat
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tarsadalmi, gazdasagi silya dominanssé valik, az informacio beépiil a lakossag, a szervezetek
¢s az intézmények mindennapjaiba ¢és a tdrsadalmi, k6zosségi kommunikacié nagy része mar
a digitalis csatornakon zajlik. Az informéacid mind szélesebb korti és konnyebb elérése,
fokozott termelése €s atalakitdsa segiti a tarsadalom megujuldsat, mobilizaciojat. Segiti a
kulturdlis programok iranti igényt, tovabba globalissa teszi az emberi tudads megszerzését és
megosztasat.

Cél egy olyan informacids tarsadalom filoz6fidjan €s a modern infokommunikaciés eszk6zok
funkciondlis hasznalatan alapulé demokratikus k6zosség kialakitdsa, amely meg6rzi a pluralis
fejlédési tendencidkat, befogadd és alkalmazo kozeggé valik nemzetkozi szinten is. A sikeres
jovokép megvaldsitdsahoz sziikséges, hogy a helyben tevékenykedo, itt €16 szakember garda
(fejlesztéseket, kutatasokat iranyitd €s bonyolitd értelmiség) batran merje megalmodni sajat
kornyezetének jovojét, és alkalmazni a célok elérése érdekében a rendelkezésre allo
eszkozoket és technikakat. A varos sikeressége alapvetden az itt élok sikerességébdl fakadjon
¢€s a Jovo az 0 elképzeléseik alapjan kérvonalazodjon ki.

A gazdasagi élet élénkiilése, a regionalis szellem és tudatossag erésddése, az dnszervez0do
csoportok tevékenységének felpezsdiilése mindinkabb szerepet fog jatszani a varos életében.
Az IT térhoditasaval a tdvolsdgok lecsokkennek, az infrastruktira tudatos fejlesztésével az
elérhetdség novekszik, az informacidszerzési 1dd csokken. A tarsadalmi gazdasagi tzleti
kapcsolatokban az eddig megszokott klis€k modosulnak, nem lesz gatja a kétoldalu
kapcsolatok kialakuldsanak, az egyiittmitkodések, kozos fejlesztések 1étrejottének. A gazdasag
¢lénkiilése ¢letszinvonal ndvekedést hoz magaval, amely erdsiti az informécios tarsadalom
teriiletének térnyerését és fejlédését. Visszahato modon az informacids tarsadalom fejléddése
noveli a gazdasagi €let szerepldinek mitkodési hatékonysagat, €élénkiti a gazdasagi versenyt, a
kutatast és a fejlesztést, a képzést, a szolgaltatoéi szférat, és hatassal van a tarsadalmi élet
minden tertiletére.

Az egyes tarsadalmi csoportok mentén jellemz6, hogy a fiatalabbak és a magasabban
kvalifikéltak az atlagnal nagyobb aranyban érzik sziikségességét az internetes szolgaltatasok
fejlesztésének. Az is pontosan megallapitasra keriilt, hogy mig a rendszeres Internet hasznalok
tobbsége mindegyik teriileten sziikségesnek tartandk a helyi fejlesztéseket a hatékony
informacios tarsadalom kiépitése érdekében, addig az Internetet nem hasznalok csupéan az
onkormdanyzati ligyek internetes fejlesztése és a mindennapi informacidtartalom gazdagitasa
kérdésében vannak hasonldan egységes véleményen.

4.6 Kézigazgatas

ERD KOZPONTU KISTERSEG JOVOBENI FELADATAI A KOZIGAZGATAS
TERULETEN

A kovetkezd években a térség szamottevo fejlesztéséhez tamogatast szerezni, csak hasonld
adottsagokkal, problémékkal, hasonld fejlettségi szinttel rendelkezd telepiilések 0Onélld
menedzselésével - az Uj kistérség mentén szervezodott tarsulds réven-, kozosen meghatarozott
projektekkel lehet.

A kistérségek kozigazgatdsi funkcioja atalakuloban van. A telepiilési jegyzok altal eddig
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ellatott allamigazgatasi hataskorok tekintélyes részét kistérségi szintre, a Kkistérségi
székhelytelepiilés jegyzdjéhez kivanjak delegalni, s6t nem zarhat6 ki kistérségi kozigazgatasi
szolgaltato kozpontok, illetve hivatalok felallitasa sem. Erdi kistérségi lehatarolassal érintett
telepiilések lakossaga szempontjabdl nagy a jelentdsége annak, hogy az iigyintézés soran nem
Budadrsre, hanem a Iényegesen kozelebb fekvd és kedvezdbb megkdzelithetdséggel
rendelkez6 kistérségi kozpontba, Erdre kellene utazni. Emellett Erd - korzetkozpontként - a
kornyez0 telepiilések részére jelenleg is szdmos igazgatasi feladatot hatékonyan és megfeleld
mindségben lat el, igy lehetséges, hogy tobbletfeladatok ellatasra mind szakmailag, mind
infrastrukturalis szempontbdl alkalmas.

A kistérségek az egyre er6s0ddé kozigazgatasi funkcid mellett alapvetOen teriiletfejlesztési
funkciét toltenek be, és ennek megfeleléen e funkciokat Erd Megyei Jog Varosa, a kistérség
centrumaként nemcsak a sajat, hanem a leendd kistérségi tarstelepiilések érdekében is
eredményesebben tudnd gyakorolni. Ezt igyekszik aldtdmasztani az a tény is, hogy a térség
tradicionalis  kozpontja FErd, amelynek természetes vonzaskorzete a  kistérség
osszlakossaganak mintegy % részét teszi ki. Az uj, Erdi Kistérség megalakitésat eld térségi
kapcsolataik, és partneri viszonyaik mellett az aldbbiak is indokoljdk: a kozlekedési
kapcsolatrendszer kiépitettsége (egyéni és kozosségi kozlekedés egyarant), a varos beépitett
teriiletei 0sszendttek a szomszédos telepiilésekkel.

Erd Megyei Jogt Varos olyan fejlesztéseket kivan megvalésitani, mint a Rendérkapitanysag,
a Birosdg varosba helyezése. Erd, mint MJV, foldrajzi, kozlekedési, térszerkezeti,
demografiai jellemzdire, valamint az egyes telepiilések kozott kialakult természetes
kapcsolatokra tekintettel méltoan el is tudja majd latni az ij Erdi kistérségi kozpont szerepet.

1GAZGATASI, ELLATASI FELADATOK
e A polgarmesteri hivatal 01 épiiletének kialakitasa;

e Mindségiranyitasi rendszer kicpitése (TQM, HACCP) Erd Megyei Jogi Varos
Onkorményzata intézményeiben;

e Birosag és ligyészség kialakitasa Erden;

e Varosi €s térségi PR intézményrendszerének kialakitasa;
o Tlizoltosagi eszkozbeszerzés;

o Ugyfélszolgalat kialakitasa (alkdzpontokban is);

e Varosmarketing tevékenység;

o E-kozigazgatas integralt informatikai és térinformatikai rendszerrel;

INFORMATIKAI FELADATOK

A hatékony, kiilonb6z0 szakirdnyu alkalmazasokat integraldo e-Kozigazgatdsi rendszer
bevezetése és az ehhez szilikséges hardver infrastruktira a fenti vizidt megfeleléen tamogatja.
A hatékony folyamatok, és azokat tdmogatd technoldgia hozzajarulhat az allamigazgatasi
eljarasok idétartamanak csokkentéséhez, a hibalehetdségek minimalizalasahoz ¢€s a sziikséges
informdciok azonnali rendelkezésre &llasahoz. A Kiilonb6z6é hatésagi, népesség-
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nyilvantartasi, iktatasi, kataszter, szocialpolitikai, pénziigyi-szamviteli, adoiigyi,
térinformatikai és HR modulok egymasra tamaszkodasaval az adatok — jol kidolgozott
adatvédelmi és jogosultsagi rendszer alapjan — mindig akkor és ott utolérhetdek, ahol
éppen sziikségesek, €s elegendd azokat egyszer bevinni, a folyamattdmogaté modulok pedig a
munkatarsak és az osztalyok kozotti egyiittmiikodést teszik gyorsabba és gordiilékenyebbé.

A jovOkép alapjan a térinformatikai rendszer nem csupan a szabalyozasi tervet, hanem a
naprakész kozmii €s ingatlan — nyilvantartédsi adatokat is tartalmazna, melyek koziil a publikus
elemek Interneten keresztiil kereshetdek és letdlthetdek lesznek.

4.7 Kultara, idegenforgalom, turizmus

A kultara teriiletén szdmos konkrét elképzelés van a jovoképpel kapcsolatban. A kdzdsségi
torekvés mindenképpen az, hogy Erd egy olyan kulturalis kdzponttd valjon, amely vonzobba
teszi akar az itt lakok, akar az idelatogatok szinvonalas programok irdnti igényét.

A varos Onkormanyzata fontosnak tartja, hogy a helyi alkotokat, irdkat, koltoket,
képzémiivészeket, eldadomiivészeket tamogassa, ¢és bemutatkozasi lehetdséget biztositson
szamukra. Tovabba cél egy olyan kapcsolati halé kialakitdsa, amely a varosban lako, de
jelenleg tobbnyire a fovarosban tevékenykedd, a gazdasagi, tudomanyos, kulturdlis életben
kiemelkedd szerepet jatszd érdi lakosokra épiil, és e népszerli embereket arra 0sztondzni,
hogy a varos érdekében kozosségi tevékenységet végezzenek.

Jelentds probléma, hogy a helyi lakosok koziil kevesen ismerik a varos torténelmét,
nevezetességeit. Célszerti lenne helytorténeti allando kiallitas megszervezése, a torténelmi
véaros bemutatdsa a helyi médidban, szaklapokban, turisztikai médiaban.

Nagyobb hangsulyt szeretne a varos a jovoben fektetni az idegenforgalomra, felhasznélva
Ofalu torténelmi adottsagait, és ezt a lehetdséget turisztikai vonzerévé szeretné formalni.

fgy tehat, azokat az idés embereket, akik sokat tudnak a varos torténelmérdl, be szeretnék
vonni a torténelmi nevezetességek és multhoz kapcsolddo ismeretek terjesztésébe.

A REGI TORTENELMI ERD
Ovaros, Fiilopvaros, Ujvaros fejlesztésére az alabbi konkrét elképzelések sziilettek:

Korabban sziiletett egy olyan Ovérosi részénkormanyzati dontés, hogy a régi torténelmi
ovaros, a Duna part és a Thermal gydgyturizmusra alapuld, kicsiszolt, rehabilitalt mezdvarosi
hangulat alakuljon ki. Ennek érdekében torténtek kiilonb6zd miiemlék jellegii
épiiletlevédések, kiilonbozd teriiletek védetté nyilvanitdsa a Kulturdlis Ordkségvédelmi
Hivatalnal. A varos szeretné elérni, hogy a koltségvetésben a torténelmi milemlékek
iizemeltetésére, allagmegdvasara legyen sajat keret biztositva.

Az Ovarosban talalhato Zsigmond korabeli templom feltjitasra szorul, diszkivilagitasanak
anyagi fedezetét eddig egy maganszemély adomanyabol fedezték, jelenleg mar azonban ez a
forras megsziint. Sziikséges lenne, hogy a varos forrast biztositson ezen célok
megvaldsitasara.

A Battyhanyi kastély teriiletén taldlhatdé Gazdatiszti haz felujitasa és hasznositasa is a tervek
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kozott szerepel. Kozosségi Haz 1étrehozasa a Gazdatiszti hazban. A volt kastély helyreéllitasa
szinhazteremmel bdvitve.

890m” alapteriiletli kazamata rendszer hasznositdsa jobban vonzand az idelatogato
kozonséget.

A Fogadalmi képolna feltjitasat szeretné a varos hamarosan megkezdeni.
Cél tovabba a régi mezdvarosi ingatlanok feltjitdsa és hasznositasa.

A Beliczay sziget levédetése mar kordbban megtortént, most a Parkerdévé alakitasa van
folyamatban.

A megsziintetett iskola épiiletének hasznositasa egyik fontos cél.

A régészetileg védett Attila varon beliil pihend hely esetleg egy Hun falu kialakitasa még
jobban emelné Erd varos nevezetességeit.

Jelenleg Erd Ofaluban a Dunapart kihasznélatlan. Erre egy koncepcio késziilt, melynek
keretében egy kerékparut kiépitését kezdték meg, amely meg is valdsult. Tovabbi tervek
kozott szerepel a terlilet szorakoztatd kozponttd alakitasa, de igény van a parkositdsra is. A
vita feloldasara sziikséges a civil szervezetekkel torténd érdekegyeztetés.

A volt Téglagyar teriiletének hasznositasa.
Holt Sziget 39 hektaros teriilet hasznositasa.

A Budapesten tartozkodo, kb. 120 tehetdsebb torok iizletemberrel vald kapcsolat felvétele
célszerii lenne tobbek kozott az Erden taldlhatd Minaret kapcsan és egyéb vallalkozasok
beinditasa lriigyén (torok étterem, kavézo, Hotel bdvitéssel kapcsolatosan tordk fiirdd
kialakitasa).

Emelt szintl iddsek otthona kialakitdsa, gydgyszolgaltatassal egybekotve a kiilfoldrol
hazatelepiilni szandékoz6 magyaroknak.
Helyi épitész tarsadalom bevondésa a hely fejlesztésére.

A Kakukk hegy hasznositdsara, amely szerint a hegyre felvezetd Gt mentén talalhatd pincesor
felujitasaval beindithatnanak egyfajta borturizmust.

THERMAL HOTEL LIGET

A Thermal Hotel Liget-hez kapcsoldodéan 2 pince felgjitasa és ily modon torténd
hasznositasa mar megtortént (borkdstolok szervezése a Hotelbdl). A cél az lenne, hogy a tobbi
pince felujitasara is keriiljon sor.

A kornyéken nincs a hajoknak tankolasi lehetéség. Megfontolandd lenne a Dunai hajézas
fejlesztése egy Kikoté ¢s ahhoz kapcsolodo 6rzott P+R parkold kialakitasaval.

A Thermal Hotel Liget célul tiizte ki tobbek kozott a miivészet és a gydgyitas
osszekapcsolasat. A Hotelben Toreky Ferenc miivész munkai lathatéak. Havonta egy
alkalommal rendeznek miivészeti kiallitasokat.

A Hotel béovitésére korabban palyazatot adott be a szalloda vezetdje, amely alapjan az
alabbi fejlesztéseket szeretnék elérni:
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Nappali klinika kialakitasa pl.: tdvol-keleti gyogy kdzpontta és oktatasi kozpontta.

Egységes informatikai rendszer kialakitasa, ezen beliil beléptetd rendszer kialakitisa a
Hotel, a parkold és a fiirdd teriiletére. A Hotel minden szolgéltatasat ra lehetne kotni erre a
rendszerre (pl: biztonsagi kamerarendszer, vizmindség ellendrzése, stb.).

A Hotel energiaellatasat termodinamikussa kellene atalakitani.

A meglévd szobak szamat a jelenlegi 30 helyett 100-ra kellene bdviteni. A bdvités soran
célszerll lenne kiilon konferencia helység kialakitésa is.

A Hotellel szemben fekvé teriileten 0j épiilet felépitése kezelési és gyogyaszati célokra.
A thermalkutaknal a vizkitermelést meg lehetne tdmogatni informatikai fejlesztésekkel.
Hidrofiziko terapia teriiletet ki lehetne alakitani és 0 gépeket kellene beszerezni.

A Hotelhez vezetd 1t javitasra szorul, ehhez kapcsolodoan virdgoskerteket lehetne telepiteni
az ut szélére.

A Tokaoli reptérrdol kisbuszokkal lehetne a szallohoz szallitani a vendégeket, ezzel is novelve
az idegenforgalmi lehetdségeket.

Az idések otthonabdl célzott kezelésekre lehetne elhozni a betegeket a Hotelba;

Az elfolyé thermal vizzel meg lehetne oldani a kornyékbeli jardak fiitését, amely segitségiil
szolgalhatna az idésebbek biztonsagosabb kozlekedéséhez.

SZEPES GYULA MUVELODESI KOZPONT

A Szepes Gyula Miivelédési Kozpont bovitése elengedhetetleniil fontos cél, mivel
korlatozott a befogadoképessége, ezért sorra kell, hogy visszautasitson kiilonbozd
rendezvényeket. A miivelddési haz informatikai ellatottsaga gyér, a munkatarsak nem
rendelkeznek 6nallo szamitogéppel. Sziikséges a nyomtatok, faxok, fénymasolok beszerzése.
A tovabbi cél az lenne, hogy Erd mindegyik kis varosrésze rendelkezzen sajat kis miivelddési
hazzal. Ezek jelenleg is meg vannak, de nagyon rossz allapotban vannak, felyjitast
igényelnek.

Civil muvelddési hazak kialakitasa fénymésold ¢€s Internet elérési lehetdséggel, tovabba
palyazati tanacsadassal.

Az onkormanyzati intézmények kozott keriiljon kialakitasra egy olyan kozponti informacios
feliiletet, ahol a kiilonb6z6 programokat konnyebben kovethetik a szervezdk is, hogy ne
legyenek a programok kozott atfedések. Tovabba ezen a feliileten keresztiil meg legyen oldva
a lakossag informalasa is.

Sziikség lenne olyan kidllito termekre és galéridkra, ahol az alkotdsok védelme jobban
megoldott. Jelenleg a kiallitott miitargyakat nem tudjak a megfeleld biztonsagi koriilmények
kozott tarolni.

A tavalyi év ota miikodd szinjatszo kor Onfinanszirozéan miikodik. Sziikséges lenne a
koltségvetésbdl bizonyos mértékli forras elkiilonitése az ilyen jellegli megmozdulasok
finanszirozésara.

Mivel Erden nincs szinhaz, ezért ki lehetne alakitani egy szabadtéri idészakos szinpadot vagy
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egy szabadtéri mozit a Dunapart teriiletén.

A fejlodési lehetdségek kozott szerepel egy ingyenes online galéria kialakitasa, amelyben
tobbek kozott helyet kapna a kiillonbozd rendezvényekrél késziilt letolthetd felvételek,
hanganyagok, festmények/miitargyak fotoi és ezek rovid leirasa, turisztikai latvanyossagok
interaktiv bemutatasa, stb.

MAGYAR FOLDRAJZI MUZEUM

Erd varos tervezi a Magyar Foldrajzi Mizeum egyik szarnyanak a feltjitasat, amelyben a
felujitast kovetden iddszakos kiallitadsokat esetleg kavézot is, ki lehetne alakitani. A feluyjitas
szandékarol a képviselOtestiilet mar dontott, eldrelathatdlag 2008 végére, 2009 év elejére lesz
kész. Magyar Foldrajzi Muzeum kerthelységének feltjitdsa, mert ez a park lenne a
legalkalmasabb a kulturalis ¢élet felvirdgoztatasara.

TESTVERVAROSOK
e Poynton (Anglia),
e Lubaczow (Lengyelorszag),
e Szaszrégen (Romania),
o
tervbe van véve Szabadka (Szerbia, EU kiils6 hatara).

A lengyel és az angol testvérvarosokkal a kapcsolat felvétel 2003-ban kezdddott el. 2005-ben
sziiletett a dontés kapcsolat létesitésére a romdniai Szaszrégen varosaval. A németorszagi
Tostedt varossal a kapcsolat felvétel Erd testvérvarosan Lubaczowon keresztiil tortént meg,
amellyel régota egyiittmiikodik. A szerbiai Szabadka varosanak az 6nkorményzat a kapcsolat
felvételérdl szolo szandéklevelet kiildott.

Feladatként fogalmazédik meg, hogy Erd varos kapcsolatokat épitsen mas régiokban levé,
vegyes lakossagu, illetve tobbségében magyar lakta telepiilésekkel is. A nemzetkozi projektek
tobb varos egyiittmiikodését kovetelik meg. Ezért a varos szdmara a kapcsolatok bdvitése
nélkiilozhetetlen.

A testvérvarosi kapcsolatok bdvitése az érdi kisebbségi Onkormanyzatok (német, horvat,
gorog, bolgar) elképzeléseinek figyelembevételével torténik: Németorszag-Ludvigshafen,
Horvétorszag-EU tagjelolt, Szlovénia-Muravidék, Bulgaria, Gorogorszag. A szomszédos
orszagok koziil Ukrajna (Karpatalja-Ungvar megyei kozpont), mint az EU kiilsé hataran 1évo
orszag, Ausztria (Cadses-tag), Szlovékia (Nyitra keriilet, mint a Vag-Duna-Ipoly Eurorégid
tagja) és a Visegradi négyek tagja, Csehorszag, mint a Visegradi négyek tagja. Ezen
kapcsolatok bdvitése lehetdséget teremt, hogy minél szélesebb palettan vegyen részt az EU
regionalis, k6zdsségi €s egyéb programjaiban.

A kapcsolati halé kialakitasa abbol a célbdl fontos, hogy azt specifikusan meglehessen
tolteni tartalommal. Egyes programokban az iskoldk, maésikban az Onkorményzat, a
harmadikban a vallalkozok, stb. vehetnek részt.

Erd partnervarosai belfoldon: Budaors a kistérség kapcsan, Debrecen, mint megyei jogl
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varos tapasztalatcsere; kiilfoldon (Marosvasarhely, Székelyudvarhely, Csikszereda); illetve az
ENTP ¢és az INTERREG IIIC-CAPTURE-ben kordbban részt vevo varosok. (Példaul az Ile de
France megye varosai.). Az Ile de France megye pest megyéhez hasonldan koriil veszi a
fovarost.

Célként megfogalmazédott, hogy a varos bdvitse a belfoldi partnervarosi kapcsolatainkat. A
kapcsolati rendszer (Megyei Jogu Vérosok Szdvetsége, TOOSZ (Telepiilési Onkormanyzatok
Orszagos Szovetsége), KMRFT (Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Tandcs),
KMRFU (K6zép-Magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Ugynokség), PMTFT (Pest Megyei
Teriiletfejlesztési Tanacs), PMTFU (Pest Megyei Teriiletfejlesztési Ugynokség).

Célkitizések szakmai teriiletenként a testvérvarosokkal:

A kultara, oktatas terliletén az egylittmiikodés bovitése, a civil és gazdasagi szervezetek
kozotti ) kapcsolatok létrehozasa. A kistérségi, regiondlis egylittmiikodés és varos
teleptiilésfejlesztés soran szerzett tapasztalatok ataddsa az Gjonnan csatlakozok szamadra és
tapasztalat-atvétel a kordbban csatlakozott orszagoktdl. A megvaldsitds EU-, 6nkormanyzati
¢s magan forrdsokbdl torténhet.

PROGRAM- ES INFORMACIOTERJESZTES

Miutan a kultara felfejlesztése a nagyon fontos feladatok kozé tartozik, a programok
terjesztése, megismertetése is nagyon fontos cél. Ezért hasznos lenne az orszdgos kulturalis
¢s programszervezéssel foglalkozé portalokkal valo osszekottetés, mint pl: Pesti Est, Art
portal, stb.

Megfontolando6 lenne egy SMS alapu értesité rendszer kiépitése, melyen az eldre regisztralt
lakosok kiilonféle hirlizeneteket ¢és aktudlis informéciokat kaphatndnak mint példaul:
kozlekedési hirek, kozgytilési hatarozatok, stb.

Tervek kozott szerepel 15 informacids terminal kozteriiletre torténd kihelyezése is, ez
eldrelathatdlag idén szeptember végére valdosul meg.

Erd véarosaban a tarsasagi élet terén szamos civil szervezet miikodik, azonban sajat portallal
nem rendelkeznek. Megfontolando e teriilet fejlesztése.

A helyi miivésztarsadalom dontd tobbsége nem rendelkezik e-mail cimmel, megfontoland6
lenne egy sajat domain vasarlasa és e-mail postafiokokkal torténd ellatasuk.

Erd varosban legyenek sétaléutcak kialakitva, amely nagyobb kavézo és étterem Gvezett el
varja a lakosokat, illetve az idelatogato utazokozonséget.

Végiil, de nem utolsoésorban pedig olyan sportintézmények kialakitasa, ahol a kozosségi
¢letet még szinvonalasabba lehet tenni. Ehhez sziikség van a sportoldsi lehetdségek
fejlesztésére, mégpedig sziikséges lenne tobb tornacsarnok kiépitésére, 0 tornatermek
épitésére, vagy a meglévok fejlesztésére és modernizalasara.

Erd véros szorgalmazza, hogy a véros erdsitse a kozosségi megmozdulasokat. Ezért fontos
lenne, hogy tobb program szervezddjon a fiatalok koré, amely sikerélményeket is biztositana
a szémukra. Ezeket a programokat minél szélesebb korben kellene meghirdetni,
népszerlsiteni. Ismételt igény, hogy a varosban lakdé népszeri embereket felkérjék a
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kiilonboz6 kozosségi megmozduldsok kezelésére, szakkorok vezetésére.

4.8 Oktatas

A kornyezettanulméanyok soran nem lehetett figyelmen kiviil hagyni, hogy az iskolaépiiletek
mennyire elhasznalt és leromlott allapotban vannak, és kevés a hely a tanuloknak, ezért
nagyon sziikséges feladat az iskolaépiiletek bdvitése, ezen belill Uj tantermek épitése és a
meglévok felgjitasa. Tovabba elengedhetetlen cél, hogy a taneszkozoket, butorokat,
szemléltetd eszkozoket lecseréljék, mivel errdl térvényi eldirds is rendelkezik. Sajnos a
torvényben foglaltak szerint nem tortént valtozas, a taneszk6zok cseréje mar 4 éve késik a
torvényi eldirasokhoz képest is.

Ha az iskolai internet oktatasrol beszéliink, az alabbi feladatokat mindenképpen el kell
végezni:

e Finanszirozni kellene az informatikai oktatast.
e Az iskolai szamitogépparkot boviteni kellene.

e Egységes szintre kell hozni az informatikai hatteret, és utdna sziikséges
tovabbfejleszteni.

e A szamitogéppark karbantartdsdhoz sziikség van rendszergazdakra.
e Az informatikai ismereteket mar alsds tagozatban sziikséges lenne tanitani.
e Az osztalytermekben sziikséges lenne internet elérési pontokat kialakitani.

e Internetes telefonalas kialakitdsa, mivel sokkal olcsobb megoldds lenne, mint a
hagyomanyos vezetékes telefon és sokan is hasznalnak (pl.: skype).

e Kozponti informécios halozat kiépitése az oktatdsi intézmények, valamint az
Onkormanyzat kozott.

2006-ban felmérés késziilt az 6sszes intézmény miiszaki allapotardl: az elektromos halozat
rossz allapotban van (akar tlizet is okozhat). Ezért az elektromos haldzatot is fel kell tjitani,
illetve ki kell épiteni az informatikai halozatot, valamennyi szdmitogépet csatlakoztatva a
héalozathoz, késdbb pedig megvaldsithatd lenne az egyes belsé halozatok dsszekapcsolasa és
Osszekotése az Onkormdanyzattal. Ez eldsegitené pl. a koltségvetés kialakitasat, hiszen a
rendelkezésre 4allo informéaciok megoszthatova vallnak. 2007. év végére remélhetdleg
kialakulnak az iskoldk sajat halozatai. A felujitds mar néhany iskolanal befejezodott, ezt
iskolardl-iskolara végzik. A kozépfokt intézményekben ez még nem kezdddott el, ez egy
jovobeli feladat.

Az intézményi gondnoksdgot, ami a centralizdlhatdo kozponti feladatokat latja el, pl.
konyvelés, ossze kellene kapcsolni a kozponti halézattal.

Az e-Onkormanyzatnak az oktatasi intézmények nem voltak részei, de a honlapon azért az
adatok fenn vannak az intézményekr6l is. Mostantol torvényi kotelezettsége az
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intézményeknek, hogy az idei tanévt6l a mindségbiztositasi rendszerét, SzMSz-ét, stb. a
honlapon bemutassa. Ez Osszefuthatna az Onkormdanyzatndl. Az intézményeknél egy-egy
munkatars kapott oktatast a honlap kezelésérél. Cél az, hogy az dnkormdnyzat biztositja,
illetve lizemelteti a honlapot, de az intézmények sajat maguk tudjdk az informaciot
szerkeszteni. A tanintézményekben van szamitastechnikai tanterem, de jo lenne ezt
kiterjeszteni, vagyis minden tanteremben is telepiteni szamitdégépeket, és megfeleld
tananyagok kialakitdsaval interaktiv modon, a normal tananyagot kiegészitve lehetne képezni
a gyerekeket, pl. bemutatokkal és képekkel (foldrajzi), vagy helyesirasi programokkal, esetleg
tesztekkel, szabaly bemutatokkal. Ezzel egyben a gyerekeket meg lehet tanitani az informécio
megfeleld keresésére, illetve annak lehetdségeire.

Az e-Onkormanyzati rendszer részeként bevezetett e-Learning rendszer alkalmas arra, hogy
masfajta képzést is el lehessen végezni rajta, publikus tematikdkat és elérhetdséget kialakitva.
A rendszert ki kell terjeszteni a lakossag tavoktatdsara is.

Erd varos honlapjan elérhetévé kell tenni az Osszes informaciot az intézményekrél, pl. a
beiratkozassal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat és képeket.

Sziikség van az intézményekben megfeleld szakrendszerekre, ezért az iskolai konyvtarakba
célszerli lenne bevinni a Szikla integralt konyvtari rendszert, mely képes haldzatba
kapcsolni az iskolai konyvtarakat.

Erd varosaban lényegesen tobb informatikus van 1000 lakosra vetitve, mint az orszagos atlag.
Az itt €16 szakembereket Ossze kellene fogni, esetleg ravenni dket arra, hogy segitsék a varos
lakosséagat az informatikai ismeretek bovitésében, oktatas jelleglien.

Sziikséges lenne, hogy a helyi informatikusok egy kozos féorumot alakitsanak ki a
rendelkezésre all6 IT szaktudds kozhasznu célokra torténd felhasznélas lehetdségeirdl, a
megvalositasrol és annak kereteirdl. Tovabba el lehet gondolkodni egy kdzhasznu tarsasag
alapitdsan az érdi informatikai vallalkozasokkal kdzdsen.

Erden az Internet penetricié is joval magasabb, mint az orszigos atlag. A felhasznalok
szamat becsiilni lehet. Fejlett Internetes kozosség van. Ezért ra lehetne szoktatni az érdi
lakosokat, hogy az Interneten tdjékozddjanak, hasznaljdk ki minél jobban az Internet adta
lehetdségeket. Ehhez fontos lenne, hogy a Hivatal olcsobb szolgéltatasi csomagot alakitson ki
a szolgaltatoval, illetve Osztondzze a lakossdgot, hogy minél tobben vasaroljanak
szamitogépet a haztartasokban (pl.: a sulinet program mintajara).

Ha a lakossagnal szeretnénk elérni, hogy minél tobben hasznaljak az informatika adta
eldnyoket €s lehetdségeket, sziikséges lenne egy Help Desk szolgaltatas kialakitasa, ahol a
helyi informatikusok vallalnak, hogy telefonon segitséget nyujtanak az érdeklédddknek.

Jelenleg az érdiek az Index forumat, valamint az iwiw kozOsségi rendszert hasznaljak
kozérdekli informaciok cseréjére, kapcsolattartasra. Sziikséges lenne kialakitani egy érdi
kozosségi portalt, amely ezt kivaltana. Ehhez kapcsolodéan meg lehetne fontolni egy WIFI
halo kiépitését a varos bizonyos pontjain. K6zdsségi portalhoz kapcsolodoan videdmegosztd
portal/videdmegoszto szerver létrehozasa is célszerl lenne.

Az Interneten Kkeresztiili tavmunka alkalmazasidnak IlehetOséget sziikséges lenne
megvizsgalni. Megvizsgélni azt, hogy Erden, mely teriileteken, milyen mértékben és milyen
feltételek mellett alkalmazhato.

ErdITS v1.0.doc 109/157



Erd Megyei Joga Véros

Informéciés Tarsadalom Stratégia

Erden az Interneten keresztiili Ugyfélkapu a koziigyek intézésére jelenleg még nem
megfelel6. A hivatalos portdlon csak a lakcimiigyek intézéséhez lehet id6pontot eldre
jegyezni. Sziikséges lenne folyamatosan feliigyelni, az online idépontfoglalas rendelkezésre
allasat, valamint tovabb bdviteni az online szolgaltatdsok korét.

A helyi TV adasa fomisor idében van, amikor az érdiek dontéen az orszagos csatorndk
miisorait nézik. Erdemes lenne megvizsgalni azt, hogy a varos hivatalos portaljan vagy
egyéb varosi portalon keresztiil lehetéség van-e real-time vagy felvételrol torténo
korlatozott miisorszolgaltatasra (pl: hirado). Megfontolas targyat képezi a varosi tévé
interneten keresztiili elérésének biztositasa.

Erden a kozépiskolai oktatasi intézmények szdma nagyon kevés, egy gimndzium és egy
szakkozépiskola milkddik, ami a fiatalok szdmat tekintve nagyon kevés. Az informatikai
oktatast, lehetne fejleszteni mind az altalanos, mind pedig a kozépiskoldkban, mivel a
jelenlegi szinvonal nem minden tekintetben korszeri. Ezen a téren is be lehetne vonni a
rendelkezésre 4ll6 nagyszamu IT szakember allomanyt. A személyes konzultacidkon
elhangzott, hogy ne csak az iskolakban, hanem szélesebb korben is (féleg az iddsebb
korosztalyt célozva) kapjanak az érintettek tdjékoztatdst €s oktatast az internet adta
lehetdségekrdl és annak hasznalatardl. Sziikséges lenne célzott Internet oktatdsi programok
kialakitdsa az id0sebb korosztaly részére.

Azokat a tandrokat, akiket nem tudnak foglalkoztatni az iskoldk, illetve a helyi
informatikusokat érdemes lenne kozhasznu tarsasag keretében alkalmazni, hogy egyfajta
iskolarendszeren Kiviili kiilonb6zoé tanfolyamokat és oktatasokat vezessenek. Ennek a
kereteit az onkormanyzat biztosithatna.

Felmeriilt, hogy az iskolak szamitégépparkja mennyire elavult, vagy alig felszerelt. Erre
megoldas lehet, ha helyi befolyasos személyiségek szponzorokat keresnének, hogy a
raszoruld iskoldk szamitogép ellatdsanak kérdése megoldddjon. Példaul olyan akcidkat
lehetne szervezni, ahol a régi hasznalt pc-ket a cégek mar nem hasznaljak, és fel tudjak
ajanlani az iskolék javara.

Széba keriilt az is, hogy nagyszamu idegennyelvii informatikai irodalom all rendelkezésre.
Ezeket az anyagokat sziikséges lenne magyar nyelvre vald forditani (a meglévé igények
szerint) és a tanintézmények részére vald rendelkezésre bocsatasa. Itt is segithetnének azok a
nyelvtandrok, akiknek a foglalkoztatasuk eddig problémat jelentett. Ebbdl kdvetkezik, hogy
legyenek olyan szervezetek, ahol mind informatikai, mind nyelvtanari, illetve egyéb mas
teriileten dolgozd szakemberek rendelkezésre tudnak allni oktatds, illetve segitségnyujtas
céljabol.

A XXI. szazadban mar nagyon koran készek a gyerekek arra, hogy az informatikat
kezeljék és hasznaljak. Ezért lehetdséget kell teremteni nekik arra, hogy az igényeiket
meg is valésithassak. Mivel mar az iskolas gyerekeket is érdekli a médiakultira, boviteni
kellene a gyerekek filmkészitési lehetdségeit. Jo lenne, ha lenne egy kozos varosi szerver,
ahova az elkésziilt alkotasokat el lehetne helyezni. Tovabba olyan webfejlesztési
lehetéségeket lehetne biztositani, ahol az iskoliasok a portal és honlap készitését
tanulhatjak és alkalmazhatjak.

A fentiek ismeretében felmeriilt az igény, hogy legyenek olyan fejlettebb technolégiakat,
bemutaté rendezvényeket, ahol mind az alapfoku, mind a kdzépfoku oktatasban részt vevo
tanulok szélesithetik tudasukat.
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Az iskolak szamitogépes infrastruktiraval valo ellatasa abbdl a szempontbol is 1ényeges, hogy
ezaltal a tanulok az iskolai foglalkozasok kozben gyakorlatban megismerkednek a
szamitastechnikai eszk6zok kezelésével és az altalanos programok mitkodését is elsajatitjak,
ezzel pedig csokkentve a digitalis irastudatlansdgot, melyben Magyarorszag jelentosen
lemaradva, az EU orszagok rangsordnak végén tartozkodik.

E-LEARNING

Az e-Learning rendszer tovabbfejlesztése soran lehetdséget kell biztositani arra, hogy a
rendszer hasznalatat ki lehessen terjeszteni a lakossag és a vallalkozasok fel¢, valamint az
onkormanyzati intézmények felé is. Ennek részeként az Onkormdanyzat honlapjan ki kell
alakitani az e-Learning rendszer belépési feliiletét, illetve a rendszert alkalmassa kell tenni az
interneten keresztiili hasznélatra, a tavtanuldsra. A rendszerhez tovabbi tananyagokat célszerti
kifejleszteni, mellyel nemcsak az informatika és az informatikai rendszerek hasznalatat lehet
oktatni, hanem egyéb, szakmai oktatasokat is le lehet folytatni. Ezt ki lehetne terjeszteni a
haziorvosok és egészségiigyi dolgozok képzésére is. Ezaltal lehetdvé valik helyi e-Learning
programok inditasara, tamogatésara.

4.9 Egészségiigy

LEGFONTOSABB CELOK

Az Onkormanyzat célja, hogy a lakossdg helyben a megfelelé progresszivitasi szinten,
lakokornyezetéhez a legkdzelebb jusson hozza az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz. Egy Uj
létesitmény nemcsak a varos, hanem a térség lakossagat is szolgélja — ez kb. 110.000-130.000
ellatottat jelent.

ERD MJV legfontosabb egészségiigyi és szocialis kistérségi feladatai:
1. Kozponti ligyelet napi 24 6ras telefonos tdmogatd szolgalat;
2. Diszpécser szolgalattal szubvencionalt jelzOrendszer arra raszorultak részére;

3. Hajléktalan ellatas;

ALAPELLATAS

Az alapellatas szintje nem felel meg azoknak az elvardsoknak, amelyek lehetdve teszik a
betegségek korai szakaszban valo felismerését. Az alapellatds orvosai szereztek Ujabb
szakvizsgat, mely jol kiegésziti tevékenységiiket. A kapuérként emlegetett haziorvosi
rendszer csak akkor tud jol miikodni, ha megfelel¢ fizikai kornyezetben, a diagnozis
felallitasdhoz sziikséges diagnosztikai eszkdzokkel rendelkezik. A betegség korai szakaszban
torténd felismerése, kezelése hamarabb alkalmassa teszi a varos és lakossagat a munkaba
allasra. A sziir6vizsgalatok népszeriisitése, az egészséges ¢letmodra nevelés mind ebben a
rendszerben jelentkezik eldszor. A varos teriiletileg és 1étszaméban is allandé novekedést
mutat, célszerli az M7-es autopalyan tali teriiletre a haziorvosi, védondi, fogaszati munkdhoz
kapcsolodo infrastruktara fejlesztése
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KORHAZI ELLATAS

Erd MJV korhézi ellatasa szorosan a fovaroshoz kotott. Az elmilt években korhazi ellatas
szempontjabol bazisnak a Rokus korhdz és intézményei voltak tekinthetok. Ide tartozott a
belgyodgyaszat, sziilészet-ndgydgyaszat, csecsemd- ¢€s gyermekgyogyaszat, fiil-orr-gége,
szemészet, reumatoldgia, szdjsebészet, a pulmonoldgia a tordkbalinti, az alkohologia a
pomazi Munkaterapias intézethez. Az egyéb szolgaltatasokat a fovarosi korhazak lattak el.

A koérhazi kezelést igényeld, jelentds lakossagszam lényegesen csokkenthetd lenne egy jol
miikddd, jol felszerelt szakorvosi rendeldintézeti ellatassal. Az aktiv korosztaly miitéteinek
szdma igazolja azt, hogy — nyilvdn nem a teljes esetszamot, de jelentds részét egynapos
sebészeti szolgaltatasban ellatva — korhdzi agykapacitast szabaditana fol. Az érdi lakosok
2005. ¢évi koérhazi  kezeléseinek é&polasi napjait figyelembe véve, ¢és  82%-os
agykihasznaltsdggal szamolva, egy 300 agyas (elméleti) korhaz teljes éves kapacitasat foglalja
el.

A koérhazi kezelést kovetd rehabilitacids rendszereket célszerli lenne a lakohelyhez kozel,
jarobeteg-formaban megvaldsitani. Elemzések alapjan sziiletett meg a dontés egy korszer,
befejezett ellatast nyujtod jarobeteg-ellatas rehabilitdcioval, és kronikus ellatassal 0sszekotott
rendszerének megvalositasara zold teriileten.

MULTIFUNKCIONALIS EGESZSEGUGYI CENTRUM

Erd tobb tekintetben is igy az egészségiigy és azon belill a jarobeteg-ellatas teriiletén is
kistérségi kozponttd szeretne valni. Ennek kapcsan elindult a Batthyany-Program keretein
beliil megvaldsuld ,,Multifunkcionalis egészségiigyi centrum” kialakitasa (1j épiilet épitése,
a fizikai kornyezet megteremtése ¢és fejlesztése, a gépek és berendezések beszerzése). A
meglevl szakorvosi rendelében ellatott szakrendeléseken talmenden az 1j létesitményben a
kivetkez0 feladatokkal kiegészitett multifunkcionalis intézmény kialakitasat tervezi a varos:

1. Traumatologia

Diabetoldgia, endokrinologia
Nappali klinika

Addiktologia

TiidOszlir6d allomas, tiidégondozo
Oszteoporozis kdzpont
Szajsebészet

Siirgdsségi betegellatas

D T AT R e T

Hospice
10. Sziirékozpont
11. Prevencids kozpont

12. Rehabilitacios kozpont
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Tovéabba korszeriibb mentoallomas létrehozasa valik sziikségessé. A varosi mentdallomas
az OMSZ tulajdonaban van, allapota nagyon leromlott, felajitasa idészerti lenne.

A rehabilitaciés ellatds szinvonalat fejlesztendden a varos tervezi az otthonapolas,
rehabilitacio és a kronikus ellatas fejlesztését, amelyhez a helyi thermal viz jobb kihasznalasat
hivnak életre.

TELEMEDICINA RENDSZER

Az orvosi ellatas jovdje Erden és az érdi kistérségben a Telemedicina program, amely
hamarosan indul. Problémés ugyanakkor a személyi adatok megfelelé kezelése, emiatt
rendkiviil fontos az adatkezelés biztonsaganak megteremtése, vagyis csak az arra jogosultak
férhessenek hozza az adatokhoz, megfelelé azonositd kodok hasznalataval. Emiatt a biztonsag
megteremtése rendkiviil fontos. Az adatkezelés biztonsaga egyébként az egészségligyben egy
altalanos probléma.

A Telemedicina segitségével a szakorvos bele lathat majd a szakrendeldi adatokba, vagyis
szamitogépen meg tudja majd nézni a beteg leletét. Jelen pillanatban erre nincs lehetdség. A
Telemedicina tartalmazza azt a lehetdséget is, hogy a szakrendeldben készitett rontgen leletet
megnézhesse a haziorvos.

A Telemedicina fejlesztése jelenleg is zajlik, €s hamarosan beindul az 0j rendszer. Ez egy
nyitott keretrendszer lesz, emiatt minden tovabbi fejlesztésre alkalmas (pl. képi adattarolés
feldolgozasara), illetve konnyen illeszthetd mas rendszerhez, emiatt alkalmas lesz kapcsolatok
kialakitidsara mas rendszerekkel, amennyiben ilyen igény I1ép fel. Mindenképpen a
Telemedicina rendszer lenne az, ami a megfelel6 biztonsagi utasitasok betartdsa mellett
megfelelden informécidhoz juttathatnd mind az orvosokat, mind pedig a betegeket.

Els6 korben a szakorvosi rendeldk vizsgalati eredményeit, a laborvizsgalatok leleteit csak a
héazon beliil 1év6 haziorvosok tudjak majd megtekinteni. Tovabbi 1€pés lesz majd az interneten
megfeleld biztonsagi szinthez és azonositdshoz kotott hozzaférés. Felmertiilt az is, hogy a
héaziorvosok a szakorvosi beutaldt e rendszeren keresztiil irhatndk meg, amelyet az érintett
szakorvos a rendszerbe torténd bejelentkezés utan lathatna.

A Batthyany program keretében megvalosulo Multifunkciondlis Egészségiigyi Centrum
projektet az Onkorményzat is nagy erOkkel tdmogatja, itt is a Telemedicina rendszert
kivanjak bevezetni. Cél a kistérségi miikodés, aminek viszont bele kell férnie a régioba.

KIEMELT CELOK
1. A Szakrendel6 épiiletének felujitasa.

2. Annak megszervezése, hogy minden honapban egy-egy alkalommal orvos keresse fel
a hajléktalanszallot egészségligyi allapotfelmérésre, receptkiadasra, illetve a sziikséges
orvossagok atadasara.

3. Célszerli lenne megoldani, hogy a szakorvosi rendeldben elkészitett EKG lelethez a
paciens haziorvosa is hozza tudna elektronikus tuton férni. Meg lehetne oldani, hogy
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interneten is elérhetd legyen az informacio, természetesen megfeleld biztonsagi
ellendrzések mellett.

Problémas lehet a haziorvosok kapcsolddéasa, mivel nekik nincsenek meg az ehhez
sziikséges eszkozeik, €s nem is lehet erre kotelezni dket. Ahhoz, hogy az orvosok a
rendszerhez kapcsolodhassanak, ki kell fizetniiik a rendszer arat. Jelenleg folyik az
egyeztetés a korzeti orvosok mellett a fogorvosokkal is arrél, hogyan tudnak a
rendszerhez kapcsolddni.

A Telemedicinanak a stratégiai célok kozott prioritdst kell kapnia. Ennek
természetesen a rontgen géptdl az EKG berendezésig kapcsolddnia kell. A cél az,
hogy az Erd kozpontu kistérségben olyan Telemedicina rendszer j6jjon létre, mely az
egészségligyben sziikséges informaciddramlast megfeleld biztonsagi koriilmények
kozott biztositani tudja, a kézintézmények kozott kiszolgalja.

A Szakrendeld altal hasznalt gazdasagi rendszert is at kellene tekinteni, a miikodését
gazdasagosabba tenni, mivel most a program karbantartasaért, a szoftver kovetésert
aranytalanul sokat kell fizetni. Ennek megfeleléen sziikséges lenne a jelenlegi
szerzOdések attekintése, optimalizalasa.

Jo lenne, ha a folosleges adminisztracié megsziinne az dnkorményzat felé, ez foként a
gazdasagi rendszerre vonatkozik, amelybdl rengeteg jelentést kell eldallitani. Ezek
adminisztralasa til bonyolult, redundans, egyszeriisitése, automatizalasa sziikségszerti
lenne. Az dnkormanyzat jelenleg a feliigyeleti szerv, az ellatdsi kotelezettség erre
kotelezi is. Jelenleg az onkorményzat egyben az iizemeltetd is. A térvény szerint a
miikodtetést adhatja ki az onkormanyzat gazdasagi tarsasag iizemeltetésébe.

Az el6z6hoz kapcsoloddan az OEP felé torténd jelentési kotelezettséget is célszerti
lenne racionalizalni.

A gazdasagi rendszer napi kimutatds szintjén janudrtdl tudja majd kezelni a
bevételeket és a kiadasokat, akar orvosi tevékenység szinten is. Az a terv, hogy a
gazdasagi rendszert 6sszekapcsoljak az onkormanyzati rendszerrel.

SZOCIALIS GONDOZO KOZPONT

A Szocialis Gondozo Kozponthoz kapcsoldddan az alabbi célok, elképzelések fogalmazodtak
meg a 2007-2010 iddszakra vonatkozoan.

1.

Sajat honlap kialakitasa iizemeltetése. Jelenleg a Szocialis Gondozé Kozpont és a
hozza kapcsolodd intézmények nem jelennek meg az Interneten sajat arculattal, ami
nagyban megneheziti a t4jékozddast és az aktualis informéciokhoz jutast az érintettek
szamara. Sziikséges lenne kialakitani egy intézményi honlapot amely tartalmazza a
Kozponthoz tartoz6 6 intézmény vonatkozasaban a hasznos tudnivalokat,
elérhet6ségeket.

Intézményi kozos halézat kiépitése. Jelenleg az Erdi Szocialis Kozpont és a vérosi
szakmai intézmények, valamint az Onkormdnyzat kozott nincs kozds halozat
kialakitva. Sziikséges lenne megvizsgalni egy intézményi kozos halozat kiépitésének
lehetdségét, amely tobbek kozott segitené az elektronikus iigyintézést és egyben a
papirmentes iroda fokozatos megvaldsitasat.
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3. Internet elérés biztositasa. Jelenleg a Szocidlis Gondozo Kozpont nem mindegyik
intézménye rendelkezik Internet eléréssel és egyben e-mail hasznalattal. Sziikséges
lenne biztositani az Internet elérést a bolcsddei, valamint a hajléktalan ellatisban is.

4. Papirmentes iroda. Sziikséges lenne az intézményvezetdk részére Notebook
beszerzése a munkavégzés megkonnyitése €s a mobilitas eldsegitése céljabol.

5. Internet alapua telefon bevezetése. Jelenleg a telefonhalozat a hagyomanyos
infrastrukturan valoésul meg, Megfontoland6 lenne bevezetni az Internet alapon torténd
telefonalast, mivel ennek segitségével jelentds koltségesokkentést lehetne elérni.

6. Akadalymentesités. Frd varosiban jelenleg az akadalymentesitett épiiletek szama
nagyon alacsony, ez elsdsorban a mozgassériilteknek €s a kisgyermekes csaladoknak
jelent nagy gondot. Sziikséges lenne egy koncepcié kidolgozasa az Erden talalhato
kozintézmények akadalymentesitésével kapcsolatosan, valamint az wjonnan ¢€piild
éptiletek (kiemelten: kozépiiletek) vonatkozasdban kotelezd érvénylien eldirni.

4.10 Kérnyezetvédelem

A levegdtisztasagra vonatkozoan az elképzelések egyeldre csak korvonalazddnak, konkrét
koncepcid még nincs kialakitva. Sziikséges lenne a levegdtisztasagra vonatkozd koncepcio
kidolgozésa szakértok bevonasaval.

A katyus utakat sok helyen murvaval szortak fel, ami jelentds porterhelést eredményez.
Célszerli lenne megvizsgalni az érintett teriiletek rehabilitacidjanak és egyben a jelentds
porszennyezeést okozo allapot megsziintetésének lehetdségét.

Az el6készités, tervezés fazisdban levd, kozos szennyvizelvezetési és szennyviztisztitasi,
illetve a felszini vizelvezetés problémainak megoldasat célzd projektek, mint pl: ,,Vallum
Potentiae-Campona Program”- Erd és Szazhalombatta kozos programja, hozzijarul a Duna
dél-budai szakaszanak komplex, fenntarthatdé fejlédéséhez ¢és ez altal az egész térség
turisztikai potencialjanak erdsitéséhez.

AZ ONKORMANYZAT KORNYEZETVEDELMI ES VIZGAZDALKODASI
FELADATAI

1. Megujulo energia program;

Hulladékgyijtd udvarok létesitése Erden;

Helyi természeti védelem alatt all6 teriiletek (komplex) fejlesztése;
Tanosvények kialakitasa;

Szennyviztelep korszerlsitése;

D¢l-Budai Regionalis Szennyvizelvezetési és Tisztitasi Projekt;

A U R o

Természetvédelmi ismeretterjesztd és fenntarthatd fogyasztassal kapcsolatos komplex
program;

8. E-kornyezetvédelem és Zdld Pont haldzat;
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9.

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Turaatvonalak kialakitasa;

Panelprogram;

. Az energia-megtakaritdst eredményezd felljitdas, korszerlisitési

kezdeményezése, tdimogatasa — csaladi hdzas koérnyezetben is;

Onerés kozmiipités timogatasa;

Z6ldhulladék-komposzt program,;

Csapadékviz lakossagi ujrahasznositasi program (hazi 6ntdzérendszerek);
FUNDOKLIA tajvédelmi korzet tisztantartasa;

Beltertileti csapadékviz-elvezetés és gylijtés;

Felszini vizelvezetés;

A Duna-parti vizbazis védelme;

Révna probléma megoldasa;

ALTALANOS ES KIEMELT CELOK

1.

2
3.
4

Keriiljon kialakitasra a Kérnyezetvédelmi Koncepcio;
Duna part és Erd varosa rendezett legyen, beleértve a parkokat is;

Tandsvények kialakitasa;

programok

A zoldteriiletek/parkositott teriiletek ardnyanak novelése. Jelenleg csak a Foldrajzi

Muzeum koriil vannak padok és egy kis parkos teriilet;

Csatornazottsag javitasa és a szennyviztisztitas megoldasanak kezelése;

4.11 Kozlekedés

4.11.1 Uthalézat

Az aldbbiakban pontokba szedve Osszefoglaljuk az tuthalézat fejlesztéséhez kapcsolodod
célokat.

GYUJTO-ELOSZTO UTAK EPITESE

Az ¢élhetd varos elérése érdekében sziikség van a jelenleginél tobb gylijté-eloszto ut épitésére,
amelyeket a jelenlegi foldutak szilard burkolattal, valo ellatasaval lehet elérni. Ezért els6
Iépésben azokat az utcakat kell megvizsgdlni és kijeldlni, ahol ez megvaldsithatd és
elsésorban ezeket kell el6szor leaszfaltozni.
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VIZELVEZETES ES UTPADKAK RENDEZESE

Ezzel egyiitt sziikkséges a vizelvezetést is megoldani, a padkékat is rendezni. Az 1) fOutak
esetében a biztonsagos gyalogoskozlekedés megteremtése végett legalabb egyoldali jarda
kiépitése is elengedhetetlen. A gyiijté utak kiépitése utan kovetkezhet csak a ,,rdhordo” utak
kivitelezése, majd csak ezutan kdvetkezhet a tobbi utca.

LAKO-PIHENO OVEZETEK KIJELOLESE

A kizérolag lakossagi igényeket kiszolgdldo utak esetében meg kell oldani a
forgalomszabalyozast is, hogy ezek az utcak ne valjanak féutakka (fekvérenddr, keskenyebb
uttest, utsziikiiletek kiépitése). A meglévo lakéutcdkban i1s fontos lenne ezeket az
intézkedéseket véghezvinni a lakoék nyugalma és biztonsaga érdekében. Az uthalozat
fejlesztése azért is rendkiviil fontos, mert csak ez esetben lehet sz6 a helyi autdbusz
viszonylatok szamanak novelésérol.

A VAROSON ATMENO FORGALOM ENYHITESE

Az M7 autdpalya fizetdssé tétele Ota jelentdsen megndvekedett a varoson atmend forgalom.
Ennek megoldasa részben kormanyzati feladat. Célszerli lenne a Tarnokndl meglévd
csomopont teljes kiépitése és a fizetds szakasz idaig valod kitolasa, természetesen csak a
megfeleld csatlakozas kiépitésével a 7-es ut felé, hogy a tarnoki lakosok életkoriilményei ne
romoljanak. A nehézgépjarmiivek részére szerencsére mar csak a célforgalmi kozlekedést
engedélyezik.

A varoskdzpont forgalmdnak csokkentése érdekében forgalomcsillapitd intézkedések
hasznalata javasolt. A Budai Ut esetében a még meglévd 2x2 sdvos szakasz 2x1 sdvossa
atépithetd, a felszabadulo teriileten pedig megndvelt gyalogos és zdldfeliilet alakithatd ki,
amelyek kapcsolodhatndnak a Magyar Foldrajzi Muzeum mogott és a Varoshdza elott
kialakitando sétaloutcahoz. Egyrészt a Kossuth Lajos utca — T6hotom utca — Didsdi Gt vonala
vehetné at ebben az esetben a kelet-nyugati irdnya forgalmat, masrészt a mar meglévo 6. és 7.
szamu foutak elkeriild szakasza. Javasolt tovabba a Tarnoki ut teljes kiépitése a Bagoly utca —
Soskati ut felé.

4.11.2 Tomegkozlekedés

AUTOBUSZKOZLEKEDES

Az aladbbiakban Osszefoglaltuk az autobusz-kozlekedéshez kothetd elképzeléseket.

A HELYI ES HELYKOZI JARATOK MENETIDEJENEK,
KIHASZNALTSAGANAK OPTIMALIZALASA

A helyi és helykdzi buszjdratok esetén optimalis kovetési idOkozoket kell kialakitani,
torekedni kell az iitemességre, illetve arra, hogy elviselheté legyen az atszallasoknal a
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varakozasi 1d6, hogy minél tobben vegyék igénybe a helyi buszjaratokat azok koziil is, akik
jelenleg azok elégtelen kozlekedése miatt autoval jarnak.

VONALHALOZAT BOVITESE

A varos fejlédésével parhuzamosan a késdbbiekben a vonalhaldzat bovitése is sziikségessé
valik, elsésorban a varos peremteriiletein, a lakossagi igényeknek megfelelden. Ma a
lakossdgszamhoz viszonyitva aranytalanul kevés viszonylat jar a vérosban, elsésorban
infrastrukturalis hianyossagok, masrészt az anyagi forrasok korlatozott megléte miatt. Az
utasok panaszkodnak, hogy kevés buszjarat van, pedig igény lenne rd, a Volan pedig arra
hivatkozik, hogy nincs is ra igény, hisz kevés az utas.

A VEKE JAVASLATAI UJ BUSZJARATOK INDITASARA
e kozvetlen jarat Felsd-Parkvaros és a varoskozpont kozott;

e Fels6-Parkvaros és Bem tér kozott ujabb buszjarat a Fényezd utcaban (az elébbi kettd
akar 0sszevontan is);

e Tarnoki uton at kelet-nyugati iranyban;

e Erdligeten, a Balatoni uttol nyugatra esé teriileten;

UTAS TAJEKOZTATAS FEJLESZTESE

Az utas tajékoztatast illetden sziikséges lenne a tisztan helyi buszjdratok gyakorlatban is
megvalosuld szamozasa, amely altal egyszeribben lehetne eldonteni, hogy melyik jarat a
kedvez6 az utas szamara. A megallokban elhelyezett menetrendeken fel kellene tiintetni, hogy
az egyes jaratok hol allnak meg, mert egy esetlegesen a jaratot nem ismerd utasnak fogalma
sincsen, hogy melyik megallonal kellene leszallnia. Ehhez egy 0j szemléletdi, ,,varosiasabb”,
egységes utas tajékoztatd és informécios rendszert kellene megvalositani.

EJSZAKAI KOZLEKEDES FELULVIZSGALATA

Erd és a fovaros késé esti kozlekedése kiilondsen a Volanbusz Rt. 2003. novemberi
jératritkitasa Ota problémassa valt. Ha valaki egy késébb végzddo fovarosi rendezvényen vesz
részt, mar nem biztos, hogy eléri az utolsé Erdre induld jaratot, igy sziikséges lenne a késé
esti kozlekedés feliilvizsgalata. Ezzel parhuzamosan meg kellene vizsgalni Erd és Budapest
kozott az éjszakai kozlekedés kialakitasanak lehetdségét a fovaros éjszakai kozlekedési
hélozatahoz kapcsolodoan.

VASUTI ES HELYI, HELYKOZI BUSZJARATOK OSSZEHANGOLASA

A jovében Erd és Budapest kozott a vasuti kozlekedés kapna nagyobb hangsulyt, mely
egyiittmitkddés jol beleillik a tervezett Budapesti Kozlekedési Szovetség rendszerébe is. Az
autobuszok vasutra rahord6 szerepe jelentsen néni fog, amely a jelenlegi halozatra is hatassal
lesz, mivel egy teljesen Uj koncepcido szerint kell megszervezni a helyi buszjdratok
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kozlekedtetését is. Ehhez illeszkedden épiil a varosban az 0j buszpalyaudvar is, amely altal
kozvetlen atszallasi lehetdség nyilik az eldvarosi vonatok és az autobuszok kézott. A vonat és
az autobusz kozotti kényelmes atszallds érdekében 5 perc legyen az 0sszehangolt indulasok
kozott. Erd regionalis szerepe miatt azonban nemcsak a helyi, hanem a kornyéki
autobuszjaratok utasainak is lehetdség nyilik majd az intermodélis csomopont adta
lehetdségek kihasznalasara.

Ez azonban nem nyUjt megoldast a Parkvarosban ¢l6 lakosok szdmara, mert nekik jelentds
idoveszteséggel jarna, ha lakohelyiikrdl a varoskozpontba kellene buszozniuk, hogy ott
vonatra iiljenek. Az & szdmukra csak a jelenleg is meglévd kozvetlen budapesti
autobuszjaratok johetnek szoba. Az M7-es autopalyan egyre nagyobb mértéket 6ltd forgalmi
torlodasok azonban hatdssal vannak az itt kdzlekedé buszokra is. Ennek megoldasa azonban
talmutat a véaros hataskorén. Eredményes javulast lehetne elérni, ha az Egériton buszsav
lehetne kialakithatd, ez azonban az egyéni kozlekedok részére thlzott negativ
kovetkezménnyel jarna, hisz mar ma is 2 sdvban allnak a dugodban az autok a reggel
csucsidében. A 4-es metrd megépiilése utan az Ormezdn kialakitandd BKV buszpalyaudvarra
esetleg betérhetnének majd a Volan jarmiivei is, igy elkeriilve az Egérutat. Azonban ez is csak
akkor lenne jO megoldéds, ha az autopalya bevezetd szakaszan az autdbuszok részére
akadalytalan, folyamatos kozlekedést lehetne biztositani. Ez autobuszsav kijelolésével, vagy a
ledllosav megfeleld biztositas mellet-ti engedélyezett hasznalatdval lehetne elérni, melyre
kiilf61don szamos példa akad.

VASUTI KOZLEKEDES

A MAV Rt. rovid tava tervei kozott szerepel az osszes érdi vasuti megallé teljes felujitasa,
melyre EU forrasok is rendelkezésére allnak. A kozeljovében varhatéan megépiil a Didsdi ut
alatt a kozuti aluljard, mely altal a varos egyik hatalmas kozlekedési probléméja meg fog
oldodni. Ehhez kapcsolodoan atépitésre keriil Erd fels6 és Erd alsé vasutallomas is.

Az aluljar6 épitésekor az akadaly-mentesitést is figyelembe kell venni, a vonatkozo
jogszabdlyoknak megfelelden. Lehetdség szerint itt is szilikséges lenne P+R parkold
kialakitasa.

Erdliget vasuti megallohely esetében a peronok atépitésén kiviil torekedni kellene uj
allomasépiilet felépitésére, esetleg a korabban itt all6 szép épiilet jraépitése is szoba johet.

Mivel Nagytétény-Erdliget megall6 a véros szélén talalhato, igy a jelenleg itt felszallo utasok
szama minimalis. Ahhoz, hogy jobban bekapcsolodhasson a varos kozlekedésébe, beljebb
kellene elhelyezkednie a lakott teriiltek irdnyaban. Ha esetleg athelyezésre kertilne nagyjabol
a Suldk patak vonaldban, akkor joval nagyobb teriiletet tudna kiszolgélni és a potencialis
utasok szdma is megndvekedne. Ezaltal e teriilet tomegkozlekedési szinvonala jelentdsen
emelkedne. Ez a beruhazas az M6 autopalya épitése és a Székesfehérvar-Budapest vasutvonal
rekonstrukcigjanak keretében megvaldsithato lehetne.

A P+R parkolok kialakitasanal tigyelni kell arra, hogy azoktdl a tomegkozlekedési
kapcsolatok konnyen elérhetéek legyenek, a parkolok rendben legyenek tartva, illetve
biztonsadgosak legyenek, hogy minél tobben hagyhassak ott gépkocsijukat a vasttra atszallva.
Lehetdség szerint B+R (bike and ride) létesitmények, azaz kerékpartarolok létrehozésat is
javasoljuk.
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INTELLIGENS FORGALOMSZERVEZESI ES IRANYITASI RENDSZER
KIALAKITASA

A helyi tomegkozlekedésben intelligens forgalomirdnyitéasi és forgalomszervezési rendszer €s
szolgaltatasok kialakitdsaval jelentdsen hatékonyabba ¢&s ,utasbaratabbd” teheté a
tomegkozlekedés, olyan 0j szolgaltatdsokat kinalva, melyeket az utasok szivesen vesznek
igénybe, és amellyel a szolgéltatés, illetve az utazokdzonség komfortérzete is javithato.

Olyan rendszerek kialakitdsa valik sziikségessé¢, melyek a mai modern technoldgidkat
alkalmazva (pl. GPS, flottakezelés) lehetdvé teszik a kozlekedési vallalat(ok) szdmara, hogy
online mddon, folyamatosan nyomon kovethessék a jaratok aktudlis helyzetét, allapotat, és
ezek mindenkori viszonyat az aktudlis menetrenddel. A rendszer segitségével nem csupan
nyomon lehet kovetni a jaratok aktudlis statuszat, de aktivan be is lehet avatkozni olyan
esetekben, amikor a fennalld helyzet ezt megkivanja. Ezen feliil az aktudlis helyzet
folyamatos nyomon kovetésével ¢és a tdjékoztatdshoz, informalashoz kapcsolodo
infrastruktura kiépitésével lehetévé valik az utazokozonség pontos, online tijékoztatasa a
jaratinformaciokrol (pl. a varakozasi idérél, stb.), ami kapcsolédva az m-Onkorményzat
koncepcidhoz, akar SMS forméjéaban is elérhetdvé teszi utazasi informaciok lekérdezését.

A tomegkozlekedésben bevezetendé intelligens forgalomszervezési rendszer mellett
célszerli bevezetni az egész varosra kiterjedo intelligens forgalomiranyitasi rendszert is, mely
vizsgalnd az egész varosban a forgalom, a légszennyezettség és egyéb kozlekedési
paraméterek aktudlis allapotat, és ezek alapjan automatikusan, illetve emberi beavatkozas
(jovahagyas) mellett képes lenne beavatkozni, megvaltoztatva a kozlekedési helyzetet.

A rendszerben a forgalomérzékelo berendezések ¢rzékelik az athaladd jarmiivek tomegét,
szamat, atlagsebességét. Az igy nyert informacidkat tovabbitjdk a kdzpontnak (vezetéken,
vagy radidhullamon keresztiil), ahol igy online adatok nyerhetdk a forgalom irdnyéara ¢€s
nagysagara vonatkozoéan, és egy modell segitségével a légszennyezés nagysagara is. Igy
¢szlelhetok az épp aktudlis forgalmi akadalyok, €s a forgalom aramlasénak pillanatnyi 6
iranya is. A rendszer alkalmassd tehetd arra is, hogy amennyiben valamelyik utvonalon
forgalmi akadaly, vagy a légszennyezettségi hatarérték tullépése torténik, az automatika a
kozlekedési lampak segitségével egy masik, keriiloutra terelheti a forgalmat a zold, illetve a
piros jelzések iddtartamanak valtoztatasaval. Ezaltal a kozlekedés hatékonysaganak és
biztonsaganak novelése mellett a levegd szennyezettségét is csokkenteni lehet azonos
Jjarmiiszam mellett. Az intelligens forgalomiranyit6 rendszer elemei a kovetkezdk lehetnek:
kozpontilag vezérelt kozlekedési lampaval és forgalmi érzékeldkkel ellatott keresztezddések a
fobb utakon, kdzponti adatfeldolgozo és iranyito egység, a megfelelden kidolgozott modell.

A tomegkozlekedésben a két rendszer Osszekapcsoldsa tovabbi szolgaltatasok nyujtasat teszi
lehetévé, melynek segitségével az aktiv forgalomszervezés is megvaldsithatd Erden, és a
rendszer esetleges tovabbfejlesztésével a kistérségben.

4.12 Polgarérség

Az Erdi Viérosi Polgarér Egyesiilettel folytatott megbeszélés soran meghatarozasra keriiltek a
2007-2013-ig terjed6 idészakra vonatkozd célok, fejlédési lehetdségek melyeket az
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alabbiakban felsorolunk.

Taglétszam folyamatos bévitése. Jelenleg az érdi Polgardrségnek 70 tagja van. Az
elkovetkezendd néhdny év sordn sziikséges lenne a taglétszam 300 fOre torténd
bovitése, ahhoz, hogy a kistérséggé valas miatt megndvekedett feladatokat és a
lakossagi igényeket minél jobban teljesiteni tudjak ezzel is novelve a biztonsagérzetet.

Orzitt diszpécserszolgalat kialakitisa. Sziikséges, hogy az 0j székhazban egy
Orzott, 24 oras diszpécserkdzpont keriiljon kialakitdsa megfeleld infrastruktaraval.

Illegalis szemetelok megfékezése. A varos vezetésével, tovabba az EKE (Erdi
Kornyezetvédd Egyesiilet) munkatarsaival kdzosen ki kell dolgozni egy figyeld, 6rz6
modszert, amellyel felelosségre lehet vonni a Fundoklia volgyben illegalisan
szemeteldket, természetrongalokat, és amellyel megakadéalyozhat6 a tovabbi rongélas.

Uj Polgarér korzetek kialakitasa. A polgardr korzetek kialakitasa a rendérségi KMB
korzetekkel dsszehangoltan tortént/torténik. Cél, hogy a jelenlegi 3 polgéardr korzetet
tovabb bdvitseék 7-re, ezaltal lefedve Erd varos teljes teriiletét.

Uj jaroérauték és felszerelés beszerzése. Mivel Erd kistérséggé valt az érdi
Polgéardrség a kornyez0 telepiiléseken is ellat polgardr feladatokat. Ezért is, sziikséges
lenne, hogy 6-8 jarérautoval folyamatosan 20-30 polgardr tudjon szolgalatot teljesiteni
a rendérok tamogatasaval. Ehhez sziikséges lenne a jelenlegi 3 jardr autd mellé Gjabb
4-5 autd beszerzésére, tovabba felszerelés biztositasara (ruhazat, mobil add-vevo
késziilékek).

Uj, fiiggetlen URH halézat kiépitése. Tervbe van véve egy 80 km-es hatosugart 0]
ado-vevd atjatszot kiépitése, amelyhez a palyazati forrds mar rendelkezésre all.

Jelenleg az egymas kozti kommunikaciora a T-mobile PTT (Push to Talk) ado-vevo
szolgaltatasat veszik igénybe, melynek a hatranya, hogy publikus, tovabba haldzati
hiba esetén a PTT szolgaltatds sem miikddik. Cél, a teljesen fliggetlen URH halozat
kiépitése sajat atjatszo kialakitdsaval, amely az Erdi kistérséget képes lefedni. Az
atjatszo havi koltsége eldrelathatoan kb. 50-60.000 Ft lesz. Mivel az érdi Polgardrség a
jovoben Kkistérségi feladatokat is el fog latni, ennek a haldzatnak a kiépitése
elengedhetetlen az 6sszehangolt munkavégzéshez. A tervek kozott szerepel az is, hogy
a kialakitand6 fliggetlen URH hal6zathoz a Renddrség is kapcsolodhatna.

Rendérség épiilet megoldasa. Erd varosaban nincs kimondottan rendérségi épiilet,
tovabba az allomany létszdma az orszagos atlaghoz képest alacsony. Sziikséges lenne
a jelenleg renddrségi épiiletként funkcionalo épiilet felujitasa, vagy egy masik épiiletbe
torténd athelyezése tovabba megvizsgalni a lehetdségét a 1étszambdvitésnek.

Térfigyel6 kamerak telepitése. Erd varos teriiletén térfigyeld kamerdk nincsenek.
Sziikséges lenne a varoskozpont térfigyeld rendszerének kiépitése. Azokon a
telepiiléseken ugyanis, ahol az dnkormanyzatnak erre sikeriilt pénzt adldoznia jelentds
eredményeket értek el szamos blincselekmény gyors és sikeres felderitésében.
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4.13 Civil szervezetek

Az Frdi Civil szervezetekkel lefolytatott megbeszélések alapjan az alabbi célok
fogalmazodtak meg a 2007-2013-1g terjedd id6szakra vonatkozdan:

1. Szeretnék elérni, hogy a koltségvetésben a torténelmi miiemlékek iizemeltetésére,
allagmegovasara legyen sajat keret biztositva.

2. A Fogadalmi kéapolna felujitasat szeretnék hamarosan megkezdeni.
Cél tovabba a régi mezdvarosi ingatlanok felujitasa, hasznositésa.

4. Az Ovarosban taldlhato Zsigmond korabeli templom feljitisra szorul,
diszkivilagitasanak anyagi fedezetét eddig egy maganszemély adomanyéabol fedezték,
jelenleg mar azonban ez a forrds megsziint. Sziikséges lenne, hogy a varos forrast
biztositson e célok megvaldsitasara.

5. A kastély teriiletén taladlhaté Gazdatiszti haz feltjitasa, hasznositasa.

6. A Beliczay sziget levédetése megtortént Parkerddvé alakitasa folyamatban.

7. Célok kozt szerepel egy Kozosségi Haz 1étrehozasa a Gazdatiszti hazban.

8. A megsziintetett iskola épiiletének hasznositésa.

9. A 890m?2 alapteriileti kazamata rendszer hasznositésa.

10. A régészetileg védett Attila varon beliil pihend hely esetleg egy Hun falu kialakitésa.

11. Thermal szallo fejlesztése, idegenforgalom beinditésa.

4.14 Infrastruktura

KOZTERULETEK

A tapasztalat szerint igény volna rd, hogy a plakatokat legalis forméban helyezhessék el a
hirdeték. Hirdetmények (plakatok) elhelyezésére szolgdldo berendezések elhelyezése a
varoskozpontban, és az alkdzpontokban, buszmegallok mellett, stb. megoldand6 feladat.
Ezzel parhuzamosan megoldast kell taldlni az illegalisan kihelyezett hirdeté-berendezések
folyamatos eltavolitasara.

Meg kell valositani egy olyan utcanévtabla-programot, amely nem balesetveszélyes,
informativ és varosképbe ill6 modon segit az érdi utcadkon valod tdjékozodasban. Jelenleg
nincsenek az utcatablak kirakva megfeleld stirliséggel kirakva, csak nagyon elvétve, ezéltal
nagyon nehezitett a tajékozodas.

Kozteriiletre 6sszehordott hulladék, sitt folyamatos elszallitisa. Amennyiben lehetséges, a
koltségek utolagos raterhelése a hulladék elhelyezdjére.

Erd varos szinte egész teriiletérdl hianyoznak a megfeleld mindségii utcai szemétgyiijté
berendezések. A szelektiv hulladékgyiijto szigetek rendeltetésszerti hasznalatat eldsegitd
kampany (kihelyezett felvilagosito tablak, stb.)
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A zoldhulladék elszallitasanak megszervezését, a varos egész teriiletére kiterjesztve, évente
legalabb egy, de lehetdség szerint két alkalommal. Ezzel a kornyezetszennyezd égetés
visszaszoritasat lehetne elérni. Az égetéssel kapcsolatos jogszabalyok betartasanak szigorubb
ellendrzését és szankcionalasat kell megkezdeni. Kozteriileten példaul az égetés minden
esetben szabalysértésnek mindsiil, a helyszini birsagot e szerint kellene alkalmazni.

Alland6 6rjarat szervezése (kozteriilet-feliigyelet) az illegalis hulladéklerakd helyekre. Napi
két-harom kor (hétvégén is) jelentds visszatartd erdt jelenthetne. A feladat ellatdsa meglehetds
koltségeket jelentene, mivel a kozteriilet-feliigyel6knek hét végén is dolgozni kellene.

Sziikséges egy fasitasi program beinditdsa. Példaul kiosztasra keriilhetne megfeleld fajtaju
facsemete a lakossag részére, a kozteriiletre torténd kitiltetés megszabasaval.

Parkolasi rendelet megalkotdsa sziikséges, amely rendelet segitséget nyQjtana a
varoskozpontban egyre slriis6dd kereskedelmi egységek (butikok, stb.) részére, hogy
megvalthassdk az {lizlet miikodtetéséhez feltételiill szabott parkoldhelyeket. A rendelet
elsésorban nem bevételi forrast kell hogy jelentsen a varosnak, hanem a jelenlegi rossz
parkolasi helyzet javitasat.

TOVABBI SZAKAGI RENDSZEREK MEGVALOSITASA, INTEGRALASA A
MEGLEVO RENDSZEREKHEZ

A GVOP projekt soran kialakitott rendszer megfelelé alapot képez az e-Onkorményzati
rendszer tovabbfejlesztésére. A kozponti adatbazist felhaszndlva tovabbi szakagi és egyéb
alrendszerek bevezetésével tovabb javithato a Hivatal miikddési hatékonysaga, illetve
csokkenthetd a miikodés koltsége. A munkafolyamat menedzsment rendszerben (workflow)
az Ujonnan kialakitand6 szakégi és egyéb alrendszerekkel torténd munkafolyamatokat 1étre
kell hozni, és ezen alrendszerek szolgaltatdsait is bele kell épiteni az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasokba, igy tovabb erdsitve az Onkorményzat szolgaltatd jellegét.

Ilyen szakagi rendszerek lehetnek pl. a varoslizemeltetés, vagyongazdalkodas, és egyéb
hatosagi feladatok tdmogatasara kifejlesztett rendszerek, illetve ezek integracidja révén
megvalosulhat, hogy ugyanaz az adat az Onkormanyzatnal csak egyszer keriiljon bevitelre és
tarolasra, és ha erre barmelyik alrendszernek sziiksége van, a szoros integracio révén hozza
tud férni és fel tudja hasznalni. Ez csokkenti a hibak eléfordulési lehetdségét, mikozben a
munka hatékonysaga ndvekszik.

4.14.1 Esélyegyenléség

CELOK

A foglalkoztatasi arany novelése, munkanélkiiliség csokkentése, tartds munkanélkiiliség
kialakulasdnak megel6zése, foglalkoztatasi esélyegyenldség javitasa, a lakohelyhez lehetd
legkozelebbi foglalkoztatds lehetdségének megteremtése, felndttképzés korszeriisitése,
kiterjesztése a részmunkaidds foglalkoztatasi lehetdségek bovitése; a rugalmas munkaidében
val6 foglalkoztatottsag novekedése; a bérkiilonbségek csokkentése a férfiak és a ndk kozott a
hasonlo végzettséget és képességeket kivand szakmakban. A hatranyos helyzetli csoportok -
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egészségkarosultak, a megvaltozott —munkaképességiick ¢és a fogyatékosok is -
foglalkoztathatésaganak ¢€s foglalkoztatasanak a javitasa, valamint a fels6foku végzettségii
munkanélkiiliek szdmanak a csokkentése. A palyakezdd fels6foku végzettségliek
visszacsabitasa a régidba.

Az egészségkarosultak, a megvaltozott munkaképességlick ¢és a fogyatékosok
foglalkoztatasi helyzetének javitadsa kiemelt programokkal;

Részmunkaidoés és taivmunka programok megvalositasanak tamogatasa;
A szakképzési rendszer korszeriisitése, gyakorlati képzési infrastruktura fejlesztése;

A nok (ujra)munkaba allasanak tamogatasa, részidés munkahelyek, rugalmas
munkaido tamogatasa.

FOGLALKOZTATAS

Erden kb. 6-7 ezer roma lakos él, sokan még most is nagyon nehéz életkriillmények kozott. A
beilleszkedés, a tanulmanyok sikeres elvégzése nagyon kis rétegnek sikeriil. Ezért az alabbi
intézkedésekre lenne sziikség:

Roma ovodakat kellene 1étrehozni;

Mar az 6vodakban meg kell kezdeni a magyar nyelv oktatasat a roma gyerekek
szamara;

Az oktatasbol kimaradt, lemorzsolodott fiatalok képzése ¢és foglalkoztatasa
(felzarkoztat6 képzések, felnottképzés);

Halmozottan hatranyos helyzetii fiatalok képzése €s munkaerdpiaci esélyeinek javitasa a
specialis szakképzési programok 6sztonzésével,

Internet, szamitogép kezelési oktatasok inditasa;
Nyelvtanfolyamok szervezése (angol, német, francia);

A fels6oktatasba eljutd roma fiatalok kollégiumi, albérleti elhelyezkedésének
konnyitése;

Informacios kozpont létrehozasa, ahol minden szervezettel (minisztériumokkal,
cégekkel, vallalkozokkal) kapcsolatot tartanak, igy segitve a munkahelyteremtést és
megOrzést a hatranyos helyzetli csoportok, illetve munkanélkiili vagy képzettségének
nem megfeleléen foglalkoztatott felsdfoki képzettségli munkaerd, fiatal palyakezddk
szamara;

Hatranyos helyzetli munkanélkiiliek, elsdsorban a roma etnikumhoz tartozok
foglalkoztathatdsdganak javitasa, segitése kiemelt programokkal, tranzit foglakoztatési
projektek tamogatasaval. (Példaul megoldas lehet egy olyan kht létrehozasa, ahol csak
romak vallalhatndnak munkét. Itt megtanulhatndk, hogyan miikodik egy nagyobb
vallalkozas, hogyan épiil fel hierarchikusan egy szervezet.).
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e Bérlakas program kialakitasa lenne sziikséges, legalabb 100-150 lakast kellene erre a
célra fenntartani.
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5 GAP elemzés

A GAP elemzés keretében kitlizott cél a varos szereploi altal a ,.felsébb szinti”
dokumentumokban mar megfogalmazott innovacids célok, illetve a helyzetelemzésben
Osszefoglalt adottsagok Osszevetése, a stratégia altal kezelendd kihivasok 0sszegzése.

A GAP analizis soran a legfontosabb kérdés az, hogy vajon az e dokumentum altal
determindlt célok, és az azt megvalositd jovokeép, illetve a helyzetelemzésben feltart allapot
kozott mekkora ,,rés” tatong. A stratégia célja, e kiilonbségek (kihivasok) feloldasdhoz
szlikséges akcioterv meghatarozasa.

Az elemzés soran — a fentiekbdl kovetkezdéen — az aktualis helyzeti adottsagok keriiltek
Osszehasonlitasra a kordbbiakban mar ismertetett dokumentumok altal definialt célokkal.

Az elemzések részteriiletenkénti bontasban, az adott teriilet kezddbetiiibol alld6 azonositoval
ellatva keriilnek az alabbiakban felsorolasra.

E-ONK e-Onkorméanyzat
GAZD Gazdasag

KOZIG Kozigazgatas
KULT Kultara, Idegenforgalom, Turizmus
OKT Oktatas

EU Egészségligy
KORNY Koérnyezetvédelem
KOZL  Kozlekedés
POLG Polgarorség
INFRA  Infrastruktira

ES Esélyegyenléség
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Azonosito Jelenlegi helyzet Elérni kivant cél GAP Feladat
E-ONK1 A GVOP 4.3.1. projekt keretében | A cél, a testiileti tagok részére | A testiileti tagok nem | Igényfelmérés €s
kialakitott e-Demokracia | sajat  blog inditasa ¢és a | rendelkeznek  sajat  bloggal, | specifikalas utan
e-Demokracia rendszer jelentds szolgaltatasi | lakossaggal val6 | valamint az egységes, hivatali | megvalositas.
fejlesztese. hianyossagokkal rendelkezik. kapcsolattartashoz interaktiv | interaktiv kapcsolattartasi feliilet
feliilet kialakitasa. még nincs kialakitva.
E-ONK1.1 A GVOP 4.3.1. projekt keretében | A cél, hogy Ilehetséges legyen | Jelenleg  nincs automatikus | Sziikséges lenne a Call
kialakitott e-Demokracia | automatikus telefonos | telefonos kozvélemény kutatdé és | Center kialakitasaval
Polgarmesteri rendszert célszerli | kozvélemény  kutatast, illetve | kiértékeld rendszer a Hivatalban. parhuzamosan, a Hivatal
telefonos kampany | tovabbfejleszteni. kampanyt  végezni a  Call altal specifikalt ~ IVR
Centerrel integraltan. rendszert bevezetni.
E-ONK1.2 A GVOP 43.1. keretében | Cél az, hogy Erd MJV hivatalos | Az online szolgaltatisok kore | Tanulmany készitése a
kialakitasra  keriilt az  e- | honlapjan  keresztiil  elérhetd | csekély. honlap tovabbfejlesz-
Honlap onkormanyzati rendszer, amely | szolgéltatdsok kore a folyamatos tésérol, Uj online
tovabbfejlesztés, | jelen allapotdban még korlatozott | hatékonysig  mérése  mellett szolgaltatdsok bevezeté-
Onli funkcionalitds az elérni kivant | boviiljon sérdl, monitorozasarol.
nline , .
szolgaltatasok dllapothoz kepest. e Hirlevél szolgaltatas
bevezetésével
e Kozszolgalati tartalom
fejlesztésével
e Honlap promocidjaval
E-ONK1.3 A  GVOP 43.1. keretében | Cél, hogy a képviselbtestiilet | Nincs feliilet egységes feliilet a | A valasztasi programok
kialakitasra  keriilt az  e- | tagjai egységes feliileten | valasztasi programok | népszeriisitését biztositd
onkormanyzati rendszer, amely | bemutathassak valasztasi | bemutatasara. feliilet kialakitasa.
jelen allapotaban még korlatozott | programjaikat

funkcionalitash az elérni kivant
allapothoz képest.
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Azonosito Jelenlegi helyzet Elérni kivant cél GAP Feladat

E-ONK1.4 Az elektronikus kozigazgatasi | A lakossag és a vallalkozok a | A digitalis alairas szolgaltatas | Megvalosithatosagi

— szolgaltatasok igénybevétele | digitalis alairas hasznalata | igénybevételéhez sziikséges hattér | tanulmany készitése utan
Digitalis alairas jelenleg az Ugyfélkapun | segitségével vehessék igénybe az | hidnyzik. a Hivatal altal preferalt
hasznalatanak keresztiili regisztraciohoz, | e-kdzigazgatasi szolgaltatasokat. megoldas bevezetése.

lehet6vé tétele

azonositashoz kotott.

E-ONK2 A  GVOP 43.1. keretében | Az allampolgarok ¢s | Jelenleg nincs Call Center a | Igényfelmérés utan a
kialakitasra  keriilt az  e- | vallalkozdsok magasabb szintli | Hivatalban.. Hivatal altal specifikalt
Call Center Onkormanyzati rendszer, amely | kiszolgalasa érdekében integralt Call Center kialakitasa
kialakitasa jelen allapotdban még korlatozott | Call Center kialakitasa.
funkcionalitasti az elérni kivant
allapothoz képest.
E-ONK3 A  GVOP 43.1. keretében | A cél egy IT Szolgaltatasi | Nincs IT Szolgaltatasi Centrum. Megvalosithatosagi
kialakitdsra  keriilt az  e- | Centrum (ASP) kialakitdsa és a tanulmany készitése ASP
IT Szolgaltatasi onkormanyzati rendszer, amely | rendszerek szolgaltatdsainak kialakitasarol.
Centrum kialakitasa | jelen 4llapotaban még korlatozott | kistérségi kiterjesztése.
funkcionalitasu az elérni kivant
allapothoz képest.
E-ONK3.1 Jelenleg az Onkorményzatnal | A cél egy integralt | Az Onkormanyzati és | Megvaldsithatosagi
— mikodé  rendszerek €s  a | Oonkormanyzati-kdzintézményi kozintézményi szakagi rendszerek | tanulmany készitése
Onkormanyzati €s | kiilonbozé intézmények szakagi | halozat kialakitasa. kozott nincs online kapcsolat. integralt onkormanyzati-
intezmeényi k6z0s | rendszerei elszigetelten kozintézményi  haldzat
halo miikodnek. kialakitdsarol, majd a
preferalt megoldas
megvaldsitasa.
E-ONK3.2 A lakossdg a varos hivatalos | Az e-Demokracia keretén beliil | Jelenleg nincs m-Onkormanyzati | Igényfelméréssel parhu-
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Azonosito Jelenlegi helyzet Elérni kivant cél GAP Feladat
m-Onkormanyzati | honlapjan keresztiil értesiilhet az | m-Gnkormanyzati ~ szolgaltatasok | szolgaltatas. zamosan hatastanulmany
szolgaltatasok aktualitasokrol, testiileti | biztositasa tobbek kozott SMS készitése, majd a
dontésekrol. iigyfélszolgalat kialakitasaval. kivalasztott elemek
(SMS kampany, SMS szavazas, megvaldsitasa.
stb.)
E-ONK4 Jelenleg a Hivatal a Novell | A cél az, hogy a Hivatal és a | A csoportmunka eszkdz | A Hivatal altal hasznalt
Groupwide eszkdzt haszndlja a | hozza kapcsolodd intézmények | funkcionalitasa nincs  teljesen | Novell Groupwide
Csoportmunka csoportmunkdra. minél jobban kihasznaljdk a | kihasznalva. szolgaltatdsok  korének
rendszer rendelkezésre 4llo6 csoportmunka felmérése, majd a
kiterjesztése eszkodz altal nyujtott sziikséges bdvitések utan
lehetdségeket. a hasznalatanak
kiterjesztése a Hivatal
Intézményeire oktatasok
szervezésével.
E-ONK5 A GVOP projektben bevezetésre | A workflow rendszer | Integralt dokumentum- | A worflow rendszer
Ugyintézési keriilt egy  munkafolyamat tovébbf(?jlesztésével, illetve mgnedzsmer}t r'en('lszerrel, illetve | tovabbfejlesztése a
folyamatok mepedzsment rendszer, amely a arpennylben ez nem lehetséges, | fejlett statisztikai ¢és elemzd | GVOP N 4.3.1.
fejlettebb workflow projekt  keretében  bevezetett f(?]lettebb workflow rfendszer' szolgéltat'fisokkal nem | szempontjait figyelembe
rendszerbe alrendszerekkel torténé munkat | kialakitdsaval az  iigyintézési | rendelkezik. Emellett nem véve.
integrdlasa szabalyozza. Ez a workflow | folyamatok nagyfokl tiamogatasa. | alkalmas Szamos fejlett
rendszer rendkiviil korlatozott szolgaltatas nyljtasara, raadasul a
funkcionalitassal rendelkezik. munkafolyamatok modositasa,
tovabbi fejlesztése, ujabb

munkafolyamatok kialakitasa, €s
illesztése az egyedi szakagi
rendszerekhez  koriilményes a
grafikus folyamat-tervezd eszkdz
hianya miatt.
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Azonosito Jelenlegi helyzet Elérni kivant cél GAP Feladat
E-ONK6 A  GVOP 43.1. keretében | Cél a testiileti munka | Jelenleg nincs egységes | Testiileti elOkészitd ¢és
s kialakitasra  keriilt az  e- | hatékonysaganak novelése, az | informatikai tdmogatottsdg az | menedzseld rendszer
Testiileti iilések N , . = . . o 1o s . S
R onkormanyzati rendszer, amely | Onkormanyzat informatikai | el6készitd munkaban. kialakitasa.
elokészitésének . ; . . . . g
thmocatisa jelen allapotaban még korlatozott | rendszerének optimalisabb
& funkcionalitast az elérni kivant | kihasznalasaval a testiileti iilések
allapothoz képest. elokészitésében.
GAZD1 A varosban a gazdasagi élet | Gazdasagi élet élénkitése az | Az Onszervezddd  csoportok | Tanulmany készitése a
. . fellendiildben  van, jelentds | Onszervezddd csoportok | tevékenysége nincs | helyi szakemberek
Gazdasagi élet L \ o . s o ok p .
ATk kiakndzhato potencial jelentkezik | felpezsditésével. A helyi | dsszehangolva. értékteremtd  gazdasagi
¢élénkitése - o ,, w ORI
az egyes szakterlileteken. szakemberek értékteremtd kozdsségé formalasarol.
gazdasdgi kozosséggé formaldsa
infokommunikacids eszkozok
segitségével.
GAZD2 Jelenleg a varosban az Interneten | Cél, hogy az interneten keresztiil | A varos vonatkozasaban nem | Felmérés készitése a
keresztiil elérhet szolgaltatasok | elérhetd  szolgaltatasok  korét | beszélhetiink miikodé  online | jelenlegi online
Internetes < . . PEPR S . . e , ro i .
szolgaltatasok kore nagyon csekély, az is | b6vitsek min¢l sz¢lesebb korben. | internetes szolgaltatasokrol. szolgaltatdsokrél  azok
: , elsésorban az Onkormanyzati Osszehangolasarol, és a
fejlesztése ., s N r g . ,,
iigyintézéshez kapcsolodo bovitési lehetdségekrol.
idépontkérés szolgaltatisira
korlatozodik.
KOZIG1 Az érdi kistérség miikodési | Az érdi kistérség megalakulasdval | Jelenleg a kistérségi kozigazgatasi | Kistérségi kozigazgatasi
. formaja  kialakuléban  van. | sziikséges  lenne  kialakitani | szolgaltatasok nincsenek | szolgaltatasok Osszehan-
}Qsterseg} ) Jelenleg a kozigazgatasi | kistérségi kozigazgatasi | dsszehangolva. golasa, kistérségi
k021%az’igat2351 szolgaltatasok  telepiilésenként | szolgaltato kozpontokat. kozigazgatasi  kozpont
T(ZO ga tatl(z zajlanak. kialakitasar6l tanulmany
0zponto készitése.
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Azonosito Jelenlegi helyzet Elérni kivant cél GAP Feladat
KOZIG2 Sziikséges, hogy a Hivatal, a | Cél a TOQM, HACCP | Nincs mindségiranyitasi rendszer. | Mindségiranyitasi rend-
.. .. ... | kozigazgatashoz kapcsolodd | mindségiranyitasi rendszer szer bevezetése Erd MIV
Mindségiranyitasi | fojadatait még eredményesebb | bevezetése Erd MIV Intézményeiben.
rendsz’er kontrollok alkalmazdsa mellett, | intézményeiben.
bevezetése. magasabb szinvonalon biztositsa
iigyfelei szadmara.
KOZIG3 Birosagi ligyek vonatkozasaban a | Birosag €s ligyészség kialakitasa | Jelenleg nincs se Birdsag, sem | Varosi Birosag  és
f Budaérsi Varosi Birosag és a | Erden. pedig ligy€szség. Ugyészség
Birosag és r sz I - s s
. Pest Megyei Birosag az illetékes. kialakitdsanak felmérése.
ligyészség
kialakitasa
KOZIG4 A varos helytorténeti, kulturalis | Cél az alvovaros szerepkorbdl | Nincs varosmarketing koncepcio. | Varosmarketing
. . értékei jelen vannak ugyan, de | valo kitoreés. Akciotervek, koncepcio kidolgozasa.
Varosmarketing . L . .
sziikséges lenne ezekre épitve | tijékoztatd kampanyok
egy varosmarketing koncepciot | kidolgozdsa és  lebonyolitéasa,
kidolgozni. amelynek segitségével er6sodik a
helyi identitds és a amellyel a
varos vonzdva tehetd mind a
turistak, mind pedig a letelepedni
vagyok szamara.
KOZIG5 Az Erdi kistérségi  kozpont | Hatékony e-kozigazgatasi | Térinformatikai rendszer jelenleg | Térinformatikai rendszer
- ellatasahoz sziikség van | rendszer bevezetésével a | nem elégiti ki azt az igényt, amely | tovabbfejlesztése.
e—KF)21gaz’gatas hatékony, integralt e- | térinformatikai rendszer | a  hatékony  e-kodzigazgatasi
~ integralt kozigazgatasi rendszerre. tovabbfejlesztése. célokbol kdvetkezne.
informatikai és
térinformatikai
rendszerrel
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KULT1 Erd rendelkezik azokkal az | Cél, hogy Erd MJV kulturdlis | A kulturdlis kozpontta valashoz | Részletes akcioterv
Kulturalis kzpont adottsagokkal, amelyek | kozpontta valjon a helyi kulturalis | hidnyzik a hatékonyabb | kidolgozasa a Kulturalis
P segitségével Kulturalis Kézponttd | értékekre, a mivészekre ¢és a | kommunikécio és az Internet adta | Kozponttd valashoz.
valhat. Szamos fesztivalt | fesztivalokra épitve. PR lehet6ségek kihasznalasa.

rendeznek meg évrol évre és a

helyi miivészek aktivitdsa is
figyelemre mélto.
KULT2 Jelentds probléma, hogy a helyi | Cél, hogy az érdi lakosok minél | Identitasformald elemek hianya. Részletes Akcidterv
Identitas tudat lakosok koziil keveseg‘ ismerik a §zéle§ebb korében kialakuljon az készij[ése az
varos torténelmét, | identitastudat. Kiallitasok, identitasformalod és
nevezetességeit. helytorténeti programok és egyéb megtarto elemek
kulturalis programok kialakit4sara.
szervezésével felkelteni a
széleskorli érdeklodést.
KULT3 Probléma, hogy jelenleg a | Cél, a torténelmi varosrész | Torténelmi miiemlékvédelmi | Forras biztositasa mellett
. . koltségvetésben nincs  0nallo | rehabilitacioja, a  fejlesztések | koltségvetés nincs. hosszii tavi kulturalis
Torténelmi Erd K L _p - . . .,
. , eret biztositva a torténelmi | 6sszehangolasa, hasznositasi  koncepcid
fejlesztése miemlékek lizemeltetésére, | milemlékvédelemre allando készitése.
allagmegovasara. koltségvetési forras biztositasa.

KULT3.1 Az Ovérosban talalhato miiemlék | Cél a  templom  felujitasa, | Torténelmi miemlékvédelmi | Forras biztositasa mellett
R jellegh  Zsigmond  korabeli | diszkivilagitasa. koltségvetés nincs. hosszu tava kulturalis
Ovarosi Zsigmond iy s Sy

templom felwjitasra szorul. hasznositasi  koncepcid

korabeli templom

feltjitasa készitése.
KULT3.2 A volt Batthyany kastély és a | Cél a Batthyany kastély és a | Torténelmi miiemlékvédelmi | Forras biztositasa mellett
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Batthany kastély, | Kastély teriilletén  taldlhatd | Gazdatiszti haz feljitdsa és | koltségvetés nincs. hosszii tava  kulturalis
Gazdatiszti haz feltjitasra szorul. | kulturélis célu hasznositasa. hasznositasi  koncepcid

Gazdatiszti haz

készitése.
KULT3.3 Sziikséges lenne a felsorolt | Cé1 a  felsorolt  teriiletek | Nincs hosszu tava koncepcié a | Forrés biztositasa mellett
Duna part teriiletek rendezése, hasznositasa. | hasznositasa, az elképzelések | Dunapart és egyéb kihasznalatlan | hosszii tava kulturalis
) p 7 Osszehangolasaval. tertiletek hasznositasara. hasznositasi  koncepcid
Téglagyar, készitése.
Holt Sziget,
Kakukk hegy,
Pince sor
KULT4 Megfontolandé lenne a Dunapart | Cél az FErdhez és Ovaroshoz | Nincs kikoté és hozza kapcsolodd | Megvalésithatosagi — ta-

Dunai hajézas

fejlesztéséhez kapcsoldddan egy
kikoté és ahhoz kapcsolodo P+R
parkolo6 épitése.

kotddd dunai hajozés fejlesztése
egy kikoté és ahhoz kapcsolodo
P+R parkol¢ létesitésével.

P+R parkolo.

nulmany készitése
koltség-haszon ¢és ide-
genforgalmi szempontok
figyelembe vételével.

KULT5 Ahhoz hogy a Thermal Hotel a | Cél a Thermal Hotel épiiletének | A Hotel befogadoképessége és | Fejlesztési koncepcio
Thermal Hotel megnév;kedett igény;khez és a | kibdvitése, 1j szglgéltat'és'ok szolgaltatdsai az  igényekhez készitése épiilet bovitésre
jovobeni kihivasokhoz | bevezetése,  nappali  klinika | képest korlatozottak. és 1 szolgaltatasok
alkalmazkodni tudjon, sziikséges | kialakitasa, hotelhez vezetd ut bevezetésére. Palyazati
lenne bovitése, 0 szolgaltatasok | javitasa, elfolyd thermal viz forrasok biztositasa.
bevezetése. hasznositésa, energiaellatas
termodinamikussa alakitasa.
KULTS.1 Sziikséges lenne emelt szint, | Cél, a  Thermal  Hotelhez | Jelenleg nincs ilyen jellegli | Megvaldsithatosagi  ta-
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Id6sek Otthona gyogyszolgaltatassal egybekotott | kapesolodo, gybgyszolgaltats- | intézmény Erd varosaban. nulmany készitése
Idds Otthont kialakitani sokat is nyujtd 1dés Otthon Id6sek Otthonanak
kialakitasa. kialakitasara.
KULTS5.2 Jelenleg a Thermal Hotel az | Cél az lenne, hogy azon | A Thermal Hotelben nincs teljes | Fejlesztési koncepcio
, informatikai nyujtotta | tevékenységek is keriiljenek egy | mértékben kihasznalva az IT adta | készitése az IT Aaltal
Egyscges IT lehetdségeket nem teljes | egységes IT rendszer feliigyelete | lehetdség. tdmogathato szolgaltata-
rendszer mértékben, hasznalja ki. ald, amelyek most manualisan, sokra. Palyéazati forrasok
vagy automatizmus nélkiil biztositasa.
mitkddnek (PI1: biztonsagi
kamerarendszer, vizmindség
ellendrzése, vizkitermelés)
KULT6 Mivel a mivelddési kozpont | Sziikséges lenne a jelenlegi épiilet | Nincs forras az épiiletbOvitésre. Koltségvetési, vagy
befogadoképessége korlatozott, | bovitése, felujitasa. palyazati forras
Szepes Gyula . Y o
Miiv.Kp. ezért sorra kell, . h(}g)j bIHZt’OS,ItE’lsa az  ¢épiilet
visszautasitson kiilonb6z6 bovitésére.
rendezvényeket.
KULTS6.1 A miivel6dési kozpont | Uj gépek, faxok, fénymasolok | Nincs allando forras a | Forras  biztositasa a
informatikai eszkoz ellatottsdga | beszerzése. gépbeszerzésre. gépbeszerzésre.

IT infrastruktura

nagyon rossz, nem minden
munkatars rendelkezik
szamitogéppel.
KULTS6.2 Jelenleg a varos kulturdlis | Cél a lakossdg informalasa egy | Kozponti kulturdlis informdacios | Varosi és egyben
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Kozponti intézményei egymastol | kdzponti kulturdlis informécios | feliilet hidnya. kistérségi kodzponti
informacios feliilet | €lszigetelten szervezik a | felilet  kialakitasaval, ahol kulturalis feliilet kiala-
programjaikat. Osszehangoltan megjelennek Erd kitasa, helyi kulturalis
varosanak  aktualis  kulturélis intézményekkel vald

programjai. Osszekapcsolasa.
KULT6.3 Jelenleg a lakossag részére nem | A cél egyrészt, hogy minden | Nincs civil mivel6dési hdz, | A meglévd varosrészi

. ... | éall rendelkezésre olyan kozdsségi | varosrész  rendelkezzen  sajat | kozosségi haz. mivelddési héazak
Civil miivel6dési . . f s . W dwig 1 o A ,
hézak haz, ahol fénymasolhat, palyazati | miivelddési hazzal, masrészt civil felujitasa, és  ezzel
tanacsadast vehet igénybe ¢és | mlvelédési hazak keriiljenek parhuzamosan hiany-
Internet szolgéltatést is. kialakitésra. potlasként civil miive-
16dési hazak kialakitasa.
KULT6.4 A Szepes Gyula Mivelddési | Elérendd cél lenne, hogy a | Nincs koltségvetési tamogatas. Koltségvetési, vagy
a1 Kozpont keretein belill miikddd | szinjatszo kor kapjon allando palyazati forrasok
szinjatsz6 kor C oo f e i 1s . Y
szinjatszd kor Onfinanszirozdan | koltségvetési timogatast. biztositasa.

mitkodik.

KULT®6.5

szabadtéri szinhaz

Jelenleg a szini eldadasokat a
Miivelddési Koézpont korlatozott
befogadoképességii termében
tartjak.

A Duna-part hasznositasahoz
kapcsolddoan ki lehetne alakitani
egy id6szakos szabadtéri
szinpadot a Duna parton.

Nincs szinhaz épiilet.

Megvalosithatosagi
tanulmany készitése egy
allandé szinhaz épiiletre
illetve egy szabadtérire.

KULT7

Testvérvarosok

Erd MJV-nak jelenleg t5bb hazai

és  kiilfoldi  varossal  van
testvérvarosi kapcsolata,
egytittmiikodése.

Cél az lenne, hogy a varos bdvitse
partnervarosi kapcsolatait
elsdsorban a kultara teriiletén.
Tovabba a testvérvarosok
kulturdlis  portaljaival ¢és az
orszagos kulturdlis portalokkal
Osszekottetés jojjon 1étre.

Nincs online kulturdlis kapcsolat
az orszagos kulturalis portalokkal
¢s a testvérvarosokkal.

Testvérvarosi
kapcsolatok bovitésére és
az orszagos kulturalis
portalokkal valo
Osszekottetésre
intézkedési terv
készitése.
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KULTS Megfogalmazodott, hogy igény | Megfontolandd lenne egy SMS | Jelenleg nincs SMS | Megvalosithatosagi
SMS hiriizenetek lenne a lakossag korében egy | alapu értesitd rendszer kiépitése, hirszolgaltatas. tanulmany készitése

széles kori SMS hirszolgaltatds | amelyen az elére regisztralt SMS hirszolgaltatas
bevezetésére. lakosok, kiilonféle informacidkat bevezetésérol.
kaphatnanak, mint pl: kdzlekedési
hirek, kozgytilési hatarozatok, stb.
KULT9 Tobb  teriilet  képviseldjével | Cél, a forgalomtél elzart vagy | Jelenleg Frd varosaban nincs | Sétaloutcak, parkok
1 At folytatott beszélgetésiink soran | korlatozott sétalodvezet | sétaloutca ¢és park is csak a | kialakitasa.
Sétaloutcak, Parkok v . i . . . i .. ,
elhangzott, hogy a kozdsségi és | kialakitdsa kavézo és éttermi | Magyar  Foldrajzi Muzeum
szabadidds élet szinteréiil | Ovezettel Osszhangban, tovabba | teriiletén van.
szolgdlo sétaloutcak, és parkok | parkositott tertiletek minél
kialakitdsa feltétleniil sziikséges | nagyobb szdmban torténd
lenne. kialakitasa.
KULT10 A sportlétesitmények  szdma | Sportintézmények kialakitasa, j | Nagyon kevés sportlétesitmény | Megvalosithatosagi
. csekély a varosban. tornatermek ¢épitésével, vagy a | van a varosban. tanulmany készitése qj
Sportintézmények, o . o . e
meglévok  fejlesztésével — és sportlétesitmények
Kozosségi modernizalasaval. kialakitasarol.
megmozduldsok
KULT11 Az FErdhez kotéds, konnyen | A kulturalis értékek | Jelenleg nincs digitalizdlds a | A projekt soran meg kell
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Kulturalis értékek | karosodo vagy pusztulé | digitalizdlasival ~ Erd  véros | kulturalis értékek vonatkozésaban. | hatirozni a  digitalis
digitalizalasa adathordozokon 1év6é kulturalis | torténelmi és kulturalis ,.konyvtar” koncepcidjat,
orokséghez tartozo javak | hagyatékanak mindségi mely teljes mértékben
digitalizalassal torténd védelme, | megdrzése. illeszkedik az NDA-hoz,
megorzése és fenntartésa, majd ki kell azt alakitani.
valamint elérhetévé tétele a Ezzel parhuzamosan a
nyilvanossag széles kore szdmara nyilvanossag széles korii
jelenleg nem megoldott. bevonasaval lehet
meghatarozni a  helyi
kulturalis értékek
meghatarozasat és korét,
a digitalizalas
szabvanyos lehetdségeit

és modjat.
OKT1 Az iskolaépiiletek elhasznalt és | Cél az, hogy az iskola épiiletek | Az iskolaépiiletek felujitasa eseti | Felmérés készitése az
. leromlott  allapotban  vannak, | folyamatos allagmegovasa, | jellegti. iskolak allagara
Iskolargpgletek kevés a hely a tanuloknak. esetlegesen sziikséges bovitése vonatkozoan, majd a
felujitasa biztositott legyen. sziikséges felfjitasokhoz
koltségvetési, vagy
palyazati forras

biztositasa.
OKT2 Jelenleg az iskolai Informatikai | Az  iskolai  IT  oktatdssal | Az iskolai IT oktatds tartalma | Tanulmany készitése az
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Iskolai IT oktatas

és Internet oktatds nem minden
tekintetben korszerti,
koriilményei fejlesztést
igényelnek.

kapcsolatos célok:

o Az informatikai oktatas
finanszirozasa,

o Iskolai szamitogéppark
bovitése,

o Egységes szintre kell hozni az
informatikai hatteret, és utana
sziikséges tovabbfejleszteni.

e A szamitdgéppark
karbantartdsdhoz sziikség van
rendszergazdakra.

e Az informatikai ismereteket
mar alsos tagozatban
sziikséges lenne tanitani.

o Az osztalytermekben
szilkséges lenne  internet
elérési pontokat kialakitani.

e Internetes telefonalas
kialakitasa, mivel sokkal
olcsobb megoldas lenne, mint
a hagyomanyos vezetékes
telefon és sokan is hasznalndk
(plL.: skype).

e Kozponti informécios halozat
kiépitése az oktatasi
intézmények, valamint az
Onkorméanyzat kozott.

fejlesztésre szorul.

IT oktatds fejlesztésére,
forras biztositasa,
tovabba szponzorok
keresése a
szamitogéppark
fejlesztéséhez (hasznalt,
de hasznalhato gépek
adomanyként torténd
beszerzése).
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OKT3 Az  e-Onkormanyzatnak  az | Cél, hogy az iskolak kotelezéen | Nincs 0sszehangolva az | Iskolai IT iizemeltetés
Iskolai IT oktatz.’lsi intézmények nem voltak publikélandé anyagai. az @skolékna.k kotelezéen  elbirt | megszervezése.
.. . részei, de a honlapon azért az | 6nkorményzatnal fussanak 0ssze a | informacidszolgaltatds Interneten
iizemeltetés . . ., w s . (o
adatok  fenn  vannak  az | varos hivatalos honlapjan. | térténd megjelenése ¢és az ehhez
intézményekrél is. Mostantol | Tovabba, hogy az Onkormanyzat | kapcsolodo feladatok.
torvényi kotelezettsége az | biztositja, illetve {iizemelteti a
intézményeknek, hogy az idei | honlapot, de az intézmények sajat
tanévtdl a mindségbiztositasi | maguk tudjak az informaciot
rendszerét, SzMSz-&t, stb. a | szerkeszteni.
honlapon bemutassa.
OKT4 Az e-Onkormanyzat részeként | Cél, hogy az e-Learning rendszer | Az e-learning rendszert csak az | Az e-learning rendszer
. bevezetetésre  keriilt az e- | publikus tematikat és | Onkormanyzat hasznalja. kiterjesztési
e-Learning rendszer Learnini d lérhetdséeet biztositva ke . lehetéséoének
.o g rendszer. elérhetOséget biztositva képessé ehetdségéne
kiterjesztése tegyék minél szélesebb kori megvizsgalasa.
képzések elvégzésére.
Ugyanakkor kiterjesszek a
lakossag és a  vallalkozok
szdmara.
OKT5 A konyvtarak az u.n. ,,Szikla” | Sziikséges lenne az iskoldkban, | Az iskolai konyvtarak nem | A Szikla rendszer
rendszert hasznaljak a konyvtari | talalhato konyvtarakban is | hasznaljak a Szikla konyvtari | kiterjesztésének
Szikla rendszer munkafolyamatok elérhetévé tenni és haldzatba | rendszert. vizsgalata.
iskolai kén,yvtéri adminisztralasara, kotni a Szikla rendszert.
bevezetése informéciogytijtésre.
OKT6 Jelenleg FErden az orszagos | Cél, a helyi IT szakemberek | Az informatikusok kozott a helyi | Akcidterv a helyi IT
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Helyi IT atlaghoz ~ képest s sok | szakmai koz0sséggé formalasaval, | szakmai kozosségi formalodas | szakemberek — szakmai
szakemberek informatikus van. a meglévd IT  szaktudas | hianyzik. kozosséggé formalasara
kbézhasznti célokra torténd (akar Kht formajaban).
forditasa. Ehhez kapcsoldddan:
o Internetes kultura terjesztése,
e Help Desk szolgaltatas
e Idegennyeli IT irodalom
forditasa
OKT7 Jelenleg az érdiek az Index | Erdi kozosségi portal kialakitdsa, | Nincs varosi kozosségi és vided | Lakossagi igények

Ko6zosségi portal,

forumat, valamint az iwiw
kozosségi  rendszert hasznaljak

ehhez kapcsolédoan egy WIFI
halé Kkiépitése a varos bizonyos

megoszto portal, és publikus WIFI
halozat.

szondazasa utan koltség-
haszon elv figyelembe

| varost kozérdekli informaciok cseréjére, | pontjain, tovabba vided megosztd vétele mellett
videomegosztd . y . . . —
kapcsolattartasra. portal/ szerver létrehozédsa is megvalositas.
szerver. . .
célszerli lenne.
OKT7.1 Mar az iskolas gyerekeket is | Cél, hogy a gyerekek az | Vided megosztd portal jelenleg | Filmkészitési €s
: . érdekli a médiakultara. alkotasaikat egy vided megosztd | nincs a varosban, tovabba az | holnapkészitési
Filmkészitési és portalon publikalhassék, és ehhez | ehhez kapcsolddo oktatas sincs. lehetéségek oktatasdnak
honlap keszitési szakmai segitséget is kapjanak. megszervezese.
lehetéségek
OKT7.2 A helyi TV adisa fOmiisor | A varos hivatalos portaljan, vagy | Jelenleg nincs tartalommegosztd | Lakossagi igények

Interneten is
elérhet6 multimédia
tartalmak

idében van, amikor az érdick
dontden a z orszagos csatornak
miisorait nézik.

az  esetlegesen  kialakitando
kozosségi vided megoszto
portalon elérhetévé tenni a helyi
TV adasait akar real-time modon.

portal.

szondazasa utan koltség-
haszon elv figyelembe
vétele mellett
megvalositas.

OKTS

Erden az Internet penetracio joval

Az Internetes tavmunka

Nincs Internetes tavmunka

Tanulmany  készitése,
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Internetes tavmunka

magasabb, mint az orszagos
atlag, ezt j6 volna kihaszndlni a

bevezetésével a mobilitds és a
foglalkoztatas novelése a cél.

lehetdség.

hogy mely teriileteken,
milyen feltételek mellett

foglalkoztatas vonatkozasaban. alkalmazhato.
EU1 A varos teriiletileg és 1étszamilag | Célszeri lenne a hdaziorvosi, | A jelenlegi egészseégligyi | Az egészségligyi
. is jelentés fejlodést mutat, | védondi, fogaszati munkahoz | infrastruktira elmaradott. intézmények altal
Egészségligyi g e oy . , . -
infrastruktiea gzonban o az egészségligyi kgpcsolPdo ) infrastrukttra Illasznalrt eszk,o,zok
. \ infrastruktira szinvonala | fejlesztése, elsésorban az M7-es allapotanak  felmérése,
fejlesztése feiloszte . . R o . iy
ejlesztést  igényel  bizonyos | autopalyan tali teriileten. szilkség esetén  Ujak
teriileteken. beszerzése.
EU2 Az  egységes  egészségligyi | Sziikséges lenne a Telemedicina | A rendszer kezdeti miikddése az | A Telemedicina
— informacios keretrendszer, az un. | rendszer folyamatos kiterjesztése | elérendd célokhoz képest | rendszerrel kapcsolatos
Telemedicina ,,Telemedicina” hamarosan | a haziorvosi  haldozatban is, | korlatozott lesz. tovabbfejlesztési célokra
.ren'dsze’r élesben is indul. Els¢ korben | tovabba Interneten, megfeleld terv készitése.
kiterjesztese csakis a Szakorvosi | biztonsagi szinthez és
Rendeldintézeten beliil. azonositashoz kotott elérésének
biztositasa. Kiemelt cél tovabba a
kistérségi kiterjesztés is.
EU3 A Gazdasagi rendszerbdl | Sziikséges lenne a Gazdasagi | Automatizmus hidnya | A Szakrendel6i
kotelezden eldallitott jelentések | rendszerbol eléallitando | jelentésszolgalati munkaban. | Jelentésszolgalati munka
Szakrem%el'c'j szama nagyon nagy, elsdsorban | jelentések normalizalasa, | Interfész hianya az Onkormanyzat | racionalizalasa automa-
Gazdasagi manualis  Uton  torténik  és | automatizaldsa,  tovabba  az | Gazdasagi rendszerével. tizmusok bevezetésével,
rendszere redundanciat is tartalmaz sok | Onkormanyzat Gazdasagi tovabba interfész fejlesz-
helyen. rendszerével torténd tése az Onkorményzat
Osszekapcsolasa. Gazdasagi rendszerével.
EU4 Az SzGK és annak intézményei | SzGK intézményi honlap | Jelenleg a Szocidlis Gondozd | A Szocidlis Gondozo és
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Szocialis Gondozoé | nem jelennek meg az Interneten | kialakitasaval a hasznos | Kozpontrol ¢és intézményeinek | Intézményeinek
honlap sajat arculattal, ami megneheziti | tudnivalok, hirdetmények | szolgaltatasair6l az Interneten | honlapjanak kialakitasa.
a tajékozodast és informalodast. | széleskorii elérhetdségének | fellelhetd  informacié nagyon
biztositésa. kevés.
EU4.1 Jelenleg az FErdi Szocialis | Megvizsgalni egy intézményi | A Szocialis Kozpont szervezeti | Intézményi kozos halozat
Tntézményi kozos Ké;por}t és a VE’II‘OSi' szakmai kézéﬁ , ,hélc')zat ..kiépitésén?k forméja’és miukddtetése jelenleg lfialakitési lehetésé,géln’ek
hld intezmenyek, valamint az lehetdségét, amely tobbek quott atalakuloban van. és . megvaldsitasi
Onkormanyzat  kozott  nincs | segitené az elektronikus modozatainak felmérése.
k6zos halozat kialakitva. ligyintézést és  egyben a
papirmentes  iroda  fokozatos
megvalositasat.
EU4.2 Jelenleg a Szocidlis Gondoz6 | Sziikséges lenne biztositani az | A Szocidlis Kozpont szervezeti | Internetelérés biztositasa
Internet elérés Kérzpor'lt nem 'mindegyik Intem§t elérés:[ a bélrcsrédei, f:orméja'és mikddtetése jelenleg | a ) Szocialis Goqdozé
biztositisa intézménye rendelkezik Interne;t yalammt a hajléktalan ellatasban | atalakuloban van. Kozpont minden
eléréssel és egyben e-mail | is. intézményében.
hasznalattal.
EU4.3 A SzGK vezet6i jelenleg asztali | Sziikséges lenne az | Jelenleg a munkavégzés | Notebook beszerzés az
Papirmentes iroda gépeiket hasznéljék mifld'en intézményvezetok , részére mobiljtésa’ nem biztositott a ir’ltéz’mény vezetok
mobilits ’ esetl?qn, ami nem teszi l'ehetove a | Notebook besz"erzese a | vezetOk szamara. részére.
mobilitast, a munkaidén tal | munkavégzés megkonnyitése és a
sziikséges tavmunkat. mobilitas elésegitése céljabol.
EU4.4 Jelenleg a telefonhalézat a | Cél, hogy bevezetésre keriiljon az | Nincs Internet telefon. Internet telefon
Internet telefon hagyoméanyos infrastruktiran | Internet alapgn 'térténé has;nélaténak elemzése,
valosul meg. telefonalds,  amivel  jelentds majd dontés a
koltségesokkentés érheto el. bevezetésérol.
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KORNY1 A lakossag korében a | Kampanyokkal, Internet adta | Nincs kornyezetvédelmi | Kornyezetvédelmi
Komyezetvédelmi kornyezetvédelmi tudatossag leuhetéségeket ’ lfihaslznélva lfonce;:cifﬁ. Az akciok csekély konc’epcfi(') %(é’szitése
tudatossig alacsony. kornyezet tudatossag novelése. érdeklddést keltenek. szakért6k bevonasaval.
KORNY2 Jelenleg Frd teriiletén szamos | Cél, a természetvédelmi | Nincs tanosvény Erd teriiletén. Megvalo6sitasi tanulmany
Informécios természetvédelmi ‘fe.rl'ilet VE’ll’l’, terﬁle’te.ken és: ’a Dupa pa}'tgp, k.észite::s’e’ tandsvények
tansvények azonban oktatasi célu | oktatasi c;lu informacios kialakitasara.
hasznositasuk csekély. tandsvények kialakitasa.
KOZL1 Jelenleg az egyes helyi és | Az intelligens forgalomszervezési | Jelenleg csak elképzelések vannak | Intelligens
Intelli helyko6zi jéaratok kihasznaltsaga, | és iranyitasi rendszerrel | a témat érintden. forgalomszervezési
forga?(fnslzg:rrzlsezési menetiitemezése nem megfeleld, | megoldhaté lenne a teljes térségi rendszer bevezetése.
AERSTSRPa tovabba az utas tajékoztatds is | optimalizalt kozlekedésszervezés
€s lranyltast fejlesztésre szorul. és utas tajékoztatds (SMS/m-
rendszer Oonkormanyzat).
POLGI1 Jelenleg egy mobil telefonra | Sziikséges, hogy az 01 székhdzban | Nincs 6rzott diszpécserkdzpont. Megvalositas alatt.
Diszpécser szolgdlat é?keznek . hivasok, egy Orzott, 24 (').rés
diszpécserkozpont nincs. diszpécserkdzpont keriiljon
kialakitasa megfeleld
infrastruktraval.
POLG2 Jelenleg a polgarérok az egyik | Cél, a teljesen fiiggetlen URH | Nincs  sajat  kommunikaciés | Onallo URH  halozat
Uj, fiiggetlen URH mobilrszolgé’ltaté o PTT hél(’)za,t’ lfiépitése sajat étjé‘gszc'? halozata a Polgiiré’rségngk kia}lalfitésa“a lfolgér,('ir.séig
’ halozat szolgaltatasat veszik igénybe az | kialakitasaval, amely az Erdi | melyhez ~a  Renddrség  is | szamara koltségvetési és
egymas kozti kommunikéciora, | kistérséget képes lefedni. kapcsolodhatna. palyazati forrasokbol.
amely tobb hatrannyal jar.
POLG3 Erd varosiban a biinelkovetések | A cél, hogy Frd vérosaban tobb | Erd varosaban térfigyelé kamerak | Térfigyel6
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Térfigyeld kamerak | Szama — magas, amely némi | ponton is telepitésre keriiljenck | és  az  ahhoz  kapcsolodd | kamerarendszer ¢s ehhez
technikai beruhédzassal | térfigyel6 kamerdk és ezaltal a | diszpécserszolgalat nincs. kapcsolodo
csokkenthet6 lenne. blindzés mértéke csokkenjen. diszpécserkdzpont
kiépitése  koltségvetési
és/vagy palyazati
forrasokbol.
INFRAL1 Igény volna ra, hogy a plakatokat | Ingyenes Hirdetdoszlopok | Jelenleg a hirdetmények | Hirdetmények
Hirdetd feliiletek legalis formaban helyezhessék el | telepitésével a  hirdetmények | kozteriileti kihelyezése | elhelyezésére  szolgald
a hirdetdk. illegalis helyen torténd | szabalyozott keretek kozott nem | berendezések a
kiragasztasdnak visszaszoritasa. biztositott. varoskdzpontban, és az
alkézpontokban,
buszmegallok mellett.
INFRA2 Jelenleg Erd varosaba latogatd | Cél egy olyan utcanévtabla- | Jelenleg nincsenek az utcatablik | Utcanévtabla  program
. nehézkesen tud csak tajékozodni | program, amely nem | megfeleld siirliséggel kirakva, | beinditasa.
Utcanévtabla r At e . . ;o . .
az utcanév tabldk hidnya, vagy | balesetveszélyes, informativ és | ezaltal nagyon nehezitett a
program nem megfeleld elhelyezése miatt. | varosképbe ill6 modon segit az | tdjékozodas.
érdi utcakon val6 tajékozodasban.
INFRA3 A GVOP projekt soran kialakitott | Cél, a tovabbi szakagi és egyéb | A szakdgi rendszerek jelenlegi | A kozponti adatbazist
1 L . rendszer megfeleld alapot képez | alrendszerek bevezetésével, az e- | spektruma nem teljes. felhasznalva tovabbi
Tovabbi szakagi < f . N , . . . .
rendszerek az e-opkormanyzatl rendszer onkormapyzatl rendszer szakagi és egyéb
tovabbfejlesztésére. tovabbfejlesztése. alrendszerek bevezetése
¢és a worflow rendszerrel
torténd Osszekapcsolasa,
a kezelt adatok
normalizalasa.
ES1 A roma fiatalok szamitogép | Internet és alapfoku szamitogép | Jelenleg nincs a roma Kkisebb | Internet és  alapfoki
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Azonosito Jelenlegi helyzet Elérni kivant cél GAP Feladat
Internet, szamitogép | ismeretei  korlatozottak, —nincs | hasznalati ismeretek oktatasaval | szamara szervezett Internet ¢&s | szamitogép — ismeretek
kezelés oktatasa | lehetdségiik az ismeretek | hozzajarulni a roma kisebbség | szamitogép ismereti tanfolyam. oktatasanak
megszerzesere. felzarkoztatasahoz. megszervezése a roma

fiataloknak.

ES2

Roma Informacios
Kozpont

A romak kozott jelentds az
alulképzettek, iskolazatlanok és
munkanélkiiliek aranya.

Egy Roma Informaciés Kozpont
létrehozasaval, 0Osszehangolni a
romak tigyeihez, elsésorban az
elhelyezkedésiikhoz  kapcsolodo
feladatokat.

Jelenleg nincs olyan informacios

intézmény Erden, amely
kifejezetten a romak iigyeit
szolgalna.

Roma Informacios
Kozpont 1étrehozasdnak
vizsgalata.
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6 Akciotervek

6.1 Ugyintézok szakmai felkészitése
6.2 e-Ugyintézés kialakitasa
6.3 Szolgaltato térkép készitése
Internetes tartalomfejlesztés
Telepiilésmarketing informacios korének bdvitése

Internetes dnkormanyzati igyfél-tajékoztatd rendszer kialakitasa

4. dbra: e-Onkormanyzat, e-Gazdasag fejlesztése

Telepiilési, kistérségi Internet végpontok szamanak novelése
Iskolai Internet allomasok fejlesztése, bovitése
Halozatositas tamogatasa

Tarsadalomkutatas végzése

Tudasbazis erdsitése

Ko6z0sségi Internet pontok szamanak novelése

5. abra: e-Infrastruktira és tudasbazis fejlesztése

Megvaltozott munkaképességliek felkészitése az e-Munkara
Civil szervezetek IKT eszkozokkel valo ellatasa

IKT eszk6zokhoz Internet kapcsolat biztositasa

6. abra: e-Munkasok és e-Civilek felzarkéztatasanak programja

6.1 Ugyintéz6k szakmai felkészitése

Az intézkedés az Onkormdényzati iigyintézok ismereteit noveli, felkésziiltségét erdsiti az
infokommunikacids technologidk és folyamatok hasznalata teriiletén. Az intézkedés keretében
tovabbképzések soran az érintett célcsoport alapvetd, széleskorli szamitdogépes ismeretekre
tesz szert, illetve alkalma nyilik megismerkedni a legljabb infokommunikacios
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technologidkkal, azok altal nyujtott lehetdségekkel, sajat munkdjukban felhasznalhatd
eldonyokkel.

Az intézkedés nagy hangstulyt fektet az {igyintéz0k motivaldsara, hogy a régi
beidegzddésekkel szemben az 01j technoldgidkat hasznaljak, és 6k maguk is innovativ médon
viszonyuljanak azokhoz.

CELOK
Az intézkedéssel tamogatott atfogo cél

e [T tudatossag erdsitése

Az intézkedéssel tamogatott operativ célok
e Ugyintézdk felkészitése az informacios tarsadalom kihivésaira

e E-iigyintézési rendszer kialakitasa

Az TlgyintézOk elsdsorban a jelenlegi ligykezelési rendszereknek koszonhetéen nem
preferdljak az 1 technologiai megoldasokat és kevésbé fogékonyak az e-Ugyintézési
rendszerek hasznalatira. Ennek koszonhetdéen pedig a biirokratikus igazgatasi rendszerek
megerdsddnek, a benniik rejld hibak és ligyintézési iddintervallumok halmozddnak.

Az ligyintézék megfeleld szakmai felkészitése egyik alapfeltétele az e-Ugyintézés
tevékenységek. Masrészt az intézkedés abbol a szempontbol is indokolt, hogy az e-ligyintézés
megfeleld mitkddéséhez nem elegendd a kiépitett infrastruktura és szakmai tudéds, hanem
elengedhetetlen az ezeket alkalmazd személyek pozitiv hozzaallasa, innovativ kézségeik
novelése.

Kapcsolodo képzések
e ECDL tanfolyamok szervezése

e E -{igyintézési rendszerek bemutatasat timogatd workshopok, képzések szervezése

6.2 e-Ugyintézés kialakitisa

Az intézkedés a kozigazgatasban, a szolgaltatoiparban, és az informacids tarsadalom
lakossagi szolgaltatasokban érintett teriiletein kivan beavatkozni. Téamogatja a meglévo
informatikai egységek haldzatositasat, valamint ezen halézatok publikussa tételét, és Internet
hasznalatanak megoldasat. Emellett az intézkedés az Tligyintézésen beliili ligymenetek
elektronizalasat, szabalyzasuk kialakitasat és az integralt vezetdi és ligyintézdi rendszerek
bevezetését hivatott timogatni.
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CELOK
Az intézkedéssel tamogatott atfogo cél

e IT tudatossag erdsitése;

Az intézkedéssel tamogatott operativ célok:
e E-iigyintézési rendszer kialakitasa;

e Ugyintézok felkészitése az informdacios tarsadalom kihivasaira;

Az lgyintézési rendszerek tobb helyen is rendkiviil elmaradottak. Ezen a teriileteken a
szamitogépes haldzatok kialakitdsa a mar meglévd PC-k segitségével, valamint az elmaradott,
vagy figyelmen kiviil hagyott ligymenet és ligyintézési szabalyzasok elkészitése jelentOs
eldrelépést jelenthet. A meglévd tligyintézési szabalyozdsok mindségének biztositadsat és
magasabb iigyfélkezelési szintre vitelét tdmogatjak a mindségbiztositasi rendszerek. Ahol az
tigymeneteket elektronizalni, illetve dontéshozoéi rendszerbe integralni lehetséges, ott ezen
intézkedések tdmogatasaval a Régio jelentds segitséget nyajthat a fenti célok eléréséhez. Egy
palyazd egyszerre tobb tevékenység elvégzéséhez is palyazhat, ha vallalja azok
lebonyolitasat, és a sziikséges onrész fedezetét biztositja.

Kapcsolodo képzések
e ligyintéz6k munkadllomésainak hal6zatba integralasa;
e {igyfélorientalt igymeneti €s ligyintézési szabalyzatok elkészitése;
e {igymeneti és ligyintézeési szabalyzatok feliilvizsgalata és mindségbiztositasa;

e {igymenetek elektronizalasa €s vezetdi informécids rendszerbe integralasa;

6.3 Szolgaltato terkép készitése

A portaloldal egyik fontos része, hogy a befektetdi teriiletek és az azokhoz kapcsolodod
szolgéltatasokat mutassa be. A befektetési térképek az Ipari Parkok és a potencidlis
befektetési teriiletek ingyenes megjelenését biztositja. Emellett a varos Osszes gazdasagi
tarsasaganak is megjelenést biztosit.

e a vonatkozo teriileteken miikddd ipari parkok, technologiai transzfer telepek (cim,
elérhetdség, vasarolhato teriiletek, igénybe vehetd szolgaltatasok, arkategoriak);

e a vonatkozé teriileteken mikodd gazdasagi tarsasagok adatai (név, cim, {0
tevékenységi kor);

e a vonatkozo teriileteken a kozlekedési, személy- és teherszallitasi infrastruktaraval
Osszefliggd adatok megjelenitése;

ErdITS_v1.0.doc 148/157



Erd Megyei Joga Véros

Informécios Tarsadalom Stratégia

e a vonatkoz6 teriileteken hasznositdsra szant onkormanyzati és kormanyzati teriiletek
¢s azok tulajdonsagainak megjelenitése;

e avonatkozo teriileteken a fontosabb népességi €s képzettségi adatok feltiintetése;

CELOK
Az intézkedéssel tamogatott atfogo cél

e Régid e-gazdasaganak fejlesztése;

Az intézkedéssel tamogatott operativ célok
e Tokevonzo képesség novelése
e Regionalis adatvagyon gazdalkodas fejlesztése
e Régios informaciok IKT alapra helyezése

e Adatbazisok hozzaférhetové tétele

A befektetési térkép a varoson kiviil miikoddé potencialis befektetdi csoportoknak nyujtanak
informacios szolgaltatast a befektetési teriiletekkel kapcsolatosan. Emellett a mar 1étrejott,
megtelepedett gazdasagi tarsasagokat is hivatott tdjékoztatni a befektetési teriiletekrdl és a
tertiletekhez kapcsolodo szolgaltatasokrol.

A kistérségi céginformacids adatbazisok kereshetdvé tesznek minden gazdasagi tarsasdgot
tevékenységiik, neviik és elhelyezkedésiik alapjan. Ez a keresd tevékenység a késdbbiekben
reklamtevékenység végzésére is alkalmassé valik a nézettség fiiggvényében.

Kapcsolodo tevékenységek

o kistérségi cégadatbazis 1étrehozéasa a fovallalkoz6 altal specifikalt adatok gytijtésével
¢és rendszerezésével

o befektetdi terililetek adatbazisanak létrehozasa a févallalkozo altal specifikalt adatok
gyljtésével és rendszerezésével

e kozlekedési, személy- és teherszallitasi infrastrukturdlis adatbazis létrehozdsa a
févallalkoz6 altal specifikalt adatok gytijtésével és rendszerezésével

e népességi €és képzettségi adatbazis létrehozasa a fovallalkozo altal specifikalt adatok
gyljtésével és rendszerezésével
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6.4 Megvaldsitasra varé projektek

Projekt megnevezése

Projekt célja

Projekt
becsiilt
ideje

(hénap)

Projekt
becsiilt
koltsége

(Ft)

Lefedett
GAP

Kozigazgatas fejlesztése

1. Digitalis alairas
hasznalatanak lehetové tétele

2. Call Center kialakitasa

3. Tovabbi IT szolgaltatasok és
rendszerek bevezetése

4.  Csoportmunka eszkozok
alkalmazasanak kiterjesztése

5. Tovabbi szakagi rendszerek
megvalositasa, integralasa a
meglévo rendszerekhez

6. IT tizemeltetés kiszervezése

A elektronikus  kdzigazgatasi
szolgéltatasok igénybe vételéhez
sziikséges azonositas kibdvitése,
elektronikus aldiras (e-Szigno)
kezelése, EU CLBPS teljes 4-es
szint (ligyek online
statuszkovetése, fizetések
elektronikus lerovasa és
ellenérzése, stb.) elérése
érdekében

Integralt Call Centert kialakitasa
a lakossag ¢és a wvallalkozasok
magasabb szinvonalu
kiszolgélasa érdekében

Tovabbi  szakagi és
adminisztracios alrendszerek
bevezetése az Onkormanyzati
munka tovabbi tAmogatasara

egyéb

Csoportmunka rendszerek
hasznalatanak kiterjesztése, az
informacio-aramlas
hatékonysaganak novelése

Tovabbi  szakdgi  rendszerek
bevezetése az Onkormanyzat
munkajanak pl.
varosiizemeltetés,

vagyongazdalkodas, és
hatésagi  feladatok  tovabbi
tamogatasara, a mitk6dési
hatékonysag novelése, az
elektronikus Onkormanyzati
szolgaltatasok tovabbi bovitése

egyéb

Az Onkormanyzat informatikai

rendszere és informatikai
kdzpontja iizemeltetésének
megfeleld szakértokkel

rendelkez6 kiils szolgaltatohoz
tortén6 Kkiszervezése, ezaltal a
koltségek csokkentése, magasabb
szintli szakmai tamogatas elérése

6

18

12

18

6

20.000.000,-

35.000.000,-

150.000.000,-

40.000.000,-

100.000.000,-

12.000.000,-

E-ONK1.3

E-ONK2

INFRA3

E-ONK4

E-ONK3
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Projekt megnevezése

Projekt célja

Projekt
becsiilt
ideje

(hénap)

Projekt
becsiilt
koltsége

(Ft)

Lefedett
GAP

7. Ugyintézési
fejlettebb
rendszerbe
integralasa

folyamatok
workflow
torténd

8. SMS
kialakitasa

igyfélszolgalat

Munkafolyamat ~ menedzsment
rendszer tovabbfejlesztése, illetve
atalakitasa fejlett statisztikai és
elemzd szolgaltatdsok nyljtasara,
munkafolyamatok tervezésére és
atalakitasara alkalmas rendszerré

Mobiltelefonos szolgaltatasok
beinditasa, melyek segitségével a
regisztralt felhasznalok
tajékoztatd informaciot
kaphatnak, fizetni lehet Aaltala,
illetve az 6nkormanyzat altalanos
tajékoztatd kampanyokat
folytathat

6

12

40.000.000,-

60.000.000,-

E-ONKS5

E-ONK3.2

Demokracia

9. e-Demokracia  kiegészitése
m-szolgaltatasokkal

10. Testiileti tagoknak sajat blog
inditasa

11.  Vélasztasi
népszerlisitése

programok

12.  Testiileti iilések
elékészitésének tamogatasa

e-Demokracia rendszer
kiterjesztése SMS forméjaban
torténd véleménynyilvanitasi,
illetve  informacidszolgaltatasi
funkciokkal

A képviseldtestiilet tagjai
mindenki szamara elérhetévé
tehessék  sajat  véleményiiket
internetes naplo (blog)
formajaban, melyek
kategorizalhatok és kereshetok,
ezaltal a valasztopolgarok jobban
megismerhetik valasztott
képviseldik véleményét egy-egy
érdeklodésre szamot tartd
témarol

A valasztasi programok
bemutatdsara és népszertiisitésére
szolgald feliilet kialakitasa a
honlapon

A testiileti iilések napirendje
megtervezését, a napirend {ilés
kézbeni menedzselését, az
el6terjesztések elektronikus
menedzselését, és a képviselok
tajékoztatasat szolgald rendszer
kialakitasa

12

12

80.000.000,-

10.000.000,-

10.000.000,-

25.000.000,-

E-ONK3.2

E-ONK1

E-ONKI1.3

E-ONK6
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Projekt Projekt
Proick ] becsiilt becsiilt Lefedett
rojekt megnevezése rojekt célja idei bltsé
ideje koltsége GAP
(hénap) (Ft)
13. Polgarmesteri telefonos e-Demokrécia rendszer 6 20.000.000,- E-ONK11
kampény lehetéségének tovabbfejlesztése révén
kialakitasa Polgéarmesteri telefonos kampany
lefolytatasi lehetdségének
megteremtése
Tartalomfejlesztés
14. Hirlevél szolgaltatas Lakossag ¢és a vallalkozasok 3 5.000.000,- E-ONKI.2
bevezetése online tajékoztatasa Erd
varosaval, illetve az
onkormanyzat mitkodésével
kapcsolatos hirekrol,
informaciokrol
15. Erdi infrastruktura és egyéb Folyamatos frissitésii tajékoztatas 4 7.000.000,- -
fejlesztések tematikus az Erden foly6 infrastrukturalis
megjelenitése a honlapon és egyéb fejlesztésekrol
16. Kozszolgalati tartalom A kozszolgalati tartalom ¢és 5 6.000.000,- E-ONKI1.2
fejlesztése vélemények megjelenitési
lehetéségékének kialakitasa (pl.
kozélet, forum, stb.).
17. Honlap  promdcidja és A honlap hasznalatanak 6 15.000.000,- E-ONKI.2
hatékonysaganak mérése tamogatdsa, a honlapon elérhetd
szolgaltatasok ismertetése, illetve
a honlap hasznalatanak mérése és
elemzése a  tovabbfejlesztés
elOsegitésére
Oktatas
18. Digitalis irastudatlansag A szamitogépes  ismeretek 12 20.000.000,- OKT2
kezelése elterjesztése alap- és kozépfoku
szamitastechnikai  tanfolyamok
inditasaval, regionalis oktatasi
kozpont kialakitasa a digitalis
irastudatlansag csokkentése
érdekében
19. Iskolai IT eszkozok Az Onkormanyzat feliigyelete ala 12 50.000.000,- OKT2

fejlesztése

tartozo iskolak, oktatasi
intézmények  szamitastechnikai
infrastruktaraval tortén6 ellatasa,
a jelent6s elmaradas csokkentése
a digitalis irastudatlansag terén
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Projekt Projekt
becsiilt becsiilt Lefedett
Projekt megnevezése Projekt célja ideje Kkoltsége GAP
(hénap) (Ft)
20. e-Learning rendszer Az e-Learning rendszer 12 40.000.000,- OKT4
tovabbfejlesztése hasznalatanak  kiterjesztése a
lakossag és a vallalkozésok,
valamint az  Onkormanyzati
intézmények  felé,  valamint
tovabbi tananyagok kifejlesztése
21. Téavmunka program A  tdvmunka lehetdségeinek 12 15.000.000,- OKT8
0sztonzése, tAmogatasa kiterjesztése,  tavmunkahelyek
létrehozasa és tamogatasa
Kultira
22. Helyi kulturdlis értékek Az FErdhez kot6dé, konnyen 12 25.000.000,- KULTI1
digitalizalasa kéarosodo vagy pusztulo
adathordozokon 1évé kulturalis
orokséghez tartozo javak
digitalizalassal torténd védelme,
megorzése és fenntartasa,
valamint elérhetdvé tétele a
nyilvanossag széles kore szamara
23.  Kozponti kulturalis Vérosi ¢és egyben kistérségi 8 45.000.000,- KULT®6.2
informacios felillet kozponti kulturalis feliilet
kialakitasa kialakitasa,  helyi  kulturalis
intézmények 0sszekapcsolasa
Kozlekedés
24. Intelligens A helyi tomegkozlekedés 12 70.000.000,- KOZL1
forgalomiranyitasi rendszer hatékonyabba és ,,utasbaratabba”
kialakitasa a helyi tétele intelligens
tomegkozlekedésben forgalomszervezési rendszer
kialakitasaval, valamint
intelligens forgalomiranyitasi
rendszer bevezetése a kozlekedés
racionalizalasara, a
kornyezetszennyezés
csokkentésére
Egészségiigy
25. Egészségligyi  szolgaltatok Kozos adatbazis  kialakitasa, 12 120.000.000,- EU2
(szakorvosi és haziorvosi Telemedicina program
rendeldk)  Osszekapcsoldsa, tovabbfejlesztése és kiterjesztése,

rendszereik integralasa

a haziorvosi rendeldk integralasa
a rendszerbe
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Projekt Projekt
becsiilt becsiilt Lefedett
Projekt megnevezése Projekt célja ideje Kkoltsége GAP
(hénap) (Ft)
Regionalis szolgaltatasok fejlesztése
26. Infokommunikécids Az Onkormanyzat és 12 100.000.000,- E-ONK3.1
infrastruktura  kiterjesztése intézményei Osszekotése széles
onkormanyzati savu technologidk
intézményekre alkalmazéséval. Az intézmények
kozotti infokommunikacios
adatforgalom (telefon, adat), és
az intézmények internet
hozzaférésének  biztositasa a
széles savu haloézaton
27. 1T rendszerek Az Onkormanyzatndl miikodé 18 90.000.000,- E-ONK3.1
szolgaltatasainak kiterjesztés informatikai rendszerek
onkormanyzati kiterjesztése az  intézmények
intézményekre szamara, mialtal azok magasabb
szintll informatikai
szolgaltatasokat és rendszereket
tudnak  igénybe venni  ¢és
alkalmazni, novelve a
hatékonysagot
28. IT rendszerek A kistérség Onkormanyzatainak 18 100.000.000,- E-ONK3
szolgaltatdsainak tamogatasa az Onkormanyzatnal
kiterjesztése a térség bevezetett elektronikus
onkormanyzataira Onkormanyzati rendszerek
kiterjesztésével ezen
onkormanyzatok szamara, illetve
informatikai szolgaltatdo kozpont
(ASP  center) kialakitasaval,
melynek szolgéltatdsait szintén
igénybe vehetik a térség tobbi
Oonkormanyzatai
29. IT szolgaltatasok Regionalis  szinten  tovabbi 24 250.000.000,- E-ONK3
kiterjesztése tovabbi Onkormanyzatok, illetve egyéb
onkormanyzatokra, intézmények kiszolgalasa
regionalis szolgaltatd modern informatikai
kdzpont elinditasa szolgaltatasokkal

6.5 Stratégia karbantartasa

Az Informaciés Tarsadalom Stratégia karbantartasanak sikeressége szempontjabdl évente
feliil kell vizsgalni a dokumentumban foglaltakat, hogy mik azok a célok és torekveések,
amelyek mar megvaldsitasra keriiltek. Tovabba figyelemmel kell kisérni, hogy melyek azok a
feladatok, célok, amelyek a fejlesztések sordn okafogyottd véltak. Ezeket a valtozésokat
rogziteni kell, és a Stratégiat aktualizalni szlikséges.
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7 Mellékletek

KOSZONETNYILVANITAS

1. szamu melléklet

Név

Teriilet

T. Mészaros Andras, polgarmester

Dr. Cs6zik Laszl9, alpolgarmester

e-Onkormanyzat
kozlekedés

kdzrendvédelem
kisebbség

szocialis ligyek

Dudas Erzsébet, Egészségiigyi és Szocialis Osztaly PMH egészségiigy
Faykissné Zsuzsa, PMH kultara
oktatas
egeészséglgy
intézmények
Nemes Attila, kabinet tagja PHM kultara
Kovacs Jozsef, kornyezetvédelmi eldadd, bizottsagi referens, kornyezetvédelem
PMH
Sim6 Karoly, kabinet tagja PMH infrastruktira
kornyezetvédelem
kozlekedés

futo fejlesztési projektek

Abel Andras, Kozhasznu alapitvany kozélet
kultara
Balogh Csaba, Roma Kisebbségi Onkormanyzat esélyegyenléség
Bartos Csilla, Szepes Gyula Miivelédés Kozpont kultara
kornyezetvédelem
egészségligy
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Név Teriilet
Bazsoné Megyes Klara, igazgatd Csuka Zoltan Varosi Konyvtar kultira
Erdélyi M. Istvan elektronikus tartalmak
(régi honlap)
Fiilemen Roéza, szallodaigazgatdé Thermal Hotel Liget idegenforgalom
Graczer Mihalyné, igazgatd Szocialis Gondozd Kdzpont szocialis ligyek
dr. Gy0ri Zsuzsanna, igazgaté SZTK egészségligy
Miés Arpad, IT vallalkoz6 kozélet
informatika
Leszak Ferenc, iskolaigazgaté Széchenyi Istvan Altalanos Iskola oktatas
Macsotai Tibor, elndk Polgardrség kozrendvédelem
Varga Illés Levente, épitéshatosag vezetd Ercsi onkormanyzat gazdasag
kozigazgatas
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2. szamu melléklet

FELHASZNALT IRODALMAK JEGYZEKE

Erd Megyi Jog Varos gazdasagi programja 2007-2010 (Batthyany Program)
Erd Megyei Joga Varos informatikai stratégiaja és programja (2004-2008)

Erd Megyei Joghi Véros honlapja (http://.erd.hu, www.varos-erd.hu,
http://erdonline.folio.hu )

Ki kicsoda Erden - Csuka Zoltan Varosi Kényvtar (2006)

Pélyazat a Csuka Zoltan Vérosi Konyvtar igazgatdi allasara — Bazsoné Megyes
Klara (2007)

Jubileumi emlékkonyv 50 éves Csuka Zoltan Varosi Konyvtar (2004)

Személyes interjukrol késziilt emlékeztetok

Kozép-Magyarorszagi Régié Regionalis Informacios Tarsadalom Stratégia (RITS)
— Axis Szamitastechnikai Kft., Echo Survey Szociologiai Kutatdintézet Kht., Pro
Régid Ugynodkség (2005. majus 25.)

RITS Programfiizetek — Axis Szamitastechnikai Kft., Echo Survey Szociologiai
Kutatoéintézet Kht., Pro Régi6 Ugynokség

KSH adatok (2007.07.25.)
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