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A tarsulat szervezése soran a
projekt elokészit6i megalkot-
tak egy olyan pénziigyi tervet,
amely azt hivatott biztositani,
hogy a végrehajtas soran min-
den pillanathan rendelkezésre
alljanak azok a pénzek, amelyek
a beruhazas fedezetét jelentik.
Az Erdi Csatornamii Tarsulat
megalakulasa ota eltelt kozel
masfél év tapasztalatai alap-
jan elmondhatd, hogy az érdi
ingatlantulajdonosok tobbsége
megértette a fegyelmezett befi-
zetés fontossagat.

Még 2009. oktéber honap folyamdn
elkiildtiik az egydsszegt befizetésekre
a felhivdst azon tdrsulati tagok részé-
re, akik nem kezdték el kordbban a
részletfizetést. A befizetési hatdridd
a kiildottgy(lés dltal is jovahagyott
2009. oktéber 30. volt. A levelet az
alabbi kategoéridba sorolhaté tarsulati
tagok kaptdk:

- tdrsulat szervezése sordn egy-
0sszegl befizetést vallalé tagok,

- LTP-s konstrukciéban fizetést val-
lal6 tagok, akik azonban nem kezdték
meg a részletekben valo fizetést,

- tdrsulat szervezése sordn nem
reagéltak, de szerepeltek a tagnyil-
vdntartdsban,

- jogi személy tarsulati tagok.

A levélben jeleztiik azt is, hogy a
kiildottgytilésdontésének megfelelGen
van lehetGség részletfizetést kérni, ha
egyOsszegli befizetéssel ,,utolérik” az
addig LTP-konstrukciéban fizet6 tar-
sulati tagokat.

A tobb mint 6000 kikiildott levél
nyomadn O6ridsi forgalom volt az iigy-
félszolgdlati iroddban. Voltak olyan
napok, hogy telefonon és személye-
sen tobb szdzan prébaltak egyszerre
iigyet intézni. Két dlland6 munka-
tdrsunk mellett az elndk és elnokhe-
lyettes is ligyfélszolgdlatot teljesitett,
azonban sokszor gy sem gyd&ztiik.
Tobben méltatlankodtak, hogy egy
ekkora tigyfélforgalommal rendelkezd
tdrsulatnak miért nincs nagyobb iro-
ddja és tobb ligyintézsje?

A posta nagy szdmban hozott
vissza kézbesithetetlen leveleket.
Ezekbdl kidertilt, hogy melyek nagy
valdészintiséggel azok az esetek, ahol
a tulajdonos nem az ingatlan cimén
lakik. Szerz6dést kotottiink a foldhi-
vatali nyilvantartast kezel§ Takarnet
rendszerrel és a visszatért értesitések
esetén egyenként lekértiik az adott
ingatlanok tulajdoni lapjait, ebbdl
kidertilt a tulajdonosok cime.

Kés6bb, 2010. janudr hénap folya-
mdn egy Ujabb levelet kiildtiink min-
denkinek (,Mdsodik felsz6litds”), aki
nem fizette be a hozzdjaruldst és nem
is kért részletfizetést. Ennek nyomdn
is tobben jelentkeztek és kezdtek el
fizetni. A problémdk, amellyel az
ligyfélszolgdlatot megkeresték, nagy-
jabél ugyanazok voltak, kiegésziilve
azzal, hogy sokan nehezményezték,
miért jeleztiik mdsodikként a levelet,
amikor 6k még nem kaptak egyet-
len levelet sem. Legtobben kozii-
lik a nem érdi lakosok voltak, akik
értelemszertien nem kaptdk, nem
kaphattdk meg az érdi cimre kikiil-
dott értesitést.

A két korben kikiildott levelek nyo-
mdn elmondhatd, hogy az alabbi befi-
zetések torténtek 2010. mdrcius 15-ig:
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egy Osszegben befizetett 1170 egység,
részletfizetést kért 1190 egység, nem
fizetett és nem kért részletfizetést:
3891 egység. Ismert, hogy kozel 11 000
LTP-konstrukciéban fizet§ tdrsulati
tag van. Tehdt meghaladja a 13 000-et
(77%) azon csalddok szdma, ahol vagy
mdr teljes egészében befizették, vagy
rendszeresen, havonta fizetik a hozza-
jaruldst. Természetesen a fennmarad6
egységeket is meg kell gy§zniink arrél,
hogy a kozos érdek azt kivdnja, hogy
6k is vegyék ki a résziiket a kozos
beruhdzdsbol.

A két nagyobb ,kampdnyszerd”
tigyfélforgalomnédl bebizonyosodott,
hogy a jelenlegi iigyfélszolgdlati iroda
csak korldtozottan képes ellatni funk-
ci6jat. Sokszor tébbdrds sorok vol-
tak, az ligyfelek sokasdga az utcdn
védrakozott és a sztk helyiségben a
zsufoltsdg miatt nem volt lehetdség a
kulturdlt tigyfélforgalomra sem.

Egy mdsik okozata a nem megfelel§
tgyfélszolgdlati iroddnak az volt,
hogy a hosszi vdrakozdsi id6 miatt
az amugy is tiirelmetlen és ideges
tgyfelek koziil néhdny a tobbiek ide-
gesitésével, rémbhirterjesztéssel tol-
totte az id6t. Igy tobbszor észlelték
munkatdrsaink, hogy egész csopor-
tok fordultak vissza és mentek haza
azok koziil, akik olyan szdndékkal
érkeztek, hogy szeretnék elkezdeni a
részletfizetést. Ezdltal becstilhetGen
sokan vannak olyanok, akik nem
birtdk kivdrni azt, hogy megkapjak
munkatarsainktél a szakszerd és pon-
tos tdjékoztatdst, hanem az utcdn
a rosszindulatd vagy fél informéci-
6k alapjdn negativ attittid alakult ki
rész{ikrél a csatorndzasi programmal
kapcsolatban.

Jelenlegi iroddnk az Alispan u. 8.
alatti iroda egy kisebb része. Az iroda
legnagyobb részét az dnkormdnyza-
ti tdrsulds haszndlja. A munkdélatok
effektiv elkezdésével és a miszaki
munkatdrsak munkdba 4lldsaval az 6
helyigénytik is jelent§sen novekszik.
Ezért felmerdilt annak sziikségessége,
hogy madsik helyiség utdn nézziink.

Tobb lehet&séget is megvizsgal-
tunk, fontos szempont volt azonban,
hogy az Uj tigyfélszolgdlati iroda is
jol megkozelithets legyen tomegkdz-
lekedéssel is és az idGsek szdmdra
is, valamint a koltségek se legyenek
tilzéak. A kovetkezd nagyobb iigy-
félszolgdlati forgalom, illetve a kivi-
telezési munkdk megkezdése el6tt
mindenképpen megfelel§ megoldast
kell taldlnunk a kulturdlt és mindenki

szdmdra elfogadhaté {igyfélszolgdlat
kialakitdsdra.

A telefonos tigyfélszolgdlat kiegé-
szitésére igénybe vettlink egy kiilsé
iizenetkozvetitgszolgdltatdsait. Ennek
az az oka, hogy sokszor, mikdzben
az Osszes ligyintézd telefondl vagy
személyesen ligyfelet fogad, tobben
préobdlnak telefondlni. Ezekben az
esetekben az iizenetkdzvetitd rovi-
den rogziti a hivds céljat és a hivd
elérhet§ségét, amelyet kés6bb az
tgyintéz6k vissza tudnak hivni és
meg tudjak beszélni a kérdéseket.

A postai levélben irt valaszok ese-
tén a zsufoltabb id6szakokban sajnos
nem minden esetben sikertlt tartani
a 30 napos ligyintézési hatdrid6t, bar
igyekeztiink minden - nem gyaldz-
kod6 hangnemben és céllal irt, érde-
mi felvetéseket tartalmazd - levelet
megvdlaszolni a lehet§ legrovidebb
hataridgvel.

A jogszabdlyoknak és iizletszabdly-
zatnak megfelel6en a megtakaritdsi
év elteltével az OTP LTP megigényli
az Allamkincstartol az 4llami tdmoga-
tdst, majd ennek jovdirdsa utdn éves
szdmlakivonatot kiild a takarékosko-
dénak. Az elsd ilyen tipusu leveleket
2010. janudrban kiildték ki, amelynek
nyomdn szintén megnétt az ligyfél-
forgalom. Azok, akik késébb kezdték

el a befizetéseket, kés¢bb kapjak meg
az LTP-egyenleget.

Sokan nem értették, hogy ha 6k
havonta 2605 Ft-ot fizetnek, akkor
az LTP-szdmldjukon miért 1670 Ft
jelenik meg, illetve hol van a tébbi?
Informdciéink vannak arrél, hogy
sajndlatos médon a vdrosban jél
koriilhatdrolhatd korok elkezdték a
pletykdkat terjeszteni arrél, hogy a
kiilonbség elttint és elkezdték lazitani
a fizettket.

A beérkezett nagyszdmu kérdés
alapjédn a sajtéon keresztiil is tdjékoz-
tattuk az érintetteket, hogy minden
ugy torténik, ahogyan azt a tdrsu-
lat szervezésekor, illetve alakuldskor
eldontotte a kozgytlés. A Belépési
Szdndéknyilatkozatban is ebben a
felosztdsban szerepelnek az 0Ossze-
gek, azaz 785 Ft kamat és miikodési
koltség céljabdl a tdrsulatndl marad.
Igyekeztiink tisztdzni azt is, hogy
NEM kertil havonta 785 Ft-ba minden
egyes tagnak a tdrsulat miikodése,
ennekaz dsszegnek legnagyobb részét
a banki finanszirozds koltségeire ird-
nyozta el§ az alakuld kozgytilés.

Minden egyes befizetett 2605 Ft-
bél tehdt 1820 Ft dtutaldsra Kkertil
az LTP-szdmldra. Ebbdl havonta 150
Ft a szdmlavezetési dij, a fennmara-
dé 1670 Ft a megtakaritds Osszege.

A tdrsulatndl maradd 0sszegek az ere-
deti szandéknak megfelelen, hidny-
talanul megvannak a tdrsulat bank-
szdmldjdn. Ezt akkor fogjuk felhasz-
nélni, amikor a beruhdzds céljaira a
pénziigyi {itemezés szerint sziikség
lesz, kamatfizetés céljabol.

Még 2009. év folyamén 92 843 befi-
zetési tranzakciét dolgoztunk fel. Ez
Osszesen 636 852 145 Ft befizetést
jelentett egész évben. Az LTP-szdm-
ldkra atutaltunk 232 965 533 Ft-ot.

A beszdmol6 készitésének idd-
pontjdig (2010. els6 negyedévben)
Gjabb befizetések érkeztek, ezek fel-
dolgozdsa folyamatos. 2009. mdrcius
29-én a tarsulat bankszdmldin levd,
készpénzjellegli egyenleg 503 098 594
Ft volt. Ez az Osszeg az egyOsszegl
befizetésekbdl, az LTP-befizet6k tarsu-
latndl maradé részébdl, a részletfizetk
befizetéseibdl tevddik dssze.

Ez egyben azt is jelenti, hogy a
terveknek megfelel6en torténnek a
befizetések. A folyamatban lev§ kdzbe-
szerzések lezdrultdval indulhat a kivi-
telezés, hisz a terveknek megfelel6en
stabil lesz a finanszirozds. Reméljiik, a
j6 tendencidk folyamatosan megmarad-
nak és az egész projekt futamideje alatt
hasonl¢ stabilités lesz tapasztalhaté.

Sim6 Kéroly
elnokhelyettes

Tarsulati hirek

Tiz alatt az azonosithatatlan befizetések szdama
Havonta tobb ezer befizetési tranzakciét dolgoznak fel

a tarsulat munkatdrsai. Sajnos sok esetben a befizeté-

seknél néhdnyan sem {igyfélszdmot, sem ingatlancimet
nem tiintetnek fel. Ha sikeriil a név alapjdn beazonosi-
tani, akkor egyeztetések utdn a megfelel§ tigyfélszamra

konyvelik a befizetést.

A tavalyi és idén els6 negyedévben beérkezett tobb

amennyiben elmaraddst észlel, azt a legkdzelebbi havi
befizetéssel egyiitt, ahhoz hozzdadva fizesse be!

Aprilis végén kiildottgyiilés
A legutébbi intézdbizottsagi tilés hatdrozata szerint var-
hatéan 2010. 4prilis 29-re hivja dssze a soron kovetkezd

rendes évi kiildottgyilést a tarsulat elnoke. A meghivékat

mint 100 000 befizetésbdl 3 ligyfél S befizetését nem
tudtuk beazonositani. Kérjiik, hogy Csiszdr Attildné,
Szabo Jozsefné és Szekeres Lajosné keresse fel telefo-
non vagy szemeélyesen iigyfélszolgdlatunkat, mert ilyen
nevi tigyfelektdl érkeztek olyan befizetések, amelyben

sem {igyfélszdm, sem cim nem szerepel és semmilyen
elérhetdséget nem tudunk hozzdjuk.

Hol lehet megtudni a befizetések egyenlegét?
December 6ta a tarsulat honlapjdn elérhet6 egy on-line
egyenleglekérdezd funkci6. Ennek segitségével éjjel-
nappal az tigyfélszdm beirdsdval megtudhatd, hogy hol
tart az adott tarsulati tag a befizetésekkel. Kérjiik, hogy

az érintettek részére hamarosan postazzuk.

Sim6 Kdroly elndkhelyettes

Honlapunk: www.erdicsatornazas.hu

E-mail: info@erdicsatornazas.hu
Telefon: 06-23/521-340

Postai cim és iigyfélszolgdlati iroda: Alispdn u. 8.
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