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A tdjékoztatdsi tevékenység
részleteirsl, lehetdségeir6l Simo
Kdrolyt, az FErdi Csatornamii

Vizgazdalkoddsi Tdarsulat elnokhe-
lyettesét kérdeztiik.

- Milyen szempontok alapjdn zajlik
a tdjékoztatdsi tevékenység?

- Alegfontosabb szempont, hogy
aktudlis, részletes és pontos informa-
ciéval rendelkezzen minden érintett
és érdeklddd a csatorndzdsi program
elérehaladasarél. Ugyanakkor nagyon
fontos szempont az is, hogy ha vannak
olyan kérdések, amelyek nem vila-
gosak, vagy amelyekben kiilonb6z6
félreértések kezdenek el keringeni a
vdrosban, azt a megfelel§ szakembe-
rek segitségével minél el6bb tisztdzni
lehessen.

Nemrég egy kozvélemény-kuta-
tds keretében az deriilt ki, hogy az
érintettek legnagyobb része elége-
dett a kapott tdjékoztatdssal, azon-
ban tovdbbra is igényli a részletes
és mindenre kiterjed6 informdcidkat.
Azonban az a kisebbik rész, aki akkor
még gy nyilatkozott, hogy nem jutott
el hozzd minden sziikséges informa-
ci6, arra motivdl, hogy pontosabban,
teljeskortibben folytassuk a tevékeny-
séget.

- Milyen témdk keriiltek szoba?

- Tavaly augusztustél tobb nagy
témacsoportot jartunk koriil. Az elsé
ilyen nagyobb csomag a beruhdzds
sarokszdmait, a pénziigyi konstruk-
ci6 részleteit, a muszaki tartalmat
jelentette. Ennek keretében ismer-
tettiik a szennyviztisztitd, a halo-
zat, az 4temelSk kérdését. Irtunk a

mind a régi tarsulati iroddhoz.

A korédbbi zsufoltabb id§szakokban tobb tarsulati
tag jelzése alapjan, illetve a nagy tigyfélforgalommal
jaré periédusokban bebizonyosodott, hogy a jelenle-
gi tarsulati tigyfélszolgélati iroda csak korlatozottan
képes elldtni funkcidjat. Sokszor tobboérds sorok
voltak, az tigyfelek sokasdga az utcdn vdrakozott,
és a sz(k helyiségben a zsufoltsdg miatt nem volt
lehet6ség a kulturdlt tigyfélforgalomra sem.

Jelenleg a Tarsulat iroddja az Alispan u. 8. alatt a

A szennyvizcsatornazasi projekt tavaly augusztusi beindulasa ota
folyamatosan részletes és széleskorii tajékoztatasi tevékenység
folyik a helyi sajtoban. A tajékoztatasi tevékenység nem csak
EU-s elGiras, hanem egy lehetdség is arra, hogy az érintettek
— megismerve a hatteret, a részleteket — pontosan tudjak, hogy
mikor, mi torténik, és megerdsodjon a bizalmuk a varos és a tér-
seg elmiilt évtizedekben beindult legnagyobb beruhazasa irant.

kozbeszerzésekrsl, a kozbeszerzé-
sek sordn elvért feltételekrdl, a var-
hat6 {itemezés sordn alkalmazott
szempontrendszerr§l, illetve az
utakkal, helyredllitdssal, épitéssel
kapcsolatos elvardsokrél. Mdésodik
ilyen nagy témakor a kiviteli, illetve
a tender tervek készitése sordn az
ingatlanfelmérésekrél, a bels6 beko-
tésekkel kapcsolatos szempontokrdl,
az ezzel 0sszefliggd kérdésekrdl szo16
szakmai tajékoztatok, illetve interjik
voltak.

- Tovédbbi részletes tdjékoztatd
anyagokat kértiink és hoztunk nyil-
vadnossdgra az egyosszegl befizeté-
sekkel, a részletfizetési lehetGséggel,
illetve a lakds-takarékpénztari konst-
rukci6 mtikodésével kapcsolatban.
Ugy éreztiik, ezen a teriileten kell
még sokat erdsiteniink, mert bdr a tar-
sulat szervezés sordn is igyekeztiink
részletekbe menden elmagyardzni
a kiilonbozé pénziigyi konstrukcio-
kat, érthet6 médon a nagyon szak-
mai kérdések nem mindenki szdmadra
vildgosak. Igy aztdn amikor péld4ul
megérkeztek az LTP szdmlakivona-
tok, sokat fordultak az tigyfélszol-
gdlathoz, hogy magyardzzuk el, mi,
miért van. Minden héten igyekeztiink
az aktudlis tdrsulati hirekrél besza-
molni. Ugyanigy el6re kozzétettiik a
Tarsulat legf6bb dontéshozé szervé-
nek, a Kiildottgytilésnek a meghivdit,
az ott megtargyalt napirendeket és a
tevékenységrél sz6l6 beszamoldkat.

- Milyen tapasztalatok, visszajelzé-
sek vannak?

- A Tarsulat

iigyfélszolgdlatan

Hamarosan uj helyen

haszndlja.

A csatorndzds fizikai kivitelezési munkdinak elkez-
désével és a miiszaki munkatdrsak munkdba 4lldsa-
val az 6 helyigényiik is jelent§sen novekszik. Ezért
meriilt fel annak sziikségessége, hogy maésik helyisé-
get keressiink. Az elkovetkezd hetekben megtorténik
az 4j iroda el6készitése és a koltozés.

Tehat varhatéan jov6 hénap elejétsl a Tarsulat Gj
helyszinen fogadja majd tigyfeleit. A pontos kezdési
idépontot az Erdi Ujsdgban és a véros honlapjan

kozolni fogjuk.

foldszinti helyiségek koziil az egyik legkisebb. Az
iroddk legnagyobb részét az onkormdnyzati Tarsulds

nagyon pontos visszajelzések érkez-
nek, és nagyon oOriiliink annak is,
ha valaki megtisztel azzal, hogy
e-mailben vagy postai levélben leirja
véleményét, tapasztalatait, kérdéseit.
Nagyon fontos szdmunkra minden
visszajelzés, és nagyban segiti mun-
kédnkat, ezért minden ilyen jelzést
koszonettel vesziink.

- Masrészt olyan rendszert alaki-
tottunk ki, amelynek segitségével a
leheté leggyorsabban el tudjuk osz-
latni a félreértéseket, a rosszindulatd
pletykdk és rémhirek terjedését pedig
igyeksziink megel§zni. Ez utébbiakra
mdr tobb példa is volt: szinte utcara
pontosan be tudjuk hatédrolni azokat
a személyeket, akik id6rd6l idére elin-
dulnak, és a szomszédsdg korében
elkezdik terjeszteni a rémhireket. Ezt
onnan tudjuk, hogy jellemzgen ilyen-
kor az adott utca kornyékérél elkez-
denek telefondlni az tgyfelek, szinte
azonosan megfogalmazott kérdések-
kel, kétségekkel. Tudjuk, hogy ha a
Szilfa utca, a folyé nevd utcdk kor-
nyéke, Tusculanum egyes utcdi, a ,,T”
bet(s teleptiilésnev( utcdk kornyékérsl
zdporoznak a telefonok, akkor elindult
rémhirterjeszt6 korttjdra a kornyéken
laké ,joéakarénk”. Most mdr tudjuk,
hogy a helyén kell kezelni az ilyen
akcidkat, és szerencsére az ott lakok is
kezdtek rdjonni, hogy megalapozatlan
pletykdkat terjesztenek az illet6k.

- Ugyanakkor szinte felbecsiilhe-
tetlen értékd egy-egy levél, amelyet
kapunk azokkal a kérdésekkel, ame-
lyek tisztdzdsra szorulnak. Amint a
sajtéban megjelend ingatlantulajdo-
nosi levelekbdl is ladthatd, nincsenek
tabu témdk. Ha valami nem tiszta, arra
az a legegyenesebb mdéd, hogy meg
kell kérdezni, és mi megkeressiik az
illetékes szakembert. Mindannyiunk
kozos érdeke, hogy mindenki, aki
érintett, pontosan tudja, hogy mit
lehet és mit nem, illetve mi torténik
és mikor. Ezért nem szalaszthatunk
el egyetlen alkalmat sem arra, hogy

a tarsulati tgyfelszolgalat!

AztjirodaaSzabadsdgtéren, a Siker Uzlethdzban lesz.
Ez a régi postatél nem messze van, jol megkozelitheté
helyen, kozel mind az ETV Kit. iigyfélszolgélatdhoz,

felhivdsnak kdszonhetéen is.

Az EU-dontés megismerése utdn ladthatd, hogy most
madr csak a kozbeszerzés lefolytatdsa van haétra a fizikai

Egyosszegu bhefizetesek

— tovabbra is varjak a hozzajarulast

Maér az EU-dontés nyilvdnossdgra keriilésének masnap-
jan egy parkvdrosi (Hegeszt utcai) ingatlantulajdonos
el6vette a kordbban kikiildott csekket és egy 0sszegben
befizette a 250000 Ft hozzdjdrulést. Azéta tobben don-
tottek hasonldan, vélhetSen az elmdlt héten megjelent

munkakezdésig, és a projekt egészen biztosan meg fog
valdsulni! Az is biztos azonban, hogy a projekt csak akkor
valésulhat meg, ha mindenki egyformdn mellé 4ll, és
senki nem vonja ki magdt a k6zds teherviselésbél.

Kérjiik tehat azokat, akik még nem fizették be a hoz-
zdjaruldst, vagy nem kezdtek el részletekben fizetni,
hogy kovessék a fent emlitett ingatlantulajdonosok
példdjat, és potoljak a befizetést!

Epiteni kell, de beszélni is kell rdla, hogy mindenkihez eljussanak az informaciok

Nagyon fontosak a visszajelzesek

arra kérjiik a csatorndzdsi program-
ban résztvevgket: irjdk meg nekiink
kérdéseiket!

- Hol kaphatnak részletes informd-
ciékat az érdeklodok?

- Igyeksziink minden lehetséges
moddonelérniazérintetteket. Els§sorban
a helyi nyomtatott média segitségével
igyeksziink eljutni minden hdztartas-
ba. Tudatdban vagyunk annak, hogy
nem mindenki és nem minden szdmot
olvas el, tobbféle médon mondjuk el
ugyanazt. Rendszeresen ldthatnak a
helyi tv m{isoraiban, ezenkiviil a www.
erdicsatornazas.hu internetes oldala-
inkon is elolvashatjdk a legfrissebb
informdciékat. De igyeksziink a ,,web-
kettes” trendnek is megfelelni: mind
az IWIW, mind a Facebook k&zosségi
portdlokon jelen vagyunk, létrejottek
az érdi csatorndzdssal kapcsolatos
oldalak. Ez utébbiakkal kapcsolatban
kaptam is kritikdkat az utébbi idében,
ezért javitani szeretnénk ezen a téren
is. Azt azonban el kell mondanom,
hogy hihetetlen ereje van az internetes
kommunikdciénak: a briisszeli dontést
kovetd 48 6ran beliil tébb mint kétezer
latogatdja volt a weboldalnak: a j6 hir
gyorsan terjedt!

- Mi vdrhaté a tovdbbiakban?

- Azt kell, hogy mondjam, hogy a
projekt megvalésitdsa szempontjdbol
eddig tartott a konnyebbik rész. Nem
volt konny( megszerezni a kozel 32 000
millié forintos projekthez a tdmoga-
tdst, most azonban még nagyobb kihi-
vds minden hazai és EU-s szabdlynak
megfelelden meg is valésitani a beru-
hdzast. Nehéz idGszak kovetkezik, hisz
a pénz is rendelkezésre 4ll, minden
készen dll az induldshoz, azonban a
kovetkez6 hénapok a jogdszok és mér-

nokok - kiils§ szemlél§ szdmdra latha-
tatlan - munkdja, ugyanis most zajla-
nak a kozbeszerzések. Ilyenkor - bdr
mindenki tiirelmetlen, és vdrja, hogy
induljon mar az épités - be kell tartani
a vonatkozo szabdlyokat és hatdridéket.
A tdmogatdsnak ugyanis az a feltétele,
hogy mindent a jél meghatdrozott sza-
balyok szerint kell versenyeztetni.

- Mivel a tdjékoztatds minden EU-s
projekt keretében kotelezg tevékeny-
ség, erre vonatkozdéan mdr a pdlyd-
zatban is el van kiilonitve egy keret.
A fizikai munkdk beinduldsdval a
kozbeszerzésen kivdlasztandd szak-
emberek fognak majd abban segite-
ni, hogy mindenki id6ben értesiiljon
arrél, hogy mikor, hol dolgoznak, mi a
teendd akkor, amikor az 6 kérnyékén
dolgoznak, merre lehet kozlekedni
stb. Ne feledjiik, hogy a véros egész
teriiletén egyszerre fognak majd dol-
gozni, igy 4tmenetileg lesznek kel-
lemetlenségek a kozlekedésben és a
napi életben is. Ilyenkor nagyon fon-
tos, hogy mindenki gyors és pontos
tdjékoztatdst kapjon. Nagyon fontos
feladat lesz a kés&bbiekben, hogy
ha elkésziilt a hédl6zat, arra minden
érintett rd is kosson, hisz ekkor nyer
értelmet ez a hatalmas beruhdzds.
Ezt meg Kkell el6zze egy részletes
és pontos tdjékoztatdsi tevékenység,
hogy mikor, hol és hogyan lehet majd
rdkotni az elkésziilt gerinchdlézatra.

- Nemrég az egyik kozOsségi por-
tdlon fogalmazta meg valaki: épiteni
kellene a csatorndt, nem csak beszél-
ni réla. Ugy gondolom, hogy teljesen
igaza van: épiteni is kell, illetve beszélni
is réla, hogy mindenkihez id6ben és
teljes mennyiségben eljusson minden
6t érint6 informdcio.

Tarsulati hirek

Azonosithato-e a befizetése?

Havonta tizezernél tobb befizetési tranzakciét dolgoznak fel a Tarsulat
munkatdrsai. A postai csekkek esetén az azonositds némileg egyszer(bb,
hisz itt a csekken madr szerepel a befizet6azonositd, aminek alapjan fel
lehet dolgozni. A banki 4tutaldsok esetén azonban sajnos sok esetben
a befizetéseknél néhdnyan sem iigyfélszdmot, sem ingatlancimet nem
tlintetnek fel. Ha sikertil a név alapjan beazonositani, akkor a megfeleld
egyeztetések utdn a megfelel§ tigyfélszdmra konyvelik a befizetést.
Kérjiik, ha rendszeres dtutaldsi megbizdst adott bankjdnak, legkoze-
lebbi banki tigyintézése alkalmdval ellendrizze, hogy a rendszeres banki
dtutaldskor megadott kozleményben szerepel-e (és ha igen, helyesen sze-
repel-e) az On {igyfélazonositéja (8 vagy 9 szdmjegy(i szdm). Koszonjiik,

hogy segiti munkdnkat!

Kérjiik, ellendrizze, hogy van-e elmaraddsa!

Ahhoz, hogy a csatorndzdsi program sordn a pdlydzat altal megkdvetelt
onrész minden pillanatban stabilan és biztonsdgosan rendelkezésre dlljon,
sziikséges az, hogy akik részletfizetést vdllaltak, id6re befizessék a véllalt
részleteket (havi 2605 Ft egységenként). Kérjiik, ellendrizze, hogy rend-
ben vannak-e a befizetései, és ha elmaradast tapasztal, a kovetkezd havi
csekken vagy banki dtutaldson rendezze azt!

Hol lehet ellendrizni az érdekeltségi hozzdjdrulds befizetéseket?
A nap bdrmely drdjdban ellendrizni lehet a beérkezett és feldolgozott befi-
zetéseket a http://www.erdicsatornazas.hu oldalon, a befizet6azonositd

megaddsdval.

Kérjiik, amennyiben elmaraddst észlel, legkozelebbi befizetése alkalméd-

val fizesse be az elmaradt 6sszegeket.

Mit tegyen, ha elfogyott a csekkje?

Kérjiik, telefonon vagy e-mailben jelezze, ha elfogytak a postai készpénz-
dtutaldsi megbizdsai (csekkek). Kérjiikk, munkatdrsunkkal egyeztesse,
hogy ,postai befizetés” vagy ,banki dtutalds” stdtuszban van. Ugyanis
tavasszal kizdrélag azoknak kiildtiink csekket, akik postai befizetés sta-

tuszban vannak.

Simé Kdroly elnokhelyettes

Honlapunk: www.erdicsatornazas.hu, e-mail: info@erdicsatornazas.hu

Telefon: 06-23/521-340

Postai cim és iigyfélszolgalati iroda:

varise an? Kl !

Alispan u. 8.




