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,Tiszta vizet ontottek

fogyasztoink a poharba!”

Az Erd és Térsége Vizikozmii Kft. 2010 augusztusaban
kérdodives kozvélemény-kutatast végzett szolgaltatasa
mindségeérol. A felmérés célja a fogyasztok elégedett-
ségét befolyasolo tényezdk, teriiletek feltarasa volt.

Az ETV Kft. nyereményjatékkal
egybekotott elégedettségi felmé-
rést végzett az elldtdsi teriiletén
616 lakossagi és nagyfogyasz-
tok, valamint dnkormdanyzatok
korében szolgéltatdsa mingsé-
gérdl. A kozvélemény-kutatds
2010. julius 28-t6l augusztus
19-ig kérddives formdban zaj-
lott. Az értékes nyereményeket
- a véleménynyilvanitdsban
részt vevd lakossdgi vdlaszadok
kozott - szeptember 15-én dr.
Kapds Katalin kozjegyz6 és az
ETV Kft. vezetsi jelenlétében
sorsoltak ki.

Az &tadési tinnepségre szep-
tember 30-4n, csiitortokon az
ETV Kft. tigyfélszolgalati iroda-
jéban Kkertilt sor. A két fényere-
ményt - a viztakarékos moso-
gépet és a viz alatt miikodd
fényképezdgépet -, valamint a
jelképes ajandékokat - a két
vizforral6t és az ot vizmértéket
- Sdrosi Péter igazgat6 adta at.

- Az ETV Kft. a kordbbi évek-
ben is hdromévente megin-
terjivolta a fogyasztdit annak
érdekében, hogy pontos képet
kapjunk mind a szolgaltata-
sunkrél, mind pedig magardl
a tdrsasdgrol, hogy hogyan is
latjdk a fogyasztéink a napi
munkédnkat, és természetesen
minden esetben igyekeztiink az
igy megszerzett tapasztalatokat
beépiteni a napi munkdnkba
- vdzolta szdndékaikat az igaz-
gatd. - A kordbbi években per-
sze ez egy sokkal egyszertibb

és gyorsabb elégedettségmérés
volt. Gyakorlatilag a leolvasdink
egy meghatdrozott darabszdmu
kérddgivet kivittek, és a napi
munkdjuk mellett gyorsan kitol-
tették a fogyasztéval. De még
igy is rengeteg és olyan hasznos
pozitiv informdcidkat tudtunk
visszanyerni a munkankrél,
hogy tgy gondoltuk, ezt egy
kicsit kiszélesitjilk, még haté-
konyabb és még komolyabb
formaban meg prébdljuk a jovs-
ben is folytatni.

A kozvélemény-kutatds alkal-
madval az Osszedllitott fogyasz-
téi minta alapjdn 4600 kérdé-
ivet postdztak. Az ETV Kft. a
véletlenszertien kivélasztott
fogyasztok mellett minden tigy-
fele szdmadra biztositotta a véle-
ményformadlds, valamint a jaték-
ban valo részvétel lehet&ségét.

A megjelolt hatdrid6ig ossze-
sen 747 értékelhet§ kérd6iv
Kkeriilt vissza a szolgaltatéhoz.
Sérosi Péter kielégit6nek taldl-
ta a 15 szdzalékos visszajelzési
aranyt:

- Nagysagrendileg ez volt a
vérakozds is, egy ilyen postai elé-
gedettségvizsgdlatndl korilbeliil
erre lehetett szdmitani. Ezeket
a kérddiveket feldolgoztuk, az
eredmények megvannak, a hon-
lapon elérhet6ek lesznek, de ter-
mészetesen a napi munkdnkba
igyeksziink ezeket beépiteni, és
a jové évben mdr taldn ezeket
a hasznos informdcidkat alkal-
mazni is tudjuk - mondta.

A szerz0 felvétele

Sarosi Péter igazgato

- Osszességében nagyon
elégedettnek mondhaték a
fogyaszték akdr a cég ondllo
megitélésében, akdr mds nagy-
lizemi szolgaltatékkal dsszeha-
sonlitdsban is. Tizes skédldn egy
nyolc és fél pontos Osszesitést
kaptunk, ami azt gondolom,
hogy szdmunkra olyan pozitiv
visszajelzés, hogy van eredmé-
nye a napi munkanknak, és ha
ezen az uton haladunk tovdbb,
akkor azt gondolom, hogy
tudunk egy 21. szdzadi kdzszol-
galtat6 tarsasdgot létrehozni és
fenntartani - foglalta Ossze a
tanulsdgokat Sdrosi Péter.

A viz min@sége és a viztaka-
rékossdg egyre fontosabb liggyé
vdlik mindennapi életiinkben.
Az ETV Kft. a jov6ben is foly-
tatja kozvélemény-kutatdsdt.
,Minden jobbit6 szdndéku véle-
mény hozzdjdrult ahhoz, hogy
a viz- és szennyvizszolgdltatds a
fogyasztok megelégedésére fej-
16djon” - olvashat6 a cég hon-
lapjan.

Kovéacs Renata

Az Erd és Térsége Szennyviz-elvezetési
Onkormanyzati Tarsulas hirei

Oktober negyedikén megtdrtént a boritékbontas a csatornahalozat kivitelezésé-
re kiirt palyazat soran. Az elézetes varakozasok beigazolddtak: tizenegy ajanlat
érkezett be a hétfé kora délutanig meghosszabbitott hataridéig. Ezutan kivetke-

zik a beérkezett ajanlatok formai, majd tartalmi ellendrzése és elbiralasa.

Kovdcs Péter Barndt, a tdrsulds munkaszervezeté-
nek vezetdjét kérdeztiik.

- Milyen okbdl kellett meghosszabbitani a beadd-
si hatdridét pdr nappal?

- Ori4si volt az el6zetes érdeklddés, sok
cég vasdrolta meg a pdlydzati dokumentdciot.
Rengeteg tisztdz6 kérdés érkezett be, néhdny
bonyolult kérdés az utols6 napokban. Ilyenkor
a jogszabdlyok szerint minden egyes potencidlis
jelentkezdnek id6t kell adnunk, hogy reagdlni
tudjon a feltett kérdésre adott valaszunkra, ezért
péntekrél hétfére halasztottuk a boritékbontdst.

- Mi kdvetkezik ezutdn?

- El6szor formailag vizsgdljuk 4t, hogy az
ajanlatok megfelelnek-e a jogszabdlyokban és a
palydzati felhivdsban meghatdrozott kritériumok-
nak. Ezt koveti majd a tartalmi értékelés, amikor
szakembereinkkel az el6zetesen rogzitett krité-
riumrendszer szerint értékeljiik az ajanlatokat.

- Vdrhatéan mennyi idét vesz igénybe az értéke-
lés, és mikor lehet eredményt hirdetni?

- Az értékelés - tekintettel a nagy volumend
munkdra és a nagyszdmu ajdnlatra - par hét
alatt zajlik le. Ezt kdvet6en a térvény szerint van
még egy pdr napos szerzddéskotési moratérium,
és ha nem tdmadjdk meg az eredményt, akkor
ezt kovetGen lehet szerzddést kotni a nyertes
kivitelez6vel.

Az Erdi Csatornami

Vizgazddlkodasi Tarsulat hirei
Amint azt kordbban is kozoltiik, szeptember
hénap utolsé napjaiban elkezdték a kovetkezd
féléves postai csekkeket tartalmazé levelek kéz-
besitését. Minden részletekben fizetd tarsulati tag
részére kiildtiink egy levelet, amely tartalmazza
az elmult évben befizetett Gsszegeket. A levéllel
kapcsolatban a kovetkezékre szeretnénk felhivni
a figyelmet:

- Az elszdmolds CSAK a 2009. szeptember 1-
je és 2010. augusztus 31-e kozotti befizetéseket
tartalmazza. Bizonydra emlékeznek, hogy tavaly
mdr kiildtiink egy hasonld levelet, amely az ezt
megel6z6 idGtartam befizetéseit tartalmazta -
tehat a 2009. augusztus 31-ig beérkezett befizeté-
seket. Ezen befizetéseket nem tiintettiik fel Gjbol!

- Ugyanigy nem tartalmazza az elszdmolds a
2010. szeptember 1-je utdn érkezett befizetéseket
sem, hisz az elszdmolds alapjdul szolgédl6é adat-
béazis lezdrdsa szeptember elején tortént, amikor
még csak az augusztus végi adatok dlltak ren-
delkezésre. Tehdt ha valaki szeptember hénap
folyamdan fizetett be, az majd a kovetkezd évi
elszdmoldsban fog megjelenni!

Szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy csak
és kizdrélag a postdn fel is adott csekkek utdn
szamoltuk a csekkenként 100 Ft-os dijat, és ez a
jovében is igy lesz! Tehdt ha a levélben kiildott
csekk helyett banki dtutaldssal fizet vagy csopor-
tos beszedést vdlaszt, akkor ezen befizetésekre
természetesen nincs dij!

Azon térsulati tagok szdmadra is kiildtiink elsza-
moldst, akik banki befizetéssel vagy csoportos
beszedéssel fizetik rendszeresen a hozzdjdruldst.
Alevélben résziikre is mellékeltiink egy pos-
tai befizetési csekket. Ennek az az oka, hogy
azt tapasztaltuk, hasznos az, ha van tartalék
csekk arra az esetre, ha a félév sordn valamelyik
befizetés valamilyen okndl fogva elmarad. Ha a
befizetések rendszeres dtutaldssal vagy csoportos
beszedéssel teljesiilnek, ezdltal nem Kkeletkezik
semmilyen pluszkoltsége a tdrsulati tagnak!

Ugyfélszolgalati iroda valtozasa!

Amint azt tdjékoztat6 leveliinkben is jeleztiik,
szeptembert6l az 4j iroda a Szabadsédg téren, a
,Siker Uzlethdzban” keriilt kialakitdsra. Ez a régi
postatél nem messze van, jol megkozelithetd
helyen, kozel mind az ETV Kift. iigyfélszolgalatd-
hoz, mind a régi tarsulati iroddhoz. Ugyfélfogadasi
id6szak: hétfs: 12.00-17.00 6ra, szerda, csiitortok:
10.00-13.00 ora. Telefon: 06-23/521-340, e-mail:
info@erdicsatornazas.hu

Tajékoztatds

Az Alispdn u. 8. sz. alatt NEM lehetséges a
befizetésekkel és tdrsulati tagsdggal kapcsolatos
ligyintézés! Ott kizdr6lag a beruhdz6 6nkormény-
zati tdrsulds iroddja miikodik. Kérjiik tehdt, hogy
CSAK a Szabadsag téri irodat keressék fel tigyin-
tézés céljabol!

Simo Kdroly elnokhelyettes

El6 Rozsafiizér Zarandoklat Erden

Tizenhét kilométeres vdro-
si zardndoklatot rendeznek a
katolikus érdi egyhdzkozségek
oktéber 9-én, szombaton.

AzEl6R6zsaflizér Zarandoklat
Otlete Bécsbdl ered, ahol els-
szor 2003-ban rendezték meg,
Magyarorszdgon pedig - bécsi
mintdra - 2007-ben. Az eltelt
hédrom év alatt tobb hazai véaros-
ban, illetve a Balaton koriil is
megszervezték e zardndoklatot,
Budapesten pedig idén madjus-
ban mér negyedik alkalommal
imadkoztak kozosen a hivek a
VArosért.

Erden idén kertiil sor el§szor a
minden katolikus templomot és
rendhdzat érint§ zardndoklatra.
Az otlet, hogy e szép szokdst
vdrosunkban is meghonositsa,
Hajdii Ferenc atyatdl, az djvéro-
si Jézus Szive-templom pléba-
nosatol ered, de - mint mondta
- sok hivé fejében ugyanekkor
fogalmazédott meg e gondo-
lat. Oktéber elsejéig kétszdzan
jelentkeztek a 17 kilométeres
zardndoklatra, de a részvétel-
hez természetesen nem Kkell
,eléjegyzés”, bdrkit szeretettel
vdrnak.

A zardndoklatnak két utvona-
la lesz, mindkett§ 17 kilométe-
res. Az indulds mindkét ttvonal
esetében a parkvdrosi tdborbél
(Favagd utca 93-105.) torténik
reggel nyolc 6rakor, és délutdn
6t érakor Ofaluban zarul, piis-
poki szentmisével és agapéval.

A zardndoklat elsddleges célja,
hogy a hivek a vdros lakdiért,
a vdrosért imddkozzanak, Isten
kegyelmébe s a Szlizanya oltal-
mdba ajdnlva azt. Emellett a
résztvevlk szép lelki és kozossé-
gi élményekkel is gazdagodhat-
nak. A 17 kilométeres tdv meg-
tétele nem kotelezd, csatlakozni
lehet rovidebb szakaszokra is,
aki pedig nem tud gyalogolni, a
templomokban bekapcsolédhat a

zardndoklat alatti kozos imddko-
zédsba. A Voldnbusz szombaton
ingyenes kiilonjdratot indit reg-
gel és este Ofalubdl Parkvarosba,

ami minden utba es6 megdl-
16t érint. Tovabbi informdcié a
www.erdirozsafuzer.hu honlapon

talalhaté.

Az Erdi El6 Rézsafiizér Zardndoklat iitvonalai:

8.00
9.00-9.25

Indulés a tdborbol

a két zarandokut
1. dg:
9.30-10.00
10.35-11.00
12.30-13.20
14.00-14.25
2. dg:
10.50-11.20
11.45-12.10
12.25-13.15
14.05-14.30

Fundoklia-volgy

Regina Mundi

Parkvéros, Szent Istvdn kirdly plébdnia - itt vélik szét

Teréz Anya N§vérei

Tusculanum, Szent Sz{iz plébdnia
Ujtelep, Rézsafiizér Kirdlynéja plébdnia

Gorog katolikus plébania
Postdstelep, Kdrmelhegyi Bold. plébania
Erdliget, Nagyboldogasszony plébania

A két 4g innen kozosen folytatédik
15.15-15.45 Ujvaros, Jézus Szive plébania

16.30

17.00

Szentmise

Ofalu, Szent Mih4ly plébdnia
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