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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ez a dokumentum az AROP-3.A.2.-2013-2013-0003 kédszamu palyazat ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban” projekten (a
tovabbiakban Onkormdnyzati szervezetfejlesztési projekt) belil a 12. sz. fejlesztési elemhez,Az 6nkormanyzati feladatok atalakuldsaval
kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és a teleptilések intézményei, jelent6sebb foglalkoztatéi human erdSforras kapacitdsgazddlkoddsanak, a
munkatdrsak munkakori és szervezeti besoroldasdnak, illeszkedésének felllvizsgdlata, atszervezése” kapcsoléddan a javaslattételi fazis
megallapitasait rogziti.

A részfeladat végrehajtdsa két fazisban torténik:
e Jelenlegi helyzet felmérése
e Humaneré6forras-gazdalkodasi javaslattétel

A Javaslattételi dokumentum egyrészt bemutatja a Hivatal vezetGivel valé egyeztetés sordn kijelolt két fékuszteriileten (Palyazati terilet,
Vagyonlizemeltetési terlilet) a rendelkezésre all6 kapacitdsok és feladatok elemzését, dsszevetését mas hasonlé dnkormdanyzatok adataival,
valamint javaslatot tesz a jov6beli feladatokra és ehhez sziikséges humaneréforras kapacitasokra és kompetenciakra.

A dokumentum f6bb javaslatai az alabbiak:
Szervezeti kapacitas-javaslatok

A vagyonnal valé felel8s gazdalkodds iranti fokozottabb igény, illetve az Onkormanyzati fejlesztésekben meghatarozé szerepet betdltd palyazati
rendszer mikodtetésében az Onkormdnyzat szervezeti és m(ikodési valtoztatdsokat tervez. E teriiletek humaneréforras-kapacitas szempontu
javaslatai az alabbiak:

e Palyazati terilet

= (Osszhangban a 3. sz. fejlesztési elem javaslataval, a Palyazati Csoport 6nallé csoportként vald kiemelése a jelenlegi Iroda fennhatdsaga
alal
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= A Palyazati Csoport feladatmennyisége a jovében varhatéan emelkedik. Ennek oka részben az Uj 2014-2020 tervezési ciklus soran
beindulé Uj palyazati lehetGségek szama, részben az 1731/2013 (X. 11.) Kormanyhatarozatban foglalt —megyei jogu varosok szamara
el6irt — kotelezettség a palyazati feladatok bels6 eréforrasok segitségével torténd elladtdsarol

* Ennek megfelelen javasolt a Palydzati Csoport dllomanydnak megerdésitése 1 fével

= A palydzatok gordilékeny készitése és a nyertes palydzatok végrehajtdsa érdekében javasolt a Pdalyazati Csoport munkatarsainak
folyamatos fejlesztéséhez er6forrdsokat biztositani (id6t és koltséget). A fejlesztés moddja a kinalkozd oktatasi lehetGségek
megragadasa, tudascsere mas dnkormanyzatokkal.

e Vagyonlizemeltetési terilet

= (sszhangban a 3. sz. fejlesztési elem javaslatdval, a forgalomképes vagyonelemek lizemeltetését javasolt a Varosfejlesztési és
Varosizemeltetési Csoporton beliil étrehozott dedikalt munkatarsak feladatava tenni.

= A megnovekedett feladatok elladtdsara javasolt bels6 er6forrdsok atcsoportositasaval, illetve az allomanyi létszam novelésével tovabbi
humaneréforrasokat biztositani

= A forgalomképes vagyonelemek lizemeltetésével kapcsolatban felmeriilé feladatok ellatdsat kompetens, miszaki végzettségli és
kulcsterileteken (m(iszaki ajanlatkérés, elbiralds, kdresemények felmérése) tapasztalt munkatarsakkal sziikséges biztositani.

Szabalyozasi javaslatok

A javasolt szervezési és humanerdéforras-valtozasi javaslatok életbe |éptetésekor sziikséges a szabalyzasi kornyezet mddositasa az aldbbi mdédon:
e Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat mddositdsa
e Szervezeti egységek kozotti munkamegosztasrdl sz616 szabalyzat modositasa

e Munkakori feladatleirasok modositasa
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AROP-3.A.2.-2013-2013-0003: ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban”

Humaneré&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok
és munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

2. BEVEZETES

Jelen dokumentum az AROP-3.A.2.-2013-2013-0003 kédszamu palyazat ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban” projekten beliil a
12. sz. fejlesztési elemhez (,,Az 6nkormdnyzati feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és a teleptlések intézményei,
jelent6sebb foglalkoztatéi human erdforras kapacitdsgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besoroldsanak, illeszkedésének
felllvizsgdlata, atszervezése.”) kapcsoldddan a feladat végrehajtdsdba bevont AAM VezetGi Informatikai Tanacsadd Zrt. (AAM) szerzGdésben
vallaltak szerinti teljesitését foglalja 6ssze.

A fejlesztési elem célja az 6nkormanyzati feladatvaltozasoknak a humaneréforras-gazdalkoddsra vonatkozd hatdsainak vizsgalata és e
valtozasokat figyelembe véve javaslatok megtétele a hatékonyabb humaner&forras-gazdalkodas eszkozrendszerére.

A dokumentum a fejlesztési elem el8z8 fazisaban készitett ,Onkormanyzati feladatvaltozasok humaneréforras-szempontu elemzésre” épitve
konkrét javaslatokat fogalmaz meg az 6nkormanyzati feladatok és humaneréforras-kapacitasok 6sszehangolasa érdekében.

2.1. EL6zMmENY

Az Erd Megyei Jogl Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban Onkormanyzat vagy Hivatal) kordbban sikeresen palyazott az AROP-3.A.1/B-2008-
0004 kodszamu palyazaton. A nyertes palyazat segitségével az Onkormanyzat palyazati forrdsokat tudott bevonni szervezetfejlesztési és
folyamatfejlesztési feladatokba, melynek segitségével szerteagazé terlileteken tudta fejleszteni a Polgarmesteri Hivatal munkajat. A projekt
fokuszaban a kozszolgélati folyamatok fejlesztése allt mindség, atfutasi id6, hatékonysag és eredményesség szempontjabdl. Tovabbi projektcél
volt a belsé iranyitdsi rendszer és vezet6i dontéstamogatas korszerUsitése, a kapcsolddd informatikai rendszerek fejlesztése. E projekt
megvaldsitasa 2010 nyaran befejez6dott, jelenleg is tart az 5 éves fenntartasi id6szak.

A projekt befejezését kdvetSen, a kormanyzati szandékoknak megfelel6en atalakult a kozigazgatasi rendszer kialakitasa jelent&sen atalakitotta az
Onkormanyzat feladatkérét, s ezaltal a Polgadrmesteri Hivatal m{ikodését is. A valtozasok 2013. janudri életbeléptetését kdvetSen jelentSsen
csokkent a Hivatal |étszdma, de tobb esetben a szervezeti valtozasok csak kovették a feladatvaltozast és nem tortént meg a szervezeti felépités, a
szerepkorok és folyamattok optimalizaldsa.
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Az Onkormanyzat emiatt palyazatot nyujtott be az AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kdédszamu palyazatra és az eredményes palyazast kovetSen
megkotdtte a projektre vonatkozé Tédmogatdsi Szerz8dést. A projekt atfogd célja az Onkormanyzat mikddésének hatékonysdgjavitasa, a
gazddlkodds-tervezés és —ellen6rzés folyamatainak fejlesztése. E projekt egyik fejlesztési eleme a Polgdrmesteri Hivatal human erd&forras
kapacitdsgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének fellilvizsgdlata, atszervezése.
A projekt tobbi fejlesztési eleme koziil a humanerd6forras-gazdalkoddasra hatdssal bird fejlesztési elemei az alabbiak:

e 3. ,Koltségcsokkentés, hatékonysdagnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu opcidinak és stratégiajanak kidolgozdsa”

e 10.,Szakmai és tdmogatd folyamatok felllvizsgalata,,

Ezek a fejlesztési elemek szorosan osszefiiggenek egymadssal, eredményeik szinergikusan hozzdjarulnak az Onkorményzat hatékonyabb
mikodéséhez.

2.2. A FEJLESZTESI ELEM CELJA

A fejlesztési elem célja egy hatékonyabb humaneréforras-gazdalkoddasi mlkodési rendszer kialakitdasa, melynek fékuszaban az Hivatal miikodése
szempontjabadl kritikus folyamatok emberi er6forrdsainak kapacitas és kompetenciavizsgdlata, valamint ezek fejlesztése all. A fejlesztési elem
megvaldsitasanak részcéljai az alabbiak:

o Az dnkormanyzati feladatvaltozasok humaneréforrasokra gyakorolt hatdsanak felmérése

e A Hivatal munkatarsaival egyetértésben kijelolt terlileteken kapacitasvizsgalatok elvégzése

e Az Onkormanyzat kapacitasgazdalkodasi tervének kialakitasa, javaslattétel a humaneréforras-fejlesztési akcidkra
Az el6zetes egyeztetéseknek megfelelGen a kijelolt fokuszteriletek az aldbbiak:

e Palyazatok készitése, menedzselése és utokovetése

e Forgalomképes vagyonelemek lizemeltetése
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A fenti két teriilet kijeldlésének indokoltsaga aldtdmaszthatd egyrészt az Onkorményzati fejlesztésekben meghatdrozd szerepet jatszé pélyazati
forrdsok hatékony és hatdsos elkéltése iranti igénnyel, masrészt az Onkormdnyzat tulajdondban all6, forgalomképes vagyonelemeinek m(szaki
allaganak megdvasa és fejlesztése iranti kotelezettséggel.

A fokuszalds tovabbi indoka, hogy ezzel a fejlesztési elemmel parhuzamosan, illetve kdzvetlenil megel6z6 mddon, a projekt egyéb fejlesztési
elemei javaslatot tettek a fenti két terlilet mikodésének, illetve szervezeti elhelyezkedésének valtoztatasara, s ezeknek a valtozasoknak a
humanerdéforras-gazdalkodasi kdvetkezményei is vannak.
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3. MODSZERTANI MEGKOZELITES

A HumanerG6forrds-gazdalkodasi javaslattétel dokumentum célja a Polgdrmesteri Hivatal jelenlegi humaneréforras-gazdalkodasi gyakorlatanak és
koriilményeinek attekintése alapjan, els6sorban a fokuszteriiletekre koncentralva, javaslatok megtétele. Az alkalmazott megkozelitést az alabbi
abra foglalja 6ssze:

Jelenlegi helyzet felmérése Humaner&forras-gazdalkodasi javaslattétel

Feladatvaltozas Kapacitas- Szervezeti Javaslattétel a
hatasanak kihasznaltsag kapacitasjavaslat
elemzése elemzése

Osszehasonlité HR

Onkormanyzati Fokusztertileti :
adatok elemzése

feladatok valtozasa folyamatok

Jovobeli
Feladatmennyiség fokuszteriileti HR koncepcid és
becslése feladatok

Feladatvaltozas
humanerd&forrds arnon
hatisa kdzeptavu terv
Kapacitas és
Meglevd kompetenciajavasla HR célok és jovokép
kapacitdsok tok

Humaneroforrasok-
ra hatassal levé
problémak

Humanerdforras
akciok

Munkamddszerek

Szabalyzo és egyéb Céliranyos
Vezet6i interjuk hattérdokumen- adatbekérés és Kérdéslistak

(Osszehasonlitd

elemzés
tumok feldolgozdsa feldolgozas

10/39 VaYaYaAN

AAMCONSULTING
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A fejlesztési elem megvaldsitdsa két fazisban torténik, és dsszhangban a palyazati definicidval 5 eredménytermék késziil, melyek az alabbiak:

Jelenlegi helyzet felmérése fazisban:

A feladatvaltozas altal érintett feladatok és munkakorok és az eszkozolt/sziukséges valtoztatasok atfogo, felmérése szervezeti egység
vezetSk bevonasaval;

Hivatal kapacitas-kihasznaltsaganak vezet6i interjukon valé felmérése, javaslatok megfogalmazdsa a kapacitds-kihasznaltsag részletes
vizsgalatdra és a valtoztatas f6 iranyaira;

Humaneré&forras-gazdalkodasi javaslattétel fazisban

Szervezeti kapacitaskihasznaltsag elemzés és javaslatcsomag;
Javaslattétel a megvaltozott feladatellatast lekdvetd szabalyzati valtozasokra

Szervezeti human eréforras gazdalkodasi koncepcid és kdzéptavu terv
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Humaneré&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok

és munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

Az eredménytermékek fazisonként egy-egy dokumentumban vannak 6sszeszerkesztve. A szerz6déses elvarasok, eredménytermékek és atadott
dokumentumok kapcsolatat az aldbbi tdblazat tartalmazza:

A feladatvaltozasok altal érintett szervezet
egységek és munkakorok vizsgalata

A munkatarsak kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalata

Atfogé humanerdforras-gazdalkodasi stratégiai
terv

Feladatvaltozas 4ltal érintett feladatok és
munkakorok atfogéd felmérése szervezeti
egység vezetSk bevondsaval

Hivatal kapacitds-kihasznaltsaganak felmérése
és javaslatok megfogalmazasa a
kapacitaskihasznaltsag valtoztatas f6 iranyaira

Szervezeti kapacitdskihaszndltsdg elemzés és
javaslatcsomag

Javaslattétel a megvaltozott feladatellatast
lekovetd szabalyzati valtozasokra

Szervezeti humdn er6forras gazdalkodasi
koncepcio és kozéptavu terv
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Humaneré&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok
és munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

A javaslattétel a korabban felmért hivatali kapacitasokat veti 6ssze mas, hasonlé méretl 6nkormanyzatok rendelkezésre allé feladat és kapacitas-
adataival, valamint a jovGbeli tervezett szervezeti és mikodési valtozdsok hatdsat elemezve torténik a kijelolt fékuszterileteken a varhaté
feladatmennyiséghez illeszked6 humaner&forras-kapacitdsok és kompetencidk meghatarozdsa. A javaslattétel kitér a felmérési fazisban
azonositott humaneré6forras-kapacitas, illetve kompetencia érintettségl problémakra is.

A javaslattétel tartalmazza a humdnerdéforrds-kapacitasok és kompetenciak javasolt valtoztatasainak kovetkeztében sziikségessé vald szabdlyzasi
maodositasokat is, azaz a Polgdrmesteri Hivatal jelenlegi szabalyzdsi kornyezetének kiegészitend6 elemeit és a kiegészités maédjat. Végil a
javaslattétel harmadik része atfogd koncepcidt és kozéptdvu tervet mutat be a Polgarmesteri Hivatal humanerd&forras-gazdalkodasi feladatainak
fejlesztésére.

A javaslattétel megfogalmazasanak f6bb eszkozei a vezetdi interjuk, az Erd Megyei Jogl Varoshoz hasonlé helyzetli dnkormanyzatok mikddési,
gazddlkodasi, valamint szervezeti adataival vald Osszehasonlitds (Benchmark), illetve a Polgarmesteri Hivatal mlkodéssel és gazdalkodassal
kapcsolatos dokumentumainak elemzése.
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4. SZERVEZETI KAPACITAS-JAVASLAT

Ez a fejezet tartalmazza a fokuszteriiletekre vonatkozd kapacitdsjavaslatokat. A kapacitdsjavaslatok alapjat képezik egyrészt a Helyzetfelmérés
soran meghatarozott jelenlegi feladtok és kapacitasok, a mas dnkormdanyzatokkal térténé 6sszehasonlitdsok eredményei, a varhatd jovébeli
feladat és szervezeti valtozasok, illetve a projekt tobbi fejlesztési eleme altal tett egyéb valtoztatasi javaslatok.

4.1. PALYAZATI TERULET KAPACITASJIAVASLATA
4.1.1. HELYZETFELMERES FOBB MEGALLAPITASAI
A Palydazati Csoport munkatarsainak feladatmennyiségét, humaneréforras-kapacitasait és az ezzel kapcsolatos problémdkata fejlesztési elem els6
fazisaban késziilt Helyzetfelmérési tanulmany foglalta 6ssze. Kapacitas-tervezési szempontbdl a legfontosabb megallapitdsai az alabbiak:
e A Palyazati Csoport jelenleg a Jogi és Palyazati Iroda részeként m(ikédik, de tervezetten 2014. julius elsejétél 6nallé Csoportként fog
m(ikodni
e A Pdlyazati Csoport Iétszama 2 f6 tényleges munkavallalé

e A Csoport 2014. évben (junius 30.-ig) 4 pdlyazat készitése mellett, 7 projekt végrehajtdsdt menedzseli és 14 lezart pdlyazat
eredményfenntartdsat koveti.

e A palyazatok életciklusaban a legnagyobb munkamennyiséget a palyazati projektek végrehajtasa igényli, de nem elhanyagolhaté a
palyazatok el6készitésével és palydzatok készitésével kapcsolatos feladatok sem

e A Csoport munkatarsainak leterheltségében csucsid6szakok jelentkeznek, els6sorban a pdlyazatok leaddsi hatarideje, illetve a
projektekkel kapcsolatos beszamolok készitésének id6szakaban

e A Palyazati Csoport egylittmd{kodik a Szakiroddkkal a pdlyaztatok el6készitése, elkészitése és a projektek végrehajtdsa sordn, de a
Szakirodak aktivitasa és proaktivitasa alacsony
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e Kapacitas-gazdalkodasi szempontbdl gondot okoz a pdlyazatok beadasaval kapcsolatos dontések esetenkénti késéi meghozatala, ami
megnoveli a munkatdrsak id6szakos leterhelését

4.1.2. OsszEHASONLITO ADATOK

A Palyazati Csoport feladatmennyiségét és humanerd&forras-kapacitasait 6sszehasonlitva mas hasonld szervezetek adataival, megallapithatd a
kapacitdsok elégségessége, vagy szlikossége.Az 6sszehasonlitashoz egyéb megyei jogu varosokat vettiink alapul.

Erd MJV 3. szinten a Jogi és Pdlyazati Iroda 2f6 21 projekt végrehajtas alatt, 29 823516
részeként illetve fenntartdsi id6szakban
Szekszard MJV 3. szinten Pdlyazati és Kozbeszerzési 3 fé (1 f6 14 projekt végrehajtas alatt, 12 002 740
Osztaly részeként’ projektmenedzser, 2 illetve fenntartasi id6szakban,
f6 palyazati referens) valamint 5 oner6 kiegészit6
palyazat

A fenti 6sszehasonlité adatokat elemezve megéllapithatd, hogy Erd Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivataldnak 2 f8s Palyazati Csoportja
darabszamaban és volumenében nagyobb pdlyazati és projekt-portfoliot menedzsel, mint a vele 6sszehasonlithatd méretld 6nkormanyzatok,
amde kevesebb emberi er6forrdssal. Ez magyarazatot adhat a Palyazati Csoport munkatdarsainak leterheltségére.

LAz osztdly f6 profilja a palyazatok kezelése, a kbzbeszerzési teriilet csupan 1 f6.
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4.1.3. VARHATO JOVOBELI FELADATOK

A Palyazati Csoport jov6beli feladatait két kiilsé tényez6 befolyasolja jelent&sen:
e A 2014-2020. évi programozasi ciklusban varhaté palyazati relevans kiirdsok
o A Pdlyazatkészités és végrehajtas szabalyozasi kornyezete.

A programozasi ciklus palyazati lehet6ségei természetesen még nem ismertek, de a kormdanyzati szandékokat és az 6sszesitett forrasokat ismerve
jelentds fejlesztési lehetdségek nyilnak, elsésorban az alabbi operativ programokban:

e A Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) Magyarorszag fejlettebb régidjanak tovabbi fejlédésének, a gazdasagi
versenyképesség tovabbi névekedésének, és a région bellli fejlettségbeli kiilonbségek csdkkentésének biztositasat célozza.

e A Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program (GINOP) a magyar gazdasag novekedését és Magyarorszag foglalkoztatdsi
ratdjanak novelését szolgalja, mely magdban foglalja Uj munkahelyek létesitését, valamint a munkat vallalni akardk képességeinek
fejlesztését

e A Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) els6dlegesen a fenntarthatésag kornyezeti dimenzidjanak er@sitését
szolgalja, ezdltal a gazdasagi novekedés elGsegitéséhez is hozzajarul. Az operativ program atfogd célja, hogy a magas hozzdadott értéki
termelésre és a foglalkoztatds bGviilésére éplil6 gazdasagi ndvekedés az emberi élet és a kornyezeti elemek védelmével 6sszhangban
valdsuljon meg.

A szabdlyozasi kornyezet legfontosabb eleme az 1731/2013 (X. 11.) Kormanyhatarozat a 2014-2020-as eurdpai unids programok
lebonyolitasanak alapelveir6l, mely szdmos mads elem mellett kitér a kiilsé eréforrasok bevonasi lehetfségeire az egyes palyazati feladatok
végrehajtasaban, és ennek keretein belil a megyei jogu varosok szamdara megfelel6 bels6 kapacitasok kiépitését teszi kotelezévé a
palyazatkészités és palyazati projektmenedzsment teriiletein. A Kormanyhatdarozat legfontosabb elemeit:
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(2. pont) A kozszféra szervezet palyazok esetén a palyaztatas jelenlegi gyakorlata megsziinik. Esetiikben az eurdpai unids jogszabalyokkal
0sszhangban, az operativ programok szakmai és pénzligyi céljait figyelembe véve — az agazati prioritast élvez6 projekteket elényben
részesitve — a projekt szelekcidét egyszer(sitett kivalasztasi eljarassal kell megvaldsitani.

(3. pont) Az eurdpai unids forrasbdl megvaldsuld projekteket a projektotlet megsziiletésétdl a projekt megvaldsulasaig, kiilonosen a
palydzati dokumentacid Osszedllitdsat, valamint a projektek végrehajtdsanak tamogatdsat felkésziilt szakértGi bazison alapuld allami
kapacitdsok megteremtésével kell biztositani a kovetkez6k szerint:

" megyeijogl varos és megyei dnkormanyzatok esetében 6ndlld, sajat er6forrasok biztositasaval;

=[]

(5. pont) Nem lehet projektmenedzsment koltséget lehivni a jov6ben a projekt fizikai el6rehaladdsat meghaladd mértékben. [...] A
kozszféra kedvezményezettek esetében allami, belsé kapacitas kiépitése szlikséges a projektmenedzsment feladatok ellatasara.

(9. pont) Erdsiteni kell a részletes pénziigyi elszdmolasokat elhagyd egyszer(sitett elszamoldsi eszkdzok alkalmazdsat, amelyen keresztil a
kedvezményezettek adminisztrativ terhei minimalizalhatok.

A fentiek szerint a palyazatkészitési feladatok bonyolultsdgat, s ezdltal munkaer6-sziikségletét csokkenthetik azok a kormdanyzati szandékok,
melyek jelent8sen leegyszerlsitenék a palyazatok benyujtasat, s ennek adminisztrativ terheit. Errél a teriletrél konkrét informacié még nincs, az
els6 konkrét pdlydzatok kiirdsakor lehet felmérni a valtozasok hatasat. Mindazonaltal az 4j ciklusbeli 4j mikodésmdd — legaldbbis a kezdeti
id6kben — intenziv tanuldst feltételez, hiszen a teljes pdlyazati intézményi infrastruktira megvaltozik.

Osszességében elmondhatd, hogy a jov6ben az eredményes és sikeres palyazatokhoz az Onkormdnyzat részér8l magas kompetenciaval biro,
gazdasagi orientacioju palyazati szakemberekre (is) van sziikség, és a varhaté feladatok ismeretében a belsé eréforrasokkal végrehajtandd
feladatok volumene novekszik. A megnovekedett feladatmennyiséghez hozzajarul a jelenleg projekt-végrehajtasi fazisban levé projektek magas
szdma, melyek fenntartdsi kotelezettsége komoly feladatokat fog jelenteni az elkévetkezendd években.
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4.1.4. JOVOBELI SZERVEZETI JAVASLATOK

A projekt 3. fejlesztési eleme az alabbi fejlesztési akciok fogalmazta meg a Pdlyazati Csoport szervezetfejlesztésére:

Stratégiai cél: Hivatali feladatok hatékony ellatasa
"/2 Fejlesztés csoport:  Hivatali szervezetfejlesztés

Akcié megnevezése: Ondllé Pdlydzati Csoport kialakitdsa

Akcio célja p
Ep—
= A jelenlegi gyakorlat szerint a Jogi és Palyazati iroda keretei kdzott miikddé pélyézati csoport kiemelése és erre alapozva egy Pélyézat elSkészitg és litemezés

végrehajtd iroda kialakitasa, mely szervezeti egység kézpontilag felel a pélydzat figyelés, palyazat irds és megvaldsitds koordinacids feladatok
ellatasaért.

Akci6 indokoltsdga

= A jelenlegi gyakorlat szerint m{ik6dé palyazati csoport kiemelésével és kozponti Palyazati el6készité és végrehajtod iroda kialakitasaval jelentés
hatékonysagnovelés érhetd el, a felszabaduld kapacitasokkal tamogathat6 a jelen stratégiai dokumentumban is rogzitett fejlesztési volumen novelés.

= A Pélyazati el6készité és végrehajto iroda kialakitasaval kdzvetlen felsévezetdi (polgarmesteri) iranyitas és kontroll ala telepithet§ az dnkormanyzati
fejlesztésmenedzsment tevékenység, ezéltal biztositva a stratégiai fejlesztések felsS vezetdi felligyeletét.

= A jelenlegi gyakorlat bemutatdsa kiemelt példdn keresztiil: A gazdasdgi teriilet dltal igényelt adatszolgdltatds szolgdlati utja szerint a Kézgazdasdgi
Irodavezetd tdjékoztatja a Jogi és Pdlydzati Iroda vezetSjét az adatszolgdltatds targyardl és hatdridejérél. A Jogi és Pdlydzati Iroda vezet8 delegdlja a
feladatot a Pélyazati Csoportvezetének. A Pdlydzati Csoportvezetd irdnyitdsdval készitett adatszolgdltatds a fenti szolgdlati dton halad, mely a folyamat
Gtfutdsiidejének és ellenbrzések szimdnak névekedéséhez vezet.

Akcio tervezett eredmények Javasolt
B} i L prioritds
= Uj szervezeti egység kialakitdsa a Hivatalon beliil.
= Egyértelmii felel6sség-, és hatdskorok kialakitdsa a palydzatok elSkészitési és megvaldsitasi szakaszédban végrehajtdsra keriil6 szakmai és

projektmenedzsment feladatokra vonatkozdan.
= Fels6vezetsi naprakész informacid szolgaltatasi hatékonysag novelése, az informacidk egy szervezeti egységnél rendelkezésre allnak.

Azonositott kockdzatok

= Az akcid elmaradésanak kockazata, hogy az 6nkormanyzat kapacitashiany miatt elesik egyes pélyazati lehetéségek beadasatdl, tovabba egy idében
kevesebb palyazat megvaldsitasanak projektmenedzsment koordinaciojét latja el.

= Az egyértelm(i felel@sség és hataskorok hianyaban a pélyazatok szakmai megvaldsitasanak feleléssége nem tisztazott, mely a palyazati indikatorok
teljesitését veszélyezteti és pénziigyi szankcionaldssal jarhat.

Javasolt finanszirozadsi forrds Jelmagyardzat:

Bevezetés litemezés: R: rovid
= Bels§ eréforras raforditds a Palyazati el6készité és végrehajtd iroda dllomanyanak feltdltése céljabdl a munkatérsak dtcsoportositasaval. tav; K:kozéptav; H:

= A Palyazat el6készité és végrehajto Iroda eljarasrendjeinek és alkalmazott madszertanok kidolgozésa palyazati forrasbdl. hosszutav .
Javasolt prioritds: A: alacsony;

K: kbzepes; M:magas
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4.1.5. KAPACITAS- ES KOMPETENCIAJAVASLATOK

A projekt 3. fejlesztési eleme (Kdltségcsokkentés, hatékonysagndvelés rovid, kézép- és hosszl tavu opcidinak és stratégidjanak kidolgozédsa) korabban

javaslatot tett a palyazati terllet 6nallé csoportkénti miikodésére, melyet a tervek szerint 2014. julius 1.-t6l megvaldsul.

Figyelembe véve a humdner6forrds kapacitasok jelenlegi helyzetét, 6sszehasonlitdsdt mas hasonld onkormdnyzatokkal, valamint a jovében
varhato feladatokat, javasolt a Palyazat Csoport allomanyi létszamdanak bdvitése, legkés6bb az Uj palyazati ciklus palyazatainak megjelenésekor.

Az er6forras-bévités soran az alabbi kompetencidju és képességli munkatarsakat érdemes elényben részesiteni:

Eurdpai Unids palyazati struktirak, intézményrendszer és palyazati folyamatok ismerete
Projektmenedzsment tapasztalat

Mdszaki tudas a mUszaki jellegl palyazatok eredményes 0sszeallitdsahoz és menedzseléséhez
Gazdasagi ismeretek

Szamitdgép-felhasznalasi ismeretek, MS Office eszkdzok készségszintli haszndlata (pl. ECDL képesités)
Kbzigazgatasi ismeretek

J6 kommunikacids készség

Teljesitményorientacid

Az Uj tervezési ciklus sajatossagainak megismerése érdekében a Csoport meglevé munkatarsait is képzésben kell részesiteni, illetve 6nképzési

keretet kell a szamukra biztositani. A kompetenciafejlesztés eszkozei:

EU-s palyazati alapképzés
Uj palyazati lehetSségekkel kapcsolatos tajékoztatdk

Palyazati adminisztraciora és elszamolasokra vonatkozo6 képzés (pl. EMIR valtozasok)
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e Palyazati konstrukciok célzott szakmai tajékoztatasai

e Onkormdnyzati konferenciak, forumok

A Palyazati Csoport munkatarsain tul a sikeres palyazatkészités, -végrehajtas érdekében az egyes szakirodak kompetencidit is érdemes fejleszteni,
elsésorban a projektek megvaldsitasi kdltségeinek tervezése, valamint a varhaté fenntartdsi koltségek jelenleginél pontosabb becslése teriletén.

4.2. \VAGYONUZEMELTETESI TERULET KAPACITASJAVASLATA
4.2.1. HELYZETFELMERES FOBB MEGALLAPITASAI

A vagyonlizemeltetési feladatokat a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda keretei kozott m(ikodd Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési
Csoport latja el. A vagyonlizemeltetéssel kapcsolatos feladatmennyiséget, humaneréforras-kapacitasokat és az ezzel kapcsolatos problémadkat a

fejlesztési elem elsé fazisaban késziilt Helyzetfelmérési tanulmany foglalta 6ssze. Kapacitas-tervezési szempontbdl a legfontosabb megallapitasai
az alabbiak:

e Az Onkormanyzat forgalomképes vagyonanak lizemeltetési feladatait — egyéb feladata mellett -a Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési
Csoport latja el. A tervek szerint ez a feladatkdr a jov6ben sem elkilonillt csoportként, hanem tervezetten dedikalt munkatdrsak
segitségével lesz ellatva

o A forgalomképes vagyonelemekkel kapcsolatos karbantartasi és feldjitasi feladatokat a projekt 10. fejlesztési elemében megfogalmazott
folyamatfejlesztési koncepcid alapjan — a bérlGi igényeket kozvetlenil begyljtve — a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Csoport
dedikalt munkatérsai rendelik meg az Erdi Kozterilet-fenntartd Intézménytdl és igazoljak azok elvégzését.

o A Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Csoport teljes Iétszama 8 f6, munkatdrsaik jellemz6en mlszaki végzettségliek

e A Csoport kezelésében 62 Onkormanyzati lakds, 282 onkormdnyzati tulajdond telek (tobb, mint 40 hektar Osszterilettel), valamint
hasznosithato6 szantok allnak
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A fentieken tul szamos, korlatozottan forgalomképes vagyonelem is a Csoport fenntartdsdaban all (pl. temetd, vizmlvek,
transzformatorhazak, stb.)

e A vagyonelemek Gzemeltetésében legnagyobb feladatmennyiséget a bérl6k altal jelzett mlszaki problémak elhdritdsanak koordinalasa
jelenti, illetve a telkek rendszeres kaszalasa jelenti

e A Csoport munkatarsainak leterheltségére kevéssé jellemzéek a csucsid6szakok, de a flitési idény induldasakor megemelkedett
feladatmennyiséggel kell szembenéznilik.

e A Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Csoport nem rendelkezik a forgalomképes vagyonelemeket és azok muszaki allapotdt tartalmazoé
naprakész és teljes kord nyilvantartassal

e A forgalomképes vagyonelemek esetében nincs el6re eltervezett éves karbantartasi itemterv

4.2.2. OsszEHASONLITO ADATOK

A vagyonlizemeltetési tevékenység szervezeti és humadnerdéforras-kapacitasi hatterét Osszehasonlitva mds hasonld szervezetek adataival,
megallapithato a kapacitasok elégségessége, vagy szlikossége. Az 6sszehasonlitdshoz egyéb megyei jogu varosokat vettiink alapul.

® Forras: http://www.takarnet.hu/pls/tknet/hivatalok_p.hivatallista
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Erd MIV Varosfejlesztési és 8 f6 62 63 333 31,37 km®
Varoslizemeltetési Iroda keretei
kozott mikodo Varosfejlesztési és
Varosiizemeltetési Csoport

Szekszard MJV Varosiizemeltetési és AT tébb, mint 300° 33599 11,72 km®
Varosfejlesztési lgazgatdsag
keretei kozott miikodé
Varosfejlesztési és

Varosizemeltetési Osztaly

Hdédmez6vasarhely Lakossagszolgdlati Iroda keretein 5f6 822* 45 700 21,99
MV belil mkodé Varosiizemeltetési
és Ingatlankezelési Csoport

Nagykanizsa MJV Vagyongazdalkodasi és 916 tébb, mint 1400° 49 070 22,13
Varosiizemeltetési Csoport

A fenti szervezeti és kapacitasadatokon tulmutatdan a pontos dsszehasonlitashoz sziikséges lenne a kezelt egyéb vagyonelemek szamossagara és
az egyes szervezeti egységek altal elvégzendd pontos feladatkorokre is. Osszességében megallapithatd, hogy az Erd MJV &ltal kezelt bérlakas-
allomany kisebb, mint az 6sszehasonlitasban szereplé tobbi megyei jogl vdros allomanya, azonban a telepiilés belteriiletének nagysaga
jelent6sen meghaladja az 6sszehasonlitott varosok hasonlé teriiletét. .

® Forras: http://vagyonkezelokft.hu/index.php/ingatlankezeles/berlakasok
* Forras: http://www.magyarpolgarmester.hu/?site=104&c=1879&menu=c02
> Forras: http://www.nkve.hu/onkormanyzati lakasok kezelese
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4.2.3. VARHATO JOVOBELI FELADATOK

A projekt 10. fejlesztési eleme (Szakmai és tdmogatd folyamatok feliilvizsgdlata) javaslatot tett a ,Hasznositott vagyonelemek fenntartdsa,
karbantartdsa, m(ikodtetése és ezekkel kapcsolatos lakossagi bejelentések kezelése” folyamat megvaltoztatasara, melynek kovetkeztében a
Vagyongazdalkodasi és Vagyoniizemeltetési Csoport feladatai az aldbbiak:

a varos vagyonaval (forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes és forgalomképes), tulajdondval kapcsolatos vagyonkezelési
feladatok,

a vagyonelemek hasznosuldsara vonatkozo elemzések elkészitése,

a vagyonelemek hasznosuldsara vonatkozd rovid-, kozép- és hosszu tavu stratégiai dontés elGkészité anyag kidolgozasa a Kozgylilés
szamara,

az Onkormanyzat vagyondval kapcsolatos kozgy(ilési stratégiai dontések végrehajtasa,

ingatlanok és 6nkormanyzati bérlakdsokkal kapcsolatos feladatok ellatasa, javaslattétel tulajdonviszonyok rendezésére,
vagyongazdalkodasi feladatok koordinaldsa,

feladatkorébe tartozéan kapcsolattartas és egyiittm(ikodés az EKFl-vel,

leltarozas, vagyonleltar és vagyon beszamolé készitése.

A részletes feladat- és folyamatleiras a 10. fejlesztési elem javaslattételi dokumentumaban taldlhaté. A javasolt valtozdsok fébb jellemzdi az
alabbiak:

A hasznositott forgalomképes vagyonelemek egyedi vizsgdlat alapjan atkeriilnek a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Csoport
Uzemeltetési felelGsségébe

Az egyes Onkormanyzati intézményekhez rendelt fogalomképes vagyonelemek a tovabbiakban is megmaradnak intézményi
Uzemeltetésben
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o A készitendd kozép és hosszu tavu vagyongazdalkoddsi koncepcid hatdrozza meg a Csoporthoz torténé felelGsségtelepités irdnyelveit, ez
az el6zetes becslések szerint az 6sszes 6Gnkormanyzati vagyonelem 75-80%-4t jelenti

A fenti javaslatokon tul az Onkormanyzat a vagyonelemek tovabbi hasznositasi lehet&ségeit megfontolja, példaul az lres telkek haszonbérleti
jogviszonyba addsat, mely egyrészt tehermentesitené a Polgarmesteri Hivatalt az 6nkormanyzati feladatok egy részétdl (pl. kaszdalds), masrészt
szocialpolitikai célokat is szolgalhatna.
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4.2.4. JOVOBELI SZERVEZETI JAVASLATOK

A projekt 3. fejlesztési eleme az alabbi fejlesztési akciok fogalmazta meg a forgalomképes vagyonelemek feladatainak szervezetfejlesztésére:

Stratégiai cél: Hivatali feladatok hatékony ellatasa

||I1 Fejlesztés csoport:  Hivatali szervezetfejlesztés

Akcic megnevezése:  fy i K

galomképes vagyo. lizemeltetés feladatok dtszervezése

-
Bevezetés
A forgalomképes vagyonelemek és Gnkormanyzati intézmények lizemeltetési feladatainak és az ehhez kapcsolodo hataskoroknek az atszervezése, az
épiiletek allagmegdrzesi, karbantartasi, infrastrukturalis feladatainak hatékony elldtasa céljabdl a feladatellatas Varosfejlesztési és Varosiizemeltetetési
Irodahoz térténé teljes kor( attelepitésével.
= A Varosfejlesztési és Varosuzemeltetési Iroda a feladatkér elldtasdt a meglévd feladatainak a bévitésével, belsé erdforrdsainak felhasznaldsaval
biztositja.
= Tovabbi cél, a feladat ellatasat segité, aktualis, naprakész, lzemeltetési adatbazis |étrehozasa és folyamatos vezetése. A nyilvantartas alapjat a
térinformatikai rendszer képezze, melyben az ingatlanok adatai (hrsz., teriilet nagysag, miiszaki adatok, karbantartds id8szeriisége, elvégzett
tevékenységek felsoroldsa, fényképes dokumentumok, ortofotd hozzacsatoldsa, bérbeadas adatai, gyommentesités, rovar és ragcsaléirtas idépontjai,
kdzmiiszolgaltatasok) folyamatosan frissitésre kertilnek és az adatok naprakészen |ekérdezhetSek.

Akcio indokoltsaga

A forgalomképes vagyon lizemeltetéséhez kapcsolodo feladatok jelenleg tobb szervezeti egység koordinaciéjaban valdsulnak meg, ami néveli az egyes
feladatok atfutasi idejét, tobb kapacitast kot le, az informaciok visszacsatolasa nem szabalyozott. A jelenlegi gyakorlat szerint a Vagyongazdalkodasi
Csoport, illetve a Varosrendészeti Csoport tajékoztatasa alapjan jut a karbantartasi igény, gyomtalanitas, hulladék eltavolitasi igény a Varosfejlesztési és
Vérosiizemeltetési Iroda tudomdsara, melyet jelez az Erdi Kozteriilet-fenntartd Intézmény részére, akik a sziikséges munkékat elvégzik.

= Az Gzemeltetési feladatok hatékony ellatasat elSsegité nyilvantartas (lizemeltetési adatbazis) jelenleg nem all rendelkezésre.

= A tobb szervezeti egység kozott torténd atfutds miatt az egyes feladatokhoz kapcsolodo felel§sség és hataskor az egyes szervezeti egységek szintjén

nem szabalyozott.
Javasoit

A kibévilt feladatkér elldtdsanak megszervezése egy szervezeti egységen belll, a Vérosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda munkatarsaval és az
irodahoz tartozd Gondnoksag kollégdjanak bevonasaval, valamint a Varosrendészeti Csoport kézrem(ikodésének igénybevételével torténik.

=  Afeladat ellatasanak hatékonysaga javul, csckken az egyes feladatok atfutasi ideje és kapacitas igénye.

=  Térinformatikai alapokra tdmaszkodod, a rendszerbe beintegralt, térképi felhasznaldsd (kataszteri térkép, ortofotd) széveges és numerikus adatbazis
(Uzemeltetési adatbazis) |étrehozdsa és folyamatos vezetése az Uzemeltetési feladatok hatékony elldtdsa érdekében a Varosfejlesztési és
Vérosiizemeltetési Irodan beldl.

= A fels§ vezetés tdjékoztatasanak javuldsa az informaciok naprakész rendelkezésre allasaval az Uzemeltetési feladatok ellatdsahoz segitséget nyujto
uzemeltetési adatbazis |étrehozasanak eredményeképpen. A kapcsolédd informaciok, adatok egy szervezeti egységen - a Varosfejlesztési és
Varosiizemeltetési Irodan - beliil allnak rendelkezésre és folyamatosan frissitésre keriilnek, mely javitja az informacio aramlas hatékonysagat.

= Az dnkorményzat és az Gnkormanyzat tulajdondban &llé intézmények/ gazdalkodasi szervezetek kozotti egylittm(ikidés hatékonységa né.

Azonositott kockdzatok

= Ajelenlegi, szervezeti egységek kizotti munkamegosztds alapjan az attelepitett vagyoniizemeltetési feladatkor belsd erdforrashdl ellathatd a jelenlegi

|étszammal, de ezen tilmenden esetleges egyéb feladatkdr bvités esetén létszam tébblet sziikséges.
Jelmagyardzat:
Bevezetés Utemezés: R: rovid
tdv; K:kozéptdv; H:
hosszutav

= Akibéviilt feladatkor elldtésahoz kapcsolédo atszervezéshez belss finanszirozas eldrelathatdlag nem sziikséges, kivéve ha tobblet |étszém igény Iép fel. :(*‘E“"“ pr i"h:'é“ A:alacsony;
. kozepes; magas

Javasolt finanszirozasi forras
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e sz

javaslatot tett a forgalomképes vagyonelemek lzemeltetési feladatainak markansabb megjelenitésére a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Csoporton

belil. Ez dedikalt munkatdrsak alkalmazasat jelenti a terileten.

Figyelembe véve a humdneré6forrds kapacitdsok jelenlegi helyzetét, valamint a jov6ben varhatd feladatokat, javasolt a Varosfejlesztési és
Varoslizemeltetési Csoport allomanyi |étszdmanak bdévitése. A bdvités torténhet belsé er6forras atcsoportositdssal, illetve Gj allashely
létesitésével. A feladatok eredményes elvégzéséhez sziikség van egy munkakorében kiemelt koordindld személyre, valamint varhatéan tovabbi 2
fére.

A feladatbdvitésnek hatékonysaga akkor biztosithatd, ha megtorténik a vagyonkataszter gazdasagi és muiszaki paramétereinek naprakésszé
tétele. Ez jelenti egyrészt a Térinformatikai Rendszerrel torténé integracid megteremtését, masrészt a jelenleg hidnyzd, vagy nem naprakész
gazdasagi és miUszaki jellemz6k meghatdrozasat és rogzitését. E vagyonkataszter hidnydban nem biztosithaté teljes mértékben a felel6s
vagyongazdalkodas, illetve a miszaki allagmegdvas és fejlesztés optimalis elvégzése. A vagyonkataszter kezdeti feltoltésén tul szlikségessé valik a
(forgalomképes) vagyonelemek évenkénti allagrogzitése is.

A Vérosfejlesztési és Varoslizemeltetési Csoport dedikadlt munkatdarsainak az alabbi kompetenciakkal kell rendelkeznitik:
o Mdszaki végzettség és tapasztalat
e Tapasztalat arajanlatok bekérésében, elbiralasaban
e Tapasztalat szerz6déskotés muiszaki szempontjainak tamogatdsaban
e Tapasztalat karesemények felmérésében, kdrrendezésben
e Szamitégép-felhasznalasi ismeretek, MS Office eszk0zok készségszintl haszndlata (pl. ECDL képesités)
e KoOzigazgatdsi ismeretek

o J6é kommunikacids készség
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e Precizitas
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5. JAVASLATOK HUMANEROFORRAS-VALTOZASOK SZABALYZASI VALTOZASAIRA

A feladatvaltozasok és humaneré6forras-fejlesztések szabdlyzasi hatterét is rendezni kell. Ez kiterjed egyrészt az aldbbi szabalyzatokra:
e Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése és szervei Szervezeti és M(ikodési Szabélyzata
e Erd Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala Szabdlyzata a szervezeti egységek kdzotti munkamegosztasrol

Masrészt modositani kell a megvéltozott feladatkorrel rendelkez6 munkatarsak Munkakori feladatleirdsat.

Tovdbbi feladatként jelentkezik a vagyonelemek jelenlegi bérl6inek tajékoztatdsa az igénybejelentés megvdltozott modjardl. (A bérleti
szerz6dések médositdsa nem sziiksége, mert azokat az Onkormanyzat egésze kéti a bérlékkel)
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6. HUMANEROFORRAS-GAZDALKODASI KONCEPCIO ESKOZEPTAVU TERV

Az el8z6 fejezetekben a fokuszteriiletek humdneréforras-gazdalkodasara vonatkozé javaslatok lettek megfogalmazva. Ez a fejezet az Erd MJV
Polgdrmesteri Hivatalanak altalanos humanerd6forras-gazdalkodasi koncepcidjat és terveit tartalmazza. A humadnerdéforrds-gazdalkoddsnak a
Polgarmesteri Hivatalon bellil két aspektusa kiilonb6ztethet6 meg:

e A humanerdSforras-gazdalkodas folyamataival, gyakorlataval kapcsolatos szempontok. Ehhez a szempontcsoporthoz tartoznak a
Személyzeti Csoport felépitésére, miikodésére vonatkozd megallapitdsok és a vellik kapcsolatos tavlati tervek

e A humanerdforras-gazdalkodas ,alanyaival” kapcsolatos szempontok. Ehhez a szempontcsoporthoz tartoznak a Polgarmesteri Hivatal
erGforrashelyzetével kapcsolatos megallapitasok és tavlati tervek.

6.1. HELYZETFELMERES FOBB MEGALLAPITASAI

A humaneré6forras-gazddlkodasi feladatokat a Jegyz6i Térzskarban elhelyezked6 Személyzeti Csoport Iatja el. A Csoport felett a Polgarmester is
kozvetlen felligyeletet gyakorol. A humanerd&forras-gazdalkoddssal kapcsolatos megallapitdsokat a fejlesztési elem els6 fazisaban késziilt
Helyzetfelmérési tanulmany foglalja 0ssze. A terilet mikodésével kapcsolatos f6bb megallapitasok az alabbiak:

e Humadner6forras-gazddlkodds mikodése
= A Személyzeti Csoport |étszama 2 6, a tagok kozott a kis Iétszam miatt specializaciéo nem alakult ki
= A Személyzeti Csoport jelenlegi munkatarsainak kevesebb, mint 3 éve dolgoznak a Csoportban
= A Személyzeti Csoport feladatkdrében valtozasokat nem terveznek

= A Személyzeti Csoport munkatarsainak leterheltsége id6ben nem egyenletes, egyes id&szakokban (példaul éves személyi
jovedelemadd-bevalldsi idészakban jelentGs csucsok alakulnak ki)
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= A Csoport feladatai kozott jelentések az ad-hoc feladatok, melyek egy része a Polgdrmesteri Hivatal teljes szervezetére kiterjed6
adatgydjtéssel jar. Az adatgy(jtések sordn sok energiat emészt fel a munkatarsak folyamatos figyelmeztetése a kért adatok id6ben
torténd szolgdltatasara

= A Polgdrmesteri Hivatal humaneré6forras-kapacitdsainak valtoztatasi folyamatai (dllashelyek szamdnak valtoztatdsa, allashelyek
bet6ltése) nem dokumentaltak, bar kialakult rendjik létezik

e Altaldnos humaneréforras helyzet

= A Jarasi Hivatalok létrehozasakor egyes feladatkoroket nem teljes mértékben vettek at a megalakult Hivatalok, de a személyi
allomanyt igen

= A kiegészit6 tevékenységekkel jard feladatok nem olyan mértékben csdkkentek, amennyire az allomanyi létszam csdkkent, ennek
kovetkeztében az ligymenet is lassult

= A feladatok hangsulyeltoldddsat az allomanyi létszamok valtozdasa nem minden esetben kovette

= Egyes teriileteken problémat okoz, hogy az allashelyeket helyettesitéssel — mas feladatokkal is rendelkezé munkatarsakkal — téltik be,
akik figyelme és munkaideje emiatt megoszlik a feladatok kozott.

A fenti problémdk egy részét a Polgarmesteri Hivatal felismerte és a fokuszterileteken valtoztatasokat is tervez a feladatok és a kapacitdsok
O0sszehangoldsa érdekében. Ezek a valtoztatdsok a kordbban targyalt fejezetekben taldlhatdak.

6.2. HUMANERGFORRAS-GAZDALKODASI JOVOKEP

A humdneréforras-gazdalkodds nem egy dnmagaban 4llé szervezeti funkcid, hanem az a Polgdrmesteri Hivatal (és igy az Onkormanyzat) altal
meghatarozott kereteket kiszolgalé feladatcsoport.
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Az alkalmazott modell szerinti kapcsolddé terileteket az alabbi abra mutatja be:

Humaneroforras-gazdalkodas kapcsolatrendszere

Stratégia és célok

Kérnyezeti feltételek Szervezeti elvarasok

Specifikusabban megfogalmazva, a Humanerd&forras-gazdalkoddsra haté néhany fontos tényezd az aldbbi:
o Kornyezeti feltételek:

*  Munka torvénykdnyve
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= Kozalkalmazottak kinevezésére, juttatasara, értékelésére vonatkozd jogszabalyok

*  Onkormanyzati térvény

» Onkormanyzat anyagi lehet8ségei, éves koltségvetése

* Onkormaényzati intézményrendszer

= Palyazati és egyéb lehet&ségek (pl. kozmunka)

=  Munkavégzés technikai feltételei (helyiségek, munkakdrnyezet, eszkdzokkel, szamitogépekkel torténd ellatas, stb.)
e Stratégia és célok

*  Onkormanyzat fejlesztési fékuszai

*=  Onkormanyzat altal felvallalt dnkéntes feladatok és a feladatok volumene
e Szervezeti elvarasok

= Hatékonyan mlkodtetett belsé folyamatok

= Lakossag, helyi vallalkozasok j6 minGségl kiszolgalasa

= Céltudatossag, felel6sségvallalas

A fenti altalanos modell elemei koz6tti szamos kapcsolat hat ki a humanerd&forras-gazdalkodasi jovéképre, ezek koziil tanulmany keretei kozott
elsGsorban a kivalasztott két fokuszteriletre koncentralunk, de az altalanos terileteken is bemutatjuk a jov6képet.
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Humaneré&forras-gazdalkodasi javaslattétel az 6nkormanyzati feladatvaltozas altal érintett feladatok
és munkakorok atalakuldsaval kapcsolatban

6.2.1. MUNKAVEGZESI RENDSZER JOVOKEPE

A munkavégzési rendszer foglalja magaban az Onkormanyzaton beliil a feladatok és a személyek kdzétti dsszerendelést. Az 8sszerendelés egyik
nézete a szervezeti struktura és a konkrét 6sszerendelés a munkakori leirasokban testesil meg. A kapcsolat az alabbi lancolaton keresztiil valdsul
meg:

Személy — Munkakor — Szerepkor — Feladat

A Szerepkorok formalis és részletes meghatdrozdsara altaldban nem keril sor, ezek a munkakori leirasokban ismétl6dé tételek (pl. egy szerepkor
a dontés-el6készit6 anyagok készitése, mely szamos munkakorben el6forduld feladategyittes).

A jov8 szempontjabdl kiemelt fontossagu, hogy dsszhang alljon fenn a szervezeti feladatok és a személyek (tuddsa és kapacitasa) kozott. Ezt az
0sszhangot az 6nkormanyzati feladatvaltozas id6legesen kibillentette az egyensulyi allapotbdl, de a jelenleg is inicializalt fokuszterileti valtozasok
(Palyazati Iroda kiemelése, Vagyonizemeltetési feladatok elkiilonitése) ezt az egyensulyt segitik el6, amennyiben a javasolt személyi valtozasok is
megtorténnek.

A jovBkép szempontjabdl fontos, hogy Polgarmesteri Hivatal belsé m(ikédési rendjében minden munkakor leirasa naprakész legyen. Ez akkor
lehetséges, ha a Hivatal minden jelent6s folyamatara létezik naprakészen tartott folyamatleirdas, mely a részfeladatokon tul tartalmazza a
szerepkoroket is, és ez alapjan a munkakori leirdsok aktualizaltak.

A masik fontos szempont a folyamatokhoz rendelt mutaték definidlasa és rendszeres kiértékelése, ami alapjan létszam-gazdalkodasi javaslatok
tehet6ek (pl. rendszeresen tullépett belsé hataridGk esetén valdszinlsithet6 a kapacitasok elégtelensége; alacsony ligyszam esetén pedig a
felesleges kapacitasok). Természetesen pusztdn a mutatok értékei nem indokolhatjak a létszam-gazddlkodasi valtoztatasokat, de kivaltéi
lehetnek egy-egy teriilet alaposabb elemzésének és |étszam-valtoztatasi vagy kompetenciafejlesztési javaslatnak is.

Ugyan a humadnerGforrds-gazdalkodasi terileten tulmutatd jovébeli fejlesztési lehet6ség, de javasolt egy altaldnos feladatkdvets rendszer
kialakitasa és bevezetése. Ez az &ltalanos lgykovetésen tul elGsegitené példaul a Személyzeti Csoport munkajat az ad-hoc adatgy(ijtések
végrehajtasa soran (pl. addbevallasi nyilatkozatok 6sszegytjtése)
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6.2.2. EROGFORRAS-ARAMLAS JOVOKEPE

Az emberi er6forrasok aramlasanak f6bb folyamatai az alabbiak:

pozicidba
helyezés

A Helyzetfelmérésben ismertetett médon a Polgarmesteri Hivatal er6forras-aramlasi folyamatai f6képp az érintett Irodak és Csoportok vezetdi,

valamint a Jegyz6 dontése alapjan torténnek. A viszonylag stabil dllomany miatt a folyamatok végrehajtdsara csak évente néhany alkalommal
kerul sor, emiatt ezek tulzott formalizdlasa nem fontos.

Mivel a Hivatal er6forrasai korlatosak és a piaci bérezéssel azonos feltételeket nem tudnak biztositani, ezért a felvételi folyamatok soran az
onkormanyzati munkaviszony egyéb pozitiv elemeit (stabilitas, csaladbarat munkakoérnyezet, stb.) érdemes hangsulyozni.

Az eré6forras-dramlds specidlis esete a kozmunkasok alkalmazasa a Polgarmesteri Hivatal feladatainak ellatasaban. Ennek lehet&ségei részben a
kormanyzati anyagi szerepvallalds mértékétsl fuggenek, részben a rovid tavon kdézmunkdsokkal elvégeztethetd el6remutatd feladatok
meglétében. Javasolt, hogy a Polgarmesteri Hivatal minden szervezeti egysége évente tudatosan tervezzen olyan feladatokat, melyeket — akar
rovidebb ideig foglalkoztatott — kozmunkasokkal el lehet végeztetni (pl. adatkonszolidacid, hivatali dokumentumok szkennelése és elektronikus
taroldsa, lakossagi kérdGives felmérések és kiértékelések, vagyonelemek allapotfelmérése, stb.)
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6.2.3. TEUESITMENYMENEDZSMENT JOVOKEPE

Egy szervezet teljesit6képességét az alkalmazottak teljesitményének 6sszessége adja, igy a hatékony miikodés biztositdsdhoz elengedhetetlen az
egyes munkatarsak teljesitményének mérése. Ez a jelenlegi gyakorlat szerint egy jél mikod6 funkcid, Az o©nkormanyzati
teljesitménymenedzsmentnek jol kialakult — torvényileg szabalyozott — kerete van. A hatékony humaner&forras-gazdalkodas szempontjabdl
kritikus, hogy a szervezeti teljesitménymutatdk és az egyéni teljesitménymutatdok dsszhangban alljanak egymassal. Emiatt javasolt a jovében az
egyéni teljesitménymutatdk évenkénti felllvizsgdlata (mind a mutatéké, mind pedig a célértékeké). Tovabba, Ugyelni kell arra, hogy a
teljesitményekkel kapcsolatos visszajelzések tényszerliek, személyesek és elGremutatéak legyenek. Ennek érdekében javasolt a Hivatal vezet6i
szdmdra (Csoport- és Irodavezetdk) teljesitménymenedzsment tréning tartasa. Teljesitménymenedzsment szempontbdl kiemelt fontossagu a
kozvetlen visszajelzéseken tul a jov6bemutatd fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, igy a teljesitménymenedzsment rendszer szolgdltasson
inputot

e az egyéni képzési tervek 6sszedllitdsahoz
e (Osztonzési rendszerhez (anyagi juttatasok)

e egyéb incentivakhoz (pl. munkakorilmények javitasa)

6.2.4. OszTONzES, IAVADALMAZAS JOVOKEPE
Ezen a teriileten az Onkormdnyzat lehet8ségeit egyrészt a jogi kdrnyezet, masrészt az anyagi lehet8ségek hatéroljak be, igy nagy szerepet kapnak
az 0sztonzés nem anyagi komponensei. Ezek koziil a legfontosabbak:

e elismerés

e visszajelzések

o kétoldalu elkotelezettség kialakitdsa

e autondmia
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o fejl6dési lehetbség

e érdekes munka

o felel6sségteljes munka

o részvétel a dontésekben

e munkakdrnyezet

e munka-maganélet egyensulya

Javasolt, hogy a Hivatal vezetdi (Csoport és Irodavezet6k) motivacios tréningen sajatitsdk el a fenti motivacidés eszk6zok alkalmazasanak
lehet&ségeit és maédjat. Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkatdrsakkal szembeni pontos elvarasok (Munkakori leirasok, folyamatleirasok,
egyéni célrendszerek kitlizése) elGsegitik a motivacio kialakuldsat, ezért ezeket az eszk6zoket mindenképpen érdemes alkalmazni. Tovabbi fontos
motivacios elem az esetleges problémak elemzése és a tlineti kezelések alkalmazdasa helyett a gyokér-okok feltardsa és kezelése. Ehhez érdemes
mikodési terlletenként rendszeres idGszakonként (negyedévente / félévente) belsé megbeszéléseket tartani, melyen nem az aktudlis feladatok
kertilnek teritékre, hanem az adott Csoport / Iroda esetleges m(ikodési problémainak kezelése. A személyes surlédasok kezelése érdekében ezen
alkalmakkor kiils6 moderatorokat is érdemes lehet igénybe venni.

Mint emlitettlik, az 6sztonzés anyagi komponensei esetében a lehet8ségek korlatosak, itt mindenképpen a kovetkezetességet, atlathatdsagot
kell szem el6tt tartani, egyébként a motivacio ellenkez6 irdnyba silhet el.

6.2.5. KEPZES, FEJLESZTES JOVOKEPE

A Polgarmesteri Hivatal munkatdrsainak jelent6s része mar évek 6ta dolgozik a hivatalban, igy a munkavégzéshez sziikséges alapvet6
kompetencidkkal rendelkezik. Fontos lenne viszont a kilsé kornyezet valtozasaira el6re felkészilve a jelent6sebb mddositasok esetén specidlis
képzéseket tartani az érintett munkatarsaknak (pl. az EU-s pdlyazati kornyezet megvaltozasara felkésziilve).
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A képzésekre fordithaté anyagi er6forrasok sz(ikdssége miatt a képzéseket érdemes volna el6re megtervezni, valamint a teljesitményértékelések
soran azonositott hianyok pdtlasara, illetve tovabbfejlesztési lehet6ségekre forditani. Enhez a jovében éves képzési tervet lenne Osszedllitani. A
képzésnek nem feltétlenil tantermi képzésnek kell lennie, emellett megjelenhet:

e a Hivatalon bellli mentoralas,

e az akciétanulds (on-the-job tréning),

e el6remutatod konferencidakon vald részvétel

e Onkormanyzati csoportosulasokban, munkacsoportokban vald tapasztalatcsere

A képzéseknek nem csak a szakmai tudas megszerzését és fejlesztését kell magukba foglalni, hanem altaldnos készségfejlesztési elemeket is.
llyenek lehetnek példaul:

ugyfélkezelés

e kommunikacio

id6gazdalkodas

projektmenedzsment

6.3. HUMANEROGFORRAS-GAZDALKODASI AKCIOK

Ez a rész Osszefoglalja az el6z6 fejezetben vazolt humaner6forras-gazdalkodasi koncepciot altal indukalt legfébb feladatokat. A feladatok
Utemezésénél figyelembe vettiik az Onkormanyzat éves tervezési ciklusanak sajatossagait, valamint a feladatok egyenletes id6beli eloszlasanak
kivanalmat. A kozéptavu terv 2015. év végéig javasolja az akcidk végrehajtasat. Az akcidk jelentds része az elsé végrehajtast kovetéen rendszeres
feladatként beéplil a Polgarmesteri Hivatal humanerd&forras-gazdalkodasi folyamatrendszerébe.
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A javasolt akcidk az aldbbiak:

Ll o B

8.
9.

Polgarmesteri Hivatal folyamatleirdsainak elkészitése

Munkakori leirdsok frissitése

Folyamatokhoz rendelt teljesitménymutatok meghatarozasa
K6zmunkasok alkalmazasanak éves tervezése

Egyéni teljesitménymutatok felllvizsgalata

Teriletenkénti problémakezelési megbeszélések szervezése
Egyéni kompetenciafejlesztési tervek dsszeallitasa

Eves képzési tervek készitése

Feladatkovetd rendszer kialakitasa és bevezetése

Specifikus eréforras-bovitési akciok

10.
11.

Palyazati Csoport kapacitasanak bévitése

Vagyonlzemeltetés kapacitasanak fejlesztése
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2015. 3-4 negyedév
2015. 3-4 negyedév
2014. 4. negyedév
2015. 3. negyedév
2015. 1. negyedév
2015. 3. negyedév
2015. 4. negyedév

2015. 1 - 3 negyedév

2014 3. negyedév
2014. 4. negyedév
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7. FORRASJEGYZEK

W

10
11
12
13
14
15

Erd Megyei Jogt Varos Onkorményzatdnak Koézgy(lése és szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Erd Megyei Jogu Véaros Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatalanak szervezeti egységek kozotti munkamegosztdsrol szabélyzata

Erd Megyei Jogt Varos Onkorményzat Kézgy(ilése 293/2013 (XII. 19) hatarozata a Polgarmesteri Hivatal létszamanak meghatarozasarol
Erd Megyei Jogti Varos Onkormanyzaténak szabalyzata Az 6nkormanyzati palyazatokkal kapcsolatos eljarasi rendrél

Jogi és Palyazati Iroda - Onkormanyzati és intézményi palyazatok benyujtasanak, elszamolasanak folyamata

Erd Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Vagyongazdalkodasi terve

Erd Megyei Jogt Varos Onkormanyzata AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kédszamu ,Onkormdnyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban” projekt keretei kozott
készitett ,Tanulmany a koltségcsokkentés, hatékonysdgnovelés rovid, kozép- és hosszu tavu stratégidjardl — Stratégiai akcioterv”

Erd Megyei Jogl Véros Onkormanyzata AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kédszamu ,Onkorményzati szervezetfejlesztés Erd varosaban” projekt keretei kozott
készitett ,Tanulmany a szakmai és tamogato folyamatok feliilvizsgalatanak eredményeirdl”

Palyazati Nyilvantartas 2014.

Szekszard Megyei Jogu Varos 2014. évi Koltségvetése és annak mellékletei

Szekszard Megyei Jogu Vdros Polgarmesteri Hivatalanak Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata
Szekszard Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatalanak Telefonkonyve

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos 2013. évi Koltségvetése és annak mellékletei
Hodmezbvasarhely Megyei Jogu Varos Szervezeti felépitése

HoédmezG6vasarhely Megyei Jogu Varos Varosiizemeltetési és Ingatlankezelési Csoportjanak feladatleirasa
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