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1. PROJEKT BEMUTATASA

Az Erd Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata (a tovébbiakban Onkormdnyzat) kordbban
sikeresen részt vett a Polgadrmesteri Hivatal komplex szervezetfejlesztése — AROP-3. A.1/B-
2008-0004 programban, amellyel kapcsolatos pdlyazat 2010-ben eredményesen lezarult. A
kordbbi program céljait a varos, illetve az dnkormanyzat stratégiai fejlesztési programjahoz
illesztette, amelynek keretében a Hivatal szervezetének, mikodésének komplex fejlesztésére
kerilt sor annak érdekében, hogy a hivatal hatékonyabban, magasabb minéségi szinten, s
eredményesebben tudjon hozzdjarulni a Varos fejl6déséhez, az érdi vallalkozdsok, lakosok
mindennapi életéhez. E mellett az Onkormanyzat szdmos fejlesztési projektben vett részt az
utébb években (a teljesség igénye nélkil: Szakorvosi rendelGintézet korszerUsitése, beteg
el6jegyzési rendszer kiépitése, Elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatas, Iskolak o6vodak
felljitdsa, eszkozbeszerzése, képzés megujitds, Szennyviz elvezetd rendszer kiépitése,
szennyviztelep bévitése, K6zosségi kozlekedés fejlesztése).

A jelen projektben (,0Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban cimi, AROP-3.A.2-
2013-2013-0003 kodszamu palyazathoz kapcsolddd szolgaltatasok”) az Onkormanyzat
vallalta, hogy a kordbbi eredmények fellilvizsgdldsa mellett, tovabbi m(ikodési és szervezeti
fejlesztéseket hajt végre, annak érdekében, hogy a varosban lakok, dolgozdk és gazdasagi
tevékenységet folytatok minél magasabb minGségl kdzszolgaltatast tudjanak igénybe venni.

Ehhez kapcsoldddan a projekt keretében lakossagi felmérés megvalésitasat kell lebonyolitani
a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrSl és felmerild igényekrSl. A lakossagi
felmérést Gsszel meg kell ismételni, ahol a projekt keretében tortént valtozdsokat is vizsgalni
kell. A felmérés keretében az elmult évek valtozasait is figyelemmel kell kévetni, illetve a
valtozasokkal kapcsolatos véleményeket is fel kell mérni (pl.: kormanyhivatalok létrejotte,
okmanyok Ugyintézésével kapcsolatos valtozasok, kozoktatas irdnyitassal kapcsolatos
valtozasok).

2. KUTATASI FELADAT LEIRASA

A kutatds keretében a lakossag megkérdezésével informacidokat kell szerezni ahhoz
kapcsoléddan, hogy mennyire elégedettek az Erd Megyei Jogl Varos Onkormanyzata altal
nyujtott kozszolgaltatdsokkal kapcsolatosan, milyen (Uj) igények jelentkeznek. A kutatasi
szempontrendszer kialakitasakor figyelembe kell venni egyrészt az Onkormanyzat korabbi
elégedettségi és egyéb lakossagi felméréseinek a dokumentumait, eredményeit, masrészt az
adott projektben megvaldsitani kivant terileteket és varhaté eredményeket, hogy ezekhez
kapcsoléddan is rendelkezzen adatokkal és informaciokkal az Onkormanyzat.

A kutatas keretében néhany vizsgalatra érdemes teriilet:
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- Onkormdnyzat munkajanak altaldnos megitélése

- Konkrét fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettség és ismertség feltérképezése

- Feladatok, tigycsoportok ellatdsaban, fenntartdsdban tortént valtozasok

- Onkormdnyzat munkajanak megitélése

- Elektronikus Ugyintézés ismeretsége, haszndlataval kapcsolatos vélemények,
fejlesztési lehetGségek felmérése

- Kozelladtdsokkal (emelt szint(i jaré beteg szakellatds, csatornazas stb.) kapcsolatos
elégedettség

- Helyi kozlekedéssel, infrastruktiraval (”Erdi-kdrgy(ir(i ismertsége) kapcsolatos
terlletek felmérése

- Kozbiztonsaggal kapcsolatos vélemények
- Kultdra, szérakozas teriletével kapcsolatos vélekedések

A fentieken tul lehet6ség van tovabbi kutatdsi dimenzidk beemelésére is, amit egyeztetni kell
az Onkormdnyzat kijel6lt vezet8ivel, szakembereivel.

3. KUTATASI FELADAT MEGVALOSITASA

A kutatas kétkoros telefonos lekérdezés keretében valdsul meg, egy 1.250 f&s reprezentativ
mintan felvett telefonos kérdGives adatfelvétel formdjaban. A minta a 2011. évi
népszamlaldsi adatok alapjan keril kialakitasra, nem és kor szerinti megoszlas
figyelembevételével. A telefonos lekérdezéshez otthoni, vonalas és mobil telefonszamok is
felhasznaldsra keriilnek. Az adatfelvételhez maximum 15 perces hosszusagu (lekérdezési
id6tartam) kérdGiv keril kialakitdsra, ami telefonos lekérdezés esetében megfelel6
(tréshataron belili) id6tartam.

A telefonos kérd6iv egyben direct mail tipusu lekérdezéshez is haszndlhaté lesz, amit az
onkormanyzat sajat adatbazisan keresztiil tud a kés6bbiekben hasznositani.

A lekérdezéseket kovet6en az adatok tisztitdsa és kodoldsa torténik meg, majd egy
gyorselemzés formajaban az eredmények 6sszegzésre kerilnek.

Az adatok elemzését kovetéen a programhoz kapcsoléddan fontos informacidk,
Osszefliggések és trendek kerllnek bemutatasra, igény esetén prezentalasra.
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4.

UTEMEZES

A kutatads részletes Utemezését a lentebbi tablazat tartalmazza. Az adatfelvételre és az
adatok feldolgozasara , lekérdezési koronként 30 nap sziikséges. Ezen id6tartam a
Megrendel6 altal jelzett esetleges specialis igények fliggvényében véltozhat.

Tervezett Utemezés:

el6készitési szakasz (minta kialakitas, kérddiv szerkesztés, véglegesitése) (1 hét —
2014. marcius 3 — marcius 7.)

adatfelvétel, adatfeldolgozds (2 — 2,5 hét — 2014. marcius 10. - 21.)

kutatas lezarasa (1 hét — 2014. marcius 24. — 31).

EREDMENYEK

A kutatdsi tevékenység célja, hogy az dnkormanyzat a fejlesztési tevékenységekhez
kapcsoléddan a lakossag véleményét megismerje. Ehhez kapcsoléddan a kutatas
keretében elkésziil6 termékek, eredmények a kdvetkezdbk:

KérdGiv (telefonos és online lekérdezésre alkalmas verzidban)
Adatbazis (2*1250 &)

Alapadatok megoszlasat tartalmazé adatbazis

Tanulmany (elemzés az adatbazis alapjan, javaslatok, alap megoszlasok)

Osszefoglal6 tanulmény a lakossdagi igényfelmérésrél
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