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NN\ Fejlesztési elemek atfogo statusza

1. Kordbbi AROP szervezetfejlesztési projekt attekintése 2014.02.28 J
2. Onkormanyzati infrastruktura és kapcsolatok feliilvizsgélata 2014.06.30 J
3. Az 6nkormanyzati mikodés koltségvetési szempontu vizsgalata 2014.04.30 J
4. Feladat-ellatasi és finanszirozasi gyakorlat felmérése 2014.06.30 J
5. Lakossagi elégedettségi felmérés ; ;812833(1) J
6. Szakmai és tdmogatd folyamatok feliilvizsgalata 2014.06.30 J
7. K6z0s értékelési rendszer bevezetése (CAF) 2014.06.30 J
8. Munkakorok és kapacitaskihasznaltsag vizsgalata 2014.06.30 J
9. Hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak nyomon-kévetése 2014.09.30 J

A kovetkezé didkon a fejlesztési elemek adott jelentési id6szakban tortént el6rehaladasait foglaljuk Ossze, a fenti
tdblazatban piros szin jeloli az érintett fejlesztési elemeket.

A rakovetkez6 didkon pedig az egyes fejlesztési elemek kovetkezd idGszaki tervezett feladatait mutatja be.

v Afejlesztési elemhez tartozd eredménytermékek elkésziiltek, a fejlesztési elem statusza lezarult.
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Fejlesztési elemek idOszaki el6rehaladasa
ANNA .

5. Lakossagi elégedettségi felmérés

Kovetkez6 idoszak

Hataridé Idészaki eredmények : Megjegyzés
v feladatai gleey
5. Lakossagi elégedettségi felmérés 2014.09.30. Beavatkozasra nincs
sziikség.

A lakossagi felmérés végrehajtdsa Tanacsadé 2014.09.18. A kérdGivet a lakossag - -
reprezentativ mintaja kitoltotte, a
felmérés megtortént.

A felmérés eredményeinek Tandcsadé  2014.09.30. Erd MJV Onkormanyzat lakossagi - -
feldolgozasa, a tanulmany, elégedettségi felmérés masodik
elkészitése része megtortént, a kérddivek

eredményeit Osszegeztik, a
felmérés eredményeit és adatait
az elkésziilt tanulmany
tartalmazza.
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Fejlesztési elemek id6szaki el6rehaladasa
AAM 9. Hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak nyomon-kovetése

Kovetkez6 id6szak

Hataridé Id6szaki eredmények : Megjegyzés
- y feladatai glegyz
9. Hatékonysagnoveld intézkedések 2014.09.30. Beavatkozasra nincs
megvaldsitdsanak nyomon-kovetése sziikség.

A monitoring riport elkészitése Tandcsadé  2014.09.30. Erd MJV Onkormanyzat - -
szervezetfejlesztési projekt
feladatainak nyomon-kovetése
megtortént, a monitoring riportok
havi szinten elkészultek, az utolso
id6szakra vonatkozo, szeptemberi
riportot az tgyfélnek atadtuk.
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A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa

A sargaval jelzett Fejlesztési elemek kovetkezd id6szaki feladatai, valamint az Azonositott kockazatok cimi fejezetek
okafogyotta valtak az Atfogd projekt elGrehaladdsi jelentésben, ugyanis a projekt lezarult, a fejlesztési elemekhez
tartozdé eredménytermékek elkésziiltek, a fejlesztési elemek statusza lezarult.

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.




A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
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1. fejlesztési elem - Korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt attekintése

A kiskincstari rendszer mindennapi mikodésének vizsgalata, rugalmasabb, életszer(ibb keretfinanszirozasi miikédési mechanizmus kidolgozésa és bevezetése, amely az Onkormanyzat, a Hivatal
és az Intézmények gazdalkoddasat egyarant tamogatja egységes elvek, eljarasrendek mentén.

Az Intézményi Gondnoksag egy pénziigyi ellaté kdzpont, az Onkormanyzat feliigyelete ald tartozé intézmények pénziigyeit intézi. Ide tartoznak az 6voddk, a kényvtar, a Magyar Foldrajzi
Muzeum és janudr 1-t6l a Szepes Gyula MUivel6dési Kozpont. Itt egy egységes intézményfinanszirozasi rendszert lenne sziikséges kialakitani, amely figyelembe veszi az intézményi sajtossagokat.

Uj intézményi gazdalkodasi rendszer bevezetésének el6készitése, részletes litemezés elkészitése, feladatok meghatarozasa felelgsok és hataridé hozzarendelésével. Informatikai feladatok
el6készitése, kilon tekintettel a migraciora, adattisztitasra, tesztelésre. Felhasznaldk oktatdsa, felhasznaloi kézikonyvek elkészitése, folyamatos kommunikacid biztositdsa az érintettek idében
torténd bevondsaval.

Uj VIR rendszer bevezetés lehetSségének vizsgalata, sziikséges forras lehetdség azonositasa.

A vérosiizemeltetéssel, varosfejlesztéssel kapcsolatos feladatokra egyértelm feladat, hataskor lehatarolas fellilvizsgalata.

A parhuzamos munkavégzés, feladatok, folyamatok, hatdskorok, koltségvetés felhaszndlds és HR kapacitas azonositdsa és a parhuzamossdgok megsziintetése, miikodés racionalizalasa.
Teriilethez kapcsol6dd intézményiranyitasi modell kidolgozasa.

A véarosiizemeltetéssel, varosfejlesztéssel kapcsolatos feladatokra egyértelmi feladat, hataskor lehatérolast kévetéen kapcsolddé Onkormanyzat oldali human eréforras kapacitas vizsgalat,
munkakori elemzés.

Az addbevételek esetében a végrehajtasi eljarasok eredményességének novelése sziikséges. Behajtasi eljarasrend vizsgalata, fejlesztési terliletek azonositasa, hatékonysagnovelési intézkedések
kidolgozdsa és bevezetése folyamatos utdkovetés mellett.

Vagyongazdalkodas — vagyonhasznositas teriileten az Onkormanyzat vagyonanak felmérése; és bérleti dij formajaban és értékesitésen keresztiil bevételi forrdshoz jutni.

Palyazati lehetéségeknél stratégia kidolgozdsa az Onkormanyzat részérél, hogy melyek azok a palyazatok, amelyek lehetéségeit érdemes kihasznalni. Fontos az dnrész sziikséglet minimalizélds
kritériumat szem el6tt tartani.

Kozétkeztetés nyomon kdvetési mechanizmus és eljarasrend kidolgozédsa, tamogatd szoftver bevezetés lehetGségének vizsgélata.

A szocidlis intézményeknél, évodaknal feladatfinanszirozas alapu koltségvetés tervezés bevezetése. Feladat-ellatdsi és finanszirozasi modell kidolgozdsa a szocidlis intézmények és dvoddk
esetében.

A Mivel6dési Haz kihasznaltsaganak felllvizsgalata, bevétel novelési lehetGségek azonositasa, pl.: lakossag osszetételének megfelel6 programok szervezése.

Olyan pdlyazati nyilvantartd, palydzati monitoring rendszer kialakitdsanak megvizsgdldsa javasolt, amely a palyazatok szakmai megvaldsitdsat Utemezés szempontjabdl képes a tervezésben és
nyomon kdvetésben tamogatni.

Olyan pélyazati nyilvantarto, palyazati monitoring rendszer kialakitdsdnak megvizsgdlasa javasolt, amely a palyazatok pénzlgyi a tervezésben és nyomon kovetésben képes tamogatast
biztositani.

Olyan palydzati nyilvantarto, péalyazati monitoring rendszer kialakitdsanak megvizsgaldsa javasolt, amely képes a palydzathoz kapcsolddé dokumentummenedzsment feladatok elldtdsra, nagy
mennyiségl dokumentumok kezelésére.

Iratkezelési alapelvek, folyamatok és eljarasrend felllvizsgalata, szlikséges esetén azok racionalizalasa.

A papir alapu Ggyek, dokumentumok csokkentése, elektronikus iratok szimanak névelése. / A papir alapu tgyek elektronizélasa.

Az elektronikus tgyintézés elfogadottsdg mértékének novelése a lakossag korében.

Z06ld kozbeszerzési szempontok felllvizsgalata, kapcsolodd stratégia készitése. Az Uj elvek és stratégia mentén a mindennap hasznalt informatikai berendezések vizsgélasa, a berendezések
esetleges modernizaldsa, fejlesztése a hosszu tavd megtériilés érdekében.

A civil szervezetekkel és a vallalkozéi szféraval vald egylittm(kodési pontok azonositasa, eszk6zdk kidolgozdsa, pl.: férumok, lakossagi tajékoztatds, civil hirlevelek, vallalkozasok szdmadra
tdmogatasi lehet&ségek.
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A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
2. fejlesztési elem - Onkormanyzati infrastruktira és kapcsolatok feliilvizsgélata

Javaslatok

Javasolt a feladatportfolid rendszeres id6szakonként torténd felllvizsgalata — kiilonosen az onként véllalt feladatok
elldtasa tekintetében — annak érdekében, hogy az mindenkor 6sszhangban legyen az Onkormanyzat stratégiai
céljaival és a lakossag elvdarasaival, igényeivel

Javasolt megvizsgdlni, hogy a delegalt feladatokat ellatd gazdasagi tarsasagok feladatai kdzul melyek
mind&sllhetnének kdzszolgaltatasnak

Nem javasolt a kiszervezett feladatok korének bdvitése, sem a jelenleg a hivatalon beliil ellatott feladatok jellege,
sem a kiszervezett feladatellatas tobbletkoltségei miatt

Javasolt a feladatellatas koltségeinek folyamatos monitorozasa, idésoros és keresztmetszeti (benchmark alapu)
elemzések elvégzése annak érdekében, hogy a feladatellatas koltséghatékonysaga mindenkor megitélheté és
biztosithatod legyen

/////

amely biztosithatja az egyik legjelent6sebb koltségtényez6 kapcsan megtakaritasok realizalasat

Az 6nkormanyzati intézményeknél felmeruld kozlizemi koltségek kapcsan azonositott jelentds eltérések kapcsan
javasolt a koltségek szorodasat okozo tényezbk, gyokér-okok azonositasa

Az el6z6 pontban javasolt vizsgalat részeként, ahhoz kapcsoldddan javasolt a kdzlizemi fogyasztas naturalidban
tortén6 monitorozdsa az adatok jobb dsszevethet6sége érdekében

A kozlizemi koltségek és fogyasztas eltérései kapcsan azonositott gyokér-okok kikiliszobolési lehetéségeinek
vizsgdlata, akcidk azonositasa és priorizalasa a sziikséges beavatkozasok forrasigényének és a megtakaritasi
potencidljanak dsszevetésével.

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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AN A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak dsszefoglalasa

3. fejlesztési elem - Az dnkormanyzati mkodés koltségvetési szempontu vizsgalata
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A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
4. fejlesztési elem - Feladat-ellatasi és finanszirozasi gyakorlat felmérése

V74

Fejlesztési, hatékonysdgnévelési lehetdségek az 6voddkkal kapcsolatban:

. Kapacitasoptimalizalas: Jelenleg az 6vondi és a féréhely kapacitds rendelkezésre dll, de az 6vondk leterheltsége és az intézmények
kihasznaltsag terileti egyenlétlenségeket mutat.
. Dologi kiadasok kiegyenlitése: Kedvez6 a dologi kiaddsok ardnya, és azon belil a rezsi kiadasok is fajlagosan alacsonyak, ugyanakkor nagy

egyenl6tlenségek vannak az egyes tagdvodak kozott.

Fejlesztési, hatékonysdgndvelési lehetéségek a bélcsédékkel kapcsolatban:

. Kapacitasoptimalizalas: Erden a bolcsédei szolgaltatdsok aktivitdsa némiképp elmarad mas telepiilések ellatasi kapacitdsatdl, ugyanakkor
mivel a jelenlegi infrastruktura (személyi és targyi) kell6en kihasznalt, a bévitéshez Uj épiilet, csoporthelyiség, illetve szakdolgozdi
|étszambdvités sziikséges.

Fejlesztési, hatékonysdgndvelési lehetéségek a hazi segitségnydjtdssal és az iddsek otthondval kapcsolatban:

. Hazi segitségnyujtas: A HSNY mikodési hatékonysaga telepiilési 6sszehasonlitdsban és a torvényi hatékonysagelvarasok tikrében is
kedvezétlennek t(inik. Egyértelm(ien latszik, hogy Erden a rendeletben el8irt 9 ellatott / szocialis gondozd atlagtdl jelentSsen tébb gondozét
foglalkoztatnak, mikdzben a fajlagos dologi kiadasok is magasak, vélhetGen az alacsony kihasznaltsag miatt.

. Idések otthona: A fajlagos dologi kiadasok magasak, amit az infrastruktura elavult és rossz miszaki allapota indokol.

Fejlesztési, hatékonysdgndvelési lehetéségek a gyermekjoléti szolgdlattal kapcsolatban:

. A fajlagos dologi kiadasok Erden a legmagasabbak, ezért javasolt lenne a kiadas szerkezetének és 6sszegeinek tovabbi részletes vizsgélata.

Fejlesztési, hatékonysdgndvelési lehetéségek a csalddseqitd szolgdltattal kapcsolatban:

. Az atvilagitds soran fejlesztési, hatékonysdgnovelési lehet6ségeket nem talaltunk.
Fejlesztési, hatékonysdgndvelési lehetéségek a kézmiivelédéssel kapcsolatban:
. A m(ivel6dési haz felsGszintl atvilagitas soran fejlesztési, hatékonysagnovelési lehetdségeket nem talaltunk. A mizeum kihasznaltsaga és

latogatottsaga viszont ezzel szemben nem megfeleld, fajlagos finanszirozdsa mind személyi, mind dologi oldalrdl rendkiviil magas, mikdzben
kozponti allami tdmogatdsban nem részesil. Az érdi konyvtar helyzetképe alapvet6en kiegyensulyozott, kiaddsi szerkezetében a dologi
kiadasok csokkentési lehet6ségeinek vizsgalata javasolt.

Fejlesztési, hatékonysdgndvelési lehetéségek a kézétkeztetéssel kapcsolatban:

. Szocialis konyha: A szocialis konyha létszamkerete a jogszabalyi elGirasoknak megfelel.

. Egyéb étkeztetés: Tekintettel arra, hogy a kozétkeztetés kiszervezett és kiilsGs vallalkozo végzi hosszu tavu szerz8dés alapjan, ezért tovabbi
hatékonysagnovelésre az 6nkormanyzat oldalardl nincs mad. Szikség lenne ugyanakkor az étkeztetési adatok, adagszamok, rendelések és
elszamoldsok pontossaganak ndvelésére, amely problémakdrt az AROP-3.A.2-2013 projekt egyéb fejlesztési elemei is érintettek. Tovabba
fokozni kell a téritési dijak beszedési és behajtasi hatékonysagat.
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A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
5. fejlesztési elem — Lakossagi elégedettségi felmérés

V74

7.1 Az uigyintézés fejlesztésére vonatkozo javaslatok

* Az eredmények szerint a tobbség fontosnak tartja az elektronikus kdzigazgatast, ennek ellenére
kevesen élnek az elektronikus ligyintézés lehet6ségével. A varosban relevansnak tinik az
elektronikus Uigyintézés tovabbi fejlesztése.

«  Tovabbi fejlesztési javaslatunk az elektronikusan intézhetd ligyek kdrének bévitése. Erdemes lenne
olyan lgycsoportokat elektronikusan intézhet6vé tenni, ami a lakossag szinte teljes korét érinti,
igy az Ugyfelek szamara egyszer(ibbé vidlik az ligyintézés, ami az Onkormanyzatot is
tehermentesitené.

*  Afelméréshdl kidertlt az is, hogy a tébbség nem rendelkezik pontos ismeretekkel arrdl, hogy az
gyintézés miképp alakult at a jarasi hivatalok létrehozasaval. Erdemes lenne ezzel kapcsolatban
egy tajékoztatd kiadvanyt 6sszeallitani, mely roviden, kozérthet6en bemutatja a jarasi hivatalok
kialakitdasabdl adddo valtozasokat, kiilonds hangsulyt fektetve az lGigyintézést érintd informacidkra,
elérhet6ségekre. Ezzel a lakossag szamara egyszeriibbé valik az ligyintézés, a megfelel6 helyen
tudjak jelezni panaszaikat, ami a rendszer javitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

7.2. Egyéb fejlesztési javaslatok

*  Afelmérésbdl kiderul, hogy a lakossag jelent6s részének a kozutak allapota és azok fejlesztése igen
fontos. Az Erden éI6k elégedettségét jelentésen ndvelné a megkezdett Utfejlesztés tovabbi
folytatasa.

* Az eredmények szerint a megkérdezettek tobbsége alapvetben biztonsagban érzi magat lakhelyén
és annak kornyezetében, az elmult félévben n6tt azok aranya, akik szerint a kozbiztonsag javult a
Varosban. Azonban ezen a terlleten is lehetne javulast elérni. Ennek egyik lehetséges mddja az
Erdi Renddrkapitanysag allomanybdvitése, amely a lakossag egyre nagyobb hanyadanak
tamogatdsat élvezi.
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A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
6. fejlesztési elem — Szakmai és tamogatd folyamatok feltlvizsgalata

V74

Folyamatfejlesztési javaslatok dsszesitése:

*  Avdroslizemeltetési feladatokat érdemes egy kézben tartani a Polgarmesteri Hivatalon belll, ezért
javasolt elsé |épésként a folyamatban érintett szerepl6k hatdskorének tisztazasa, a szervezeti
egységek kozotti feladat atcsoportositas, amely els6sorban vonatkozik a hasznosult vagyonelem
Uzemeltetési, eseti mUszaki, karbantartdsi feladatainak atadasara a Varosiizemeltetési Irodahoz.

*  Vagyon-nyilvantartasi és Stratégiai Csoport az éves vagyonleltar alkalmaval vizsgalja meg és a
vagyonelemek hasznositasarodl rovid-, kozép- és hosszu tavu stratégiai dontés el6készit6 anyagot
dolgozzon ki arrdl, hogy mely vagyonelemek keriilnek hasznositasra, illetve mely vagyonelemek
Uzemeltetését adja at Varoslizemeltetési Irodanak.

*  Javasolt a bevezetésre tervezett feladatfinanszirozast tdmogato szoftver felkészitése annak
érdekében, hogy tdmogassa a Hivatalt a kozétkeztetés tervezési és monitoring feladatok
ellatdsaban (a tovabbiakban étkeztetési adatbazis).

* Arendezvények tervezését megel6z6en lakossagi igényfelmérés készitése a rendezvények
jellegére, a programokra tekintettel,

*  Akovetkezé évi koltségvetési terv kidolgozasa soran a Szepes Gyula Mivel6dési Kozpontnak
javasolt el6zetesen egyeztetni Oktatasi és Mivel6dési Bizottsaggal, amely megfogalmazza a
kulturdlis rendezvényekkel kapcsolatosan elvarasait, szempontrendszerét, amely alapjan allit 6ssze
a Szepes Gyula MUvel6dési Kozpont a koltségvetési terv alapjan képez6 rendezvény programot. A
koltségvetési el6terjesztés Osszeallitasa elbtt javasolt, hogy a Szepes Gyula Mivel6dési Kozpont az
Oktatasi és Mivel6dési Bizottsaggal egyeztesse, illetve el6zetesen hagyassa jova az éves
rendezvény program tervet, igy megel6zhet6, hogy kés6bb olyan elem kerul a rendezvény program
tervbe, amely nem rendelkezik kell6 6nkormanyzat tamogatassal vagy megfelel koltségvetési
forrassal.
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AN A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
7. fejlesztési elem — Kozos értékelési rendszer bevezetése (CAF)

Vezetoi informacids rendszer kialakitasa és miikodtetése, ezen beliil:

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos adatok mérési rendszerének

kialakitasa
* Szerz6dések teljesitésérdl nyilvantartas vezetése

* Aszervezet eredményeivel és hatasaval kapcsolatos mutatészamok-, és a

mérési rendszer kialakitasa

 Aszervezet hatékonysaganak értékeléséhez kapcsolddd mutatdk

kidolgozasa, és rendszeres mérése, amelyek segitségével értékelhetd, hogy

mennyire hatékonyan hasznalja fel a szervezet er6forrasait.
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AN A projekt szervezetfejlesztési javaslatainak 6sszefoglalasa
8. fejlesztési elem — Munkakorok és kapacitaskihasznaltsag vizsgalata

Szervezeti kapacitas-javaslatok

. A vagyonnal valé felel8s gazdalkodas iranti fokozottabb igény, illetve az Onkormanyzati fejlesztésekben meghatérozd szerepet betdlts palyazati
rendszer m(ikodtetésében az Onkormanyzat szervezeti és miikddési valtoztatasokat tervez. E teriiletek humaneréforras-kapacitas szempontu
javaslatai az aldbbiak:

. Palyazati terilet

—  Osszhangban a 3. sz. fejlesztési elem javaslataval, a Palyazati Csoport 6néllé csoportként valé kiemelése a jelenlegi Iroda fennhatésaga
alél

— A Pdlyazati Csoport feladatmennyisége a jov6ben varhatdéan emelkedik. Ennek oka részben az Gj 2014-2020 tervezési ciklus sordn
beindulé Uj palyazati lehet&ségek szama, részben az 1731/2013 (X. 11.) Kormanyhatarozatban foglalt —-megyei jogt varosok szamara
el6irt — kotelezettség a palydzati feladatok belsé eréforrasok segitségével torténd ellatasardl

—  Ennek megfelelGen javasolt a Pdlyazati Csoport allomanyanak megerésitése 1 fével

— A pdlyazatok gordilékeny készitése és a nyertes pdlyazatok végrehajtasa érdekében javasolt a Palyazati Csoport munkatarsainak

folyamatos fejlesztéséhez er6forrasokat biztositani (id6t és koltséget). A fejlesztés mddja a kinalkozo oktatasi lehet&ségek megragaddsa,
tuddscsere mas dnkormanyzatokkal.

. Vagyonlizemeltetési terilet
—  Osszhangban a 3. sz. fejlesztési elem javaslataval, a forgalomképes vagyonelemek izemeltetését javasolt a Varosfejlesztési és
Varoslizemeltetési Csoporton beliil [étrehozott dedikalt munkatarsak feladatava tenni.

— A megnovekedett feladatok ellatasara javasolt belsé eréforrasok dtcsoportositasaval, illetve az allomanyi létszam novelésével tovabbi
humaneréforrdsokat biztositani

—  Aforgalomképes vagyonelemek lizemeltetésével kapcsolatban felmerilé feladatok ellatasat kompetens, mdszaki végzettségl és
kulcsterileteken (mdszaki ajanlatkérés, elbirdlas, karesemények felmérése) tapasztalt munkatdrsakkal sziikséges biztositani.
Szabalyozasi javaslatok

. A javasolt szervezési és humanerdforras-valtozasi javaslatok életbe |éptetésekor sziikséges a szabalyzasi kornyezet mddositasa az aldbbi
maodon:

. Szervezeti és M(kddési Szabalyzat mddositasa

. Szervezeti egységek kozotti munkamegosztasrél sz616 szabalyzat mddositasa

. Munkakéri feladatleirdsok médositasa
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