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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Jelen dokumentum az AROP-3.A.2.-2013-2013-0003 kddszamu pdélyazat ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban” beldl a 2. sz. ,A
tdmogatod infrastruktira és a szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgdlata” részfeladathoz kapcsoldddan a varosiizemeltetési feladatok hatékonyabb
ellatasat célzo kovetkeztetéseket és fejlesztési javaslatokat rogziti. A dokumentum tartalmazza a javaslatok megalapozasaul szolgdld, az
Onkormdnyzat altal elldtandd feladat portfolid mindennapi elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésre all6 infrastruktira vizsgalatat, ezen beliil a
Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda altal elldtanddé feladataihoz sziikséges és rendelkezésre allé tamogatd infrastruktira elemeit érinté

helyzetfelmérés eredményeit valamint az abbdl levont kovetkeztetéseket, valamint a kdvetkeztetések alapjan megfogalmazott javaslatokat az
alabbiak szerint:
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A tdmogatod infrastruktura és a szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgadlata

JELENLEGI GYAKORLAT o
a gl Fejlesztési javaslatok

FELMERESE

: Feladatell hoz kapcsolédé belsé
: kapacitdasok |
Feladatellatas kiilsé és belsé kéltségei
Felad. 1, b p 16d6 kiildé : ——
eréforrdsok (: édé. kap latok)

Feladatell a 6 infrastruktura

Intézményi struktura és iranyitdasi modell

STRATEGIAI AKCIOK

Munkamaodszer

Szervezeti diagramok,
kimutatasok, szabalyozé és
egyéb hattérdokumentumok
feldolgozésa

Intézmények altal kétott kilsé
szerzédések és teljesitést igazold
bizonylatok attekintése

Fejlesztési javaslatok

Személyes interjuk végrehajtasa megfogalmazasa

1. dbra Mddszertani megkozelités
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A fejlesztési elem keretében megvaldsul a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda altal ellatando feladatportfolio elemeinek azonositasa,
valamint a varosiizemeltetési feladatellatas szervezeti, szerz6déses és infrastrukturalis hatterének felmérése.

Az Iroda altal elldtandd feladatokhoz szikséges és rendelkezésre all6 tamogatéd infrastrukturalis hattér vizsgalata soran a feladatellatast
tdmogatd informatikai rendszerek azonositasa torténik meg. A dokumentumban az elldtandd feladat portfoli6 mindennapi ellatasahoz
kapcsoléddan két, a tdmogatd infrastruktira korébe sorolhaté informatikai rendszer keril bemutatdsra: a térinformatikai rendszer és a
vagyonkataszter.

A jelenlegi gyakorlat felmérése soran kiemelt cél, hogy ravilagitsunk azon teriiletekre, melyek fejlesztése megvaldsithaté anélkil, hogy sérilne a
folyamatos és gordilékeny m(ikodés, valamint a jogszabalyoknak valé megfelelés.

A m(kodés jelenlegi gyakorlatat érint6 helyzetfelmérés eredményeképpen megfogalmazott fébb kovetkeztetések a kdvetkezdk:

e Az Egységes Integralt Varosi Térinformatikai Rendszer jelenleg is a varosfejlesztési és varoslizemeltetési feladatok hasznos
infrastrukturdlis hattérrendszere, amelynek tovabbi fejlesztése hatékonyan tdmogathatnd a varosiizemeltetés munkajat

e Az Onkorményzat alkalmazza a vagyonkatasztert, mint infrastrukturalis, informatikai hattértdmogaté rendszer, amely az 6nkormanyzatok
tulajdonaban |évé ingatlanvagyon és adatszolgaltatasi rendjérdl szélé 147/1992. (XI.6.) Kormanyrendelet alapjan elGirt adatokat
tartalmazza

e AVarosizemeltetés és Varosfejlesztési Irodanak nincsen hozzaférési jogosultsaga a rendszerhez, azonban adatszolgaltatasi kotelezettsége
van az onkormanyzat vagy idegen kivitelezé altal bonyolitott beruhazasok, feldjitasok kapcsan

e A Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda munkdjat — tekintettel arra, hogy az 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok lGzemeltetési
feladatai érintik az Irodat — tdmogatnd, amennyiben a vagyonkataszteri adatok elérése biztositott lenne szamukra.

A fenti kovetkeztetések alapjan az alabbi fébb javaslatokat rogziti a dokumentum:

e A térinformatikai rendszer meghatdrozott adatkérének publikaldsa az dllampolgarok szamadra egy jov6beni fejlesztés soran.

7/30 VaYa%a"%\

AAMCONSULTING



ERD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-3.A.2.-2013-2013-0003: ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban”

Tamogato infrastruktirat bemutaté tanulmany és javaslatok

Kozml(itérképek frissitése, WFS adatszolgdltatds kialakitdsa. E-kézm(i potenciadlis hatasainak vizsgdlata a kozmdtérképek
hozzaférhet6ségére

Felszini vizelvezets rendszer nyilvantartdsa és valtozdsok vezetése

Onkormdnyzati tulajdonu ingatlanok kezeléséhez, illetve lizemeltetéséhez sziikséges, azokra vonatkozé adatok feltdltése

Utak, hidak, terek, jardak megadott adatok alapjan torténd nyilvantartasa és folyamatos vezetése

KRESZ-tabla kataszter elkészitése és folyamatos vezetése

Fakataszter elkészitése és rogzitése, tovabba folyamatos vezetése

Hivatal szakirodaiban a hrsz. szerinti (igyintézés bevezetése

Térinformatikai rendszer és a szamviteli nyilvantartds 6sszekapcsolasa, a vagyonkataszter térinformatikai rendszerbe integrdlt vezetése
Uj ortofotd elemzésével tovabbi rétegek létrehozasi lehetdségének vizsgélata

Az 6sszegy(ijtott javaslatok priorizaldsa a kapcsolddd eréforrasigény és az elérhet6 hatdsok szambavételével

A fejlesztések megvaldsitasa sordn az ligyintéz6k folyamatos oktatdsa, a rendszer népszerdsitése.
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2. BEVEZETES

Jelen dokumentum az AROP-3.A.2.-2013-2013-0003 kdédszamu palyazat ,Onkormdnyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban” projekten beliil a 2.
sz. A tamogatd infrastruktura és a szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalata” részfeladathoz kapcsoldddan a feladat végrehajtdsaba bevont AAM
Vezet6i Informatikai Tandcsadd Zrt. (AAM) szerz6désben vallaltak szerinti teljesitését foglalja dssze.

A fejlesztési elem célja az Onkormanyzat altal elldtandé feladat portfolid mindennapi elladtdsdhoz sziikséges és rendelkezésre all6 infrastruktura,
valamint a szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgdlata. A feladatellatds és a kapcsolddd intézményirdnyitasi modell felllvizsgalatanak fékuszaban a
varosiizemeltetés teriilete all. A dokumentum tartalmazza az Onkormdnyzat szerzédéses kapcsolatainak feliilvizsgalatat, arra irdnyuld
helyzetfelmérést, valamint arra vonatkozé tanacsadéi javaslatokat.

2.1. DOKUMENTUM CELJA

Erd Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban Onkormanyzat) kétszer jelentkezett az Allamreform Operativ Program keretén beliil
meghirdetett szervezetfejlesztési palyazatra. El6szér 2008-ban az Allamreform Operativ Program AROP-3.A.1/B-2008-0004 kédszamu ,A
polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi régidban” targyu palyazata keretében kapott pozitiv elbirdlast, amely Uj
szervezési-m(kodési kultura széleskorl elterjesztését tlizte ki célul a polgarmesteri, illetve korjegyz8ségi hivatalokban elsésorban a stratégiai
menedzsment, az eredményességi szemlélet, a felligyelt intézmények felé a j6 gazda hozzaallas és a koltséghatékonysag megerGsitésével. 2008-
ban az Onkormdnyzat szervezési és szervezeti megoldasainak megujitasat tizték ki célul. A korabbi projekt célja az Erd Polgarmesteri Hivatalanak
a kozszolgalati folyamatainak fejlesztése minéség, atfutasi id6, hatékonysag és eredményesség tekintetében. Tovabbi projekt cél az iranyitasi
rendszer és vezetdi dontéstdmogatas korszer(sitése, illetve a belsé koordinacid és egylttm(ikodés javitasa - mindezt stratégiai szemléletben, az
érintettekkel aktivan egytttmdikodve, a kapcsolédd informatikai rendszereket tovabbfejlesztve. A projekt megvalésitasa 2010.07.05-ig
megtortént, az eredménytermékek mikodtetésére vonatkozd 6t éves fenntartasi id6szak még tart.

2013-ban az Allamreform Operativ Program keretében Ujabb tadmogatasi konstrukcié keriilt kidolgozésra, AROP-3.A.2-2013 kédszamu
,Szervezetfejlesztés a Kozép-magyarorszagi régidban levé ©nkormdanyzatok szamdra” targyu palyazat formajaban. Az Onkormdényzat
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hatékonysaganak folyamatos fejlesztése érdekében palyazott és elnyerte a palyazati tdmogatast. Az AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kédszamu
projekt keretében a Hivatal az altala benyujtott palydzat mellékletét képezd ,,Szakmai Koncepcié” megvaldsitasahoz kils6 szakérti tamogatdast
vesz igénybe, amely szakérti kozrem(ikodési lehetGségre az AAM Tanacsadé Zrt. (a tovabbiakban Tanacsadd) kapott megbizast.

Az Onkormdnyzat &ltal megvaldsitandé AROP-3.A.2-2013 kddszamu szervezetfejlesztési projekt (a tovabbiakban AROP projekt) tiz fejlesztési
intézkedés végrehajtasat célozza. A 2. szamu fejlesztési elem célja az Onkormanyzat altal elldtandé feladat portfélié mindennapi elldtasadhoz
kapcsolédd tamogatd infrastruktura vizsgalata, a kiszervezett és kiszervezhetéd oOnkormanyzati feladatok fellilvizsgalata, a szerz&déses
kapcsolatok vizsgalata, az intézményi struktira, intézményiranyitasi modell kidolgozdsa, fellilvizsgalata, atszervezése, valamint a gazdasagi
trsasagok tevékenységeinek hatékonyabb miikédésre irdnyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa. Erd Megyei Jogl Varos
Onkormdnyzata gazdasagi programja, a Batthyany Program keretében minden évben feliilvizsgélja a feladatellatast érinté 6 céljait, lehet&ségeit
és intézkedéseit.

A fejlesztési elemhez kapcsolédd indikator alapjan harom tanulmany készil az eredmények Osszefoglalasara, amelyek az dnkormanyzati
feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a Varosfejlesztési és Varosizemeltetési Iroda feladatait tartalmazé feladatleltart; a tamogaté
infrastruktura és a szerz6déses kapcsolatok fellilvizsgalatat; az intézményi struktura, intézményiranyitasi modell felllvizsgalatat; valamint az
Onkormanyzat részére megfogalmazott fejlesztési javaslatokat tartalmazzak:

= 1. Tanulmany: Szerz6dések fellilvizsgalatat bemutatd tanulmany és javaslatok

o Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda feladatait tartalmazo feladatleltar
= 2. Tanulmany: Tdmogatd infrastruktirat bemutatd tanulmany és javaslatok
= 3, Tanulmany: Intézményiranyitasi modell

Jelen dokumentum a varoslizemeltetés altal ellatandd feladat portfolid6 mindennapi ellatdsahoz szikséges és rendelkezésre alld infrastruktura
elemeit azonositja és vizsgalja. A Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda miikédése sordn a térinformatikai rendszert hasznalja, mint
informatikai tdmogatd infrastrukturat. Potencidlis tamogaté rendszerként azonositottuk tovabba az 6nkormanyzati vagyonkatasztert.
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A dokumentum rovid bevezetd utdn bemutatja a médszertani megkozelitést, majd a 2. fejlesztési elem fokuszteriilete, a Varosfejlesztési és
Varoslizemeltetési Iroda altal ellatandd feladatokhoz kapcsolédd tamogatd infrastruktira elemeit azonositja és mutatja be. A tanulmany a
helyzetfelmérésbdl levont kdvetkeztetésekkel és a tandcsaddi javaslatokkal zarul.

2.2. PROJEKT CELJA

Az Onkormanyzat hatékonysaganak folyamatos fejlesztése tovabbra is kiemelt célként szerepel az Onkormanyzat programjaban, ezért a most
futé AROP-3.A.2-2013-2013-0003-as projekt keretén beliil f§ célja, hogy hatékonyabba tegye az Onkormanyzat miikddését, gyorsitsa a gazdasagi
és egyéb folyamatok atfutdsat, javitsa a déntési mechanizmus hatékonysagat, a gazdalkodds tervezését, ellenérzését, valamint az Onkormanyzat
kiils6-belsé kapcsolatrendszerét.

A fejlesztés kiemelt célja az dnkormanyzatokat érint6 feladatvaltozasok kovetkeztében a Polgdrmesteri Hivatal és az dnkormanyzatok altal
feligyelt intézmények szervezeti milkodésében szikségessé valt valtozdsok felmérésének, megtervezésének, megvaldsitasanak és az
eredmények visszacsatolasdnak tdmogatasa, valamint a magyar kormany részérél elfogadott Magyary Programban meghatdrozott beavatkozasi
terliletekben, a mikodés és koltséghatékonysag novelése terén torténé elérelépés tdmogatasa.

2.3. HATTER

2011 6ta szamos jogszabalyi és feladat ellatdsi valtozas ment végbe az 6nkormdanyzatoknal. A vadltozasoknak kdszonhet6en szamos atalakitds
valésult meg Erd Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanal is. Az egyik kiemelt valtozds a 2011. évi kormanyhatarozatnak megfelel§ jarasok
kialakitasa volt. A jarasok kialakitasa az akkori koézigazgatasnal alacsonyabb tarsadalmi koltséggel mikodé rendszer létrejottét célozta. A jarasi
hivatalok kialakitasa utdn a kormdanyablakok orszagos kiépitése a feladat 2014-ben.

A jarasi hivatal 2013. elején megkezdte miikddését Erden. A jogszabalyi elSirasok szerint az Onkormanyzattél szamos feladat atkerilt a jarashoz.
A valtozasokra reagélva intézkedéseket hozott az Onkormdnyzat: médositott a szervezeti felépitésén, irodakat vont dssze vagy szervezett at. Az
atalakulé 6nkormanyzati feladatokkal 6sszefligg6 szervezeti, human eréforras kapacitdsgazddlkoddshoz kapcsolddo kérdéseket részletesen a 12.
fejlesztési elem vizsgalja.
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Erd Onkormdnyzata és a Jards kettévalasa mellett a masik nagy véltozas 2012 szeptemberében az oktatdsért felel6s miniszter irdnyitasa alatt
mikdds kdzponti hivatal, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont (tovabbiakban: KLIK) megalakuldsa volt. A KLIK vette 4t az Onkorményzattdl
az iskola fenntartasi és foglalkoztatasi feladatokat, az Onkormdnyzatot havi 35 753 eFt miikédési hozzdjarulds megfizetésére kotelezték. Az

iskoldk fenntartdsa és a pedagdgus személyi allomanya atkerult a KLIK-hez.
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3. MODSZERTANI MEGKOZELITES

A 2. fejlesztési elem célja az Onkormanyzat varosiizemeltetési feladatelladtdst érintd f& céljainak, lehet8ségeinek és intézkedéseinek
felllvizsgdlata, a varoslizemeltetés dltal ellatandd feladat portfolid6 mindennapi ellatdsahoz sziikséges és rendelkezésre 3allé infrastruktura,
valamint a szerz6déses kapcsolatok egyidejl vizsgdlata. Tovabbi célja az intézményi struktira és az intézményiranyitasi modell vizsgdlata,
felllvizsgalata.

Jelen dokumentum a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda 3ltal ellatandd feladatokhoz sziikséges tdmogatd infrastruktura elemeinek
azonositasara, elemzésére és azok bemutatdsara fékuszal. Az Onkormanyzat érintett vezet8ivel egyeztetve a tdmogaté infrastruktura kérében a
feladatellatast tamogatd informatikai rendszereket vizsgaljuk.

Az Onkormanyzat varosiizemeltetési feladatelldtast tdmogatd infrastruktirdjanak bemutatdsdhoz, az infrastruktira azonositott elemeinek
részletes elemzéséhez, valamint a kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasahoz alkalmazott mddszertani megkdzelitésiinket az alabbi abra
szemlélteti:
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A tamogato infrastruktura és a szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgdlata

JELENLEGI GYAKORLAT
FELMERESE

FELADATLELTAR

' Feladatelldtdshoz kapcsolddd belsé
kapacitasok

Fejlesztésijavaslatok

Feladatelldtds kiilsé és belsé koltségei I evon h ato k ovet k ezt é s ek

F pcsolédo kiildé
eréforrasok (: édéses kapcsolatok)

6 infrastruktura

Intézményi struktdra és iranyitdasi modell

STRATEGIAIAKCIOK

Munkamodszer

Szervezeti diagramok,
kimutatdsok, szabalyozo és
egyéb hattérdokumentumok

Intézmények altal kotott kilsé
szerzdések és teljesitést igazold
bizonylatok attekintése

Fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa

Személyes interjuk végrehajtasa

2. abra Maddszertani megkézelités
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A dokumentumban megvalésul a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda altal ellatandd feladat portfolid mindennapi ellatdsahoz sziikséges
és rendelkezésre alld infrastruktura elemeinek azonositasa.

Az 1. tanulmanyban szerepld feladatleltar 0sszeallitdsa soran torekedtlink a feladatellatdshoz jelenleg rendelkezésre all6 infrastrukturalis hattér
pontos meghatarozdsara, amely jelen tanulmanyban keril kifejtésre. Megvizsgaljuk, hogy jelenleg milyen tdmogatd rendszert alkalmaz az
Onkormanyzat és milyen potencidlis tdmogaté rendszer bevezetése, alkalmazésa jelenthetne tovabbi segitséget a varosiizemeltetési feladatok
elldtasdban. A tamogatd infrastruktira elemeire vonatkozd helyzetfelmérés alapjan kovetkeztetéseket fogalmazunk meg és fejlesztési
javaslatokat teszlink.

A helyzetfelmérés vizsgalati teriileteinek esetében az informaciogyljtést és értékelést vezetbi interjuk és dokumentumelemzés formajaban
hajtottuk végre.

3.1. DOKUMENTUM-ELEMZES

A feladatellatashoz sziikséges infrastrukturalis hattér, az informatikai tdmogaté rendszerek kapcsan az Erd Megyei Jogli Véros térinformatikai
rendszerérd6l kapott dokumentaciét valamint a vagyonkataszterhez kapcsolddé jogszabalyi és belsé szabdlyozdi hatteret vizsgaljuk. Figyelembe
vessziik tovabba a feladat portfélié készitésénél kiemelten kezelt 9. fejlesztési elem, az ,Atfogd elégedettség felmérés a kdzszolgaltatasokrol”
cim( 9. fejlesztési elem lakossagi igényfelmérés eredményeit is. Az emlitett tanulmany 6.3 ,A Varosban megvaldsult fejlesztések lakossagi
megitélése” cim( fejezet 10. abrdja alapjan a kozutak és jardak fejlesztése igényli a legtdbb figyelmet, amelyek a varosiizemeltetéshez
kapcsolédo feladat, tehat megallapithatd, hogy a varosiizemeltetés a lakossdag figyelmének kiemelt fékuszaban all.
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3.2. INTERJUK

A tanulmanyhoz sziikséges informacidgydjtést kiemelt dnkormanyzati vezet6kkel folytatott interjuk formajaban hajtottuk végre. Az interjuk
lefolytatdsara junius mdasodik hetében kerilt sor. A 2. fejlesztési elem teljesitéséhez sziikséges informacidk megszerzése érdekében az alabbi
személyek vettek részt interjikon:

= Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda: Horvath-Szuliman Tibor —iroda vezet§
= Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroda: dr. lvanits Imréné — csoportvezetd
» Vidrosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda: Addm Eszter - térinformatikus

A személyes taldlkozasok célja a 2. fejlesztési elemhez kapcsoléddan a varosiizemeltetés feladatrendszerének ellatasahoz haszndlatban lévé
illetve sziikséges informatikai tamogaté rendszerek feltardsa, a hasznalat céljainak, jellegének egyeztetése valamint fejlesztési igények
azonositdsa volt.

A taldlkozdk folyaman egyebek mellett az Onkormanyzat altal szolgaltatott dokumentumok, adatok egyeztetése tértént meg. Az interjuk az
aldbbi f6bb pontokat érintették:

= Varosizemeltetési feladatleltar egyeztetése, validalasa
= |ntézményi struktura, irdnyitdsi rendszer, mikodési modell
=  Varosizemeltetési feladatokhoz kapcsolédé:

o tdmogatd infrastruktura (kulondsen: térinformatikai rendszer felépitése, mi(ikodése; jelenlegi hasznalati teriletei,
tovabbfejlesztési elképzelések, tervek)

o kilsé szerz6dések

o belsé kapacitasok
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= Vdrosluzemeltetési feladatellatas kils6-belsé koltségei
» Erzékelt problémak, kihivasok

= Fejlesztési, médositasi igények, otletek, javaslatok

3.3. ELEMZES

Az elemzés soran a fenti informacid-gylijtési technikdkkal megszerzett informacidk strukturdlt feldolgozdsa valdsul meg, az informdacié tipusanak
megfelel6 eszkozokkel (kimutatasok, listak készitése, szamitasok, vizualizacid).

3.4. JAVASLATOK KIDOLGOZASA

A javaslatok kidolgozasa az dsszegy(ijtott informacidk feldolgozdsan alapulva torténik meg. A javaslatok forrdsa az interjik soran 6sszegy(jtott
kozvetlen vezetdi igények valamint az elemzés soran a tanacsado altal azonositott fejlesztési lehet6ségek.

17/30 VaYa%a"%\

AAMCONSULTING



ERD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-3.A.2.-2013-2013-0003: ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban”

Tamogato infrastruktirat bemutaté tanulmany és javaslatok

4. TAMOGATO INFRASTRUKTURA ELEMEINEK BEMUTATASA

Erd Megyei Jogt Varos Onkormanyzata &ltal elldtandé feladat portfolié mindennapi elldtdsdhoz kapcsoléddan két, a tdmogaté infrastruktira
kdrébe sorolhatd informatikai rendszert azonositottuk az interjuk folyaman:

1. Térinformatikai rendszer: a rendszer a Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroda gondozasaban van; széles korlien hasznalja az Iroda a
varosfejlesztési és varosiizemeltetési feladatok tdmogatasara;

2. Vagyonkataszter: a Varosfejlesztési és Varoslizemeltetési Iroddnak nincs hozzaférése a rendszerhez, ugyanakkor hasznos lehetne
szamukra az adattartalom elérése az Iroda 4ltal elldtandé feladatok tamogatdsara.

4.1. TERINFORMATIKAI RENDSZER
4.1.1. RENDSZER CELJA ES HELYE A HIVATALI UGYINTEZES FOLYAMATABAN
A térinformatikai rendszer a helyhez kdthetd adatok térképes megjelenitését szolgald informatikai rendszer, amelynek célja az Onkorményzat

dontéshozdi, a Polgarmester és a képvisel6testiilet; valamint a Hivatal szakirodai ligyintéz6i munkajanak tamogatasa.

Az alabbi dbra azt mutatja, hogy a térinformatika hogyan kapcsolédik be a hivatali (igyintézés folyamataba. Az Ugyintéz6k adatokat, a tervez8k és
kivitelez6k f6ként térképeket szolgaltatnak a térinformatikusnak, aki feldolgozza a helyhez kéthet6 adatokat, és térképes formaban megjeleniti
azokat.
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3. abra Egységes Integralt Varosi Térinformatikai Rendszer kapcsolodasa a Hivatalhoz

! Forras: Erd Megyei Jogu Varostérinformatikai rendszere c. prezentécié
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4.1.2. RENDSZER LOGIKAI FELEPITESE

A térinformatikai rendszer felépitését a 4. szamu dbra szemlélteti.

A képen lathato térképek a valds vildg leképezbdései. A rendszer segitségével tobbfajta adat all a munkatdrsak rendelkezésére. A raszteres
adatok példaul a mdholdfelvételek vagy a légifotdk, a vektoros adatok vonalas, poligonos vagy pontszer( objektumokat tartalmazé adatbazisok
(foldhivatali alaptérkép, korzetek, utcak, POI). A vektoros allomanyokhoz kapcsolhaték a leird adatok (attributumok).

Az aldbbi felsorolasban lathatdk részletezve a rendszerbdl kinyerhetd adatok, informaciok.

Foldhivatali Alaptérkép: A térképet a Jarasi Foldhivataltdl kell megrendelni az Onkorményzatnak. A Foldhivatali Alaptérkép azért
szilkséges a varoslzemeltetési iroddanak, mert tartalmazza az ingatlanhatdrokat, épulletek alaprajzat, hazszamokat, kozterilet
elnevezéseket, valamint egyéb attribdtumokat.

Ortofotd: Vetiletbe illesztett, domborzati torzitdastdl mentesitett légi felvétel. Az ortofotdk rendszeres id6kdzénként késziilnek, ami
idésoros elemzést tesz lehet6vé. A felvételek felbontdsa folyamatosan javul, a mostani ortofotokon mar akar a jardaszegély is lathatd. A
légi felvételeket épitéshatdsagi ellenGrzésre, szocidlis tamogatdsok odaitélésének segitségére, varosiizemeltetési feladatokra, mint pl.
kozutkezel6, forgalomtechnika, vizelvezetés, kozvilagitas, kozterilet-felligyel6k, kornyezetvédelem, vagyon-nyilvantartas hasznaljak.

K6zm({ adatok: A kdzm( adatokat az elektromos-, és gazhalézat és a telekommunikdcids szakagi térképekhez hasznaljak. Ezeket az
adatokat a szoldltat6tdl kell megvasarolnia az Onkormanyzatnak. A kézmd-nyomvonali térképek eltéré frissességliek: az elektromos
telekommunikacios térképek néhany évesek, a gdzhaldzati térkép azonban 2001-bél szarmazik.

Vizszolgéltatds és szennyvizelvezetés (WFS: Web Feature Service): Az Onkormanyzat és az Erd és Térsége Vizikdzm( Kft. kdzott
térinformatikai integraciot alakitottak ki, amely 3ltal a vizik6zm{ adatok vonatkozasdban online naprakész adatszolgaltatashoz jut a
varoslizemeltetés.
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4. abra A térinformatikai rendszer felépl'tése2

% Az eredeti, angol nyelv( 4bra forrasa: Erd Megyei Jogu Véros térinformatikai rendszere c. prezentacié
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Térképek adatbazis alapjan:

= Vdrosfejlesztés és varoslizemeltetés munkajat tdmogato rétegek

o

KRESZ-tabla kataszter: Az egyik legfontosabb térképi nyilvantartas a KRESZ tabldk katasztere. A forgalomtechnikus rendeli meg a
tablak kihelyezését, és értesiti errél a térinformatikust, aki a térképhez kapcsolt adatbazisban nyilvdntartja a tdbla pontos
elhelyezkedését, a megrendelés datumat és a tényleges kihelyezés datumat is. Hasznos kiilonleges esetekben is, ha pl. a rendérség
kér adatszolgaltatdst.

Vagyonkataszter: a varosizemeltetés Hrsz. alapu listat kapott a vagyongazdalkodastdl, papiralapon, amit kézzel dolgoztak fel,
mert az onkormdnyzati tulajdonu ingatlanok listaja nem volt exportdlhaté a vagyongazdalkodasi rendszerbél. Az Gsfeltoltést
kovet6en a valtozasok kdvetése is folyamatos.

Mélyépitési munkdkhoz kapcsolédd burkolatbontdsok (a kiadott engedélyek alapjan vezetve)
Zajvédelmi hataskorzetek
Szelektiv hulladékgy(ijté szigetek

Egykori vizelvezetd arkok: az Onkormanyzat dontott arrdl, hogy az egykori, de mdra betemetett vizelvezetd arkokat vissza kell
allitani. Ennek rogzitése a térinformatikai rendszerben jelenleg folyamatban van.

=  Tovabbi, mas iroddk munkajat tdmogato rétegek

o

o

Helyi Epitési Szabalyzat
Epitmény- és Telekadé
Korzetek, korzethatarok (védéndi, haziorvosi, gyermekorvosi, iskolai, valasztasi, stb.)

Orszagos listds valasztasi eredmények és részvételi ardny: Tematikus térkép, mely a szavazas eredményeit és a részvételi
aranyokat tartalmazza.
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A térinformatikai rendszerhez kapcsolt adatbazisok:
= Egységes téradatbazis
= Népesség-nyilvantartas
=  Foldkényv

= Kozutkezel6i engedélyek, burkolatbontdsi engedélyek

4.1.3. A RENDSZERHEZ VALO HOZZAFERES, A TERINFORMATIKUS FELADATAI

Az Egységes Integralt Varosi Térinformatikai Rendszert az Onkorményzat minden teriiletén hasznéljadk az Onkormdnyzat feladatelldtdsanak
informatikai tdmogatasdra. A rendszer (izemeltetését, karbantartasat és fejlesztését az Onkormdanyzat munkatarsai latjak el. A térinformatikai
rendszer hardverkdrnyezetét az onkormanyzat maga biztositja és Uzemelteti; a rendszer fejlesztését és a felhasznalék tdmogatasat a
térinformatikus végzi.

A térinformatikai rendszerhez kapcsoléddan szerkesztési joggal kizardlag a térinformatikus rendelkezik; a rendszert érint6 médositasi igényeket a
szakirodak eljuttatjak a térinformatikusnak, aki elvégzi a sziikséges médositasokat a rendszerben.

/////

adattartalmat ismerhetnek meg a rendszerben.’ Az Autodesk Infrastructure Map Server képes lenne lehet8séget biztositani az adatok
szerkesztésére is az Ugyintéz6knek, azonban a felhaszndldk térinformatikai felkésziiltségére tekintettel ez nem javasolt, az adatminGség
fenntartasa érdekében.

* példaul a foldkényvben szerepld tulajdonosi adatokhoz csak az épitmény- és telekadé-iigyekkel foglalkozé tigyintéz8knek van hozzaférése
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Osszegezve, a térinformatikus feladatai a kdvetkez8k:
e Adatok aktualizalasa, valtozasok kovetése
e Adatszolgdltatas a Hivatal szervezeti egységei felé
o Részvétel a térinformatikat érinté fejlesztési projektekben
o Egyedileg delegalt feladatok ellatasa (példaul korzetek kijelolése, telekfeltaras tervezése)
e Adminisztracié (adatvaltozdsokat megalapozé dokumentumok, hatarozatok; példaul burkolatbontasi engedélyek)
e Kapcsolattartas a térinformatikai rendszer adattartalmanak alakitasaban érintett intézményekkel, vallalkozasokkal

e Ajanlatkérések miszaki tartalmanak el6készitése (példaul ortofoto).

4.1.4. RENDSZER SZOFTVER- ES HARDVERKORNYEZETE

A térinformatikai rendszer szoftverkornyezete a kévetkezté elemekbél all.
Desktop alkalmazas: MAPInfo Professional. Térkép-, layer- és a térbeli objektumokhoz kapcsolt leiré adatok szerkesztése
Egységes téradatbazis: Oracle Spatial. A MAPInfo-val elGallitott adatok tarolasara és a publikald fellilet kiszolgalasara szolgal.

Belsé publikalasi feliilet: Autodesk Infrastructure Map Server. Olvasasi joggal biztosit hozzaférést a térinformatikai rendszerben tarolt
adatokhoz.

Informacidbiztonsagi megfontoldsokbdl a rendszer helyben van kiszolgalva, a hardver- és Gzemeltetési kornyezetet a Hivatal sajat informatikai
szolgaltato egysége biztositja.
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4.2. VAGYONKATASZTER
Az egyes allami tulajdonban |év6 vagyontargyak dnkormanyzati tulajdonba adasardl szold 1991. évi XXXIII. térvény 42. §.-a elirja, hogy ,az
onkormadnyzat a vagyonat jogszabalyban meghatarozott mdédon koételes nyilvantartani, értékelni és teljesiteni az elGirt adatszolgdltatast."

Az ingatlanvagyon kataszter a vagyongazddlkodas szem el6tt tartasaval rendezi a fold és az épitmények (éplletek és egyéb épitmények)
leglényegesebb jogi, természetbeni és érték adatait. A vagyonkataszter bevezetésének és alkalmazdsanak célja az, hogy az dnkormanyzat
rendelkezzen a tulajdondban lév6 vagyonnal valé gazdalkodashoz sziikséges adatbazissal, értékelni tudja a vagyonnal kapcsolatos dontéseket,
tovdbba a kozvagyonrél és valtozasairdl vezetett nyilvantartds igazodjon a nemzetgazdasdg vagyoni helyzetének attekintését biztositd
informdacids rendszerhez.

Az 6nkormanyzatok tulajdonaban lévé ingatlanvagyon nyilvantartasi és adatszolgéltatasi rendjérél szolé 147/1992. (XI. 6.) Korm. rendeletet
modositotta a 48/2001. (Ill. 27.) Korm. rendelet, amely médositas célja az volt, hogy a vagyonkataszter olyan adatokat tartalmazzon, amelyek
megfelelnek az Eurdpai Unids és hazai adatigényeknek, pl. Ut-, hidnyilvantartds megteremtése, az ingatlanok teljes korl szdmbavétele. A
madositas kiemelt célja volt tovabba, hogy a vagyonkataszter az ingatlan-nyilvantartassal és a szamviteli nyilvantartassal 6sszhangban legyen, az
adategyez8ség biztositott legyen. A 2014-es évt6l kezdédben bevezetett tovabbi mdédositas, hogy korabbiaktdl eltér6en az egyes
vagyonelemeknek nem a bruttd, hanem a netto értékét kell nyilvantartani.

A kataszterrel szemben tamasztott kovetelmények a Korm. rendelet alapjan a kévetkezdk:
= az lzemeltet6tdl fliggetlendl tartalmazza az 6nkormanyzat tulajdonaban lévé ingatlanvagyont,
= |egyen 6sszhangban a foldhivatal ingatlan - nyilvantartasaval, illet6leg
= a3 kozmlvek tekintetében a kdzizemi vallalatok kozm{(inyilvantartasaval,
= tartalmazza mindazokat a tényeket, amelyek - jogszabalyok el8irasai alapjan - befolyasoljak, korlatozzdk a vagyongazdalkodasukat,
= tikrozze az ingatlan valds allapotat, mdszaki, természetbeni jellemzGit,

= aszamviteli nyilvantartasaval egyezGen tartalmazza a konyv szerinti brutto értéket, ha az a szamviteli nyilvantartasban szerepel,
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= értékbecslésnél regisztralja a becslilt értéket,
= elkilonitetten tartsa nyilvan forgalomképességiik szerint az dGnkormanyzati térzs- és egyéb vagyonhoz tartozé ingatlanokat,
= kovesse az ingatlanvagyon allapotdban és értékében bekdvetkez6 valtozasokat,

= szolgalja a helyi és kozponti dontések megalapozdsat. E szempontbdl alkalmas legyen az ingatlanok kiilonb6z6 csoportjai, illetve ismérvei
szerinti rendszerezésre, adatgydjtésre.

A vagyonkataszternek tartalmaznia kell:
e az 6nkormanyzat tulajdonaban lévé minden — ingatlan - nyilvantartasban szerepl6 - 6nalld ingatlant

e az ingatlan-nyilvantartasban nem, de az Onkormanyzat szamviteli nyilvdntartasaban szerepl8, hrsz. nélkili felszin alatti épitményeket
(6nkormanyzati kozterilet alatt vezetett vizi- és tdvhd kdozmiihdldzatot), valamint a kozutak miitdrgyait: a hidakat, fellljarékat és
aluljarokat.

A vagyonkataszter vezetéséért a Hivatalon bellll a Vagyongazdalkodasi és Vagyon-nyilvantartasi Csoport felel. A kataszteri nyilvantartashoz a
Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Iroddnak nincs hozzaférési jogosultsaga, azonban annak vezetéséhez adatot szolgdltat az Erd Megyei Jogu
Véaros Onkormanyzat vagyonaban bekovetkezett valtozasok vezetésérdl, az egyes egységek kozotti kdtelezd belsé adatszolgéltatas rendjérél
sz016 3/2013. szamu JegyzGi utasitas alapjan. Az Iroda feladata, hogy az onkormanyzat vagy idegen kivitelezé altal bonyolitott beruhazasok,
feltjitasok kapcsan az adatokat valamint a helyrajzi szamokat a 147/1992. (X1.6.) Korm. rendeletben el6irtaknak megfelel6en, a Korm. rendelet
mellékletében szereplé adatlapokon toltse ki. A bruttdérték-valtozas adatait egyeztetni kell a szamviteli nyilvantartads adataival, amelyet a
K6zgazdasagi Iroda szamviteli munkatdrsa igazol. Ezt kbvetSéen a Kozgazdasagi Iroda szamviteli nyilvantartdsi ligyintéz6je atvezeti a valtozast a
szamviteli nyilvantartasban, majd a szamviteli és a kataszteri nyilvantartas egyezGségének érdekében atadja az adatlapot a Vagyongazdalkodasi
és Vagyon-nyilvantartasi Csoport lGigyintézGjének, aki iktatja azt a vagyonkataszterbe.

A jegyz6i utasitas jelenleg megfelel6en szabalyozza és biztositja a bekdvetkezd valtozdsok dsszehangolt atvezetését a szamviteli nyilvantartasban
és a vagyonkataszterben, azonban a szamviteli vagyonleltar és a vagyonkataszter értékadatai kozotti teljes korli egyez6ség megteremtése
kihivast jelent az Onkormanyzat szamara.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

5.1. TERINFORMATIKAI RENDSZER

Az Egységes Integralt Varosi Térinformatikai Rendszer jelenleg is a varosfejlesztési és varostizemeltetési feladatok hasznos infrastrukturalis
hattérrendszere, amelynek tovabbi fejlesztése hatékonyan tdmogathatna a varosiizemeltetés munkajat.

Az Onkormanyzat érintett vezetGivel és munkatdrsaival egyeztetve, a rendszer tovabbfejlesztésének f6bb lehet8ségei, irdnyai a kdvetkezék:

A rendszer meghatarozott adatkorének publikdlasa az dllampolgarok szamara. Ennek megvaldsitasa a koltséghatékonysagi szempontok
figyelembevételével nyilt forraskddu megoldast igényel. A publikdlasra érdemes adatok kdrébe az un. érdekes pontok (intézmények,
iskolak, 6vodak, rendel6k, kulturdlis intézmények és sportlétesitmények, latnivaldk) tartoznak, amelyekhez leiré adatokat is javasolt
kapcsolni (ilyen leiré adat lehet példaul az illetékességi korzet, a nyitva tartds, szolgdltatasok kore, dijszabds). Jogi természetli akadalyok
miatt a foldhivatali alaptérkép és a kozmditérképek publikalasara nincs szandék; a mlholdas kép vagy az ortofotd lehetne a megjelenités
alaprétege.

Kozmlitérképek frissitése, WFS adatszolgaltatas kialakitasa. A frissitésnek technikai akaddlya nincs, az online, naprakész WFS
adatszolgéltatasra is van mar m(ikédé modell (az Erd és Térsége Vizikdzm(i Kft.-vel). A frissités akaddlya a szolgaltatok hajlanddsaga és — a
gazhaldzat esetében — az adatatadas magas dija. Tekintettel arra, hogy az egységes elektronikus kdzmdnyilvantartasrél (e-kézmd) szolé
324/2013 (VII1.29) Korm. rendelet kotelezi a kdézmdiszolgdltatékat a kézmladatok a Lechner Lajos Tudaskozpont felé torténd
szolgaltatdsara, javasolt megvizsgalni, hogy az 6nkormanyzat szamara a kozm(iadatok hozzaférése dijmentesen biztosithatd-e, és sziikség
esetén az érintett jogalkotdnal a szlikséges jogszabdly-mddositast kezdeményezni.

A felszini vizelvezet6 rendszer nyilvantartasa és valtozasok vezetése. A Kozgylilés dontése alapjan vissza kell allitani mindazokat a
vizelvezet6 darkokat, amelyek korabban Erd teriiletén haszndlatban voltak. Az egykori arkok helyének azonositdsa régi térképek
vizsgdlatdval torténik; a térinformatikai rendszerben torténd rogzités, amely jelenleg folyamatban van, egy helyen elérhet6vé teszi az
azonositott arkokat, egyszer(siti azok kezelését. A régi, visszaallitandd arkok mellett a jelenleg Gzemel6 arkok rendszerének

27/30 VaYa%a"%\

AAMCONSULTING



ERD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
AROP-3.A.2.-2013-2013-0003: ,Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban”

Tamogato infrastruktirat bemutaté tanulmany és javaslatok

nyilvantartdsa és folyamatos vezetése révén a felszini vizelvezetés teljes korl attekinthet6sége biztositottd valik, mely megkonnyiti a
karbantartdsi és rendszer felljitasi feladatok elvégzését.

Onkormanyzati tulajdonu ingatlanok kezeléséhez sziikséges adattartalom feltdltése
Utak, hidak, terek, jardak megadott adatok alapjan torténd nyilvantartasa és folyamatos vezetése

KRESZ-tabla kataszter elkészitése és folyamatos vezetése. A KRESZ tablak publikalasa az tgyintézdék felé az Autodesk Infrastructure Map
Server alkalmazasban jelenleg nem megoldott, aminek oka, hogy egy oszlopon t6bb tabla is lehet, amelyek a megjelenités sordn lefedik
egymast.

Fakataszter elkészitése és rogzitése. A feladat er6forras-igénye jelentds, mivel helyszini, gps-szel torténd koordinata-rogzitést igényel,
amely kiterjed a fak fajara és atmérdgjére is.

Hivatal szakirodaiban a hrsz. szerinti ligyintézés bevezetése. Egyes, nagy lUgyforgalmu irodak (példaul a szocidlis Gigyek kapcsan) jelenleg
nem rogzitik az Ggyben érintett személy lakdhelyének hrsz.-ét, ami korlatozza a térinformatikai rendszer felhasznalhatdsagat elemzések
készitésére, vizualizacidra (példaul: a szocidlis segélyben részesiils lakosok elhelyezkedése, eloszldsa a varos teriletén). Javasolt a hrsz.
rogzitése az Ulgyintézéshez kapcsoléddan, amelyhez sziikséges egy egyértelm( hrsz.-cim Osszerendelés kialakitdsa és rendszeres
aktualizaldsa a hdzszamrendezések, telekdsszevonasok miatti dinamika kovetésére; az ligyintéz6k ennek az o©sszerendelésnek a
segitségével tudndk a hrsz.-t az ligyhoz rogziteni.

Térinformatikai-szamviteli nyilvantartasi integracidé. Az 6nkormanyzati vagyonelemek (ingatlanok és hrsz.-szel nem rendelkezé felszin
alatti épitmények) tekintetében megvaldsuld integracié eredményeképpen a vagyonkataszter a térinformatikai rendszerbe integrdltan
lenne vezethetd (lasd bévebben a Vagyonkataszternél).

Uj ortofotd elemzésével tovabbi rétegek létrehozasi lehetGségének vizsgalata

Az Osszegylijtott javaslatok priorizalasa. A fejlesztési 6tletek megvaldsitasahoz kapcsolddd eréforrasigény és az elérhet6 hatas becslése.
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Osszességében megillapithatd, hogy a térinformatikai rendszer fejlesztéséhez nem a rendszer funkciondlis bévitése, hanem az adattartalom, a
rétegek, objektumok és azok leiréd adatainak feltoltése valamint az adatminéség javitdsa szilikséges. A fejlesztések megvaldsitdsa soran
elengedhetetlen az ligyintéz6k folyamatos oktatasa és a rendszer népszer(sitése.

5.2. VAGYONKATASZTER

Az Onkormdnyzat alkalmazza a vagyonkatasztert, mint infrastrukturdlis, informatikai hattértdmogaté rendszer, amely az dnkormdnyzatok
tulajdonaban |évé ingatlanvagyon nyilvantartasi és adatszolgaltatasi rendjérél szélé6 147/1992. (X1.6.) Korm. rendelet alapjan elGirt adatokat
tartalmazza. Az Onkormanyzatnak a tulajdondban 1évé minden 6nallé ingatlanrél egyedi nyilvantartdst kell vezetnie a kataszterben, a
valtozasokat folyamatosan rogzitenie kell. A Varosfejlesztési és Varosizemeltetési Irodanak nincsen hozzaférési jogosultsaga a rendszerhez,
azonban adatszolgdltatasi kotelezettsége van a Vagyongazddalkodasi és Vagyon-nyilvantartdsi Csoport felé.

Az dnkormanyzatok szamara fejlesztett informatikai rendszerek piacan szamos olyan megoldas elérhetd, amely a vagyonkataszteri nyilvantartdst
a térinformatikai rendszerbe integralja, és amelyet tdbb Erdhez hasonld méret(i megyei jogu varos alkalmaz. Tekintettel arra, hogy a Hivatal
szamara jelenleg kihivast jelent a szamviteli vagyonleltar és a vagyonkataszterben nyilvantartott értékadatok kozotti egyez6ség megteremtése,
javasolt a térinformatikai rendszerben nyilvantartott dnkormanyzati tulajdonu ingatlanok vonatkozasaban a szamviteli nyilvantartassal valo
kapcsolatot és teljes korl adategyezfséget megteremteni; amelybdl a vagyonkataszter dnkormanyzati ingatlanokra vonatkozé része el6allithato
volna. Amennyiben az ingatlan-nyilvantartdsban nem, de az Onkormanyzat szamviteli nyilvdntartadsadban szerepld, hrsz. nélkiili felszin alatti
épitmények is teljes korlen rogzitésre keriilnek a térinformatikai rendszerbe, a vagyonkataszter teljes korlen a térinformatikai rendszer
részeként kezelhet volna.

A Varosfejlesztési és Varosizemeltetési Iroda munkajat — tekintettel arra, hogy az 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok Gzemeltetési feladatai
érintik az Irodat — tamogatnd, amennyiben a vagyonkataszteri adatok elérése biztositott lenne szamukra.
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6. FORRASJEGYZEK

Erd Megyei Jogl Varos Egységes Integralt Varosi Térinformatikai Rendszere (prezentacid)
147/1992. (XI. 6.) Korm. rendelet az 6nkormanyzatok tulajdonaban Iévé ingatlanvagyon nyilvantartasi
és adatszolgdltatasi rendjérdl

3/2013. szdmu Jegyz6i utasitas Erd Megyei Jogt Varos Onkormanyzat vagyonaban bekévetkezett
valtozdsok vezetésérdl, az egyes egységek kozotti kotelezd belsé adatszolgdltatas rendjérdl

324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet az egységes elektronikus kézmdinyilvantartasrol
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