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1. Vezetoi osszefoglalo

Az Onkormanyzati szervezetfejlesztés Erd varosaban cimii, AROP-3.A.2-2013-2013-0003
kodszamu palyazat keretében lakossagi véleményfelmérésre keriilt sor. A kutatasban 1250
lakos vett részt, mely minta nem és kor tekintetében reprezentdlta a varos teljes felndtt
lakossagat. A kérddiv telefonos formaban keriilt lekérdezésre. A kérddiv tobb kisebb
alegységbdl tevodott oOssze. A kérdések tobbek kozott kitértek a hivatali iigyintézés
koriilményeire, a fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettségre, érintették a helyi kozlekedés, az
egészségiigyi ellatas, a kozbiztonsag témakorét, de a helyi kulturalis ¢élet lakossagi
megitélésére is sor keriilhetett a kutatasban. A kérd6iv kitért a lakossag tajékozottsaganak

mérésére is.

A kérddives kutatds a helyi ligyintézés témdjaban a kovetkezd f6 eredményeket hozta. A
lakossag tobbsége hallott a jarasi hivatalok kialakitdsar6l, azonban nincsenek pontos
ismereteik arrol, hogy mely ligytipus tartozik az dnkormdnyzathoz vagy a jarasi hivatalhoz,
ami megneheziti a hivatalos ligyek intézését. A megkérdezettek nagy része hallott arr6l, hogy
van lehetéség Erden az elektronikus iigyintézésre. Azonban csupan a lakossag egyharmada
rendelkezik személyes ligyfélkapus regisztracioval, és ennél is kevesebb azon valaszadok

aranya, akik mar intézte a helyi hivatalos iigyeit elektronikusan.

A kutatdss masik nagy alegysége a fejlesztésekkel kapcsolatos vélemények mérésére
koncentralt. A lakossag nagyobbik része ugy véli a Varos az elmult években fejlodott, pozitiv
véltozasok torténtek. Az FErden megvalosuld legfobb fejlesztések benne vannak a
koztudatban, a lakossag hallott ezen beruhazasokrol. A leginkabb a varosi sportcsarnok
megnyitasaval elégedettek a lakosok, mig legkevésbé az uthalozat fejlesztésével. A valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a tobbség szerint sziikség lenne az utak tovabbi fejlesztésére, ez

a kérdés minden korosztalyban egyarant nagy jelentdséggel bir.

A helyi kozlekedést a valaszadok 60%-a veszi igénybe bizonyos rendszerességgel. A helyi
buszkozlekedéssel vald lakossagi elégedettség kozepesnek mondhatd, leginkabb a jaratok

stirliségével, menetrend szerinti kdzlekedésével vannak megelégedve.
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Attérve a helyi szakorvosi ellatassal kapcsolatos lakossagi elégedettségre, a valaszadok tobb
mint fele szerint sziikség lenne a betegellatas gyorsasagan javitani és néhanyan a hosszu

varolistakat is emlitették, ami fejlesztésre szorulna.

A varosban €10k nagyobb hanyada biztonsagban érzi magat lakhelyén, azonban a valaszadok
48%-a szerint nem tortént valtozas a kozbiztonsag tekintetében Erden. A lakossag jelentds

tobbsége tamogatna az Erdi Rendérkapitanysag allomanybdvitését.

A valaszadok tobbsége nyomon kdveti a helyi kulturdlis eseményeket, azonban ezeken

viszonylag ritkdn vesznek részt a Varosban ¢élok.

A Virost érint6 tigyekrol a jelentds tobbség helyi 0jsagokbol értesiil. A helyi ujsdgok koziil a
legtobben az Erdi Ujsagot olvassék rendszeresen, az Erdi lapot csupan a valaszadok harmada

forgatja rendszeresen.
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2. Bevezetés

Jelen tanulmanyban az AROP-3.A.2-2013-2013-0003 koédszamu, Onkormanyzati
szervezetfejlesztés Erd Varosaban cimii palyazat keretében megvalosuld lakossagi felmérés
eredményei, trendek, dsszefiiggések keriilnek bemutatasra. A projektoen az Onkormanyzat
vallalta, hogy a korabbi eredmények feliilvizsgaldsa mellett, tovabbi miikodési és szervezeti
fejlesztéseket hajt végre, annak érdekében, hogy a Varosban lakok, dolgozok és gazdasagi

tevékenységet folytatok minél jobb mindségli kozszolgaltatast tudjanak igénybe venni.

A felmérés 6 célja a helyi kozszolgaltatasokkal, a hivatal miikodésével, valamint a
konkrét fejlesztésekkel kapcsolatos lakossagi vélemények illetve elégedettség mérése volt. A
kutatds révén az Onkorményzat megismeri a fejlesztési tevékenységekhez kapcsoloddan a
lakossag véleményét. A kutatasi szempont rendszer kialakitdsa soran figyelembe vettiik a
korabbi, az Onkormdanyzat altal végzett lakossagi felmérések eredményeit és dokumentumait,
valamint szem el6tt tartottuk az adott projektben megvalodsitani kivant teriileteket és a varhato
eredményeket, hogy ezekhez kapcsolédoan is adatokhoz ¢és informaciohoz jusson az
Onkormanyzat. A  kutatdsi dimenzié kialakitisa az Onkorményzattal szoros
egylttmikodésben valosult meg. A felmérés keretében az elmult években tortént
valtozasokkal kapcsolatos véleményeket is mértiik, ilyen valtozas példaul a kormanyhivatalok
létrejotte, az okmanyok {iigyintézésével kapcsolatos valtozésok, valamint a kozoktatasi
intézmények fenntartasaval kapcsolatos valtozasok.

A lakossagi felmérés révén egy pillanatképet kapunk Erd lakossaganak igényeirl,
valamint véleményér6l. A kutatds ezaltal nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy az
Onkormanyzat megalapozott dontéseket hozzon a lakosokat érintd {igyekben, valamint
helyiek igényeihez igazodo fejlesztések kezdddjenek a Varosban. Fontos megemliteni, hogy
az Onkormdanyzat szdmos fejlesztési projektben vett részt az utdbbi években, a teljesség
igénye nélkiil: szakorvosi rendeldintézet korszerlisitése, beteg eldjegyzési rendszer kiépitése,
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas, iskolak és ovodak felujitasa, eszkozbeszerzése,
képzésmegujitas, szennyvizelvezetd rendszer kiépitése, szennyviztelep bovitése, Kozosségi

kozlekedés fejlesztése.
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3. Kutatasi modszer

Az adatfelvétel telefonos lekérdezés formajaban tortént 2014 tavaszan. A telefonos
lekérdezéshez otthoni, vonalas és mobil telefonszamok is felhasznalasra keriiltek, hogy a
lakosok minél szélesebb kore elérhetd legyen a kutatdsban. Az adatfelvétel soran egy 15
perces kérdoiv kertilt lekérdezésre. A telefonos adatfelvétel szamos elénnyel jar. A telefonon
torténd lekérdezés gyors és hatékony adatfelvételi forma. Nem sziikséges az interjualanyokat
személyesen felkeresni, mégis kozvetlen a kommunikéacid. A telefonos adatfelvételkor olyan
személyek is elérhetoek, akik elfoglaltsaguk miatt egy személyes felkeresésen alapulo
kutatasbol kimaradnanak. A telefonos adatfelvétel esetén azonban korlatozott a feltehetd
kérdések szama, annyi kérdést tartalmazhat egy kérddiv, ami 15-20 perc alatt lekérdezhetd. A
kutatas elokészitésének fazisaban, a kérddiv Osszedllitdsa soran kiilon figyelmet forditottunk
arra, hogy a kérd6iv megfelelé hosszusagu legyen. A lakossagi felmérés 2014 Oszén
megismétlésre keriil, ezéltal a projekt keretében megvaldsuld fejlesztések eredményeihez

kapcsolodo valtozasok is vizsgalhatoak.

4. Minta

A kutatas soran egy 1250 f6s reprezentativ minta kialakitasara keriilt sor. A mintavételezés a
Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi népszamlalasanak adatai alapjan tortént. A minta az
érdi felnott lakossagot nem ¢€s kor szerinti reprezentalja. A kutatasban a véletlen mintavételi
eljarast alkalmaztuk, ez azt jelenti, hogy minden 18 éven feliili érdi lakosnak egyenld esélye
volt arra, hogy a mintaba keriiljon. A minta kialakitdsa soran korcsoportok szerint lettek

meghatarozva a mintaba keriil6k 1étszama.

Nem Korcsoportok

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75:

Ferfi 64 106 133 92 105 65 29
N6 63 105 137 97 120 77 58  N=1250

1. tablazat A minta korcsoportok és nem szerinti megoszlasa
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5. A kérdoiv felépitése

A kérdoiv Osszesen 36 kérdést tartalmazott, amely tobb alegységre volt oszthatd. A kérdéiv
elsé felében demografiai jellemzokre koncentrald kérdések kaptak helyet. Ilyen vizsgalt
egyéni jellemzok a nem, kor, iskolai végzettség, ezen tul pedig a kérdezett haztartasara
vonatkozo kérdések, illetve, hogy miéta él Erden.

Ezt kovetden az ligyintézés modjaval és az ezzel kapcsolatos elégedettséggel
kapcsolatos kérdések kertiiltek feltevésre. Ebben a blokkban kiilon kérdésekben tértiink ki az
elektronikus {igyintézés hasznalatara, valamint a jarasi hivatalhoz tartozo {igytipusok
ismeretére.

A kérddiv kovetkezd egységében a fejlesztésekkel kapcesolatos kérdések kaptak helyet.
A blokkban konkrét, megvalosult fejlesztésekkel kapcsolatban is megkérdeztiik a lakosok
véleményét. A legfébb fejlesztések, melyek a kérddivben is helyet kaptak, a Dr. Romics
Laszlo Egészségiigyi Intézmény korszerlsitése bovitése, valamint a csatorndzasi program €s
az ehhez kapcsolddo uthalozat fejlesztés.

Tovabbhaladva a kérdéivben a helyi tomegkdzlekedés, majd az egészségiigyi ellatas,
kozbiztonsdg ¢és kulturalis élettel kapcsolatban voltunk kivancsiak a megkérdezettek
véleményére. A kérddiv végeén pedig a helyi tigyekrdl valo tdjekozodasi modokat vizsgaltuk.
A felmérés sordn hasznalt véleményfelmérd kérddiv a tanulmany végén, a mellékletben

talalhato.
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6. Kutatasi eredmények

6.1 Hivatalos iigyintézés

A kérdoiv elsd blokkjaban az iigyintézéssel €s a jarasi hivatalok kialakitasaval kapcsolatban
kérdeztiik a lakosok véleményét. Az eredmények szerint a megkérdezett lakosok jelentds
tobbsége hallott a jarasi hivatalok kialakitasarol. Azonban e kérdés tekintetében eltérés
mutatkozik a korcsoportok kozott. A fiatalabb korosztalyok, a 18-24 éves, illetve a 25-34 éves
korcsoportba tartozo valaszadok csupan a fele hallott a jarasi hivatalok létrehozasardl. Az
idésebb korosztalyba tarozok esetén ez az arany meghaladja a kétharmadot. Tehat
megallapithatd, hogy a jardsi rendszer kialakuldsaval kapcsolatban a 35 éven feliili

korosztalyok jobban tajékozottak, mint a fiatalabb korcsoportba tartozok.

0,3

HIgen
B Nem

m Nem valaszol/ Nem tudja

1. abra Hallott-e On arrol, hogy nemrég jarasok jottek 1étre Magyarorszagon? %-os megoszlas, N=1257

A lakosokat arrol is megkérdeztiikk, mennyire tudjak, mely {ligytipusok tartoznak a jarasi
hivatalhoz és mely iigyek tartoznak tovabbra is az Onkormanyzat feliigyelete ald. A valaszok
alapjan megallapithatd, hogy az érdi lakosok tobbsége nem tudja (40%) mely tigytipus
tartozik a jarasi hivatalhoz. A valaszadok harmada pedig rosszul tudja, hogy a vizsgalt
ligytipus az Onkormanyzathoz vagy a jarashoz tartozik. Ezek alapjan megéllapithatd, hogy a

valaszadok tobbsége hallott a kozigazgatas atalakitasarol €s a jarasi hivatalok 1étrehozasarol,
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azonban a lakosok tobbsége nem tudja, hogy ez a lakossagi ligyintézést mennyiben érinti. A
jarasokkal kapcsolatos tajékozatlansag egyik lehetséges oka, hogy a jarasok 2013. januar 1-
jén jottek létre Magyarorszagon. Azota viszonylag kevés 1do telt el, igy a lakosok tobbsége
még nem tajékozodott ez ligyben. A jarasi hivatalokkal kapcsolatos tajékozatlansag azonban

megneheziti az tigyek intézését, valamint a panaszok, észrevételek bejelentését.

A kérddivben kiilon figyelmet forditottunk az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos
vélekedések, valamint az elektronikus tigyintézési szokasok feltérképezésére. A vélaszadok
81,5%-a hallott az elektronikus {ligyintézés lehetdségérdl. Az ezzel kapcsolatos eredmények a

3. abran lathatoak.

Hligen M Nem Nem viélaszol/ Nem tudja

2. abra Hallott-e On a hivatali ligyek elektronikus tigyintézési lehetdségérdl Erden? %-os megoszlas, N=1257

A megkérdezettek csupan egyharmada rendelkezik személyes tigyfélkapus azonositoval, ami
sziikséges az elektronikus tigyintézéshez. A valaszadok tovabbi 10%-a tervezi, vagy mar
rendelkezik azonositoval, 7,6%-uk pedig nem is latja értelmét az tigyfélkapu hasznalatanak. A
korcsoportok kozott mutatkoznak kiilonbségek. A 18-24 éves és a 25-34 éves korosztalyba
tartozok egyharmada regisztralt felhasznalo. A 35-44 éves és a 45-53 évesek korében
elterjedtebb az elektronikus iigyintézési rendszer hasznalata, ezekben a korcsoportokban 40%

a regisztraltak aranya. Az 55-64 éves korosztalyban is viszonylag elterjedt az {ligyfélkapu

9
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hasznalata. Az ebbe korcsoportba tartozok 35%-a rendelkezik az iigyintézési rendszer
hasznalatdhoz sziikséges azonositoval. Az ennél iddsebb korosztalyban jelentdsen
alacsonyabb az tigyfélkapus regisztracioval rendelkez6k ardnya, aminek Ilehetséges
magyarazata lehet, hogy az idosebbek kevésbé hasznaljdk az internetet és élnek az internet

kinalta lehetéségekkel.

HIgen B Nem
B Még nincs, de folyamatban van B Még nincs, de tervezem

B Nem ldtom értelmét B Nem tudom/ Nem vaélaszol

3. abra Van Onnek elektronikus iigyintézéshez sziikséges személyes iligyfélkapus azonositoja? %-os megoszlis,
N=1257

Azt is megvizsgaltuk, hogy mennyire élnek a lakosok az elektronikus tigyintézés
lehetéségével. Az eredmények szerint a valaszadok kevesebb, mint egyharmada, 27%-uk
intézte mar hivatalos iigyeit elektronikusan Erden. Ez az arany alacsonyabb, mint az
igyfélkapus azonositoval rendelkezdk ardnya, ez azt jelenti, hogy még azok koziil sem intézi
mindenki az tgyeit elektronikusan, akik regisztraltak az tigyfélkapus rendszerben.
Korcsoportok szerint vizsgalva az elektronikus {igyintézést, a 18-64 ¢év kozé es6
korosztalyokban nem mutatkozik jelentdsebb eltérés, mindegyik korcsoportban 30% koriili az

elektronikus iigyintézdk aranya. Mig a 65 év feletti korosztalyokban ez az arany 20%.

Kiilon kérdésben foglalkoztunk azzal, milyen tigytipusokat intéznek -elektronikusan a
megkérdezettek. Az ezzel kapcsolatos eredmények az 5. abran keriilnek bemutatasra. A
valaszok szerint a lakosok a leggyakrabban az adozassal kapcsolatos tigyeket intézik
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elektronikusan, valamint ezt az {igyintézési format a formanyomtatvanyok letoltésére
hasznaljadk. Elenyész0 azon valaszadok ardnya, akik panaszaikat vagy példaul a

kozvilagitassal kapcsolatos problémakat jelentik be.

14,0 13,0 13,3
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

4. abra Az elektronikus ligyintézés mely formajat hasznalta mar? %-os megoszlas, N=1257

Az elektronikus iigyintézék viszonylag alacsony aranya ellenére, a valaszaddk tobbsége,
76%-a fontosnak tartja az elektronikus kozigazgatds megvalosulasat. Osszességében az
elektronikus tligyintézést fontosnak tartjak az érdiek, annak ellenére, hogy kevesebb, mint a

megkérdezettek egyharmada intézte mar tigyeit elektronikusan.
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M Fontosnak tartom m Nem tartom fontosnak ™ Nem valaszol/ Nem tudja

5. d4bra On mennyire tartja fontosnak az elektronikus kozigazgatds megvalosulasat, és az elektronikus
igyintézést? %-os megoszlas, N=1257

Az elektronikus {igyintézés utdn térjiink at a hivatalos ligyintézés tovabbi modjainak
vizsgalatara. A kérddives kutatds azt az eredményt hozta, hogy az érdi lakosok tobbsége
leggyakrabban személyesen intézi a hivatalos ligyeit, de elterjedt az tigyek telefonon torténd
intézése is. A megkérdezettek tobb mint fele nem szokta hivatalos tigyeit irasban, postan

intézni. A kérdésre adott valaszokat a 7. dbran mutatjuk be.
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NT/NV

54,1

nem szoktam

ritkabban

évente

félévente

havonta

hetente

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

W irdsban postdan M telefonon M személyesen

6. abra Milyen gyakran intézi hivatali tigyeit a kdvetkez6 mddokon? %-os megoszlas, N=1257

A legelterjedtebb ligyintézési mod, a személyes ligyintézés. Ezért a kutatdsban a személyes
igyintézés korlilményeivel kapcsolatos lakossagi elégedettség mérésére is sor keriilt. A
kérdezetteknek egy 5-0s skalan kellett értékelniiik az tigyintézés koriilményeit, ahol az 1-es
azt jelenti, hogy egyaltalan nem elégedettet, az 5 a teljes az elégedettséget fejezi ki. A 8. abran
az elégedettségek atlagai lathatoak. Az eredmények azt mutatjdk, hogy minden vizsgalt
igyintézési koriilményt kozepesnél jobbnak értékeltek a megkérdezettek atlagosan.
Legkevésbé az ligyintézés gyorsasdgaval elégedettek a valaszadok, mig leginkabb az

J

tigyintéz6 munkajaval és az ligyintézés mindségével elégedettek az érdi lakosok.
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4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Polgérmesteri Ugyintézés Ugyintéz6 munkdja Ugyintézés
hivatal gyorsasdaga mindsége
Ugyfélfogadasi
ideje

7. abra Kérem, egy 6tos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a személyes iligyintézés koriilményeivel.
Atlag, N=1257

6.2 Varosvezetéssel kapcsolatos tajékozottsag

A kérddiv kitért a kérdezettek politikai tdjékozottsagara is. A valaszok alapjan a lakok
mintegy fele, (51,6%-a) nem tudja, ki jelenleg Erd orszaggyiilési képviseldje. A vélaszadok
44,8%-a ezzel szemben meg tudta nevezni Dr. Aradszki Andrast, mint orszaggytilési
képviselot. 3%-a a megkérdezetteknek, valaki mast nevezett meg orszaggyilési
képviseloként. A korcsoportok kozott jelentds eltérés mutatkozik a politikai tajékozottsagban.
A legfiatalabb korosztalyok, 18-24 éves korosztaly és a 25-34 éves korosztaly tagjainak tobb
mint kétharmada, mig a 35-44 évesek kicsivel tobb, mint fele (54,9%-a) nem ismeri az
orszaggytlési képviselot. A 45-54 éves és ennél idésebb korosztalyokban azonban valtas
torténik, az ebbe a korosztalyba tartozok tobbsége megnevezte a Telepiilés orszaggytilési
képviseldjét. Ez eredmények szerint tehat, a 45 éven feliiliek jobban tdjékozottak az Oket

kozvetleniil érint6, a helyi orszaggytilési képviselé személyére vonatkozd kérdésben.

A polgarmester megnevezésére vonatkozo kérdés az elobbihez hasonld eredményeket hozott.
A vélaszadok 56,4%-a meg tudta nevezni T. Mészaros Andrast, mint Erd polgarmesterét, mig
a lakosok 40,8%-a nem tudja a valaszt e kérdésre, illetve a megkérdezettek 2,3%-a mas
valakit nevezett meg a polgarmesterre vonatkozo kérdésnél. Korcsoportok szerint vizsgalva a

kérdést, az latszik, hogy a fiatalabbak a 18-24 évesek €s a 25-34 éves korosztalyokba tartozok
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tobb mint fele nem tudja megnevezni a polgarmestert. De az ennél id6sebb korosztalyok
tartozok tobbsége, mintegy 60%-uk ismeri a Varos vezet6jét, helyes valaszt adott a kérdésre.
Osszességében tehat a polgarmestert a lakossag nagyobb része meg tudja nevezni, ez az arany

az orszaggyilési képviseld esetén mintegy 10 szazalékponttal alacsonyabb.

6.3 A Varosban megvalosult fejlesztések lakossagi megitélése

Az elmult években Erd Vérosaban jelentds fejlesztések valosultak meg. Igy fontos eleme volt
jelen kutatasnak, a fejlesztésekkel kapcsolatos vélemények mérése. A megkérdezettek jelentOs
tobbsége szerint a Varos az elmult harom évben fejlodott. A valaszadok 21,2%-a szerint
jelentdsen fejlédott a Varos, mig 59,1%-uk szerint inkdbb fejlédott. A korcsoportok kozott e
kérdés tekintetében nincs jelentds eltérés, minden korcsoportban azok vannak tobbségben,
akik szerint inkabb fejlodott a Telepiilés ez elmult években. Tehat megallapithatd, hogy
egyetért a lakossag nagy része abban, hogy Erd egy fejlédd Varos.

M Jelentdsen fejlédott M Inkabb fejl6dott
Inkabb hanyatlott B Jelent6sen hanyatlott

B Nem tudom/ Nem vélaszol

8. abra On szerint Erd az elmult harom évben fejlédott vagy hanyatlott? %-os megoszlas, N=1257

A megvalosulo fejlesztések mellett megvizsgaltuk, hogy az érdiek szerint mely teriiletek
igénylik a legnagyobb figyelmet, mely teriiletek szorulnak tovéabbi fejlesztésekre. A
valaszadok jelentds része, 61,6%-uk szerint a kozutak, jarddk ligye igényli a legnagyobb
figyelmet a Varosban. A megkérdezettek 25%-a szerint sziikség lenne az iskolak, 6vodak,

bolcsddek fejlesztésére. A korcsoportok szerinti megoszlas a 10. abran lathatd. Ahogy ez a
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N4

diagramon is latszik minden korcsoport szdmara mas {ligy fontos, az életkorbol adoddan eltérd
¢lethelyzetben vannak a megkérdezettek, igy mas teriileteket tartanak fontosnak. Ez alol
egyedill a kozutak és jardak alkotnak kivételt, mert az minden korosztaly szdméra egyarant
fontos kérdés. A tomegkozlekedés a fiatalok szerint igényel nagyobb figyelmet. A
késObbiekben majd bemutatasra keriil, hogy a 18-24 éves korosztalyba tartozok veszik
igénybe leggyakrabban helyi tomegkozlekedést, ebbdl adodik a kiugrd érték. A munkahely-
teremtés €s meglrzés a 45-54 éves és az 55-64 éves korosztaly szdmara fontos ez a teriilet.
Szamukra, életkorukhoz kapcsoléddan fontos a munkahely megtartasa, a biztos megélhetés
megorzése. A gyermek intézmények fejlesztése pedig a 25-34 és a 35-44 éves korosztalyok
szamara bir a legnagyobb jelentdséggel. Ennek {6 magyarazat, hogy az emlitett korosztaly az
érintett csoport az iskoldk, 6vodak ligyében, mert ebben a korosztalyban talalhatoak a

kisgyermekes sziilok tobbsége.

kultdra

kozbiztonsag

koztisztasag

szakorvosi ellatas fejlesztése

Iskolak, dvodak, bolcsédék fejlesztése

Kozutak, jardak

Munkahely-teremtés és megdrzés

Tomegkozlekedés szinvonala

26,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

75 és felette m 65-74 éves M 55-64 éves M 45-54 éves W 35-44 éves M 25-34 éves M 18-24 éves

9. abra On szerint az alabb felsoroltak koziil melyik az a két teriilet, ami a legtobb figyelmet igényel a
Varoshan? Megoszlas korcsoport szerint bontasban, N=1257
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Az Erden megvalésuld konkrét fejlesztések benne vannak a koztudatban, az adatok taniisaga
szerint a valaszadok a projektek nagy tobbségérdl hallott. A legtobb fejlesztés, melynek a hire
eljutott a lakosokhoz, olyan fejlesztés, mely a lakossag egészét érinti valamilyen modon. Ilyen
fejlesztésnek tekintheté a szennyvizelvezetd rendszer kiépitése, amely a Varos szinte teljes
terliletén megtortént, az emelt szinti rendeldintézet kialakitdsa, a varoskozpont kialakitéasa,
valamint a varosi sportcsarnok megnyitasa. Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas
fejlesztése, a Fundoklia-volgy kitakaritasa és a Foldrajzi Mizeum korszeriisitése az érdiek
egy szlikebb rétegét érinti, ebbdl adéddan kevésbé jutott el a fejlesztés hire az emberekhez. A

kérdésre adott valaszok megoszlasat a 11. abra szemlélteti

100,0 96,3
90,0 85,5 84,5

91,3

50,0 1 77,6

70,0 087

60,0 56,6
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

47

10. abra Valaszok %-0S megoszlasa aszerint, hogy hallottak-e a megvaldsul6 beruhazasokrol. N=1257
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A beruhdzasok ismertsége mellett az ezekkel kapcsolatos lakossagi elégedettséget is
vizsgaltuk egy 5-0s skala segitségével. Megallapithato, hogy a lakossag elégedettsége minden
projekt esetén kozepes felett talalhatd. A legjobban a Foldrajzi Muzeum kiallitasainak
korszerusitésével elégedettek a megkérdezettek, azonban ez az eredmény megtévesztd, hiszen
erre a kérdésre érkezett a legkevesebb valasz. A varosi sportcsarnok megnyitasaval
kapcsolatban a valaszadok tobbsége, mig az utépitésekkel és az utfelyjitassal osszefiiggésben
a legkevesebben nyilvanitottdk ki megelégedésiiket. Ez egybe vag a korabban bemutatott
eredménnyel, mely szerint a lakosok jelentds része igényelné az uthaldzat tovabbi fejlesztését.

A megvalosulo fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettség atlagai a 12. abran lathatoak.

5,0

4,27
4,5 4,05

40 3,44 3,58 3,61 3,71 3,73 364
3,5

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 , — 1 | | | | | |

2,96

11. abra Mennyire elégedettek atlagosan a lakosok a megvalosult fejlesztésekkel. Atlag, N=1257
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6.4 Helyi kozlekedés lakossagi megitélése

A felmérés kiilon blokkban vizsgdlta az érdi lakosok kozlekedési szokasait és az azzal
kapcsolatos elégedettséget is. A megkérdezettek 60%-a szokta igénybe venni a helyi
tomegkozlekedést. A valaszadok egyharmada naponta utazik a helyi buszokkal. A 18 és 24 év
kozottiek tobb mint 50%-a naponta hasznélja a helyi tomegkozlekedést, ez az arany tovabba
magas a 45-54 éves korosztaly esetén (40%). A tobbi korosztalyban a napi rendszerességgel

helyi tomegkozlekedést hasznalok aranya 25 és 30% kozott alakul.

0,8

5,1
B Naponta H Hetente
® Havonta M Ritkabban
B Nem szoktam B Nem tudom/Nem vdlaszol

12. abra Milyen gyakran szokta igénybe venni a helyi tomegkozlekedést? %-os megoszlas, N=1257

A helyi tomegkozlekedést hasznalok atlagos elégedettségét a 14. dbra mutatja. A vizsgalt
kozlekedési tényezokkel kapcsolatos elégedettséget egy 5-0s skalan mértiik, ahol az egyes
jelentése az egyaltalan nem elégedett, az 6t0s pedig a teljes elégedettséget fejezi ki. A
valaszok alapjan a kozlekedési koriilményekkel a valaszadok tobbsége kozepesen elégedett.
Legkevésbé a buszok allapotaval, illetve a jegy és bérlet arakkal elégedettek az érdi lakok.
Mig leginkdbb a jaratok menetrend szerint kozlekedésével vannak megelégedve a

megkérdezettek.
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Jaratok slirlisége  Buszok allapota Jegy és bérlet drak Jaratok menetrend
szerinti
kozlekedése,
pontos érkezés

13. abra Mennyire elégedett a helyi tomegkdzlekedés minéségével? Atlag, N=1257

ey

A tomegkozlekedés mellett az autds kozlekedésre is vonatkozott kérdés. Az ,,érdi korgytiri
hasznalatarol is megkérdeztiik a lakossagot. Az eredmények szerint a valaszadok 69%-a
hallott az érdi korgytrtir6l, 59%-a pedig hasznalni is szokta az emlitett autopalya szakaszt. A

részletes eredményeket a 2. tdblazat mutatja be.

Igen Nem Nem tudom/

Nem valaszol

Hallott-e On arrél, hogy 68,7% 30,5% 0,8%
Erd Kkoriil ingyenesen
hasznilhat6o autopalya

korgyiirii talalhat6?

Szokta On hasznilni az 58,7 39,3 2,0%
érdi autépalya
korgyitiriit?

2. tablazat Valaszok %-0s megoszlasa az érdi korgytirti koztudottsagardl és hasznalatarol, N=1257
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6.5 Egészségiigyi ellatas lakossagi megitélése

Nagyon valtozatos képet kapunk, amikor az érdi szakorvosi rendeld felkeresésének
gyakorisagat vizsgaljuk. A vélaszadok 21%-a félévente, 24,5%-a pedig ritkabban, mint évente
jar szakorvoshoz. Természetesen e tekintetben eltérés mutatkozik a korcsoportok kozott. A
legtobb korosztalyban, 18-54 éves korcsoportokban a valaszadok tobbsége 2-3 havonta vagy
annal ritkabban keresi fel valamely szakorvosat, mig az ennél idésebb korosztalyokban
jelentds azok aranya, akik gyakrabban jarnak egészségligyi intézményekben. Ez az eredmény

evidensnek mondhato, hiszen az idésebbek gyakoribb egészségiigyi ellatast igényelnek.

3,746

H Hetente B Havonta
W 2-3 havonta MW Félévente
B Evente B Ritkdbban

Nem tudom/ Nem valaszol

14. abra Milyen gyakran szokta On az érdi szakorvosi rendeldintézetet felkeresni? %-os megoszlas, N=1257

Sokkal érdekesebb eredmény rajzolodik ki, ha megvizsgaljuk a lakossag véleménye szerint
milyen tovabbi fejlesztésekre lenne sziikség Erden, az egészségiigy teriiletén. Az eredmények
a 16. abran lathatéak. A valaszadok tobb mint fele szerint sziikséges lenne javitani a
betegellatas iddtartaman. A megkérdezettek mintegy 30%-a szerint fejlesztendd az orvosi
ellatds mindsége €és az orvosi eszkozokkel vald felszereltség egyarant. Az egyéb valaszok
tobbségében a parkolasi helyzetet, a mellékhelyiségek allapotat valamint a hosszl varolistakat

emlitették meg problémaként, ezeken a teriileteken sziikség lenne fejlesztésre.
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52,3
28,9 29,6
19,9 19,3

I I ’
Betegellatas Orvosi ellatas Betegek Dr. Romics Orvosi egyéb
gyorsasaga mindsége udvarias Laszlo eszkozok

ellatasa Egészségligyi

Intézmény

fizikai dllapota

15. abra Mit gondol, a helyi jard beteg szakellatas mely teriiletén lenne sziikség tovabbi fejlesztésre? %-0S
megoszlas, N=1257

6.6 Kozbiztonsag

Az egészségiigy ¢és tomegkozlekedés mellett, tovabbi fontos iigy a kozbiztonsag. A

kovetkezOkben az ezzel kapcsolatos eredmények keriilnek bemutatasra. A valaszaddk

nagyobb hanyada bizonyos mértékben biztonsagban érzi magéat Erden. Azonban jelentds azon

véalaszadok aranya, akik részben igen- részben nem érzik magukat biztonsagban

lakohelyiikon. Az eredmények a 17. dbran lathatoak.

22



ERD Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kédszamu Onkormanyzati szervezetfejlesztés projektje
Kutatdsi koncepcid - Atfogd felmérés a kozszolgalattal kapcsolatos elégedettségrél

M Teljes mértékben B Tébbnyire igen
H Részben igen-részben nem M Tébbnyire nem

M Egyaltaldan nem m Nem tudom/ Nem vélaszol

16. abra Mennyire érzi magat biztonsagban On a lakhelyén? %-os megoszlas, N=1257

A lakosokat arrol is kérdeztiik, szerintiik tortént-e valtozas a kozbiztonsdgban az elmult
években. A valaszadok negyede gondolta ugy, hogy javult a kozbiztonsag, mig 47,7%-uk
szerint nem valtozott az elmult néhdny évben a kozbiztonsag. A megkérdezettek 14,7%-a

szerint pedig romlott a kdzbiztonsag a Varosban.

o7

Azonban egységesebb allaspontot képvisel a lakossag az Erdi Renddrkapitanysag bévitésének
kérdésében. A vélaszadok 88,1%-a tamogatja az Erdi Rendérkapitanysag allomanybdvitését,

mely bovités a lakossag biztonsagérzetének javulasahoz is hozzajarulhat.

6.7 Kulturalis élet

A koOzbiztonsag utan térjiink at a helyi kulturalis €let megitélésnek vizsgalatara. A valaszadok
61%-a nyomon koveti a helyi kulturalis életet. Azonban a helyi kulturalis eseményeken valo
részvétel gyakorisaga alacsonyabb lakossagi aktivitdst mutat. Az ezzel kapcsolatos
eredmények a 18. abran lathatéak. A valaszadok egyharmada egyaltalan nem szokott érdi
kulturalis eseményeken megjelenni, 30%-uk félévente, mig a megkérdezettek 20%-a évente
szokott részt venni helyi fesztivalokon, kulturalis eseményeken. A korcsoportok kozott nem

mutatkozik jelentds eltérés a kulturdlis eseményeken valo részvétel gyakorisagdban. Annyi
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azonban megallapithatd, hogy a fiatalabb korosztalyokba tartozok nagyobb aranyban vesznek

részt ilyen eseményeken, mint az idésebb személyek.

1,3 1,1

M Hetente M Havonta
m Félévente W Evente

B Nem szoktam részt venni  ® Nem tudom/ Nem valaszol

17. abra Milyen gyakran szokott részt venni helyi kulturalis eseményeken? %-os megoszlas, N=1257

6.8 Helyi iigyekrol valé tajékozodas

Végiil megvizsgaltuk azt is, mely forrasbol informalédnak az érdi lakosok a Varost érintd
igyekrél. A valaszadok jelentds tobbsége (80,7%) a helyi 0jsagokbdl értesiil a helyi
koziigyekrdl. A lakossdg egyharmadanak f6 informacioforrdsai az internetes portalok,
valamint a baratok és az ismer6sok. Ha korcsoportok szerint vizsgaljuk a tajékozodast a helyi
tigyekrol, akkor az latszik, hogy az ujsagokbdl minden korosztaly egyarant jelents aranyban
tajékozodik. A helyi tévébdl, radiobol inkabb az 55 év feletti korosztalyok értesiilnek a
koziigyekrdl. Az internetes portalokrol vald tajékozodas a 18-t6l 64 éves korosztalyok
mindegyikében elterjedt, de legnagyobb aranyban a 18-34 éves korosztalyok valasztjak ezt az

informacioforrast, koriikben ez az arany mintegy 50%.
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80,7

helyi Ujsagok  helyi tévé, internetes varosi ismerdsok,
radio portalok hirlevelek baratok

18. abra Mely forrasbol tajékozodik a Varost érint6 ligyekr6l? %-os megoszlas, N=1257

Ezt kovetéen a helyi sajtotermékekbdl vald tajékozodas gyakorisagat is mértik. Az
eredmények szerint a valaszadok jelentés tobbsége (70,7%) tajékozodik az Erdi Ujsagbol,
egyharmaduk szerez informaciokat a koziigyekrél az Erdi Lapbél. Valamint 15%-a a
megkérdezetteknek szokott a tévébol valamint az internetrél tdjékozodni a Varost érintd
igyekrdl. A valaszadok 76%-a soha nem tajékozodik az online elérheté Erd Hiradobol,
valamint a helyi lakosok kétharmada soha nem szokott a Radié Erd csatornabél informaciokat

szerezni, melynek egyik lehetséges magyarazata a radidcsatorna viszonylag friss megjelenése.

soha néha rendszeresen Nem
tudom/Nem
valaszol
Erdi Ujsag 6,8 21,6 70,7 0,9
Erd Tv 52,7 30 15,6 1,7
Erdi Lap 37,7 28,6 31,1 2,5
Erd Hirad6 75,7 14,3 7,2 2,8
(online)
Erd honlapja 445 38 15,1 2,4
Radi6 Erd 68,7 18,9 10,2 2,1

3. tablazat Milyen gyakran szokta olvasni, hallgatni, nézni ezeket a médiumokat? %-os megoszlas, N=1257

25



ERD Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kédszamu Onkormanyzati szervezetfejlesztés projektje
Kutatdsi koncepcid - Atfogd felmérés a kozszolgalattal kapcsolatos elégedettségrél

7. Osszegzés, javaslatok

A véleményfelmérd kérddivek kiértékelésének alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a
fejlesztésekre vonatkozo lakossagi igények tobbsége az ligyintézes teriiletén meriil fel. A
rendelkezésre all6 informacié alapjan, a véleményfelmérés e tanulmanyban bemutatott
eredményeinek ismeretében fontosnak tartottunk megfogalmazni néhany, fejlesztésre

vonatkozo6 javaslatot.

7.1 Az ligyintézés fejlesztésére vonatkozo javaslatok

Az eredmények szerint a tobbség fontosnak tartja az elektronikus kozigazgatdst, ennek
ellenére kevesen élnek az elektronikus iigyintézés lehetdségével. A varosban relevansnak
tlinik az elektronikus ligyintézés tovabbi fejlesztése. A valaszadok egy része rendelkezik
tugyfélkapus regisztracioval, azonban csak kis résziik intézi ezen keresztiil hivatalos ligyeit.
Ennek egyik lehetséges oka a nem megfelelé lakossagi tdjékozottsag az elektronikus
iigyintézés lehetdségérol.

Az elektronikus {igyintézés népszeriisitésével a lehetdséget igénybe vevok kore
jelentdsen bévithetévé valna. A vélaszok szerint a lakok tobbsége olvassa az Erdi Ujsagot. Az
abban megjelend t4jékoztatd az elektronikus iligyintézésrdl a varosiak tobbségéhez elérne.
Tovébbi fejlesztési javaslatunk az elektronikusan intézhetd ligyek korének bovitése. Erdemes
lenne olyan tigycsoportokat elektronikusan intézhetdvé tenni, ami a lakossag szinte teljes
korét érinti, igy az Ugyfelek szamara egyszeriibbé valik az {igyintézés, ami az

Onkormanyzatot is tehermentesitené.

A felmérésbdl kideriilt az is, hogy a tobbség nem rendelkezik pontos ismeretekkel arrél, hogy
az tgyintézés miképp alakult 4t a jarasi hivatalok létrehozasaval. Erdemes lenne ezzel
kapcsolatban egy tajékoztatd kiadvanyt 6sszeallitani, mely roviden, kdzérthetden bemutatja a
jérasi hivatalok kialakitdsabol ado6do valtozéasokat, kiillonds hangsulyt fektetve az ligyintézést
érintd informaciodkra, elérhetdségekre. Ezzel a lakossdg szdmara egyszeriibbé valik az
igyintézés, a megfeleld helyen tudjak jelezni panaszaikat, ami a rendszer javitasahoz

elengedhetetleniil sziikséges.
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7.2. Egyéb fejlesztési javaslatok

A felmérésbol kideriil, hogy a lakossag jelentés részének a kozutak allapota és azok
fejlesztése igen fontos. Az Erden él6k elégedettségét jelentésen ndvelné a megkezdett

utfejlesztés tovabbi folytatasa.

Az eredmények szerint a megkérdezettek tobbsége alapvetden biztonsdgban érzi magat
lakhelyén és annak kornyezetében, azonban ezen a teriileten is lehetne javulast elérni. Ennek
egyik lehetséges modja az FErdi Rendérkapitanysag allomanybévitése, amely a lakossag

jelentds tobbségének tAmogatasat élvezi.
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Melléklet: Véleményfelméro kérdoiv

VELEMENYFELMERO KERDOIV

,,(")nkormzinyzati szervezetfejlesztés Erd Varosaban cimdi,
AROP-3.A.2-2013-2013-0003 kodszami palyizathoz kapcesol6dé

1. Mi az On neme?
1. Férfi
2. N§

2. Melyik évben sziiletett On?

3. Hany éve él On Erden?
1. Kevesebb, mint 1 éve
2.1-5 éve
3. 6-10 éve
4. Tobb, mint 10 éve

4. Hany fos haztartasban é1?

5. Lakik-e az On haztartasaban kiskora gyermek?
1. Igen
2. Nem

6. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1. Alapfoku, legfeljebb 8 osztaly
2. Kozépfoka
3. Felséfoku, diploma

7. Jelolje, hogy a kovetkezo csoportok koziil melyikbe tartozik!
1. Alkalmazott,
2. vallalkozé
3. Munkanélkiili
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4.
5.
6.

Tanuld
Nyugdijas
Egyéb (GYED, GYES, stb.)

8. Hallott-e On arrél, hogy nem rég jarasok jottek létre Magyarorszagon?

1.
2.
3.

Igen
Nem
NV/NT

9. On szerint a kovetkezo feladatok, iigycsoportok koziil melyek keriiltek at jarasi

fenntartasba?
Onkormanyzati Jarasi NT/NV
1. | Okmanyiroda 1 2 3
2. Szocidlis és 1 2 3
egészség ligyek
3. | Epitési iigyek 1 2 3
4. | Anyakonyvi ligyek 1 2 3
5. Adobiigy 1 2 3
6. Iskolai oktatésiigy 1 2 3
7. Gyamiugy 1 2 3
8. Bolcsddei és 1 2 3
ovodai ellatasi
ligyek
10. Hallott-e On a hivatali iigyek elektronikus iigyintézési lehetéségérél Erden?
1. lgen
2. Nem
3. NT/NV
11.  Van Onnek elektronikus iigyintézéshez sziikséges személyes iigyfélkapuja?
1. lIgen
2. Nem
3. M¢ég nincs, de folyamatban van
4. Még nincs, de tervezem
5. Nem latom értelmét
12.  Intézte mar hivatali iigyeit elektronikusan Erden?
1. lgen
2. Nem Ugras a 14. kérdésre!
13. Az elektronikus iigyintézés mely formajat hasznalta mar?
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Adozassal kapcsolatos tigyek intézése
Panaszbejelentés

Kozvilagitasi hiba bejelentés
Formanyomtatvanyok letoltése

Howbde

14.  On mennyire tartja fontosnak az elektronikus kozigazgatas megvalosulasit, és az
elektronikus iigyintézést?
1. Fontosnak tartom
2. Nem tartom fontosnak
3. NVINT

15.  Milyen gyakran intézi hivatali iigyeit a kovetkez6 médokon?
4. kérdeést (elektronikusan) csak akkor kérdezni, ha a 13. kérdésre a valasz igen.

hetente havonta | félévente | évente | ritkabban | nem
szoktam
1. | Személyesen 1 2 3 4 5 6
2. | Telefonon 1 2 3 4 5 6
3. | Irasban, postan 1 2 3 4 5 6
4. | Elektronikusan 1 2 3 4 5 6

16.  Kérem, egy otos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a személyes iigyintézés
korillményeivel!
A skélan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-0s jelentése pedig, hogy teljesen
elégedett. NV/NT

1 | Polgarmesteri hivatal

igyfélfogadasi ideje . 2 3 4 >
2 | Ugyintézés gyorsasaga 1 2 3 4 5
3 | Ugyintéz6 munkéjaval 1 2 3 4 5
4 | Ugyintézés mindségével 1 (2|3 | 41|65
17. Kérem, nevezze meg Erd orszaggyiilési képvisel5jét!

(Nyitott kérdés, a valaszokat ne olvassak fel!)

Dr. Aradszki Andras

Mas

Nem tudja

OIWN -

NV
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18. Kérem, nevezze meg Erd polgarmesterét!
(Nyitott kérdés, a valaszokat ne olvassak fel!)

T. Mészaros Andras

Mas

nem tudja

O WN -

NV

19.  On szerint Erd az elmiilt harom évben fejlédott vagy hanyatlott?

JelentOsen fejlodott

Inkabb fejl6dott

Inkébb hanyatlott

Jelentdsen hanyatlott

OlBhWN|[F-

NT/NV

20. On szerint az alabb felsoroltak koziil melyik az a két teriilet, ami a legtobb
figyelmet igényel a Varosban? (kettét jelolhet)

Tomegkozlekedés szinvonala

Munkahely-teremtés és megbrzés

Kozutak, jardak

Iskolak, 6vodak, bolcsdde fejlesztése

Szakorvosi ellatas fejlesztése

Koztisztasdg

Ko6zbiztonsag

ONOO|OTDWIN -

Kultara

21. A kovetkezokben az elmult években tortént helyi fejlesztéseket sorolok fel.
Hallott ezekrol a beruhazasokrol?

Igen Nem
1. | Emeltszintli Szakorvosi rendeldintézet kialakitésa 1 2
2. | Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas 1 2
3. | Iskolak 6vodék, bolesddék felujitasa, 1 2
eszkozbeszerzése
4. | Szennyviz elvezetd rendszer kiépitése, 1 2
szennyviztelep bovitése
5. | Varoskdzpont kialakitasa 1 2
6. | Varosi sportcsarnok megnyitdsa 1 2
7. | lllegalis hulladéklerakok felszamolasa, Fundoklia- 1 2
volgy kitakaritasa
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8. | Utépités, felujitas, felszini vizrendezés 1 2

9. | Foldrajzi Mtzeum Allandé Kiallitisanak 1 2
korszerlsitése

22. Kérem, egy otos skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a fejlesztések

megvalésitasaval! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan nem elégedett, 5-0s jelentése
pedig, hogy teljesen elégedett. Amennyiben nem ismeri az adott fejlesztési projektet jeldlje
a 0 valasz lehet6séget.

1. | Emeltszintli Szakorvosi rendeldintézet
kialakitésa 3 4 5 0
2. | Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas 3 4 5 0
3. | Iskolak 6vodak, bolesddék felujitasa, 3 4 5 0
eszkozbeszerzése, képzés megljits
4. | Szennyviz elvezetd rendszer kiépitése, 3 4 5 0
szennyviztelep bovitése
5. | Varoskozpont kialakitasa 3 4 5 0
6. | Varosi sportcsarnok megnyitasa 3 4 5 0
7. | Illegalis hulladéklerakok felszdmolasa, 3 4 5 0
Fundoklia-volgy kitakaritasa
8. | Utépités, felujitas, felszini vizrendezés 3 4 5 0
9. | Foldrajzi Mizeum Allandé
Kiallitadsanak korszertisitése 3 4 S 0

23.
to

1.

ok ownN

24,

Milyen gyakran szokta On illetve csaladja igénybe venni a helyi (Erden beliili)

megkozlekedést (buszkozlekedést)?
Naponta

Hetente

Havonta

Ritkabban

Kérem, egy otos skalan értékelje,

Nem szoktam Ugras a 25. kérdésre!

hogy mennyire elégedett a helyi

tomegkozlekedés (buszkozlekedés) mindségével! A skalan az 1-es jelentése egyaltalan
nem elégedett, 5-0s jelentése pedig, hogy teljesen elégedett.

1. Jaratok siirlisége 2 3 4 5
2 Buszok allapota 4
Jegy és bérlet arak 4
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Jaratok menetrend szerinti kdzlekedése, pontos
érkezés

25.

Hallott-e On arrél, hogy Erd koriil ingyenesen hasznalhaté autépalya korgyiiri

talalhato?

1.
2.

26.

27.

28.

ok wdPE

Igen
Nem

Szokta On hasznalni az érdi autépalya korgyiiriit?
Igen
Nem

Milyen gyakran szokta On az érdi szakorvosi rendeldintézetet felkeresni?
Hetente

Havonta

2-3 havonta

Félévente

Evente

Ritkédbban

Mit gondol, a helyi jaro beteg szakellatas mely teriiletén lenne sziikség tovabbi

fejlesztésre? Tobbet is megjelolhet.

1.

ok wnN

29.

Ok wbd

30.

Betegellatas gyorsasaga

Orvosi ellatds mindsége

Betegek udvarias ellatasa

Dr. Romics Laszld Egészségiigyi Intézmény fizikai allapota
Orvosi eszkdzok

egyeb: ..

Mennyire érzi magit biztonsagban az On lakhelyén?
Teljes mértékben

Tobbnyire igen

Részben igen-részben nem

Tobbnyire nem

Egyaltalan nem

Mit gondol, az elmiilt években hogyan valtozott a kozbiztonsag az On lakéhelyén

és annak kornyékén?
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31.

32.

33.

No ok wbdE

ok~ E

Jelentdsen javult
Javult

Nem valtozott
Romlott
Jelentdsen romlott

Mi az On véleménye az érdi rendorkapitanysag esetleges allomanybdévitésének

kérdésérol?

1. Tamogatom

2. Nem tdmogatom
3. NT/NV

g~ wbdPE

Nyomon kéveti On a helyi kulturalis eseményeket, rendezvényeket, fesztivalokat?
Igen
Nem

Milyen gyakran szokott részt venni a helyi kulturalis eseményeken?
Hetente

Havonta

Félévente

Evente

Nem szoktam részt venni

Mely forrasbol tajékozodik a Varost érinté iigyekrol?

Helyi ujsagok
Helyi tévé, radio
Internetportalok
Virosi hirlevelek
Ismerosok, baratok

Nem tajékozodok a helyi tigyekrol
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35. A kovetkezokben Kiilonb6z6 médiumokat olvasok fel Onnek. Kérem, mondja
meg, hogy milyen gyakran szokta olvasni, vagy nézni-hallgatni ezeket! Soha, néha,
vagy rendszeresen?

- soha néha rendszeresen NT/NV
1 | Erdi Ujsag 1 2 3 9
2 |EdTV 1 2
3 | Erdi Lap 1 2 3 9
4 | Erd Hirad6 (online) 1 2 3 9
5 | Erd honlapja (erd.hu) 1 2 3 9
6 | Radio Erd 1 2 3 9
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