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BEVEZETO

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan

A telepiilési onkormanyzat és az adllam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoleti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év
majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - dtfogo értékelést készit. Az
ertekelest - telepiilési onkormanyzat esetéen a képviselo-testiilet altali megtargyalast kévetoen -
meg kell kiildeni a gyamhatosignak. A gydmhatosig az értékelés kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi
feladatainak ellatisara a Kormdny rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil
érdemben megvizsgdlja a gyamhatosag javaslatait és dllasfoglalasardl, intézkedésérol
tdajékoztatja.”
A Gyvt. 94. §-a részletesen felsorolja a telepiilési onkormanyzat feladatait:

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

A Gyvt. 94. § (1) A telepiilési dnkormanyzat, fovarosban a fovarosi keriileti onkormanyzat,
illetve a fovarosi Onkormdanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fOvarosi
onkorményzat feladata a gyermekek védelme helyi ellato rendszerének kiépitése és mitkddtetése,
a terliletén lakod gyermekek ellatasanak megszervezése.

(2) A telepiilési 6nkormanyzat az e torvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben
meghatarozottak figyelembevételével — a Biztos Kezdet Gyermekhaz kivételével -_biztositja a
személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés
alapjan nem koteles az ellatas biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatdsokhoz val6 hozzéjutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési onkormanyzat, a kozds dnkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat, a fovarosban a févarosi keriileti dnkormanyzat,
illetve a févarosi Oonkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi
onkormanyzat lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikodtetni. A
k6zos Onkorményzati hivatal székhelye szerinti telepiilési Onkormdnyzat 4altal milkddtetett
gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a k6zds Onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiilések
lakossagéra terjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgdlat fenntartdja tarsulas, a tarsulas
tarsuldsi megallapodasban megjeldlt székhelye kizardlag az e bekezdés szerint feladatellatasra
kotelezett onkormanyzat lehet.

(3) Az a telepiilési onkormanyzat, fdvarosban a keriileti onkorményzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb allandod lakos él, bolcsodét,

b) htszezernél tobb allandd lakos €l, az a) pontban meghatarozottak mellett gyermekek
atmeneti otthonat,

¢) harmincezernél tobb alland6 lakos €l, az a) és b) pontokban meghatarozottak mellett
csaladok atmeneti otthonat,
koteles mitkodtetni.




(3a) Ha a bolcsddei ellatasra az adott telepiilésen legalabb 6t gyermek tekintetében igény
jelentkezik, vagy a telepiilés - jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitott - 3 év alatti
lakosainak szama meghaladja a 40 f6t, a (3) bekezdés a) pontja alda nem tartozo telepiilési
onkormanyzat koteles gondoskodni a gyermekek bolcsddei ellatasarol a 42. § (2) bekezdése
nyujtod
biztositdsaval, onalldan, tarsulasban vagy ellatasi szerzddés utjan.

szerinti  bolcsddei ellatast intézmények, szolgéltatasok barmelyik forméjanak

(4) A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovarosi keriileti onkormanyzat és a megyei jogu
varos lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot muiikodtetni. A jarasszékhely
telepiilésen miikodo gyermekjoléti kozpont ellatési teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

(5) A telepiilési onkorményzat altal fenntartott intézmények ellatasi teriilete a telepiilés
lakossagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulas keretében kozosen tartjak fenn, vagy ha
az ellatast szerzddésben vallalta mas dnkormanyzat lakossagara is kiterjedden.

(5a) A telepiilési onkormanyzat altal fenntartott bolcsdde, mini bolcsdéde a szolgaltatoi
nyilvantartdsban szerepld féréhelyszama legfeljebb 15%-dig az ellatasi teriiletén kiviil
lakohellyel, ennek hidnyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek ellatasat is biztosithatja,
feltéve, hogy az ellatasi teriiletén lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezd
valamennyi bolcsddei ellatast igényld és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.

(6) Ha az intézmény ellatasi teriilete a fenntartdé Onkormanyzat illetékességi teriiletét
meghaladja, - eltéré megallapodas hianyaban - az ellatast valamennyi jogosult szamara azonos
feltételek szerint kell biztositani. E rendelkezést kell alkalmazni az ellatds megsziintetése esetén
IS.

(7) Az intézményt fenntarté onkorményzat az intézménnyel nem rendelkezd Onkormanyzat
kérésére az ellatast nem tagadhatja meg, ha e torvény hatalybalépésekor vagy kiilon

megallapodasuk alapjan mar biztositott ellatast.

A gyadmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) szamu kormanyrendelet 10. szamu melléklete részletesen meghatdrozza a tartalmi
kovetelményeket, melyek alapjan az atfog6 értékelés dsszeallitasra kertilt.

DEMOGRAFIAI MUTATOK
A telepiilés demografiai mutatoi kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira évenkénti
bontasban:
Megnevezés Lakossagszam | Lakossagszam | Lakossigszam | Lakossagszam | Lakossagszam
/f6/év/2012 /f6/év2013 /f6/év/2014 /f6/év/2015 /f6/év/2016
Erd telepiilés
lakosainak 65 484 65 554 66 048 66 629 67 331
szama
0-14 éves
gyermekkort 9980 9914 9949 10 081 10 356



https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid749568
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15-18 éves

) 2878 2826 2746 2746 2775
fiatalkora
0-18 Eves 12 858 12 740 12 695 12 827 13131
0OSSzesen

Forras: helyi lakcim-nyilvantartas

A telepiilés demografiai mutatdibol megallapithatd, hogy a lakossagszam a 2015. évi adatokhoz
képest kozel 1%-kal nott. A 0-18 éves koru lakossag szama a 2015. évi adatokhoz képest mar
kedvezden alakult, hiszen kozel 1%-os emelkedést mutat. Ugyanakkor a 0-14 és a 15-18 éves
korti lakossdg szama nem novekedett nagymértékben. Az adatokbdl megéllapithatd, hogy az
egész lakossagszam 19.5%-a a 0-18 éves kort lakossag.

A jelzérendszer miikodtetése e korosztalyok vonatkozdsdban a legfontosabb, hiszen a
palyaorientaciotol kezdve a csaladi életre nevelésen keresztiil szdmos tényezd befolyassal van a
fejlodésiikre a felndtté valasig. A 0-14-éves korti gyermekek tekintetében a csalad mellett a
varosban miikodo intézményekre (bolcséde, 6voda, iskola) is nagy feleldsség harul a gyermekek
megfeleld nevelésében.

AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI ELLATASOK RENDSZERE
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag (tovabbiakban: RGYK)

A jegyz6 megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a
jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatart. Az ellatds megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult
o a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének az igénybevételére, amely bolcsddések,
ovodasok, altalanos iskola 1-8. osztalyosok esetében 100%-ot, a kozépiskola 9.
osztalyatol pedig 50%-0s kedvezményt jelent.
o sziinidei gyermekétkeztetésre, amennyiben a gyermek hatranyos helyzetli, halmozottan
hatranyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
e kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények — tankonyvtamogatds, Start
szamla — igénybevételére, valamint
e augusztus és november honapban természetbeli tdmogatasra jogosult, amelynek Gsszege
gyermekenként 5.800,- Ft.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamanak alakulasa:

Forrds: KSH 2016-0s statisztikai adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozo 2016. évi adatok:

1469
Forrds: KSH 2016-0s statisztikai adatok

2016. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
szama:

Forras: KSH 2016-0s statisztikai adatok

2016. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak a csaladok
szama ¢és a gyermekek szama szerint:

Forras: KSH 2016-o0s statisztikai adatok

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok helyi szabalyainak rendszerét Erd Megyei Jogu
Varos Kozgyiilése a 7/2015. (I1.27.) onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Rendelet)
hatarozta meg. A telepiilési tAmogatds minden onkormanyzat kotelezd feladata, de sajat maga
hatarozza meg a helyi sajatossagok figyelembevételével a timogatasi formak korét és feltételeit.




A Rendelet alapjan a gyermekek részére az alabbi szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és
természetbeni ellatasok adhatok.

Pénzbeli ellatasok

e Gydeyszerkiaddsokhoz, gydgyaszati segédeszkdzok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatas:

A gyogyszerkiadasokhoz, gybdgyaszati segédeszkozok viseléséhez, fogaszati kezeléshez
(tovabbiakban egyiitt: gyodgyaszati kiadasok) nyujtott telepiilési tamogatas, mely a
jovedelem és a koltség fiiggvényében keriil megallapitasra.

o Gyermekek részére ajanlott védooltashoz nyujtott telepiilési tAmogatas:

Az ajanlott véddoltashoz nyujtott telepiilési tdmogatas a fertdzd betegségek (jarvanyos
agyhartyagyulladds, baranyhimld, humdn papilloma virus) kialakuldsanak megel6zése
érdekében nyujtott hozzajarulas.

e Rendkiviili telepiilési tAmogatas:

A nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolédd kiadasok biztositdsdhoz, a gyermek
neveléséhez, gondozasahoz kapcsolddd kiadasok biztositasahoz adhatdé. Amennyiben a
gyermek sajatos nevelési igényli vagy korai fejlesztésben, fejleszté nevelésben részesiil,
abban az esetben a csalad jovedelmének vizsgalatdhoz magasabb jovedelmi hatarok kertiltek
meghatarozasra.

Az Onkormanyzat a rendelkezésére allo pénzforrasokbol a gyermekek részére szocialis
raszorultsagtol fiiggd, természetben nyujtott ellatasokat is biztosit.

Természetbeni ellatasok

Természetbeni rendkiviili teleptiilési timogatas allapithatd meg kiilondsen annak a raszorulonak,

aki rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal
kiizd.

e természetbeni rendkiviili telepiilési timogatas
o gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
e gyermekek intézményi téritési dij kedvezménye

A természetbeni rendkiviili telepiilési tamogatas gyermekeket érinté formai:
e ¢lelmiszercsomag, ¢lelmiszerutalvany,
e tlizeldtamogatas,
e tanévkezdési timogatas,
e (jszilottek tdAmogatasa.




A tamogatds szocidlis rdszorultsag alapjan nyujthatod, elsésorban utalvany, tlizeldanyag,
tanévkezdési utalvany, illetve ajandékcsomag formajaban.

Pénzbeli telepiilési tamogatas alakulasa 2016.01.01.-2016.12.31.

Tamogatas Igénybevevd | Felhasznalt Kozponti Onkorményzatot | Elutasitas
megnevezese 6 Osszeg e Ft | koltségvetésbol terhel6 e Ft Fo6
visszaigényelt e
Ft

RGYK 1300 15 543 0 0 144
Pénzbeli TT 1541 24 845 0 24 845 240
Forras: helyi hatésagi nyilvantartds
Természetbeni telepiilési tamogatas alakulasa 2016.01.01.-2016.12.31.
Tamogatas megnevezése |Igénybevevd/ f6 |Felhasznalt 6sszeg e Ft Elutasitas/F6
¢lelmiszerutalvany 113 1000 13
tlizel6tamogatas 482 7 886 26
tanévkezdési tamogatas 373 3696 23
ujsziilottek timogatasa 630 15 750 0

Forras: helyi hatosagi nyilvantartds

Az elutasitasok egyik f6 oka a Rendeletben meghatarozott jovedelemhatarnal magasabb egy fére
jutd jovedelem. Eléfordult a rendkiviili élethelyzet hidnya, jelentds az eljards megsziintetése,
amikor a kérelmez6 a hianypotlasi felszolitasnak nem tett eleget.

GYERMEKETKEZTETES ALAKULASA 2016. EVBEN

A telepiilési onkormanyzat - a Gyvt. 21/A. § alapjan — biztositja a gyermekétkeztetést az alabbi
intézményekben:
- az altala fenntartott bolcsddében és dvodaban,
- a kozigazgatasi teriiletén az 4allami intézményfenntarté kozpont, valamint az allami
szakképzési ¢€s felndttképzési szerv (e § alkalmazasdban, a tovabbiakban egyiitt:
koznevelési fenntartd) altal fenntartott nem bentlakésos nevelési- oktatasi intézményben,

A Gyvt. 21/B. § alapjan az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bélcsddei ellatasban vagy évodai nevelésben részesiild gyermek szamdra, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,




ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulo szamdra, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették;

C) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szdmara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyu;jto, az Szt. hatalya ala
tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulo szdmdra, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozoi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ

kedvezményével kell biztositani
a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara,

ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo
tanulo szamara, ha olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkort, tartdsan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

Gyermekek étkeztetése

Az 50 illetve a 100%-os étkezési kedvezményben részesiilok szamat, és az étkeztetésre
felhasznalt Osszeget az alabbi tablazat szemlélteti:



https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644992
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2648064
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/221785#sid256
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644992
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2648064
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2649600
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644224

A kedvezményezettek adatai intézményenként és dsszesitve:

Igénybe vett kedvezmény
Nagycsalados Nagycsalddos Tartds bete Tartds bete Nyil.alapjan
RGYV 100 % RGYV 50% &Y o &Y o o & o & v OPJ
Intézmény tipusa 100 % 50% 100 % 50% 100%
. Gssze B, . . . .
. Osszeg . . Osszeg . Osszeg . Osszeg . Osszeg . Osszeg
fé 6 g f6 f6 f6 fé6 fé6
efFt eFt eFt eft eFt efFt
eft
BolcsGde 27 1310 a4 2706 17 395 169 8049
Ovoda 300 15551 574 30324 52 3062 1080 61 017
Altalanos iskola 863 64 031 747 29 089 137 4309
Ko6zépiskola 20 361 97 1926 7 172
osszesen 1190| 80892 | 20 361 618 33030| 844 | 31015| 69 3457 | 144 4481 | 1249| 69066

Forras: Intézményi Gondnoksag nyilvantartdasa

Az Onkormaényzat a térvényben meghatarozott normativ kedvezményen tul is timogatast nyuijt
szocialis raszorultsag alapjan.

A Rendelet 42. § (1) bekezdése alapjan a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésben biztositott normativ
kedvezményen tul, a normativ kedvezmény érvényesitését kovetéen fizetendd téritési dijbol
50%-os étkezési dijkedvezményt Kell biztositani, feltéve, hogy a csaladban az egy fére jutd havi
jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij (28.500,- Ft) mindenkori legkisebb 6sszegének
300 %-at (85.500,-Ft).

A sziinidei gyermekétkeztetés:

A Gyvt. rendelkezéseinek eleget téve Erd Megyei Jogi Varos Onkorményzata a sziinidei
gyermekétkeztetést, a sziilo, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos
helyzetli gyermek ¢€s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja. Az Onkormdnyzat,- a bdlcsddei
ellatasban €s az 6vodai nevelésben részesiiloé gyermekek kivételével-,a nyari sziinetben legalabb
43 munkanapon, az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az
adott tanitdsi sziinet idOtartamara esé valamennyi munkanapon a sziild, térvényes képviseld
kérelmének megfeleld idétartamban az adott gyermek részére biztositani.

Az Onkormanyzat 2016. évben a tavaszi, nyari, 6szi, téli sziinetben is biztositotta a déli meleg
étkezést az igénylOk szdmara. A nyari sziinet idOtartama alatt 45 munkanapon keresztiil volt
lehetdség az étkezésre. A feladat megszervezése, koordinaldsa, lebonyolitasa mind a hivatal
dolgozdinak mind a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak nagy kihivéast jelentett.

Vérosunkban a helyi adottsdgokat figyelembe véve két helyen biztositottuk az étkezés
igénybevételét, igy igazodva a varoson beliili nagy tavolsdgokhoz. Eldzetes felmérés alapjan, két
helyszinen keriilt megszervezésre az ebéd kiosztasa az Erdi Bolyai Janos Altalanos Iskola
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étkez6jében és az Erdi Szivarvany Ovoda étkezdjébe. Az ebédet kiilon csomagolva vihették el a
raszorulok, erre volt inkabb igény és nem a helyben fogyasztasra.

Sziinidei étkezésben részesiilé kiskoruak az igénybevétel idétartama szerint:

Megnevezés Tavaszi Nyari Oszi Téli sziinet
sziinet sziinet sziinet

ellatottak szadma 30 90 30 20

elfogyasztott adagok szama dsszesen 59 2 246 83 135

Munkanapok szdma, melyeken a 3 45 3 7

szlinidei étkeztetést biztositottak

Osszes ellatottbol, a sziinet minden, 14

ellatast biztositd munkanapjan

étkezésben részesulok szama:

Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal

ror,r e

Viarosunkban jelenleg nincs olyan szolgéltatd, amely a gyermekek korai fejlesztését, fejlesztd
nevelését intézményi ellatds keretén beliil biztositani tudja, illetve a kiilon nevelést igényld
gyermekek szamara ovodai ellatast tud biztositani. Az elmult iddszakban ugyanakkor jelentésen
megndtt azon sziil6k szdma, akik onkorméanyzatunkhoz fordultak segitségért a sajatos nevelési
igényli gyermekiik napkozbeni ellatdsaért - ovodai ellatasaért fizetendd téritési dij terhének
enyhitése céljabol. Azokban az esetekben, amikor az dnkorményzati intézmények nem tudjak
biztositani az ellatast, és a csalad jovedelmi viszonyai azt ténylegesen indokoljak, a raszorulok
havi rendszeres tamogatasban részesiilhetnek. A tamogatas 6sszege havonta 20.000,-Ft vagy
25.000,-Ft attol fliggden, hogy milyen intézményi ellatasban részesiil a gyermek. A kedvezményt
2016. december 01. napjatol lehet igénybe venni. 2016. év december honapban két csalad élt
ezzel a lehetdséggel.

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I1I. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
2015. januar 1-jét6l mar eldirta, hogy csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd keretében hozhaté létre. A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba a
kovetkezd 1€pés a 2016. januar 1. napjatol hatalyba 1épd rendelkezések, miszerint a csaladsegités
csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti €s szakmai egységben — miitkddhet:
telepiilési szinten a csaladd- és gyermekjoléti szolgélat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti
kézpont keretében. Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, illetve kozpont a
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak eréforrdsai hatékonyabb elosztisaval,
kotelez6 dnkormanyzati feladatként jott 1étre.
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Az 1j intézmények altal ellatandd csalddsegités feladatait tovabbra is az Szt., a gyermekjoléti
szolgalat és kozpont feladatait a Gyvt. tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi
rendeletében keriilt szabdlyozasra a részletes szolgaltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi
¢és személyi feltételei.

Az integraltan 1étrejovo szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatds, az ellatandd
terlilet nagysaga szerint differencialt szolgaltatési tartalommal.
A feladatmegosztas a kdvetkezok szerint alakult:

— a telepiilési  Onkormanyzatok  feladatkdrében  maradt a  lakohely  szintli
minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa.

— a hatoésagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére irdanyuld tevékenységek,
valamint a specialis szolgéltatdsok  biztositdisa a  jardsszékhelyek telepiilési
Onkormanyzataihoz keriil. A jarasszékhely telepiilésen miikddd szolgaltatod illetékességi
terilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd szolgaltatasok, valamint a specidlis
szolgéltatasok vonatkozédsaban kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.

Az 1j feladatmegosztas fokozott egylittmiikddés kialakitasat koveteli meg a szolgalatok és a
kozpontok kozott, valamint a kdzpontok részérdl szakmai tdmogatas nyujtasat irja elé a Gyvt. a
szolgalatok iranyéba.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2030 Erd, Romer Fléris tér 1. ) Gj helyszinen, egy modern,
minden igényt kielégité épiiletben kezdte meg munkajat 2016 évben. Az infrastruktira
kialakitdsa megfelel a szakmai eldirasoknak €s a szakmai feladatoknak egyarant. Az intézmény
jol megkozelithetd, akadalymentes és tobb oldalrdl van bejarata. Egyediil a parkolési lehetdség
szlikds, mivel sokan keresik fel az intézményt és a parkolas nem minden esetben biztositott
szamukra teljes kortien.

Tarsadalmi, helyi specifikus problémak

Az ellatasi teriiletiik elsésorban Erd kozigazgatasi teriilete, illetve az érdi jaras telepiilései —
Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Soéskut, Pusztazamor és Torokbalint. Munkdjuk sordn szamos
eltérd ¢lethelyzetben 1€vé egyénnel, csaladdal taldlkoznak, akik kiilonbozdségiik miatt igen
sokrétli problémékat hordozhatnak. Még mindig jellemzé az a tendencia, hogy a
peremkeriileteken zartkerti, nem lakéas céljara szolgalo ingatlanokba (fahaz, nyaralo) koltoznek
be allando lakosként az emberek.

Erd teriiletén jelen van az anyagi, lakhatasi probléma, a hajléktalansig, a munkanélkiiliség
egyarant. De jelen vannak a j6 anyagi koriilmények kozott €16 csalddok is. Szinte mind két
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rétegbdl keriilnek ki kliensek. A gyermekes csalddokndl nem csak az anyagi okok miatt keriilhet
egy gyermek veszélyhelyzetbe, hanem a valés, a halaleset a csaladban, koltozkodés, €s szamos
olyan ¢lethelyzet adodhat, mely megzavarja, kizokkenti a csalad életét a megszokott életvitelbdl,
¢s sok esetben a csalad a tarsadalom periféridjara keriil. Telepiilésiink lakossaga igen Osszetett, a
sokszinliség egyik oka a févaroshoz val6 kozelség, hiszen sokan a munka reménye miatt keriiltek
fel vidékrol, illetve egyes varosrészeknél megfigyelhetd, hogy a lakok talnyoméd részt csak
aludni térnek haza, hiszen mas telepiilésen vagy Budapesten dolgoznak.

Erd jarasban é16 lakosok szima, figyelembe véve a 0-18 éves korosztaly szamat

telepiilés megnevezéses telepiilésen €10 lakosok telepiilésen €10 18 év alatti
szama lakos
Didsd 9678 6 2 252 gyermek
Erd 66 629 f6 12 827 gyermek
Pusztazamor 1153 16 263 gyermek
Soskut 313816 605 gyermek
Szazhalombatta 18 617 16 4 520 gyermek
Tarnok 8999 6 1 568 gyermek
Torokbalint 13207 16 3100 gyermek
Erd Jaras osszesitett adatok 121 421 fo 25 153 gyermek

Forras: helyi népesség nyilvantarto

Osszesitett statisztikai adatok

a targyévben tortént esetforgalom 413
védelembe vételi iigyben tortént javaslattétel (gyermekenként) 147
hatarozattal védelembe vett gyermekek szdma 12
jogeros végzéssel védelembe vett gyermekek szama 11
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 25
nevelésbe vett gyermekek szama 73
orokbefogadott gyermekek szama 0

csaladba fogadott gyermekek szama 9

gyamhivatali targyalason valo részvétel 101
esetkonferencian vald részvétel 89
a csalad és gyermekjoléti szolgalatoktol kapott esetek szama 132
jelzorendszertol beérkezett esetek szama 124
nevelésbe vett gyermekek latogatasa a neveldsziiloknél és gyermekotthonokban 20
utégondozott gyermekek szama 9

Forras: intézményi nyilvantartds
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A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont fogja Ossze és koordindlja a telepiiléseken mikddo
szolgalatok munkéjat. Minden héten a jelzérendszer tagjainak jelentést kiildenek, hogy hany és
milyen jellegii jelzést kaptak. Ezt 6sszesiti a Kozpont munkatarsa €s kiildi tovabb a minisztérium
felé. Ezen adatok és problémak Osszesitése alapjan késziilnek el az orszagos statisztikak, melybdl
lathatoak, hogy milyen specifikus problémak fordulnak elé az egyes jarasokban. A kézpontokbol
az esetmenedzserek jarnak ki a telepiilésekre ¢€s nyujtanak modszertani segitséget a
szolgalatoknak. Igy a jarasi hivatalnak kozvetlen rélatasa van a problémékra. Ha egy probléma
megmutatkozik, ami nem csak az adott telepiilést érinti a szolgalatok Osszefogdsanak
eredményeként sokkal hatékonyabban lehet orvosolni. A tabldzat igen magas esetszamokat
mutat, mely az esetmenedzserek ¢és a tanacsadok kozott oszlott meg. A Kozpontban az
esetmenedzserek egy-egy telepiilésen latjak el a feladataikat, igy a szolgalat munkatarsaival
személyes és kozvetlen kapcsolatban allnak, a csaladokat is mindig ugyanaz a munkatars segiti.
A tanacsadok feln6tt és gyermek pszichologusok, jogasz, fejlesztd pedagogus és par és
csaladterapeuta, szociologus. A tanacsadok Frden a kozpontban és igény szerint a jarasi
telepiiléseken végzik munkdjukat.
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Esetszamok a telepiilésekre lebontva
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trovévben Brient
a targyévben tortén 192 29 69 65 28 32 5 413
esetforgalom
Védelembe vételi
tigyben tortént 57 14 22 34 6 14 0 147
javaslattétel
hatarozattal védelembe 5 1 3 1 1 1 0 12

vett gyermekek szdma

jogerds végzéssel
védelembe vett 7 1 1 2 0 0 0 11

gyermekek szama

Ideiglenes hatarozattal

elhelyezett gyermekek | 11 2 3 5 4 0 0 25
szdma

&
nevelésbe vett 21 |3 |32 |2 1 |9 |5 |7
gyermekek szama
5 OKber.
orokbe ogadotrt 0 0 0 0 0 0 0 0
gyermekek szama

ladba ft
csaladba oga(rlott 4 0 0 3 0 2 0 9
gyermekek szama
gyamhivatali targyalas | 51 10 20 12 2 5 1 101

Konf A vald
e?et c?n erencian valo 19 10 20 32 1 7 0 89
részvétel

lgalatoktol ki
szo galoliothapott | g 14 |22 |22 28 [32 |5 132
esetek szama
jelzbérendszertol
beérkezett esetek 57 8 47 12 0 0 0 124
szdma
nevelésbe vett
gyerrrllyek?lilat(?gz}tasa a 10 0 3 1 4 1 1 20
neveldsziilloknél és
gyermekotthonokban
utdgondozott 4 0 0 5 0 0 0 9

gyermekek szama

Jelzorendszer kialakitasa, miikodése

A jarasi jelzérendszeri értekezlet havonta keriilt megrendezésre, melyen a jelzérendszer tagjai
rendszeresen részt vettek. A kezdetekben orszagos szinten igen ¢€les vitak alakultak ki, mert a
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szolgalatok ugy érezték, hogy még egy szervezet keriilt a rendszerbe, mely 6ket fogja irdnyitani.
Ezért mar az alakulo iilésen sziikségessé valt annak tisztazasa, hogy kinek mi a térvényben
meghatarozott feladata és milyen hataskorrel rendelkezik. Vildgosan kell latni, hogy a Szolgalat
¢s a Kézpont egyenld partnerek a munkéban. A Kdzpontnak csak a koordinalas a feladata és a
segitd munka oda-vissza kell, hogy miikodjon. Sikerként konyvelhet6 el, hogy szinte els6ként
alakult meg a szervezet orszagos viszonylatban ¢és késziiltek el a sziikséges dokumentumok.
Azokon a helyzeteken is sikeriilt feliil emelkedni, amikor a térvény és a rendeletek is szabad
atjarhatosagokat, nyitott tereket hagytak. A felsébb kontroll soran pozitiv visszajelzést kaptak
erre nézve.

A Kozponthoz az Frd teriiletén mitkoddé atmeneti otthonokbol 2016-ban 88 jelzés érkezett, a
tavalyi évekhez képest nott a renddrségi jelzések szama, melyek kozott jelentds a fiatalkortiak
altal elkovetett szabalysértés. A rendorségi jelzések kozott szamottevd a kiskortiak sérelmére
elkovetett biincselekmény is. A rendérségt6l 2016 évben 107 jelzés érkezett az intézményhez.
Birosag részér6l 17 alkalommal érkezett megkeresés, partfogoi feliigyelettél pedig 6
alkalommal. Ez emelked6 tendenciat mutat az el6z6 évekhez képest.

Statisztikai dsszefoglalo a jelzésekrol

Telepiilések Jelzések szama
Didsd 0sszesen: 60

Erd 6sszesen: 634
Pusztazamor, Soskut 6sszesen: 60
Szazhalombatta Osszesen: 154
Tarnok 6sszesen: 83
Torokbalint 6sszesen: 191

Erd Jaras osszesen: 1182

Forras: intézményi nyilvantartas
AZ EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK ALAKULASA 2016. EVBEN
Készenléti Ugyelet

A készenléti tligyelet a heti munkaidd letelte utdn pénteken 12 6ratdl hétfé reggel 8 oraig tart.
Ebben az iddszakban ,,éjjel-nappal” lehet jelezni a problémakat és a munkatarsak a legjobb
tudasuk szerint segitik a hozzajuk forduldkat. Jellemzd, hogy a jelzések inkdbb a
gyermeklathatasokra korlatozodnak, de sok esetben csak informaciora, felvilagositasra van
sziikség. Eléfordul sajnos, hogy stilyosabb gondokkal is felhivjak a Készenléti Ugyeletet. llyen
a csaladon beliili bantalmazas, csavargasok, illetve az olyan élethelyzetek, amikor azonnal
sziikséges a gyermek kiemelése a csaladbol. Az Onkormdnyzatnak ellatasi szerz6dése van a
Fészek Egyesiilettel, igy amennyiben sziikséges a gyermek elhelyezése megoldhato.
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Statisztikai adatok a Készenléti Ugyeletrél

Készenléti tigyelet 52 hétvégén
Azonnali csaladlatogatas 4 esetben
Tajékoztatas nyujtasa 53 esetben

Jelzérendszeri tagoktol beérkezett jelzések:

- Rendorség

- Fészek Gyermekvédo Egyestilet

- Lakossagi bejelentés

- Mas Csalad — ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
- Csaladok Atmeneti Otthona

Problémak:

- Csaladon beliili bantalmazas

- Csaladi kapcsolati probléma

- Kapcsolattartasi problémak

- Lakhatasi problémak

Forras: intézményi nyilvantartds

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas

Kapcsolattartassal 0sszefliggd problémak, nehézségek:

A hatdsagi eljarasok elhuzodasa miatt az ligyfelek sokszor indokolatlanul hosszu ideig
veszik igénybe a kapcsolatiigyeleti szolgaltatast, mely gyakran nem a gyermek, csak az
egyik fél (sziild, nagysziild) érdekeit szolgalja

A torvényi lehetéséggel élve a Kozpont dolgozoi minden érintett esetben megteszik
irasos tajékoztatojukat, javaslatukat a hivatalok felé,

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas egyik kardinélis problémajat az olyan ligyfelek jelentik,
akik érzelmileg felfokozott hangulatban, indulatos, agressziv magatartast tanusitva, a
gyermek érdekében eljard szakemberekkel szemben durva, fenyegetd fellépéssel élnek
(személyesen, irdsban, telefonon), mely méltatlan, az emberi méltosagot sértd
viselkedéssel szemben kollégaink semmilyen védelemben nem részesiilnek.

Kapcsolattartasi iigyelet statisztikai kimutatasa Fo
Szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama 18
Szolgaltatast igénybe vevd gyermekek szama 25
Jarési eloszlasban, Soskutrol érkezd gyermek: 1
Jarési eloszlasban, Szazhalombattarol érkezé gyermek: 4
Jarési eloszlasban, Torokbalintrol érkezd gyermek: 6
Jarasi eloszlasban Erdrél érkez6 gyermek: 14
Birdsag altal intézményiinkhoz szabalyozott lathatés: 10
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Gyambhivatal altal intézményiinkh6z szabalyozott lathatas: 14
Mediacio atjan, onkéntes alapon torténd lathatas: 1
Kapcsolattartas formai:
Apai kapcsolattartas: 14
Anyai kapcsolattartas: 9
Nagysziil6i kapcsolattartas: 3
Feliigyelt kapcsolattartasi forma: 13
Segitett kapcsolattartasi forma: 10
Atadas-atvétel: 2
Skype-on keresztiil torténd kapcsolattartas: 1
Nevelésbe vett gyermek sziildi kapcsolattartasa: 4
Hatosag vélemény kiildésére valo felkérés: 2

Forras: intézményi nyilvantartas

A feladathoz szorosan kapcsolodik a mediacio, melyet dnkéntes alapon lehet igénybe venni. Az
elmult év soran 8 alkalommal tortént megkeresés medidtori szolgaltatas igénybevételére, ebbdl 6
csalad esetében megallapodas sziiletett és a mediacid megvalosult. Két csalad esetében csak az
egyik fél jelent meg elézetes megbeszélésen, igy a mediacidé nem folytatodott.

Lakotelepi utcai szocialis munka

2016 évben 2 kolléga biztositotta a szolgaltatast, Szamos szabadidds programot szerveztek a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiitt a Parkvéarosi Kozosségi hazban, a lakotelepi
Ifjisagi Irodaban, valamint az iskoldkban ¢és az oOvodakban. A nyari parkold program
megvalositasaban is részt vette, kiallitasokat és rendezvényeket szerveztek, taborokban vettek
részt, korrepetaltak a gyermekeket, csoportfoglalkozasokat szerveztek. Egyik f6 céljuk a
csellengd gyermekek felkutatasa és intézményekbe torténd integralasa.

Megnevezés alkalom fo
Nyari prevencios programok

Keddi kézmiives Programokon résztvevok szama: 9 76
Diosdi nyar: 2 10
Ismerd meg Erdet gyalogtira 15 163
Egyéb kulturilis programok (kozosségi haz)

Magyar kultura napja 62
Kovéacs Péter kiallitasa 39
Nonapi program 67
Magyar Koltészet Napja 70
Erdi Roma Nemzetiségi Onkorményzat 45
Szeghy Karolina — Szab¢é Szilard kiallitasa 60
Parkvarosi gyereknap 70
Tormassy Erzsébet, Alma Latin Duo 38
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Némedi — Varga Timea — Fazekas Kovacs Fanni kiallitas 60
Fészek Gyermekvédelmi egyesiilet kiallitasa 21
Ciganyholokauszt 56
Parkol6 fotokiallitas 70
Képzémiivészek Erdi Kozossége kiallitasa 110
Simon Laszl6 fotokiallitasa 45
Mikulas iinnepség 3 150
Erd legdsszetartobb osztalya 124
Nyugdijas klubbal k6z6s rendezvények 2 126
Kiils6 programok szervezése 6vodakban, iskoldkban 9

Egyéb programok 51

Forras: intézményi nyilvantartas

Az Erzsébet tdborban valo részvételre kiirt palydzaton sikeresen vettek részt, melynek
koszonhetéen 20 gyermek juthatott tartalmas nyari élményhez. A tabor szlik egy hetes
(augusztus 7-12) iddtartama alatt a gyermekek sok - sok élménnyel lettek gazdagabbak. A
programok szervezését és lebonyolitasat az Erzsébet tabor csapata végezte, a megszokott magas
szinvonalon.

Tanacsadasi formak és adatai

A Ko6zpont pszichologiai, jogi, mentalis, fejlesztd pedagdgiai tanacsadassal is segiti a hozzajuk
fordulokat. Emellett biztositanak par és csalad terapiat, konzultaciokat szakembereknek,
intézményeknek egyarant. Munkajukat az intézményen beliil, igény esetén a csalddoknal vagy
mas intézményekben latjak el. A pszichologiai gyermek tanacsadast 6t telepiilésen végzik. A
hozzéjuk fordulok fokén a magatartasi zavar, tanulasi nehézségek, familiaris konfliktusok (valas-
gyermekelhelyezés), ablzus, gyaszfeldolgozas, elhanyagolas miatt keresik a segitségiiket.

Gyermek pszichologiai tandcsadas:

2016. évben az ellatottak szdma: 102
2016. évben regisztralt esetek szdma: 78
Erd: 53
Tarnok: 20
Diosd: 3
Séskt: 1
Szazhalombatta:

Sziil6 konzultacid, sziilé edukacio: 124
Pszichologiai ellatasban résztvevok szama dsszesen: 226
Birosagi targyaldson valo részvétel: 1 alkalom

Renddrségi meghallgatas: 2 alkalom

Szakértdi vélemény hatosag részére: 8

Forras: intézményi nyilvantartas
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Fejleszto pedagogus

A munka nagyrészt az intézményen beliill tortént meg, de egyéni konzulticiok voltak az
iskoldkban, 6vodakban is. Osszesen 20 csalad kérte a szolgaltatast, ebbél 6 gyermek 6vodas kort
¢s 14 iskolaskora. A problémat tekintve magatartasi, részképesség zavarral kiizdé gyermekek
fejlesztése 1S megtortént. Az dvodas kor gyermekeknél az iskola el6készitésre kell fokuszalni és
a szlilok, szakemberek ebben kérnek segitséget.

Jogi tandacsadas

Az esetekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy megkozelitleg fele-fele aranyban csaladjogi és
ingatlan jogi iigyekben fordulnak segitségért az intézményhez. Osszesen 206 f& kérte a
szolgaltatast, 317 alkalommal.

Egyiittmiikodés a gyamhatosaggal

2016. évben osszesen 116 alkalommal vettek részt targyalason, ebbél:

Megnevezés 2015. év | 2016. év 2015. év 2016. év
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 56 eset 65eset | 74 gyermek | 85 gyermek
Feliilvizsgalati Nevelésbe vétel 22 eset 15eset | 30gyermek | 18 gyermek
targyaldson valo részvétel | Védelembe vétel 34 eset 26 eset | 68 gyermek | 23 gyermek
Elhelyezési na. 10 eset na. 10 gyermek

Forras: intézményi nyilvantartas
CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 1j helyre koltozott (2030 Erd, Vérosmarty u. 31.) szembe a
Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozponttal.

Az atszervezés kisebb nehézséget jelentet a kollégak szamara a célcsoportok megvaltozasa
tekintetében. A zomében évek, évtizedek oOta felnétt igénybeveviokkel foglalkozoknak teljesen 1j
tertiletet jelentet a gyermekvédelem. Nehezen indult meg a munka, nem voltak kapaszkodok, az
elsé érdembeli protokoll 2016 majusédban jelent meg, mely mar Osszefoglalta a szolgalatok
munkajat, illetve segitséget nyujtott a nyomtatvanyok haszndlatdban. A Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai igen sok és hatékony segitséget adtak a szolgalatnak. Kezdeti nehézség volt még a
munkaerdhiany, azonban év vége felé¢ tobben is jelentkeztek egy-egy tires allashelyre. A
talalkozokon egyre tobb szervezet €s intézmény képviselteti magat.
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A szolgaltatast igénybevevok jellemzoinek bemutatasa

A tarsadalom legkiilonfélébb rétegeibdl keriilnek ki az tigyfelek. Jellemzéen halmozottan
hatranyos helyzetii csaladok, nagycsaladosok, munkanélkiiliek, mentalis problémakkal kiizddk,
fogyatékkal €16k és mélyszegénységben élok alkotjak az tligyfélkor nagy részét. Viszonylag
magas a tarsadalmi kozéposztalybol jelentkezd csaladok eléfordulasa. Az ebbdl a tarsadalmi
rétegbdl jelentkezé csaladok leginkabb valas kapcsan keriilnek a szolgalathoz. Az egymassal
valé megegyezéshez, a gyermekkel kapcsolatos dontésekhez sok esetben kiils6 megerdsitést,
hatosagi és intézményi segitséget igényelnek a csaladok. A probléma megoldasahoz sok lelki
tamogatast, rendszeres, gyakori csaladsegitést és figyelmet igényelnek. A gyermekes csaladoknal
alapvetd nehézség az anyagi gondokon kiviil, a csaladok szétesése (valas, csonka csalad,
egyediilallo sziilok), és a sziilok egymassal és gyermekeikkel valo minéségi kommunikacidjanak
hianya. Ezek mind generalhatjdk a gyermek ,,aldozattda” valasat, kiilonféle veszélyeztetettségi
helyzetek kialakulasat.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy még mindig jelentds tarsadalmi probléma a szegénység. Az
alapvetden alacsony jovedelemmel rendelkezo, egyediil €16 ligyfeleknél egy varatlan élethelyzet,
maga utdn vonja az eladosodast. Az tgyfelek egészségligyi allapotanak romlasa szintén
anyagilag kiszolgaltatott helyzet felé sodorhatja Oket. Az ligyfelek egy része a jelzérendszer
valamely tagjanak jelzése alapjan keriil kapcsolatba a szolgalattal, egy része pedig onkéntes
alapon keresi fel az intézményt.

A 2016-0s évre elmondhato, hogy nagy horderejii, vagy jellegzetes probléma nem volt, nem
jelentkezett varosunkban.

Az ellatotti 6sszetétel szamokban Erden

Erden allando bejelentett lakcimmel rendelkezd lakos 6sszesen: 67 331 6

Alland6 bejelentett kiskorii lakos 2016
0-18 év kozotti Erd 13 131 6
0-2 év kozotti Erd 2 036 f6
0-14 év kozott Erd 10 356 5
15-18 év kozotti Erd 2 775 6

A gondozottak (0-24 éves) életkor, nem és a szolgaltatas igénybevétele szerinti megoszlasa

gondozottak 0-2 év 3-5 év 6-13év | 14-17év| 18-24év
férfi 6 9 37 23 3
no 8 10 32 16 12
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Osszesen 14 19 69 39 15

egyszer 0-2 év 3-5¢év 6-13 év 14-17 év 18-24 év
megjelentek

ferfi 1 20 29 5

né 4 21 19 25

Osszesen 5 4 41 48 30

Forras: intézményi nyilvantartds

2016-ban a Szolgalatot a 0-24 éves korosztaly tekintetében 156 gondozott és 128 egyszeri

igénybevevé illetve tanacsadason részt vevo kereste fel.

Probléma tipus szerinti igénybevétel:

Probléma tipusa elsédleges halmozott

0-17 éves | 18 év felett | 0-17 éves | 18 év felett
életviteli 25 24 32 53
csaladi-kapcsolati 47 40 113 154
probléma
csaladon beliili 8 1 8 4
bantalmazas
elhanyagolas 2 0 2 0
gyermeknevelési 43 15 102 41
magatartaszavar, 9 14
teljesitményzavar
fogyatékossag 0 0 0 0
lelki-mentalis 9 23 37 52
egyéb egészségi probléma 0 25 1 84
foglalkoztatassal 0 2 0 23
kapcsolatos
anyagi, megélhetési 4 88 9 159
iigyintézéssel kapcsolatos 1 5 3 46
informaciokérés 0 2 18 7
Osszesen 148 225 339 623

Forras: intézményi nyilvantartas

Az idei évben is nagy hangstlyt kaptak a nyari sziinidei programok, taborok szervezése. A
Parkold Program 10 héten at miikodott az Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda keretén beliil.
Az elmult évekhez hasonléan a hét minden napjan valtozatos, az igényekhez alakitott
programokkal vartak a gyerekeket, fiatalokat. Naponta mas-mas helyszinen jelentek meg, ezzel
igyekezve a telepiilés és az ellatasi teriilet minden lakojat elérni, hogy az ingyenes programoknak
a tavolsag se legyen akadalya.
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Tapasztalatok:

Varosunkban a jelzérendszer gyorsan és hatékonyan miikodik. Kolcsondsen segitik egymast a
tagok, nem csak jelzés esetén, hanem tapasztalat cserével, illetve szakmai tanacsokkal is. A
tapasztalatok alapjan az iskolai hianyzasok magas szama ellenére pozitiv észrevétel, hogy nem
jellemz6 az iskolakeriilés varosunkban. Az iskolai hianyzasoknal sajnos a didkok sokszor késve
viszik be az igazoldst, melyet az osztalyfonok mar nem tud elfogadni. A sziilé/sziilok nem
értesiilnek errdl idében, valamint nem is tajékozddnak, hogy a gyermek oda adta-e az igazolast.
A csaladok sok esetben kiviilrdl varjadk a megoldast, hidnyzik a belsd motivacidjuk, a kiizdeni
akarasuk, ahhoz hogy feleldsségteljesen 1épjenek a sajat érdekiikben, illetve pozitiv valtozasok
torténjenck az életiikkben.

Adomanyok gyiijtése, tapasztalatok

Pozitiv tapasztalat, hogy egyénekt6l nagyon sok felajanlas érkezett. Ezen adoméanyok zomében a
haztartasokban feleslegessé valt butorok, konyhai eszkozok, gyermekjatékok és ruhanemiik.
Miutan t6bb forumon is megjelent, hogy a szolgalat szivesen fogadja a felajanlasokat zsakszamra
érkeztek az adomanyok. Uj kiosztasi protokoll keriilt bevezetésre, mellyel minél nagyobb
tgyfélkort tudunk ellatni a szamukra sziikséges dolgokkal. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
igénybevevok szivesen fogadnak barminemi természetbeni adomanyt. Tobb felajanlas érkezett
az adventi iddszakban csalddoktol, hogy szivesen tamogatnanak egy-egy rdszoruld csaladot
kisebb-nagyobb ¢élelmiszer vagy pénzadomanyukkal. Ennek kozvetitésében a szolgalat jelentds
szerepet vallalt. Mikulaskor 150 db mikuldscsomagot vettek at egy Osszefogas kapcsan €s
osztottak ki a csaladok, a Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont fiataljai és a Csaladok
Atmeneti Otthonaban laké gyermekek kozott. Ezeken feliil a krizis idészakban minden hétvégén
részt vettek a vasarnapi ételosztason illetve az ott résztvevl raszoruloknak tajékoztatast
nyujtottak a szocialis, a csaladtamogatasi ¢és tarsadalombiztositdsi elldtasok formairol, az
ellatashoz vald hozzajutas modjarol.

Egyiittmiikodé partnerek

A tavalyi év egyik pozitiv tapasztalata, hogy a jelzérendszerben résztvevd partnerek szorosan
egyiittmikodve dolgoznak. A szolgalat az Osszevonast kovetOen teljesen 1) Szervezetekkel,
szolgalatokkal keriilt kapcsolatba. Nagyon j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani a varosban miikodd
nevelési-oktatasi intézményekkel (iskolakkal, ovodakkal, bolcsddékkel), védondi halozattal, a
gyermekorvosok egy részével.

Nagyon szoros kapcsolat alakult ki a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Szolgalat kozott.
Mind az esetmenedzserek, mind a tandcsadok, mind a csaladsegitok Osszhangban, egyiitt
gondozzék a klienseket, segitve, tdmogatva egymas munkajat. A korabbi években kiépitett
kapcsolatrendszeriink tagjai zomében ma is megmaradtak.
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IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO IRODA

Az Ifjusagi Informdacios €s Tanacsadd Iroda a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvaallo
helyiségeként miikodik, 2016 évben szakmai valtozasok voltak a jellemzdek, a gyermekek és
fiatalok kordsszetétele alakult at nagymértékben. Meglatasuk, hogy a megnovekedett forgalom
¢s a megjelentek alacsonyabb ¢életkora,- mely az életkori sajatossagoknak megfeleléen tobb
figyelmet kovetel és a sok esetben felmeriild magatartasprobléma megfeleld kezeléséhez tobb
munkatars jelenlétére lenne sziikség.

Az Iroda célcsoportja 14-29 éves fiatalok, 2016-ban sziikségesnek itélték meg a 14 év alatti
személyek befogadasat is, mert nagy igény mutatkozott ¢letiikben az Irodara. Ennek tiikrében az
a megoldas sziiletett, hogy a 14 éven aluli személyek Sziiléi Nyilatkozat ellenében vehetnek
részt programjaikon. Sok esetben érkeznek nehéz helyzetben €16 fiatalok, illetve gyakori a
tanuldsi nehézséggel, és a magatartasi problémakkal kiizdok szama is, melyre megfeleld
pedagogiai és a szocialis munka adta eszkoztarral igyekeztek segiteni. Nagy gondot okoz a 14
éven aluliak ,,dohanyzasi kulturaja”, energiaital fogyasztasa. A munkatarsak sokszor tapasztaltak
az indulatkezelési nehézségeket (agresszid, Onsebzés) a nem megfeleld konfliktuskezelési
technikak alkalmazasat (agressziv kommunikacio). Sajnalatos tényként jelentkezett a 18 éven
feliiliek tekintetében, hogy tobb az Irodaba jard fiatal is biincselekményeket kovetett el, melynek
rendOri felderités, intézkedés vetett véget. Természetesen Irodan kiviili eseményekrdl van szo, de
a hozzajuk jar6 fiatalokat és a munkatarsakat is megviselték a torténtek.

Munkajuk fontossagat mutatja, hogy egyre tobb fiatal keresi fel az Irodat, veszi igénybe a
szolgaltatasokat. Sok esetben sziilok és hozzatartozok is megjelennek, szakmai segitséget kérnek,
vagy csak igénylik, hogy meghallgassak Oket. Pozitiv tapasztalatként megemlitendd, hogy egyre
nagyobb az igény a kulturalis teriilet felé nyitasra. (Szinhaz, fotokiallitas). A programok egy
allanddsagot jelentenek a gyerekeknek és fiataloknak egyardnt. Minden évben megrendezésre
keriilnek az iinnepekhez kotheté kdzos programok, mint a farsang, htusvéti késziilédés, vagy a
Mikulas és Karacsonyi rendezvények. Uj programként jelent meg a gyermeknapi fagyi buli, a
tavaszi kirdndulés, Halloween parti €s a tokfaragas is.

2016-ban nyolcadik alkalommal (2016.06.20-2016.08.19.) keriilt megrendezésre a Parkolo
Program, mely a szines programoknak koszOonhetden az eddigi legsikeresebbnek mondhato,
mindez megmutatkozik a foglalkozasokon, kirandulasokon elért gyermekek, fiatalok 1étszaman
is. A programok 0Osszeallitasanal kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a kisiskolasoktol az
ifjukon at minden korosztaly részére megfeleld, élménydus, tartalmas legyen. A programban
Osszesen 101 {6 vett részt, 486 alkalommal. A sikeres programot egy fotokiallitas zarta.

Az Iroda munkajanak részét képezi egyéb prevencio is, melyet a Kabitoszeriigyi Egyeztet6
Forum keretei kozott latnak el. A forum munkéja soran szakmai latogatason volt egy
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fiatalkortak biintetés végrehajtod intézményében, felvilagositd eldadasokat szervezett az iskolak
részére, parbeszédre sarkallta a szervezeteket.

KABITOSZERUGYI EGYEZTETO FORUM

A 2016-ban benyujtott palyazat a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum mikodésére elnyert
mindsitést szerzett, igy az el6z6 évekhez hasonldan is gordiilékenyen valdsult meg a KEF
koordinacios feladata. A KEF iilések soran az el6z6 évekhez hasonldan a cél a tagok folyamatos
tajékoztatdsa, informaldsa az aktudlis tigyekrdl, valamint a k6z6s munkdk megszervezése,
iranyitasa, koordinalasa, beszamolok, munkafolyamatok ismertetése. Fontos, hogy lehetdség
legyen az iiléseken a munka soran felmeriilé problémakat megvitatni, valamint azok megoldasa
érdekében a tagok javaslataikat megoszthassak egymassal.

Az ¢év sordn megrendezésre keriilt a Varosi Konferencia, melynek témaja A
szenvedélybetegségek hatdsa a néi és férfi medddségre, valamint a magzati artalmakra”. A
konferencia keretei kozott keriilt sor a szakmai kerekasztal megrendezésére is.

A KEF tovabbi tevékenységei: konferencidkon valo részvétel, prevencids programok szervezése.

A helyi KEF 2016. marcius és aprilis kozott egy kutatas keretében vizsgalta a varos tobb
iskolajaban a diakok tajékozottsagat, ismereteit a kabitoszerek és egyéb drogok teriiletét érintve.
A szabadidd eltoltésére fokuszalva a fiatalok kikapcsolodasi sziikségleteinek felmeérésére,
javaslataik megtételére is szolgalt a kérddiv, itt kifejthettek milyen hidnypotld eseményekre,
rekreé4cids programokra lenne igényiik. A kutatas eredményeinek ismerete fontos eldémenetel egy
célzott prevencios program kidolgozasdhoz, tovabba a helyi drogellenes ¢€s ifjusagi stratégia
cselekvési terve elokészitéséhez.

SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

Bolcsode

Erd Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata fenntartasdban két bolcsdde (Apro Falva Bolcséde és a
Pottom Sziget Bolesdde) miikodik dsszesen 204 féréhellyel. A bolesdde a csaladban nevelkedd
3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatisat, szakszeri gondozéasat és nevelését biztositd

intézmény.

Statisztikai adatok a féréhely alakulasanak megfeleloen a bolcsddékben:

Apro Falva Pottom Sziget Osszesen
Férohelyek szama 76 16 128 {6 204 16

25



Miikodo csoportok szama 6 csoport 10 csoport 16

A beiratott gyermekek szama a

felvételi naploval egyeztetve 134 16 205 16 339 16
Ovodaba tavozott, kimaradt 63 £6 89 £ 152 6
A 2016. év december 31-én 71 16 117 16 188 16

beiratott gyermekek szama

Az 2016. év december 31-én
korcsoportonkénti megosztasa

12-24 ho 16 6 28 16
24-36 ho 52 6 84 6
36 ho feletti 316 3 16

Forras: intézményi nyilvantartas

Osszefoglalo adatok 2016 /2017 nevelési évre vonatkozoan:

Adatok Aproéfalva Bolcsode/f6 Pottom Sziget Bolcsode/f6
Engedélyezett 1étszam 76 128
Ovodai felvételek szama 63 89
Ovodaba nem atvettek szama 3 3
Bolcsédéb dé
Olcsddé enm?ra 6 10 36
gyermekek szdma
2016/2017 felvételek szdmai 58 78
2016/2017 elutasitottak,
eléjegyzésbe vett gyerekek 7 14
szama

Forras: intézményi nyilvantartas
A 2016/2017. nevelési évre vonatkozo célkitiizések:

e megkezdddott a gyermekcsoportok atszervezése, melyet a szakmai elvarasok is
megkoveteltek

e aszakmai munka egységessé tétele mindkét intézményben

e szemléletvaltasra torekvés

e neveldkkel szembeni elvarasok:
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» elvaras a szeretetteljes odafigyelés, egyéni bandsmod, a csalad elsddlegességének
tisztelete

» képzéseken valo részvétel

» készitsenek munkatervet, melyben megtervezik a napjaikat — tematikus felkésziilés.

A sziilék részérdl kiilonbozé igények meriiltek fel évkozben, melyeket természetesen az
¢ésszerliség hatarain beliil, a korosztaly és a szakmai elvarasok figyelembevételével teljesitettek.
A kisgyermeknevelok gondosan megtervezték napjaikat és az évszakoknak, itinnepeknek
megfelelden késziiltek fel a feladatokra gyermekversekkel, énekekkel, mondokakkal. Rajzolnak,
gyurmdznak, festenek, barkacsolnak. Az elkésziilt munkadarabokat jol lathatdo helyen
megnézhették, akar haza is vihették a szililok. Ez egy jol 0sszeszokott, érzelmileg, fizikailag jo
allapotban 1évé csoportban, a tevékenységre rahangolédva kivitelezhetd. Természetesen
tovabbra is elsddleges a nevelési-gondozasi feladatok ellatasa.

A bolcsddés korosztaly igen sok odafigyelést és gondoskodast igényel, hiszen a bolcsdde az elsd
levalasi helyszin a csaladrol. A bolcs6dében a nagy tapasztalattal és sok éves gyakorlattal
rendelkez6 szakemberek rendszerint mar a beszoktatas idején jelzik, ha nem a koranak
megfelelden fejlodik egy gyermek. A 2016. évben 5 gyermeknél észleltek fejlodési-
magatartasbeli eltérést. Tekintve, hogy az egészséges gyermekek fejlodése kozott is nagyok
lehetnek az eltérések, fontos, hogy minden gyermeket mindig Onmagéhoz hasonlitsunk.
Folyamatos jelzéssel ¢éltek a bolcsddeorvos €s a sziild fele, ha megitélésiik szerint a kisgyermek
fejlodése eltér a megszokottdl, az egészségestdl. Ilyenkor a sziildvel egylitt keresik a
legoptimalisabb megoldast, hiszen elmaradas esetén fontos az idoben érkezett €s szakszerli
segitség.

A csaladok ¢€s a gyermekek teljes korii ismerete €s segitése érdekében nagyon fontos a naprakész
€s joO kapcsolat a tarsintézményekkel, védondi halozattal, 6vodakkal, gyermekjoléti szolgalattal.
A védoéndi szolgalat 2016 évben 6 6, a gyermekjoléti szolgalat 2 6, a Fészek Otthon 1 {6
gyermek felvételét kérte az intézményekbe.

A GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASA
Fészek Gyermekvédé Egyesiilet ,,Fészek” — Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek atmenti gondozédsat 2002 ota a Fészek Egyesiilettel kotott feladat-ellatasi
szerzOdés utjan biztositja az onkorményzat. Jelenleg 6 féréhelyre szol a szerzddés. Az elmult
évek tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a feladat-ellatasi szerzo6désben meghatarozott
1étszam minden évben maximalisan kihasznalt.
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A ,Fészek” Gyermekek Atmeneti Otthona nevéhez hiven baréatsagos, csaladias, meghitt 1égkor
teremtésével nyujt otthont atmeneti jelleggel a nélkiil6z6 gyermekek ¢és indokolt esetben
¢desanyjuk szamara.

Az Otthon személyzeteként, a gyermekek gondozasaval a sziilok munkajat csupan segitik,
amennyiben a gyermek ellatasara nem képes, abban atmenetileg helyettesitik. Minden esetben a
teljes kort ellatas mellett elsddleges feladatuk, hogy a gyermeket gondozas révén sajat
csaladjaba segitsék vissza. Ezen ellatasi forma gyors segitséget jelent krizis esetén, amely Pest
megyében elso, €s jelenleg egyetlen intézményben miikodik.

Megalakulasuk ota 684 lakonknak biztositottak fészket rovidebb-hosszabb idore nehéz
élethelyzetiik idején. Az intézmény elsésorban a szerzédésben 4llo onkormanyzatok (Erd,

Szazhalombatta, Torokbalint, Budadrs, Dunatjvaros) szamara nyujt ellatast.

Erd Viaros szamara 2016. évben teljesitett gondozasi napok és létszam havi lebontasban

Honap Gondozasi napok | Gyermeklétszam | Gondozasi napok | Sziilé 1étszam
gyermek szuld
Januar 70 4 35 2
Februar 84 3 29 1
Marcius 102 4 31 1
Aprilis 94 4 30 1
Majus 121 6 1 1
Jujius 162 8 04 1
Julius 152 8 - -
Augusztus 245 10 34 2
Szeptember 240 9 60 2
Oktober 157 9 40 2
November 124 5 30 1
December 124 4 31 1
Osszesen: 1675 325

Forrds: ,, FESZEK” — Gyermekek Atmeneti Otthona 2016. évi statisztika

2016. évben az Otthon Erd teriiletérdl 6sszesen: 2000 gondozasi napot teljesitett. Gyermekek
utani gondozési nap: 1675, Sziilk altali gondozasi nap: 325, Erd teriiletérél a 2016-os évben 20
gyermeket és 5 édesanyat gondoztak. 2017-es évre 4 gyermek és 2 édesanya gondozasa kertilt
at, a kortilményiik megfeleld mértéki, pozitiv irdnyu valtozasaig. A gyermekek koziil a legtobbet
sajat (vér szerinti) csaladjukba sikeriilt visszagondozni. Egy testvérpar esetében azért keriilt sor
szakellatasba vételre, mert mar az el6z6 évben is 6ndlléan maguk kérték gondozasukat, csak
akkor még visszakeriilhettek a csaladjukhoz, mert kapott még egy esélyt a sziilo, amellyel mar
nem tudott élni. 4 testvérparbol egy kamasz fiut ideiglenes hatallyal kellett befogadd otthonba
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szallitani, 6n és kozveszélyes magatartasa miatt, amelynek a végleges elhelyezése mindig nem
oldédott meg. Azonban a masik 3 testvér a sziilohoz keriilt kigondozasra. Egy arvan maradt
kamasz leany csalddba fogadassal kertilt rokonokhoz.

Osszességében elmondhaté, hogy minden lakénak sikeriilt megnyugtatoan lezarni atmeneti
gondozasat — ami nagy eredménynek szamit.

Megfigyelhetd, hogy a 20 gondozott gyermekbdl
o 3 gyermek érkezett a csalad sajat tulajdont ingatlandbdl és tért oda vissza
4 gyermek mas Csaladok Atmeneti Otthonaba koltozott
6 gyermek albérletbe koltdzhetett csaladjaval
3 szakellatasba kertilt
4 maradt 2017-re gondozasba

O O O O

Atlagot szamitva egy gyermek vonatkozasaban 2,5 honap idétartam volt az atmeneti gondozas.

A bekeriilési okok Erd Véros vonatkozasaban:
o 5 gyermeknél jelentkezett a szililé szenvedélybetegsége
2 gyermek tekintetében bantalmazas miatt keriilt sor a gondozasra
5 gyermeknél a sziil6 betegsége adott okot a bekeriilésre
1 gyermek ligyében a gyermeknél jelentkezo betegség adott okot a gondozasra
2 gyermek esetében magatartasa indokolta a gondozast
4 gyermeknél lakhatasi probléma jelentkezett

O O O O O O

1 fiatalnal gyamvaltasra kertilt sor

Y4

Az Otthonba keriilés indokai Erd Megyei Jogu Varos teriiletérél

M szenvedélybetegség

B bantalmazds

M szUl6 betegsége

m gyermeknél jelentkez6 betegség
B magatartasi probléma

m lakhatdsi problémak

W gydmvaltas

Forrds: ,,FESZEK” — Gyermekek Atmeneti Otthona 2016. évi statisztika
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az Onkorményzat fenntartisdban miikodé csaladok atmeneti otthona az Erd véarosaban é10,
atmenetileg bajba jutott csalddoknak, csaladtdredékeknek, varandds anyaknak nyujt segitséget.
Az otthon munkatédrsai nagy hangstlyt fektetnek arra, hogy a sziiléket motivaljak a rendszeres
munkavégzésre, az intézménybdl vald kikeriilés legbiztosabb lehetdsége, ha a sziilok
jovedelemmel rendelkeznek. Sok csalad esetében az alapvetd életvezetési technikédkat is meg kell
tanitani, mivel a helytelen pénzkezelés, a lehetdségek elodazasa zsakutcaba vezet és konzervalja
az intézményi elhelyezést. Miutan a csalddok atmeneti otthona gyermekvédelmi intézmény,
elsdsorban a gyermekek testi, lelki fejlodését kell segitenie.

Az intézménybe keriilés adatai:

Az év folyaman az intézmény gondozasaban dsszesen 19 otthontalanna valt csalad fordult meg,
ami 71 {6t jelent, ebbdl 29 felndtt és 42 gyermek, varélistan 17 csalad volt. Bekeriilésiik tobb
helyrdl tortént: mas otthonbdl 4 csalad, albérletbdl 9 csalad és rokonoktol 6 csalad koltozott az
intézménybe. A csalddok zomében tobbgyermekesek voltak, nem volt ritka az 6t gyermekes sem.
Az év folyaman 10 teljes csalad és 9 egysziil6s volt a gondozasukban. Egy alkalommal tortént
egy édesanya és gyermeke krizisellatas keretében torténé gondozasa (Osszesen 3 napra). Az
egysziilés csaladok koziil kétszer az édesapa koltozott be kiskora gyermekével. Végzettség
tekintetében a 2015-0s évhez képest nem tortént jelentés elmozdulds, jellemzden a felnottek
nagy részének nincs szakmaja, aluliskolazottak, nap mint nap szembesiilnek a munkaerdpiacra
torténd bejutas, a munkahely megtartasanak nehézségeivel.

2016. évben a gondozott csaladok jovedelmi forrdsai jellemzden: a csaladi potlék, a gyes, illetve
a nyugdij és az alkalmi munka. Kevés a bejelentett tartds munkahely, ugyanakkor az ellatott
sziilok 90%-anak sikeriilt elhelyezkednie a munkaeré-piacon, jellemzden, mint kdzmunkas
foglalkoztatott.

A kikéltozo csalddok jellemzoi:
A kikoltozo csaladok szama 12, 6sszesen 43 {6, 17 feln6tt €s 26 gyermek.
e Albérletbe koltozott: 2 csalad
e Rokonokhoz koltozott: 2 csalad
e Ismeretlen helyre koltozott: 5 csalad
e Mas szocidlis intézménybe kertilt: 3 csalad

A nehéz helyzetbdl a tovabblépés feltételeként sziikséges takarékossag sok esetben el sem
kezdhetd. Kiillondsen nem a gyermekeit egyediil neveld sziild szamara. Fontos szempont, hogy a
gyerekek, ha megoldhatd, a csaladok atmeneti otthondba vald bekoltozés utan is ugyanabba az
6vodaba vagy iskoldba jarjanak, mint a koltozés elott.
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A 2016-o0s évben nagy valtozasok torténtek az otthon prevencids programjaiban, szdmos kozds
programot szerveztek (kézmiives foglalkozasok, iinnepek, jatékok):
e koz0s kiilsé programok szervezése (kirandulés, kulturalis és szabadidés programok)

ismerked6 vetélkedds programok

kertészeti tevékenységek megismertetése

a csaladi programok, k6zds élmények fontossdganak megismertetése

Az intézménybe egész évben érkeznek ruha, élelmiszer, jaték és butor adomanyok. A beérkezd
ruhaadoméanyokat a beérkezés napjan délutan 18.30-kor az elétérben lehet megtekinteni és
kivalasztani a szlikséges ruhanemiit és cipoket. Az év végén, kardcsony eldtt tobb adomany
érkezett, amibdl a csalddok karacsonyi ajandékait allitottdk dssze.

GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA
Sziilok Foruma Egyesiilet

A Sziilok Foruma Egyesiilet egy szdzhalombattai szakositott csaladi napkdzit milkodtet, amely
nemcsak a gyermekek napkozbeni ellatasat, hanem a stlyosan, halmozottan sériilt gyermekek
komplex fejlesztését is biztositja, kiilonb6zd magyar fejlesztd modszereket egyiittesen
alkalmazva a gyermekek ellatasaban. Erd Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata 2015. szeptember
1. napjatol hatarozott idétartamra ellatasi szerzodést kotott a Sziilok Foruma Egyesiilettel 2016.
augusztus 31. napjaig.

ERD MEGYEI JOGU VAROS KOZIGAZGATASI TERULETEN MUKODO NEM
ONKORMANYZATI FENNTARTASU GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK

CSALADI NAPKOZIK

A csaladi napkozi a csaladban nevelkedd gyermekek szamara nyujt életkoruknak megfeleld
nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. A fogyatékos gyermekek
szamara sajatos szlikségleteikhez igazodoé ellatast biztosit. A csaladi napkozi - az alapellatason
tuli szolgaltatasként - specidlis tandcsadassal, iddszakos gyermekfeliigyelettel vagy mas
gyermeknevelést segitd szolgaltatassal segitheti a csaladokat. Csaladi napkdzi miikddhet az
ellatast nyujto sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben. 2016 évben 6sszesen 30
csaladi napkézi mitkodott Erd teriiletén, 210 gyermek nappali ellatasat biztositva.

,LAMPAS 92” CSAO KOZHASZNU ALAPITVANY

A Csalddok Atmeneti Otthona, gyermekjoléti alapellatas keretében miikodé bentlakasos
intézmény, mely a gyermek és sziilgje szamara atmeneti gondozast nyujt. Az intézmény jelenleg
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egy sajat tulajdont ingatlanban, valamint két bérleményben miikodik. Az engedélyezett
férohelyek szama nem valtozott az el6z6 évekhez képest:

1 2030 Erd, Borszéki u. 20 — engedélyezett féréhelyek szama: 25
2 2030 Erd, Borzsony u. 26. - engedélyezett féréhelyek szama: 6

Az intézményben atmenetileg, illetve eldrelathatdan atmenetileg lakhatdsi problémakkal,
lakhatasi megoldas nélkiil maradt gyermekekkel, illetve sziileikkel foglalkoznak. Az intézményi
jogviszony 1 év, mely sziikség estén 6 honappal, illetve az iskolai tanév végéig (juniusl5.)
hosszabbithatd. A szakmai munka a korabbi évekhez hasonléan folytatddott. Az intézményben
folyamatos munkarendben dolgozé csaladgondozo, illetve gondoz6é munkatarsak adnak
igyeletet, és végeznek csalddgondozést. Egyéni esetkezelés, csalddokkal végzett szocialis
munka, valamint a kozosségi szocialis munka is megjelenik a szakmai munka soran.

Gyermekek:

A 2016-0s ¢év folyaman 06sszesen 39 gyermek kapott ellatidst az intézményben. Az ellatott
gyermekek koziil 14 év alatti 31 6, koziilik 10-en 3 év alattiak. Az intézmény szorosan
egylttmiikodik a helyi védondi szolgalattal, az itt é16 gyerekek rendszeres kapcsolatban vannak a
korzeti védonovel, aki heti rendszerességgel latogatja az intézményt és csaladokat. Bolcsddébe
2016-ban nem jart gyermek, 6vodaba 8-an jartak, altalanos iskolaba 18, kozépiskolaba 2 f6. 16
¢év feletti iskolarendszerbdl kimarado fiatalkora 3 f6 volt. Az 6vodaskort gyermekek jatékos
foglalkozasokon vehettek részt foként manudlis, logikai és verbalis készségfejlesztésen volt a
hangsuly. Tanér, illetve tanitdo végzettségli kollégdk rendszeresen tartottak korrepetalast a
raszoruld gyerekek szdmara. FOként matematika, fizika, magyar, foldrajz, német és angol
nyelvekbdl.

Csaladok:

Az ellatott csaladok allando lakohely szerint az orszadg tobb megyé€jébdl érkeztek, &m sokan
koziiliikk Pest megyébdl (mas intézményekbdl), vagy a fovarosbol, illetve megsziind albérletbdl.
2016-ban 7 ujonnan bekdltdzo, 9 kikoltdzo és 2 egész év folyaman ellatott csalad volt. 2 csalad
az éven belill érkezett €s tavozott is intézményilinkbdl. A bekeriilés oka minden esetben a
lakhatas megsziinése, ezzel egyiitt életvezetési problémdk, munkanélkiiliség, mely miatt
lehetetlen albérletet fizetni. Megjelentek a banki k6lcsont fizetni nem tudé csaladok is.

A csaladok nagy részénél probléma a munkahely elvesztése. A csaladgondozok 7 f6 esetében
nyuajtottak folyamatos segitséget a munkahelykeresésben. Lehet6séget nyujtottak az internet
igénybevételére is. Az onéletrajzok €s motivacids levelek nagy részét e-mailben kiildték el a
munkakeresok. Az alapfoku internethasznalatot segitenek elsajatitani ekdzben a munkakeresdk
szdmara. 2016-ban 18 feln6tt allt munkaba hosszabb rovidebb ideig, kozilik 13 {6 talalt
bejelentett munkat, a tobbiek nem hivatalosan, tehat jarulékfizetés és biztositds nélkiil tudtak
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elhelyezkedni. Jellemzden kb. 3-4 honap folyamatos munkaviszonyt tudnak felmutatni az
elhelyezked6 sziilok. Munkaiigyi kézponttal 3 sziild tartotta a kapcsolatot. Egyre tobb sziilonél
jelentkezik problémaként pszichés betegség, ami megneheziti a veliik vald6 munkat. Annal is
inkdbb, mert a pszichiatriai ellatdshoz val6 hozzajutas igen nehéz, illetve csak felszines segitség,
gyakran kizarolag gyogyszerfelirdsban nyilvanul meg. 2016-ban 1 gyogyszeres kezelésben
résztvevo édesanya lakott az intézményben.

Az intézménybdl valo kikeriilés:

Az ellatds megsziinik:

1. az ellatasi megallapodasban rogzitett idtartam leteltével,
2 a szilil6 kezdeményezésére,

3. a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

4 a hazirend stlyos megsértésével.

A kilépés elsddleges feltétele a rendszeres jovedelemhez vald hozzajutds. Ezutan kezdddik a
lakhatasi megoldas keresése. A 2016-ban kikolt6z6 9 csalad koziil 4 albérletbe, 2 csalad masik
intézménybe, 3 rokonokhoz koltozott. Egy albérletbe koltozd csalad esetében volt igény és
lehet6ség utdgondozasra, amely a rendszeres telefonos kapcsolattartas mellett hivatali
ugyintézést, levelezést, és esetenként csaladlatogatast foglalt magaba.

LEA ANYAOTTHON

Fenntart6: Székesfehérvari Egyhazmegye
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 5.

Az otthonrdl dltalanossagban:

A Lea Otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miikodé bentlakasos intézmény,
gyermekjoléti alapellatas keretében 2005. marcius 1-jén nyitotta meg kapuit csaladok atmeneti
otthonaként fiatal varandosok, anyak és gyermekeik (0sszesen 40 {6) részére.

Az otthon 2008. januar 1-je Ota a Székesfehérvari Egyhdzmegye fenntartasaban mitkodik.

Az otthon a gyermekiiket egyediil vallal6 ndk részére nemcsak lakhatast biztosit, hanem egy
komplex ellatast, aminek eredményeképpen képessé valhatnak az 6nallo életvitelre, gyermekeik
megfeleld ellatdsara, nevelésére, tarsadalmi szinten elfogadott értékrend kialakitdsara,
szakképesitést szereznek és mindezek révén alkalmassa valnak a tarsadalomba vald be-, illetve
visszailleszkedésre.

A véarandosok és egysziilds csaladok bekeriilése két modon torténik: egyrészt az érintettek
maguk jelentkeznek, masrészt a szocidlis, egészségiigyi €és gyermekvédelmi ellatérendszer
kiilonbozo tagjain keresztiil kerlilnek hozzajuk. A jelentkezdnek mindkét esetben felvételi
elbeszélgetésen kell részt vennie, ami utdn az intézményvezetd a szakmai team véleményét
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figyelembe véve dont a felvételrdl. A leendd lako tdjékoztatast kap az otthon mikodésérol,
megismeri a hazirendet, majd ezutdn maga donti el, hogy kivan-e ¢€lni a lehetdséggel. A
bekoltozéshez kiillonbdzd orvosi papirok beszerzése sziikséges. A bekeriilést kdvetden minden
csaldd kap egy csalddgondozoét, aki szocialis, tligyviteli és mentalhigiénés segitséget nyujt
szamukra. A csalad bekoltozésérol a Gyvt. értelmében mindig haladéktalanul értesitést kiildenek
az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak, amivel egyiittmiikodésre torekednek a csalad
érdekében. Bekeriiléskor az intézményvezetd megallapodast kot a lakdval, amelyben rogzitik az
ellatas varhato iddtartamat és azt, hogy a lakonak milyen szolgaltatasokra, ellatasokra van
szliksége.

Statisztikai adatok

2016-ban 23 felnott és 28 gyermek koltozott be Gjonnan az otthonba. Az anyak koziil 5-en
varandosan keriiltek az intézménybe.

Az ellatotti 1étszam 2016-ban dsszesen 41 csalad: 49 gyermek és 41 felnétt volt. A féréhelyek
kihasznaltsaga nagyon magas volt (napi atlagos 1étszam: 40,2 f6 az engedélyezett 40 férohelyen).
Sok jelentkez6t nem tudtak fogadni helyhiany miatt.

A bekeriilési okok koziil a legfontosabbak (halmozott adat gyerekszam szerint):

az ellatast kérok 82%-anak lakhatési problémai voltak,
70%-a életvezetési problémakkal kiizdott,
55%-uknal csaladi konfliktusok fordultak elo,
29%-uknal az anya vagy a gyermek bantalmazas aldozata volt, (ez a
tavalyl ardnyszamnal joval alacsonyabb, viszont igazodik a kordbbi évek
tendencidjahoz)
12%-uk (valamely) sziilo szenvedélybetegsége illetve egészségiigyi
problémaja miatt kertilt az otthonba.

Ahogy lathat6 az esetek tobbségében nagyon Osszetett problémakrol van szo.

A gyermekek ¥i- e 3 év alatti (foként csecsemd) volt, €s az ujonnan bekeriild édesanyak Yi- e
varandosan keriilt anyaotthonukba. A csaladgondozasnak koszonhetden a Kikoltozé gyermekek
(26 fo) 90 %-a csaladjaban maradt az ellatds megsziinését kovetden is: 23 gyermek az
¢desanyjaval maradt, 3 gyermek (egy testvérpar és egy kozépsulyos értelmi fogyatékos kislany)
¢desanyjuk kezdeményezésére ideiglenes hatalyu elhelyezésbe kertilt.

A 49 ellatott gyermek koziil 7 volt védelembe véve a 2016-0s es év soran.

A kikoltozo gyermekek (26 fo csaladbol) koziil:
e 7 f6 harom honapnal rovidebb ideig vette igénybe az d&tmeneti gondozast
e 6 f6 4-6 honapig,
e 716 7-12 honap kozotti id6t toltott anyaotthonukban.
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e 6 gyermek azonban csak 12 hénapnal hosszabb id6 utdn tudott intézményiikbdl
kikoltozni.

A kikoltozé csaladok koziil legtobben csaladi, barati kapcesolataik rendezése révén jutottak
lakhatashoz: 8 csalad rokonmokhoz, 1 csalad baratokhoz koltozott ki. 7 csalad onallo
albérletbe ment, ami a kordbbi évekhez képest szép eredmény. 4 csalad masik csaladok
atmeneti otthonaba koltozott tovabb. Két esetben 3 gyermek szakellatasba keriilt.

2016-ban egy olyan gyermek volt, aki két éven beliil visszakeriilt anyaotthonukba, 7 gyermek
volt védelembe véve bekeriiléskor, de a helyi Gyamhatosag az illetékesség megsziinése utan nem
hozott hatarozatot, és az altaluk javasolt tigyekben sem sziiletett dontés a védelembe vételi
targyalast kdvetden.

Mivel orszagos befogadasu intézményként funkciondl, az esetek kapcsan tobb dnkorményzattal,
gyamhatosaggal, rendérséggel, gyermekjoléti szolgalattal, birdsaggal is kapcsolatba keriiltek.

DON BOSCO CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A Sorsunk és Jovonk Szeretetszolgalat Egyesiilet a szocialis munka eszkozeivel, kiilonb6zd
tarsszakmak képviseldivel segitséget nyljt a csalddoknak a mindennapi problémaik
megoldéasaban, rovid- és hosszl tavl terveik, elképzeléseik kialakitasaban, kivitelezésében.
A csaldadok elSzetes beszélgetés utan nyernek felvételt a Don Bosco Csaladok Atmeneti
Otthonaba. Az intézményvezetd a befogadas mellett csak akkor dont, ha meggy6zodott
arrol, hogy a gondozottak megismerték a legfontosabb szabalyokat, a hazirendet, napirendet,
az elhelyezési koriilményeket és beadtak irasos kérelmiiket az elhelyezésre.
A csalad és a Don Bosco Csalidok Atmeneti Otthona szerzédést kot, mely tartalmazza:

o azellatasért fizetendd téritési dijat,

« aDon Bosco Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott szolgaltatasokat,

o acsalad kotelezettségeit,

« aDon Bosco Csaladok Atmeneti Otthona alapvetd szabalyait,

o hazirend elfogadasat.
Az otthonba tortént befogadasrol minden estben, haladéktalanul értesitést kiildtek az illetékes
gyermekjoléti szolgalat részére. A csaladgondozé folyamatos segitséget nyujtott a sziiloknek
a megfeleld6 a munkahely megtaldldsdban, annak megtartdsdban, ha sziikséges annak
megvaltoztatasdban és szocidlis ellatdsok megszerzésében. E tevékenységében felhasznélja az
otthon munkahely nyilvantartasat, személyes kapcsolatait, a napi sajtot és az internet
allaskinalatait.
Segit a gyermekeknek megfelelo oktatasi intézményt taldlni. Ennek érdekében épolja
kapcsolatait a kornyéken talalhato kozoktatasi intézményekkel.
A Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthona 2016. november honapban megsziintette
tevékenységét Erden.
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VEDONOI SZOLGALAT

Teriileti védondi ellatast az egészségligyi foiskolai karon védondi oklevelet szerzett vagy azzal
egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkezd védénd nyudjthat. A Dr. Romics Laszld
Egészségiigyi Intézményben kaptak helyet, ahol a ndvédelemmel kapcsolatos feladatokat is
ellatjak. Jelenleg 20 tertileti, és 6 iskolai védond teljesit szolgalatot.

Védondk és a gyermekjoléti szolgaltatok egyiittmiikodésének értékelése:
e rendszeres a kapcsolat a jelzés-visszajelzés, az egyeztetés, az esetmegbeszélés, az
esetkonferencia (46 esetben)
e tobbnyire az esetekhez kapcsolodo az egylittmiikodés (46 esetben)

A Védonodi munka soran tapasztalt problémak:

e nagyon sok a valas, csonka-, mozaik csalad problémaja;

e Pedagodgiai Szakszolgalathoz bejutni nagyon nehéz, hosszi honapok telnek el, amig
érdemben tudnak foglalkozni a problémas esetekkel;

e novekszik a csalddokban a szocidlis problémak szdma (fizetési nehézségek,
¢lelmiszerhidny, munkanélkiiliség);

e sokszor életvezetési probléma miatt kell eltdlteni hosszu id6t a csaladoknal;

e ndtt a sziikds anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szama;

e pozitivum: a kisgyermekes csalddok segitik egymast (ruha, élelmiszer, pelenka, jatek,
adomanyok);

e 5ok a fejlesztésre szorulo gyermek;

e Dbolcsddei elhelyezés, munkaba allas gyes utan.

Védondi javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javitasara:

e jobb koriilmények kozott €16 csalddokban szorgalmazni, hogy a feleslegessé valo
ruhanemtit, cipét adjak a rdszoruld csaladoknak, ennek lebonyolitdsdban segitséget
nyujtani;

o Karitativ és segélyszervezetek figyelése és kozvetitése a csaladok korében;

e nott az 1-3 éves kort gyermekeket kozosségbe adok szama, kordbban kell munkaba allni,
az elhelyezés sokszor nehezen megoldhato;

o fejlesztd jatékok, konyvek ingyenessége, konnyen elérhetd programok biztositasa
szlikséges.

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevok hatékonyabb egyiittmiikodésére:
e rendszeresebb tajékoztatas a csalddok tdmogatasarol
e fontos a személyes kapcsolattartas a gondozott csalad és gyermekek érdekében
e tObbszori ellendrzés a csalddoknak eldzetes bejelentése nélkiil
e megtanitani a sziiloket felelds szlilének lenni
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e acsalad és gyermekvédelemben résztvevok egyiittes taldlkozasanak a lehetdsége legyen
biztositva.

Esetmegbeszélések (esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések szama és tapasztalatai):
2016. évben kozos esetmegbeszélések szama: 53
e 0 az egyiittmiikodés

e azegyéni esetmegbeszélések hatékonyabbak, mint az altalanosan 6sszehivottak.
Statisztika: 1. szamt melléklet

RENDORSEG ERD
(forras: 2016. évi értékeld jelentés)

A biinmegelozési tevékenység helyzete, folyamatban lévé programok

Az érdi renddrkapitanysdg blinmegel6zéssel foglalkozdé munkatarsai prevencids feladataikat
2016-ben is a hatalyos jogszabdlyoknak, belsé normdknak megfelelden, valamint a Nemzeti
Biinmegel6zési Stratégidban foglaltakhoz igazoddan a megeldzési szakvonalak szerint lattak el a
gyermek- és ifjusagvédelem, kabitoszer prevencido, a megeléz6é vagyonvédelem és az
aldozatvédelem teriiletén. A blinmegeldzési tevékenység keretében 142 alkalommal mintegy
14399 {6t (ebbdl 13817 gyermek 462 iddéskoru) szolitottak meg a végrehajtott kiilonbozo
programokon. Folyamatos programok: Bike Safe, DADA, Ovizsaru, KRESZ el6adas, KEF {ilés,
Iskolai Biinmegel6zési Tanacsadoi eldadasok.

Gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelése

Erd véros teriiletén é16 gyermekek és az ifjisag védelme érdekében kifejtett tevékenységiik
id6szerli és folyamatos. A pedagdgiai intézményekkel folytatott egylittmiikodés szenzitiv,
személyes, a felmeriil6 problémék kezelése gyors. Személyes ¢s eldremutatdé kapcsolatot
épitettek ki a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, és a gyamhatosaggal. Az altalanos
iskoldkban 2016. év szeptemberéig megkeresésekre €piild prevencios eléadasokra keriilt sor. Az
¢v folyaman 4 iskolaval kotottek DADA egyiittmikodési megallapodast. Az  érdi
rendOrkapitanysadgon 1 {6 felséfoku végzettséggel rendelkezd, gyakorlott, elkotelezett DADA
oktato van.

Csalddon beliili erdszak helyzete, dldozatvédelem

Szoros az egyiittmiikddés a teriiletileg illetékes Aldozatsegitd Szolgalat munkatarsaval, az
onkorményzattal, valamint a civil szervezetekkel. Az Erdi Rend6rkapitanysagon Aldozatvédelmi
Iroda nem miikodik, de kiilonbozd szérdanyagokkal, kiadvanyokkal €s tajékoztatassal segitik a
biincselekmények sértettjeit. A csaladon beliili erdszak vonatkozasaban megallapithato, hogy az
ilyen cselekmények egyre nagyobb szamban valnak ismertté a hatosagok elétt feljelentés, orvos,
szemtanu bejelentése, gyamhatosag, gyermekvédelmi szervek jelzése alapjan.
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A kabitoszer prevencio helyzete

Az Iskolai Biinmegeldzési Tandcsaddé munkatérs aktivan részt vesz a Kébitoszeriigyi Egyeztetd
Forumokon. Nagyszabast megeldz6 kiallitasok szervezésén tul (,,Legyen mas a szenvedélyed,
azaz ne szurd el a karriered”) iskolai eldadasok tartdsara keriilt sor a 2016. évben is e
témakorben. 2016. november 30-an megtartott érdi KEF iilésen értékelték az évi munkat és
meghataroztak a jové évi munkaterv fobb iranyat. A baleset-megel6zési tevékenység, a baleset-
megeldzési bizottsag tevékenységének és programjainak bemutatasa. A Pest Megyei Renddrfo
kapitanysag Baleset-megel6zési Bizottsaga altal rendelkezésre bocsatott szordanyagok szamos
6vodaba, altalanos ¢és kozépiskolaba eljuttatasra keriiltek, azok kozlekedési vonatkozast
hatdsar6l azonban konkrétan meggy6zédni - human létszam, mas feladatokbol adodo
leterheltségiik miatt - sajnos nem all modjukban.

2016. aprilis hénapban:
Harkély Ovinap - renddrségi motoros, gépkocsis bemutatd, neveld oktatas

Kapitanysagi Rendérnap - szakmai nap altalanos és kozépiskolas tanuloi részére
Erd korbe kerékpéros felvonulas, melyen kozel 1500 kerékparos vett részt.
Pumukli Ovinap - rendérségi motoros, gépkocsis bemutatd, neveld oktatas

2016. majus honapban:

Szivarvany, Mesehaz, Tiindérkert Ovinap - rendérségi motoros, gépkocsis bemutatd, neveld
oktatas
Gyermeknap

2016. junius honapban:

Vorosmarty Mihaly Gimnazium, Erdi K6rdsi Csoma Séandor Altalanos Iskola - rendérségi
motoros, gépkocsis bemutato, neveld oktatas

Marianum Altalanos Iskola - kdzlekedési tabor

Erdi Batthyany Altaldnos Iskola - Sulizsaru program

Katasztrofavédelmi nap

Az Iskola Rendére Program értékelése

A korzeti megbizottak a teriiletiikon 1évd iskoldkat rendszeresen latogatjak, az intézmény
vezetdjével minden honapban megbeszélik a felmeriild problémakat. Az iskoldk altal szervezett
rendezvényeken részt vesznek ¢€s segitséget nyujtanak az iskola renddr koordindtor munkajahoz,
aki rendszeresen tart eldadasokat blinmegel6zés témajaban. A tanévkezdés idején - az iskolai
szlinetek utan - a korzeti megbizottak a tanitds kezdd és befejezd idopontjaban jelen vannak az
iskola kornyékén. Evek ota kialakult gyakorlat, hogy gyermeknapon az 6vodakban technikai
bemutat6t tartanak a gyermekeknek.
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A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT ELLENORZESEK

A Pest Megyei Kormanyhivatal 2016. jinius 21. napjan tartott atfogd ellendrzést a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatnal és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Hianypotlasként eldirta a

szakmai 1étszam feltdltését a torvényben meghatarozott szamra, egyéb hidnyossdg nem meriilt

fel. A folyamatos allashirdetések ellenére sem sikeriilt a létszdm feltoltése az év végére. A

hatarid6 a 1étszam teljes rendezésére 2017. julius honap.

OSSZEGZES

Ifjusagi és Informaciés Iroda: Meglatasuk, hogy a megnovekedett forgalom és a
megjelentek alacsonyabb életkora- mely az életkori sajatossagoknak megfeleléen tobb
figyelmet kovetel - ¢és a sok esetben felmeriild magatartdsprobléma megfeleld kezelése
tobb munkatars jelenlétét igényli. Sok esetben érkeznek nehéz helyzetben €16 fiatalok,
illetve gyakori a tanulasi nehézséggel, és a magatartasi problémakkal kiizdok szama is,
melyre megfeleld pedagogiai és a szocialis munka adta eszkoztarukkal reagalnak, illetve
igyekeznek segiteni. Meglatasuk szerint nagy gondot okoz a 14 éven aluliak ”dohanyzasi
kultaraja”, energiaital fogyasztasa. Sokszor tapasztaljak az indulatkezelési nehézségeket
(agresszio, Onsebzés) a nem megfeleld konfliktuskezelési technikdk alkalmazéasat
(agressziv kommunikacio). Sajnalatos tényként szembesiiltink a 18 éven feliiliek
tekintetében, hogy tobb az Irodaba jaro fiatal is biincselekményeket kovetett el 2016-ban,
melynek renddri felderités, intézkedés vetett véget. A Parkold program 2016 évben is
folytatodott, valamint az Erzsébet taborba 20 gyermek jutott el.

A Fészek Egyesiiletnek 2016. évben senkit nem kellett elutasitani, mindenkit tudtak
fogadni. Az év elsé felében kihasznaltsaguk felére csokkent, amely az atmeneti gondozas
sziikségességét tekintve aggodalomra adott okot. Ez a koriilmény azonban megteremtette
annak lehetdségét, hogy mas telepiilésen éldknek is segitséget tudtak nyudjtani: 5 gyermek
¢s 2 édesanya keriilt befogaddsra az orszag kiilonbozd teriileteirdl. 2016. évben
bekoltozok kozott Osszemosoddott az €letvezetési probléma és a lakhatdsi nehézség,
amelyben egyik tényezd a masikbol eredeztethetd. A bantalmazas, mint ok meglehetdsen
magas aranyt mutatott a bekoltozés igénybevételekor. Megndvekedett az igény a
fiatalabb gyermekek felvételére.

Csaladok Atmeneti Otthonaban fontos szempont, hogy a gyerekek, ha megoldhato, a
csaladok atmeneti otthondba vald bekdltdzEs utan is ugyanabba az 6vodaba vagy iskolaba
jarjanak, mint a koltozes elott. Tapasztalataik alapjan elmondhat6, hogy ez a szempont a
szllok szamara ugyanugy fontos. Intézménybe kolt6zo lakok €letkora nagy szordst mutat:
a nagyon fiatal sziilok (16-22 éves) €s a nyugdijas korhoz kozellévok (60 éven feliili) is
jelen vannak. Egyre tobb a mentalis problémaval, valamilyen szerhasznalattal kiizdo,
sulyos betegség utan 1évo sziild és gyermek. Az eltérd életkor miatt a kdzds programok
szervezése, valamint az otthon kozdsségének alakitasa komoly kihivast jelent. Pozitiv,
hogy a bekoltozo csaladok 100%-a dolgozik.
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e Bolcséde. A bolcsddei ellatasra nagyon megnétt az igény, egész évben folyamatos a
beiratas. 2016 évben a két bolcsddében dsszesen 21 elutasitott, illetve eldjegyzésbe vett
gyermek volt. Az intézmények kozotti egylittmikodés jo, illetve nagyon jo a kapcsolat a
védondi szolgalattal, 6vodakkal. Tobb kolléga is céliranyos fels6fokt tanulmanyat kezdte
meg az évben.

e Lampas ’92 CSAO: 2016-ban tobb csaldad érdekléddtt a CSOK irant, Budapesttél
tavolabbi ingatlanokhoz vald konnyebb hozzajutast remélnek a lehetdségtol. Az ellatott
csaladok allando lakohely szerint az orszag tobb megy¢€jébol érkeztek, &m sokan koziiliik
Pest megyébdl (mas intézményekbdl), vagy a fovarosbol, illetve megsziind albérletbdl. A
bekeriilés oka minden esetben a lakhatds megsziinése, ezzel egyiitt ¢Eletvezetési
problémék, munkanélkiiliség, mely miatt lehetetlen albérletet fizetni. Megjelentek a
banki kolcsont fizetni nem tudd csaladok is. Egyre tobb sziilonél jelentkezik
problémaként pszichés betegség, ami megneheziti a veliik valé munkat. Jellemz6 az
intézmények kozotti vandorlas, féleg a bantalmazott csaladok esetében.

e 2016. évben is tuljelentkezés volt a LEA Anyaotthonban, akik varandos és egysziilés
csaladokat fogadnak. A tavalyi évhez képest csokkent a bantalmazott anya vagy gyermek
bekertilése intézményiikbe. Klientirajukban a korabbi néhany évhez hasonléan sok volt
az allami gondozasbol kikeriilt, csaladi minta nélkiil érkezd kliens, a pszichiatriai beteg,
valamint az értelmi fogyatékkal €16 édesanya, akik nagy kihivasok elé allitjdk szakmai
munkatarsaikat. Folyamatosan ,,telt hazasok™” voltak, egyre hosszabb a vardlistajuk.
Programjaik megvalositasdnal gyakorta okoz gondot a kliensek motivalatlansaga,
altalanos érdektelensége. Pozitiv értékelésiik, hogy sok kliensiiknek sikeriilt
elhelyezkednie, melyet a kotelezd Ovodaztatas is eldsegitett.

e Védondi Szolgalat beszamol a gyors €s hatékony egyiittmiikodésrdl a jelzérendszer
tagjai kozott. A régebbi tapasztalatokkal ellentétben, amikor nagy erdket kellett
mozgositani, hogy a sziilok elvigyék a gyermekeiket szlirdvizsgélatra, a tavalyi évben 90
% feletti volt a teljesiilés. Kiilon kiemelendd a sziil6i megfigyeld lap fontossaga, melynek
leginkabb a korai fejlesztés tekintetében van nagy szerepe. A 2016. évben korasziilés,
halva sziiletés, illetve csecsemoéhalél szerencsére nem volt varosunkban.

e Renddrség: képzett blinmegeldzéssel foglalkozo kollégak segitik a munkajukat (DADA
program). Problémaként jelezték a tulterheltséget. Harom teriileten jelentkezik feladat a
gyermekvédelemmel kapcsolatban: ha a gyermek bilinelkovetdvé valik, ha dldozatta valik
¢s a megeldzés kapcsan. A gyermek ¢és fiatalkortuak korében elkovetett blincselekmények
tobbnyire vagyon elleni blincselekmények, ezen beliil is a legnagyobb szdmban a lopas
vétsége allapithato meg. Az elkovetdk csaladi hatterében szinte mindig jelen van a
konfliktus, a rossz anyagi koriilmények.

MEGFOGALMAZOTT JAVASLATOK

e Felmeriilt az egészségligyi ellatas kibOvitésének javaslata gyermek neurologia, illetve
gyermekpszichiatria téren.
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o Igényként meriilt fel a fiatalkort lanyok részére Ilehetdleg zart bentlakdsos
szenvedélybeteg ellatds, mert jelenleg orszdgosan csak fiak szdmara létezik ilyen
intézmény.

e A varos iskolaiban az 5 — 7. évfolyamokban tortént felmérés alapjan a gyermekek
részeérdl igényként fogalmazodott meg a szabadido hasznos eltoltése, melynek keretében
els6 helyen a sportolasi lehetéség all. Tervek kozott szerepel Parkvarosban egy
,,diihongd” kialakitasa, melyben az asztaliteniszen kiviil egyéb hasznos programokkal
varnak a fiatalokat.

e A gyermekek csaladjukban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében fontosnak
tartjuk a preventiv tevékenység folytatasat, valamint hangsulyanak novelését. Ezt a
célunkat egyrészt a mar meglévé szakmai kapcsolatainkkal, a jelzérendszer tagjaival
kozosen egyiittmiikddve, masrészt onkéntesek bevonasaval kell megvaldsitani.

e Fokozott figyelem sziikséges a mar mikodé szabadidés-, prevencios jellegi
programokra, azok célcsoporthoz valo eljutasanak, igénybevételének elésegitésére.
Igény, valamint sziikség szerint 0j programok kezdeményezése, a megvaldsitas
lehetségeinek feltarasa és kozvetitése a megfeleld szerv/személy felé.

Az onkormanyzat biztositja a torvényben meghatarozott alapellatasi feladatokat. A
rendelkezésre allo eroforrasok keretein beliil a jogszabalyi kotelezettségeken feliil, a varos
sajatossagaihoz igazodo gyermekvédelmi rendszer Kkidolgozasan és miikodtetésén
munkalkodik. Kinyilvanitja az elkotelezettségét a gyermekek védelmében a jovore
vonatkozoan is.

Erd, 2017. majus 25.

Sim6 Karoly
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1. szamu melléklet
1. Ellatand6 gondozottak II. A védénéi szolgalat jelzései IV. a védénd ¢és a | Esetme | Az év | Tortén | Az Tortént
(varandos anyak, 0-6 illetve iskolaba nem jar6 7-18 évesek) gyermekjoléti  szolgaltatd | gbeszé | sorana | t-e éves -e
Varandos ebbdl (1. oszlopbol) 0-6 ebbdl Otthon | Ebbdl Osszes | Osszes | Osszes | Vissza | Il egylittmiikodésének lések szakfel | intézke | tajéko | intézke
anyak évesek gondoz jelzés b6l a | bol nem védon értékelése (ha az egyik | (esetko | tgyele | dés a | ztatok | dés
szama szama ott 7- szama védénd | bantal jelzett 61 oszlop:1, akkor a masik | nferen t altal | vezetd | vizsga
18 i mazas esetek helyzet | kett6:0(!!!) ciak, masola | védén lata
évesek szolgal | miatti szama értékel szakm | tban 6 alapja
szama tatas jelzése és, akozi megka | részéré | n
elutasit | k egyeb megbe | pott a | | a 17. | volt-e
asa szama irasos szélése | telepiil | pontba | sziks
miatti dokum k) és onk. | n ég
jelzése entum Jegyz$ | jelzett | intézk
k(db) ok (pl. jének thjékoz | edésre
szdma javasla sz016 tatasra | ?
tok) tjékoz | Igen:1 | Igen:1
tatok nemi.2 | Nem:
szama 2
Szocialis | Kiskora Szocialis Szocial ajrend | b) C)Esetl
an varandos an isan szeres | tobbny | eges a
fokozott anyak fokozott fokozot -a ire az | kapcso
gondozas | szama gondozas t kapcso | esetek | lat a
t igényld t igénylé gondoz lat, a | hez jelzés-
varandos 0-6 ast jelzés- | kapcso | visszaj
anyak évesek igényl6 visszaj | lodo elzés
szama szama 7-18 elzés, az
évesek az egylitt
szama egyezt | miikod
etés, és, a
az jelzés-
esetme | visszaj
gbeszé | elzés
1és, az
esetko
nf.
Igen:1,
nem:2
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12 13 14 15 16 17 18 19 20
320 18 3 4362 | 111 9 0 47 3 1 1 0 20 0 0 53 0 0 0 0
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