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Ezúton küldöm az érdi fogorvosi ü8yelet 2019. évre vonatkozó beszámolóját. Bízom benne, hogY
beszámolóm válaszol minden olyan fontos kérdésre, amelyre a Tisztelt Közgyűlés érdeklődésre tart
számot.

1. Működési feltételek alakulása 2o19-ben

személVi feltételek:
Az Ü8Yeletet továbbra is a legkiválóbb orvosaink és asszisztenseink |átják el minden munkaszüneti
napon. A pácienseket a hivatalosan elvárt 6 óra (09:00 - 15:oo) helyett továbbra is 8 órában (o8:oo -
16:00-ig) fogadjuk Budai Út 3. szám alatti rendelőnkben, 16:Oo óIától pedig - készenléti időben _ a
fogorvos ezt a tevékenységet egyedül látja el.
Az Ü8Yeleti beavatkozások alkalmával is kiváló orvosaink a modern kor követelményeinek megfelelő
kezelési eljárásokkal várják pácienseinket. Ennek köszönhetően kezeléseink fájda lommenteiek. n
Jenei Fogászat legfőbb ügyeleti célja a gyors és hatékony ellátás a lehető legkevesebb várakozási idő
mellett.

Tárgvi feltételek:
Az Ügye|etet ellátó rendelőnk továbbra is a legmodernebb technológiával felszerelt egységünk. Magas
színvonalon, teljes fo8ászati eszközkészlettel állunk a betegeink rendelkezésére. A páciensek egy
magánrendelő nyÚ.jtotta miliőt élvezve várakozhatnak a kezelések előtt, amely nyugalmat, bizalmat és
professzionalizmust áraszt számukra. Az egyre növekvő esetszámok - amelyek épp úgy örömünkre
szolgálnak, mint a páciensek elégedettségére - következménye viszont a gépek és eszközök gyorsabb
amortizációja.

Feilesztéseink:
A 2019. éVben a meglévő gépparkunk állandó karbantartása és szervízelése növekvő kihívás elé
állította fogászatunkat. A nagy igénybevétel miatt elengedhetet lenné vált egy új fogászati
kezelőegYségre beruházni (6 millió forint értékben). A gyors kopás és elhasználódás miatt kézi
eszkÖzÖket és kisebb berendezéseket is pótolni, cserélni kellett (például: fotopolimerizációs lámpa,
turbina, különféle kézi darabok). Büszkék vagyunk rá, hogy minden meghibásodást L2- 24 órán belúl
elhárítanak szerviz-partnereink. Így tudjuk biztosítani a zökkenőmentes és folyamatos ellátást.
Fejlesztéseink és beruházásaink is íolyamatosak, minden igénynek és elvárásnak próbálunk
me8felelni. Célunk továbbra is a rendelkezésre álló finanszírozási keretet optimális módon kihasználva
modern anyagokkal, módszerekke| elősegíteni a lakosság szájüre8i egészségének megőrzését, fog és
szájbetegségeinek gyógyítását, szájhigiéniájának fejlődését.



2. Forgalmi adatok

Az ÜgYeletben 2019,01.01-től 2OI9.72.37. közótt 1362 esetet láttunk és 5974 beavatkozást végeztünk
a beérkező pácienseken.

Bontásban:
Gyermek: 159 páciens 843 beavatkozás
Magyar biztosítás alapján té rítésme ntese n: 111O páciens 4668 beavatkozás
ldőskorú 62 év feletti: 74 páciens 4o1 beavatkozás
Terhes anya: 19 páciens 62 beavatkozás

3. A tevékenység szakmai értékelése

A folyamatos felnőtt és gyermek fogászati ü8yeleti ellátás biztosítja az életveszélyes állapotok
elhárítását, a kialakult megbetegedések javítását, a további állapotromlás megelőzését, a fájdalom és
a szenvedés csökkenését.
cél a lakosság életminőségének, egészségi állapotának javítása, jobb minőségű egészségügyi ellátás
biztosítása, olyan hatékony ellátást végzünk, mely csökkenti a szájsebészetre utalások számát.
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Gyermek

Magyar biztosítás
alapján

térítésmentes

ldőkorú 62 év
fe lett

Terhes Anya összesen

2014.08.01_
2o!4.I2.3t

Páciens 47 185 18 2 246

Beavatkozás 237 1,o77 99 10 1423

2015.01.01-
2o]-5,L2.3l

Páciens 101 596 54 1,4 765

Beavatkozás 525 3437 283 79 4051

2016,01.01-
20L6.t2.3L

Páciens 136 795 73 19 1-023

Beavatkozás 511 37 40 403 24 4678

2017.01.01-
2ot7 .72.3L

Pác ie ns 131 994 73 4 1202

Beavatkozás 739 43 55 350 z1- 546 5

2018.01,01-
zo18.!2.31

Pác ie ns 145 1048 81 9 1283

Beavatkozás 759 4852 392 z4 6027

2019.01.01

2ot9.rz.31
Páciens 159 1110 7,1 19 7362

Beavatkozás 843 4668 4a1 62 597 4



Az ügveleti szolqálatot teliesítök felkészültsege:
,jenei fogászat támogatja dolgozóinak tanulási, képzési elképzeléseit. Ezzel segítve az ismeretek
állandó szinten tartását és fejlesztését.

4. Pénzügyi forgalmi adatok
Bevételek ( NEAK-tól ótvett. ön kormánvzoti támooatós, saiót bevétete0:
A NEAK a havi fix díjat megemelte 271 000 Ft-ra - amely biztató a jövőre nézve -, illetve a teljesítési di
havonta átlagosan 100.000 Ft-ra tehető (ez nagyban függ attól, hogy milyen esetek érkeznek az
Ügyeletbe). Ezek a bevételek -bár a növekvő tendencia bizakodásra ad okot - jobbára még mindig csak
az egyre növekvő működési költségek fedezésére elegendők egy átlagos hónapban. Érd Megyei Jogú
város önkormányzata havi 25oooo Ft össze88el támo8atta a működést, amely összeget a hétvégi
Ügyeletben dolgozó kollé8áink munkabérére fordítunk. Az ügyeletben realizálódik még némi magán
bevétel (havi mértéke nagyon változó), kb. átlagosan 5OO0 Ft ügyeleti naponként. Hozzávetőlegesen 9
munkaszüneti nap van egy hónapban, í8y kb.45 O0O Ft magánbevétel érkezik a kasszánkba.
Az egy hónapra eső (átlagos) bevételünk: 271 ooo Ft + 1oo.o0o Ft + 25o 000 Ft + 45 oO0 Ft = 666 üX)
Ft / hónap.

Kiadások:
Az orvosok költsége egy napra Vetítve (emeltünk):30 000 Ft
Az asszisztensek napi költsége (emeltünk): 12 000 - 15 o0O Ft között Van a betegek számától függően
Rezsi (átlagos) kö|tség egy napra Vetítve: 28 000 Ft, amelyben benne van a viz, gáz, áram, internet,
telefon, ingatlan bérleti díj, veszélyes és kommunális hulladékszállítás, gépek szervizelése, sterilizáló
berendezések felülvizsgálata.

Az egy napra jutó (átlagos) teljes költség: 73o00 Ft. Átlagosan 9 munkaszüneti nap Van e8y
hónapban, ame|y 9 x 73 OO0 Ft= 657 üD Ft / hónap.

5. Összefoglalás
Az ügyelet működése zavartalan és a páciensek legnagyobb megelégedését és bizalmát mi sem
bizonyítja jobban, mint a folyamatosan növekvő esetszámok. A 2019. esztendő végére az ügyeleti
tevékenység ellátása során először értük el, hogy a működési költsé8ek -még ha minimálisan is, de -
kisebbek mint a bevételek. Azonban, ha a tavalyi költségvetéshez hozzáteszünk olyan tételeket, mint
példáu| a nagy igénybevétel miatti kezelőe8ység csere (6 millió forint), egy fotopolimerizációs lámpa
(60.000 Ft), e8y turbina (250.000 Ft), egy gyorsító (25o 000 Ft -300 000 Ft) cseréje, akkor
természetesen már sokkalárnyaltabb az összkép. Terveink szerint a köVetkező éVekben talán nem lesz
szÜkség nagYobb beruházásokra és így kedvező előjelekkel vághatunk bele a 2020_as esztendőbe.
Továbbra is szeretnénk me8köszönni Érd Megyei Jo8ú városának a havi támogatást, és külön
köszönjük, ho8y a 2020-as éVre szinte megduplázták a fogászati ügyeleti támogatás mértékét.

Érd , 2o2o .o2 .LL .

Tisztelettel,


