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I.  BEVEZETES

1.1.Vezetoi osszefoglalo

A Szocialis Gondozdé Kozpont személyes gondoskodast nyujtd integralt szocidlis és
gyermekjoléti kozos igazgatasu és tobbceélu intézmény, mely alap- és szakellatast biztosit 15
telephelyen. Az intézmény miikddését tekintve a 2019. év fordulopontot jelentett, mert a
szervezeti fejlodés alapjait kellett megteremteni.

A Szocidlis Gondozd Kozpont 2019 évi szervezeti miikodését jellemzden a krizishelyzetek
megoldasa, valtozasmenedzselés, auditok képezték a mindennapi intézményi miikodtetés
mellett. Mindezen 1épések megtételét a szervezeti kultura, az év elején tortént kiilonbozo
hatosagi ellendrzések kedvezdtlen eredményei, a teljesitmények €s kapacitasok kihasznaltsag
fokaban rejlé lehetOségek, az atlathatésag alacsony szintje, valamint egyes szervezeti
egységeknél fennall6 munkaerOhiany indokolta. Az adott helyzet kezelése hatékony
menedzsment szervezet felallitdsa, informécios eréforrasok IT alapu egységesitése, valamint
motivalt és a szervezeti célokkal lojalis, megbecsiilt, jol megfizetett munkavallalok nélkiil
Kivitelezhetetlen. A szervezeti kultura, szemlélet és a ,,szokasrend” megvaltoztatasa az egyik
legnagyobb kihivas, mely a mai napig is folyik. A munkavallalok szintjén a valtozasbol eredéen
a fluktuécio nem volt jelentds (4 £6).

A valtozas sziikségessége elkeriilhetetlen volt, melynek rugalmas bevezetése a hatékony
kommunikacid, alkalmazott eszk6zok és technikak mellett sem volt zokkenOmentes Ennek
eredményeképp a menedzsment szervezeten beliil jelentds lépéseket kellett megtenni: az
Intézményvezetd helyettes és humanpolitikai vezetd, valamint a tagintézményvezetd és
helyettes munkakorokben valtasokra €s felmentésekre keriilt sor. Szervezeti strukturalis
valtozasok torténtek meg az egyes uj munkakorok bevezetése mellett. 2019. év végén
fiiggetlenitett intézményi szakmai vezetd keriilt kiemelésre, aki aktivator, auditor szerepet tolt
be a jogszerli szakmai miikodés, mindségi szolgaltatdsok megalapozasa tekintetében. Az
intézmény széleskorli és célcsoport specifikus szakmai palettdja, az ellatas jelentds foldrajzi
lefedettsége, a kiilonbozo teriileti ellatasi szinteken torténd szolgaltatasnytjtasok, a széles kort
partneri egylittmiikodések és kapcsolatok jelentds szama, a ndvekvd intézményi létszamkeret
¢s megemelkedett megallapodasok szdma, valamint a fennallo egyéb szervezeti és miikodésbeli
anomalidk a hatékony intézkedések megtétele érdekében sziikségessé teszik a menedzsment
szintjén altalanos intézményvezetd helyettes kinevezését.

Az informécids eréforrasok terén szétaprozott, integralatlan IT infrastruktura allt rendelkezésre,
mely a valos idejli adatok egyszerli kinyerését, komplex kezelését nem tette lehetdvé hatraltatva
ezaltal a megalapozott dontések idOben torténd megtételét, intézkedések meghozatalat. A
kiilonboz6 iilések, egyeztetések, beszamolok elégtelen informéacid mennyisége és mindsége,
tovabba a szokasokon alapuld miikddési attitlidok jelentds hatranyt okoztak a ,,valos” helyzet
feltarasa és intézkedések terén. Mindezek feloldasa érdekében fenntart6i tdmogatds mellett
kozponti tigyviteli rendszer (eFOKI) keriilt fokozatos bevezetésre, miikddtetésre.

E rendszer ugyanakkor a fejlesztések lehetséges tamogatdsa mellett alapot képez az
elektronikus archivélés, egységes dokumentacios rend, szakmai kontrolling bevezetéséhez, a



szolgaltatasmindség, hatékonysag megitéléséhez, a belsd kontroll rendszer és vezetdi dontések
hatékony eszkoze lehet.

Az intézményi targyi feltételek és épiiletek infrastrukturalis feltételjellemz6i tekintetében
megallapithatd, hogy az amortizacid6 foka magas, jelentds problémak vannak az
épiiletgépészeti, homlokzati, nyilaszarok allapota terén (pl. kiiltérifal nagyfeliilet sériilése,
repedések épiileten beliil €s kiviil, eresz és csatorna elfolyas folyamatos dugulasa, keritések
rossz allapota, stb.). A targyi feltételek esetében (pl. apolasi, levegéfertétlenité rendszerek, stb.)
is jelentds eszkdzhidnnyal szembesiiliink a tulzott szamban jelenlevd alacsony mindségi, de
olcso és rovid ideig hasznalhato eszkozok (pl. laptop, telefon, stb.) mellett. 2019. évben egy-
egy eszkoz tekintetében mindségi beszerzést végeztiink pl. fiikkasza, levegofertotlenitd
késziilék, karpittisztitd, laptop, telefon, mosogép, tiizhely, lengdteke, robotgép, stb.

A szervezeti miikodés attekintése a humdéneréforras korére, vezetésére is kiterjedt, melyet
felkért kiils6 audit keretében végeztettiink el. 2019. évben az intézmény jelentds 1étszamkerete
¢s az audit sordn feltart problémak megkdvetelték a hatékony Iépések megtételét. Ezért
felmentést kdvetden 1) munkatars keriilt felvételre és HR vezetd keriilt kinevezésre. A 2019-es
évben megtortént a Szocidlis Gondozo Kozpont 213 kozalkalmazottjanak a teljes kortt HR
auditja. Ez alapjan megallapitast nyert, hogy 35 f6 nem a jogszabalyoknak megfelelden volt
besorolva, emiatt bruttd 15 521 880 Ft elmaradt illetmény keriilt kifizetésre. A Kdzponti
[lletményszamfejtési Rendszerben 1évé pontatlansdgok (FEOR szam, munkakdorok,
munkavégzés helye, munkaidé egységesitése, iskolai végzettségek, el6z0 jogviszonyok
nyilvantartasa, kulcsszdmok, szabadsag nyilvantartas) mind a 213 alkalmazottnal ellenérzésre
keriilt, a sziikséges korrekcidkat elvégeztiik. A bérpotlékok jogszabalyoknak megfeleld
elszamolasa a Magyar Allamkincstarral egyeztetés alatt van, jelenleg a szamfejtd program
modositasara varunk. A munkaiigyi dokumentumok rendszerezése, feliilvizsgélta lezajlott, a
hianyz6 dokumentumok poétlasa nagyrészt megtortént, a tovabbra is hidnyzo iratok beszerzése
folyamatban van. Az intézmény 2019. évi létszamkerete 220,5 f6 volt, atlagos statisztikai
létszam az év folyaman 186 {6, mig év végén a betoltott statuszok szama elérte a 191,5 6
létszamot (86%). A betoltott statuszok alakulasdban az alacsony iskolai statusza technikai
foglalkoztatottak fluktuacidja, a nyugdijba vonulas, a magasabb bérek miatti elvandorlas
jatszott 6 szerepet. A létszamkereten beliil ugyanakkor vannak olyan munkakorok, melyek a
folyamatos 4llashirdetések ellenére nehezen toltheték be, ezért a miikodtetés biztositasa
érdekében az atmeneti hidnyt nyugdijszovetkezeten keresztiil alkalmazott munkaerdvel
potoljuk (5£6). Kozalkalmazott munkavallaloink tovabbképzés kovetelményeinek teljesitésére
kiemelt figyelmet forditunk, melyet meghatarozott {itemterv szerint hajtunk végre.

Az eddig feltarasra keriilo szervezeti €s mitkodésbeli anomalidk, jogszeriitlen miikodések eldre
vetitik tovabbi hianyossagok eléforduldsat is. Megjegyzendd, hogy ezek a rossz berogziilt
folyamatok, szokasok tobb év eredményeként a demotivacids vezetodi stilus eredményeképp és
a jogszabalykovetések naprakész hianyabol alakulhattak ki, melyek feloldasa
szemléletvaltassal, nyilt kommunikacidval, vilagos stratégiai célok meghatarozasaval, korszerti
vezetési ismeretek atadasaval és a szemléletvaltassal egy idOben a véltozasok generalasaval
oldhato fel. Jelenleg az emlitettek megvalositdsa folyamatban van, eredményei pozitiv
elmozdulést mutatnak.



Az intézményi miikodés tekintetében a bevételt a fenntartd altal biztositott pénzeszkoz, az
allami hozzéjarulds (normativa), valamint egyéb bevételek biztositjadk. A 2019. évi eredeti
eléiranyzat kiadasi f6 Osszege 978.059.949,-Ft volt, ami 1.162.504.115,-Ft-ra novekedett,
melybdl az intézmény 99,75%-o0s kereteken beliili gazdalkodast folytatott. A kdltségvetési
kiadasi eldirdnyzatok 98%-a mitkddési céli kiadasok, a 2%-a felhalmozasi céli kiadasok
fedezetéiil szolgalt. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden Intézményilinknél megvalosult a
legalabb 3 évente kotelezé fizikai leltarozas lefolytatdsa. A leltarozas eredményeképpen
meghatarozasra keriilt 6.924.268,-Ft bruttéd €s 0,-Ft nettd értékben 508 db hidnyzd eszkoz és
471 db fellelt eszkoz.

Miikodési bevételeink 2018. évhez képest 2,5%-kal, az atvett pénzeszkdzok harom palyazati
szerz6désbdl szarmaznak, mely 28%-kal nétt. A kiadasok fedezetére a fennmaradd bevételi
forrast kozponti iranyitdszervi tamogatasként kaptuk meg, illetve az Onként vallalt
feladatainkhoz fenntart6i kiegészités is tarsult. A bevételi eldiranyzatok teljesiilése 99,84%-0s
volt, amibdl a sajat bevétel teljesitése 121.712.117,-Ft volt.

2019-ben a kiadasok teljesitése 1.159.634.653,-Ft-ot tett ki, ami 166.556.457,-Ft-tal magasabb
az el6zé évi bazisértektol. Az emelkedés a minimalbér és garantdlt bérminimum
novekedésébdl, szervezeti atalakitdsokbol és munkaerd megtartasdhoz kapcsolodd megitélt
kereset-kiegészitésekbdl adodtak. A dologi kiadasok 2018. évhez képest 14%-kal nottek,
melyek a kovetkez6d kiadasokbol tevédtek Ossze, és hatterében az érintésvédelmi, tizvédelmi
feliilvizsgalatokra vonatkozd jogszabalyi eldirasok miatti javitasi és atalakitasi koltségek alltak.
Lényegesen emelkedett (34,64%-kal) a gépjarmiivek karbantartdsi és javitasi koltsége.
Gépjarmiiveink (8db) atlag életkora 10 év, amortizacié foka magas, megkdozeliti a 85%-ot. 2019
novemberében beszerzésre keriilt egy 5 éves gépjarmil.

Atfogé cél:

e Az A4tlathato, jogszerlien miikodd, eredményes ¢€s hatékony szervezeti mitkodés
megalapozésa, lojalis, innovativ gondolkodasu munkaerd fejlesztése, az elégedettség
novelése.

e Szocialis ellatérendszer image novelése, Ujszerli szemléleten alapulé miikddés
bevezetése (pl. véllalkozas, innovacid, akkreditalt foglalkoztato, ,,alamizsna” szemlélet
helyett képessé tétel modszerek bevezetése, preventiv szemlélet meghonositésa, stb)

Rovid osszefoglalo — Tagintézmények fobb statisztikai és miikodési jellemzoirol
1. Idéseket ellaté Kozpont — Erd, Topoly u 2.

Engedélyezett férohelyek szdma 55, az ellatottak éves atlaga 62 6. Az ellatottak
korében a ndk 28%-kal magasabb aranyban vannak jelen. Jellemzden az atlag é€letkor
81 év, de ndk esetében a 80-89 év kozottiek szama 18 {6, a 90 év felettiek tekintetében
4 16 képviselteti magat. A targyévben 11 0j felvétel volt. Jellemzden a téritési dijat a
gondozottak fizették. CselekvOképesség szerint a 61 fobdl 50 f6 cselekviképes,
korlatozottan cselekvéképes 6 {6, mig 5 6 cselekvOképtelen. Ellatottak koziil
demensnek nyilvéanitottak szdma év végén 12 f6. Demensek szdma a ndk korében
magasabb (nék 10 {6, férfi 2 £6). Teljes munkaiddben alkalmazéasban allok 1étszadma 18
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16, ebbdl 3 16 felséfoku képesitéssel, 15 f6 érettségivel rendelkezik. A munkakorre eldirt
szakképesités 18 {0 esetében rendelkezésre 4ll. Egyéb munkakorben dolgozok szdma 3
6 és 1 0 orvos.

Apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas / d6sek

2019 2018 2017 2015 2013
otthona

Igénybevételek szdma 22613 23091 22165 23934 23815
NEM igénybevételek szdma 0 1 0 2 4

Idések nappali ellatasa — Erd, Jazmin u. 8.

Szocidlis alapszolgaltatas keretében targyév decemberében a lakdsra szallitott
étkeztetést 59 10, a hazi-segitségnyujtast 44 0, a jelzOrendszeres hazi-segitségnyu;jtast
154 16 vette igénybe. A nemek szerinti megoszlast tekintve 125 6 n6 és 29 6 férfi vette
igénybe a szolgaltatast. Korcsoportot tekintve az igénybevevo férfiak életkora 60-90 év
kozotti, mig a nok ¢€letkora jellemzden 40-90 év kozotti €letkor intervallumban van.
Téritési dijat valamennyi igénybevevd fizet. A hazi-segitségnyujtast 13 f6 férfi, 31 nd
vette igénybe. Gondozasi sziikséglet mértéke jellemzdéen I. fokozat és dominansan
személyi gondozas torténik. Nappali ellatas idoskoruak részére engedélyezett férdhely
szama 30. Targyév decemberében 30 6 ellatott vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 8 f6
demens, 6 6 férfi és 24 6 nd. Nappali elladtdsban az engedélyezett 1étszdmkeret 5 6,
betoltetlen 1 4alldshely. Téritési dijat mindenki fizet. Jelzérendszeres hazi-
segitségnyujtas segélyhivasok szama 845 alkalom. Etkeztetés munkakorben 1 f6
tevékenykedik, mig kisegit6ként 1 f6, a hdazi-segitségnytjtasban 13 f6 volt az
engedélyezett 1étszam. A hazi-segitségnyujtasban a betdltetlen allashely szama év
végén 5 6 allashely volt.

Szocialis étkeztetés / Szocialis konyha 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 16306 14680 16032 11251 10249
NEM igénybevételek szdma 13487 12544 12375 6569 881
Hazi segitségnyujtas / Hazi segitségnyujtas 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 5676 4966 4800 4865 5661
NEM igénybevételek szama 12371 11929 10918 13395 8633
Nappali ellatas / Id6skoriak nappali ellatasa 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szdma 4472 3791 4203 3271 3364
NEM igénybevételek szama 6696 6820 5529 4296 2837

Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas / Jelz6rendszeres

e i - 2019 2018 2017 2015 2013
hazi segitségnyujtas

Igénybevételek szama 65109 60504 57836 58130 61319
NEM igénybevételek szama 1 0 0 13 50

Hajléktalan szallé és éjjeli menedékhely — Erd, Fehérvari it 89.

Engedélyezett férdhelyek szdma 22. Ellatottak éves atlaga 18 {6 férfi. A jelenlegi 19
fobol az aktiv korosztaly szama 12 6, mig a nyugdijasok szama 7 6. A szolgaltatas
igénybevételehez téritési dijat nem fizetnek. Az ellatottak korében a nemek és
korcsoport szerinti arany kozel azonos. Téritési dijra kotelezettek szama 20 6. Az
atlagos 18-bdl vagy a jelenlegi 19-bdl? Teljes munkaidében alkalmazasban allok
létszama 6 6, ebbdl 2 6 felséfoku képesitéssel, 4 fo érettségivel rendelkezik. A

9



munkakorre eldirt szakképesités a 6 f6 esetében rendelkezésre all. Egyéb allomanyba
nem tartozé munkavaéllaldo szama 1 f6 (nyugdijas szovetkezet tagja) és 1 f6 orvos
tdmogatja a mindennapi munkat.

Atmeneti elhelyezést nyijté intézményi ellatas /
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Igénybevételek szama 6554 7082 5679 4468 4472

NEM igénybevételek szama 2 0 9 36 85

2019 2018 2017 2015 2013

Atmeneti elhelyezést nyijté intézményi ellatas / Ejjeli

, 2019 2018 2017 2015 2013
menedékhely

lgénybevételek szama 7294 7236 7178 6537 6918
NEM igénybevételek szama 1210 1094 1221 1393 2066

Nappali melegedé — Erd, Fehérvari ut 91.

Targyév év végén az ellatottak szama 65 6. Jellemzden a férfiak vették igénybe
(46 f0) ezt a szolgaltatast a 18-74 év kozotti korosztaly korében. Az igénybevevok
korében 19 £6 n6 volt, akik hasonloan a férfiakéhoz 18-74 év kozottiek voltak. Nappali
ellatas hajléktalan személyek részére, mint ellatdsi forma kapacitds 35 f6 részére
biztositott, napi atlagforgalom 28 {6, mig az utcai szociadlis munka keretében a napi
forgalom 13 £6. Egyéb munkakdrben dolgozok szdma 1 {6 kisegitd. Nappali ellatasban
teljes munkaidében alkalmazésban allok 1étszdma 4 £6, ebbdl 4 £6 felséfoku képesitéssel
rendelkezik. A munkakorre eldirt szakképesités a 4 f6 esetében rendelkezésre all.

Nappali ellatas / Hajléktalan személyek nappali elldtdsa| 2019 2018 2017 2015 2013

Igénybevételek szdma 10158 8802 8704 7357 5947
NEM igénybevételek szama 2805 4776 5312 5677 3078

Dr Dizseri Tamas Habilitaciés Kozpont — Erd, Hivatalnok u. 42.

A nappali ellatasban miikodo engedélyezett fér6helyek szama fogyatékos személyek
részére 41 6. Targyévben ellatasba vettek szdma 4 10, ellatasbol kikeriiltek szadma 6 0,
mig a targyév decemberében az ellatottak szama 36 f6 volt. Az ellatottak nemek szerinti
megoszlas 22 6 férfi és 14 {6 nd. A férfiak korében 1 £6 14-17-év kozotti, 14 £6 18-39
év kozotti, 7 6 40-59 év kozotti. A nok korében 18-39 év kozott 13 £6, 40-59 év kozott
1 16 talalhato. Téritési dijat 35 {6 fizet. 1 6 nem fizet. Az ellatottak koziil fejlesztd
foglalkoztatasban részesiilok szdma 15 {0, ebbdl Mt. szerinti foglalkoztatott 5 f6 €s
fejlesztd foglalkoztatasi jogviszonyban 10 6. Teljes munkaidében alkalmazéasban allok
1étszama 10 6, ebbdl 6 f6 felséfoku képesitéssel rendelkezik. A munkakorre eldirt
szakképesités a 10 f0 esetében rendelkezésre all. Kisegitoként 1 f6 keriilt foglalkoztatva.

Nappali ellatds / Fogyatékos személyek nappali ellatasa| 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 6488 6904 6592 6633 6468
NEM igénybevételek szama 7341 6167 6462 5029 1520

Fejleszts foglalkoztatas / Fejleszts foglalkoztatads 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 3093 2958 2252 0 0
NEM igénybevételek szdma 2277 2011 1631 0 0
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6. Erdi Csalad- és Gyermekijéléti Szolgalat (Tamogato Szolgalat) — Erd, Eniké u 2/A

Az ellatottak szama targyév végén a Tamogatd szolgaltatas terén 55 £6 volt, ebbdl férfi
29 16, nd 26 f6. Téritési dijat 55 f6 nem fizet. TAmogatd szolgaltatast 2 db gépjarmii
biztositja. Engedélyezett 1étszam 4 6, ebbdl 1 allashely betdltetlen volt az év végén.
Eloirt szakképesitéssel a munkavallalok rendelkeztek. 1 f6 kisegitd munkakorben
tevékenykedik.

Tamogato szolgaltatds / Szallitas 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 2828 2511 2532 2695 1773
NEM igénybevételek szama 18707 18405 19597 18529 9003

Tamogato szolgdltatds / Személyi segités 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 1497 1529 1288 666 1127
NEM igénybevételek szdma 11942 8264 7546 6004 4203

Tamogato szolgaltatds / Személyi segités - Szallitdshoz

2.1 AN e P 2019 2018 2017 2015 2013
kapcsolodd személyi segités

Igénybevételek szama 838 869 747 595 0
NEM igénybevételek szama 7236 6369 6531 4440 0

7. Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Erd, Vorosmarty u. 31.

Egylittmiikddések szama Osszesen 758, ebbdl 279 6 férfi, 479 6 nd az igénybevevd.
Ez ¢érintett csaladok szama tekintetében 366. Nem egyiittmiikodési megéllapodas
alapjan 369 az igénybevevo, ebbdl 137 6 férfi, 232 f6 nd. Ez érintett csaladok szama
tekintetében 281. Mindezek Osszesen 1127 igénybevevot és 647 csaladot érint. A
gazdasagi aktivitas jellemzoi alapjan 179 f6 foglalkoztatott, 141 {6 munkanélkiili,
inaktiv 205 f6, nyugdijas 62 f6, mig 15 évesnél idésebb 108 6, 0-14 év korti gyermek
233 16 volt. Iskolai végzettség alapjan az érintettség jellemzden az altalanos iskola nyolc
osztalyanal kevesebb és a nyolc osztilya végzettek korében dominans a 0-17 éves
korosztaly korében. Csaladdsszetétel tekintetében az igénybevevok kore a hazastarsi
kapcsolatban é16k 1-2 gyermekkel és az egy sziil6/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel
érintett. A csaladok elsddleges problémak korében kiemelkedd a csaladi kapcsolat
konfliktus, anyagi megélhetési gondok, lelki-mentdlis betegség, elhanyagoltsag,
gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség. A problémak halmozott szama eléri
a 2803 db-ot. Szakmai tevékenységek halmozott szama 23 759 db volt, mig a
szolgaltatast 5 763 {0 vette igénybe. Sajat ligykorben végzett tevékenység 668 esetben
tortént, egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaban 87 6 vett részt, mig szocidlis
valsaghelyzetben 1évd kiskorti varandds anya gondozésa 3 alkalommal tortént.
Atmeneti gondozasban 16 gyermek volt érintett, ebbél védelembe 10 gyerek keriilt, az
érintett csaladok szdma 16. A klub foglalkozasokon 248 f6 gyermek vett részt,
szabadid6é rendezvény 25 esetben volt, iskolai sziinidds tabor 2 alkalommal volt. Az
észleld-és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 0-17- évesekkel kapcsolatosan 369
esetben, 18 évesnél iddsebbek korében 59 esetben, a csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat/kozpont altal tortént jelzések szdma pedig 67 volt. Nyilvantartott
veszélyeztetett kiskortiak szdma 157 6, ebbdl jogerds hatdsagi intézkedésben érintett
33 £6. Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak élnek 97. Nyilvantartott
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sulyosan veszélyeztetett kiskort esetek szama 12. Csalddon beliili bantalmazottak
szama fizikai 7 0, lelki 9 f0, szexualis 3 f0. Csaladon kiviil bantalmazottak szama lelki
4 16, szexualis 2 f6. Engedélyezett allashelyek szdma 23, ebbdl 3 allas decemberben
betdltetlen volt. Teljes munkaidében alkalmazéasban allok 1étszama 20 f6, ebbdl 11 £6
felséfoku képesitéssel rendelkezik. A munkakorre eldirt szakképesitéssel rendelkeznek.
1 16 kisegitd rendelkezésre all.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas / Csalad- és

AN . 2019 2018 2017 2015 2013
gyermekjoléti szolgalat

Igénybevételek szdma| 112752| 107446 90126 0 0
NEM igénybevételek szama 53139 49906 41376 0 0

Erdi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont- Erd, Romer Floris tér 1.

Egyiittmiikodések szama dsszesen 139, ebbdl 66 6 férfi, 73 f6 nd az igénybevevo. Ez
érintett csaladok szama tekintetében 51. Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 57
az igénybevevd, ebbdl 21 {6 férfi, 36 f6 nd. Ez érintett csaladok szama tekintetében 15.
Mindezek Osszesen 196 igénybevevdt €s 66 csaladot érint. A gazdasagi aktivitas
jellemzo6i alapjan 42 {6 foglalkoztatott, 15 6 munkanélkiili, inaktiv 30 {6, nyugdijas 15
6, mig 15 évesnél id6sebb 11 6, 0-14 év kora gyermek 52 f6 volt. Iskolai végzettség
alapjan az érintettség jellemzden az éltalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb és a
nyolc osztilya végzettek korében domindns a 0-17 éves korosztily korében.
Csaladosszetétel tekintetében az igénybevevok kore az egyediil €16k (15) és a hazastarsi
kapcsolatban ¢l6k 1-2 gyermekkel (15) korére fokuszal. A csaladok elsddleges
problémai korében kiemelkedd az anyagi megélhetési gondok, a csaladdi kapcsolat
konfliktus, az egészségi probléma, a gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség, ligyintézéssel kapcsolatos problémak. A problémak halmozott szama eléri a
217 db-ot. Szakmai tevékenységek halmozott szama 3082 db volt, mig a szolgaltatast
984 10 vette igénybe. Sajat ligykorben végzett tevékenység 134 esetben tortént, egyéni
gondozasi nevelési terv megvalositasaban 5 6 vett részt. A klub foglalkozasokon 14 {6
korrepetalason 6 {6, szabadidds rendezvényen 60 6, gyermek vett részt. Az észleld-és
jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama 0-17- évesekkel kapcsolatosan 47 esetben, 18
évesnél idésebbek korében 7 esetben, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont 4ltal
tortént jelzések szadma pedig 10 volt. Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 36
6, ebbdl jogerds hatosagi intézkedésben érintett 4 £6. Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskortiak élnek 17. Nyilvantartott stlyosan veszélyeztetett kiskoru
esetek szdma 34. Csalddon beliili bantalmazottak szdma fizikai 1 f6. Csalddon kiviil
bantalmazottak szama fizikai 1 f6. Specialis szolgaltatast igénybevevok szama 517 6.
Magas igénybevétel a pszichologiai tandcsadas (1204 eset), Ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység (317 eset), jogi tandcsadads (283 eset), csalad- és parterapia (285
eset), utcai lakotelepi szocialis munka (159 eset). Osszes tevékenység szama 2502 db.
Hatosagi intézkedés keretében 0sszes javaslat szdm 282, védelembevétel 219 esetben
volt. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységek korében kiemelkedd a
csaladlatogatas (348 eset), esetmegbeszélés (164 eset), kdrnyezettanulmany készitése
(100 eset), elsé védelembe vételi targyaldson részvétel (95 eset). Osszesen
védelembevettek szama 122 6, ebbdl 34 lany. Gondozottak szama Erd, Tarnok és
Soskut telepiilésekre fokuszalnak. Engedélyezett allashelyek szama 23, ebbdl 3 allas
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10.

decemberben betoltetlen volt. Teljes munkaiddben alkalmazasban 4llok 1étszama 29 6,
ebbdl 11 6 felséfoku képesitéssel rendelkezik. A munkakdrre eldirt szakképesités
rendelkezésnek. 1 f6 kisegitd rendelkezésre all. Engedélyezett allashelyek szama: 39,
betoltetlen 10 allashely. 1 f6 kisegité személyzet, egyéb szakember, mint 1 f6
pszichologus, 1 f6 jogi tandcsado rendelkezésre allt.

Csaladse.g)tt,es_ e?' gyermekjoléti szolgaltatas / Csalad- és 2019 2018 2017 2015 2013
gyermekjéléti kbzpont
Igénybevételek szama 218479 190612| 1551167 0 0
NEM igénybevételek szama| 101092 88289 70071 0 0

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (Csaladok Atmeneti Otthona) — Erd, Nyirfa tt
11.

Atmeneti gondozasban 33 {6 részesiilt, ebbdl 12 {6 sziilo, 1 {6 varandds anya, 1 {6
varandos anya férje, 19 f6 gyermek, 1 f6 nagykora gyermek. Igénybevétel sziildi
kezdeményezésre 8 esetben, egyéb kezdeményezd 4 esetben volt, mig kdzpontunk 7
esetben tette meg. Elhelyezést kivalto probléma hatterében az elégtelen
lakaskoriilmények, a sziilok életvezetési problémak, krizishelyzetek, bantalmazas allt.
Targyév folyaman az atmeneti gondozéasbol kikeriiltek szdma 17 £6 volt. Fenntart6 altal
szakmai munkakorben engedélyezett allashelyek szdma 5 statusz, ebbdl 1 felséfok
végzettségli. A munkatérsak az eldirt szakképesitéssel rendelkeznek.

Csaladok atmeneti otthona / Csaladok atmeneti otthona 2019 2018 2017 2015 2013
Igénybevételek szama 7791 9367 9648 9206 7512
NEM igénybevételek szama 12 27 25 129 8

Apré Falva Boleséde — Erd, Edit u. 2.

Engedélyezett férohely szama 84, mig a miikodo féréhelyek szama 71. A Tagintézmény
6 bolcsddei csoportot miikddtet. Engedélyezett dolgozdi létszam 20+1 6. 1 6
Tagintézményvezetd, 16 6 Kisgyermekneveld (ebbdl 1 f6 Tagintézményvezetd-
helyettes), 3 f6 Dajka (1 f6 nyugdijas szovetkezettdl) és 1 f6 Hazi gyermekfeliigyeld.
2019. nyaran az udvar korszeriisitése is megtortént. A munkalatok miatt a bolcsdde
épitési teriilet volt, ezért junius harmadik hetétdl Osszevontan miikodott a két érdi
bdlcséde az Aradi utcai Pottom Sziget Bolcsdde épiiletén beliil. A felujitds soran az
ERDHO-t81 levalasztottdk az intézmény fiités rendszerét. Az udvar felujitasa soran
korszerti jatékok lettek telepitve. Az idei statisztika a felujitasbol eredd hatranyok miatt
és a szezonalis megbetegedések mellett nem mutatott j6 eredményeket. A sziilék a
gyermekeket az eddigi altalanos 2 éves kor helyett mar
1-1,5 év kozott bolesddébe iratjak, kevés gyermek megy igy 6voddba, sok elutasitott
bolcsddei felvételi kérelemre szamithatunk. Bolcs6débe jelentkezett, de férohely
hianyaban fel nem vett gyermek szam 2018 évhez képest 41%-kal nétt. Bolcsddét
igénybevevok szdma az év folyamén az el6z6 évhez képest 12%-kal nétt. A 3 vagy
tobbgyermekes csalad gyermeke 20 f6 gyermeket érint és a megallapitott hatranyos
helyzetli gyermek szama 4 f6.

BolcsGdei ellatds / BolesGde 2019 2018 2017 2015 2013

Igénybevételek szdma 10692 10637 10846 10409 10453
NEM igénybevételek szama 11916 11625 11749 11295 4707
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11. Pottom Sziget Boleséde — Erd Aradi u. 7.

Az engedélyezett létszdm 32 {6, ebbdl 1 o allas betdltetlen volt. Ebbdl 1 6
tagintézmény-vezetd, 1 {6 tagintézményvezetd-helyettes, 1 f6 adminisztrator, 22 {6
kisgyermekneveld, 6 6 dajka. A tagintézmény férdhelyek szdma 145 6, 11 bdlcsddei
csoportot mitkddtet. Minden dolgozonk rendelkezik az alldsahoz megfeleld iskolai
végzettséggel. 2016. januar 1-jétdl a pedagogusi életpalya bevezetésre kertilt.

A Pottom Sziget Bolesdde jelenleg 7 diplomés szakemberrel rendelkezik, és tovabbi 3
kisgyermekneveld végez felsdfoktl tanulményokat. A dajkak koziil négyen sikeresen
elvégezték a kotelezd bolcsddei dajka tanfolyamot. 2018-as évben jelentds beruhazas
tortént, de ennek ellenére szdmos probléma vetddott fel: jatszéudvar felujitasra szorul,
gumitéglak deformalodtak, fa elemek is elkoptak, korhadtak. Teraszokon levé jardlap
nagyon sok helyen 6ssze van torve. Utcafronti kerités feltjitasa sziikséges. Epiileten
repedések vannak, mind kiviil, mind beliil. Jatszéudvaron nincs arnyékolo, a miianyag
bejarati ajtok kezdenek tonkre menni, tovabba fejlesztdjatékokra is nagy sziikség van a
mindségi szolgaltatds érdekében. Ebben az évben is stlyos problémat okoztak a
betegségek. A gyermekek hidnyzisai nemcsak a normativa kihasznalasara volt negativ
hatéssal, de tobb konfliktus is adodott emiatt. 2019. évben 94 vardlistas gyermekbdl 22-
t fel tudtunk venni, de igy is 72 csaldd maradt ki a szolgaltatasbol. A féréhelyekre
benytjtott igény évrdl évre novekvd tendenciat mutat. Bolcs6dét igénybevevok szama
az év folyaman az el6z6 évhez képest 0,2 %-kal csokkent. Az el6z6 évhez képest 12 %-
kal kevesebb gyermek keriilt 4 az 6vodaba. A megéllapitott hatranyos helyzetii
gyermek szdm 3 f6, a 3 vagy tobbgyermekes csalad gyermekszam az el6z6 évhez képest
30 %-kal nétt, mig tartésan beteg gyermekszam 5 0.

Bolcsdei elldtas / BolcsGde 2019 2018 2017 2015 2013

Igénybevételek szama 20144 20159 21313 19222 17077
NEM igénybevételek szama 19865 18889 17801 17558 8953

Véleményem szerint a 2019-ben elindult személyi és szervezeti 4atalakitasok a Szocidlis
Gondozo6 Koézpont hasznara valtak, példaként tudnam Kiemelni a bentlakasos idésotthonban a
tavalyi év soran kialakitott nyitott és harmonikus viszonyt, melyet az év III. negyedévében
érkezett 4 vezetés azota is fenntart. A hazi segitségnyujtasban tortént eszkozpark fejlesztés, €s
sajat gépkocsi biztositasa is nagyban hozzajarult a 2020. év elején megnovekedett személyi
allomany létszamanak feltoltésehez.

A 2019-ben bevezetett uj menedzsmenti struktura a kollégak és vezetés kozott nyitottsagot,
szakmai fejlédésre vald vagyat, és az ellatas fejlodését eredményezte. Az ad hoc jelleggel
kialakult krizishelyzetek megoldasaban a kollégak nagyon egyiittmiikodok, segit6készek és
akar munkakoriiktdl eltérd feladatot is vallalnak a mitkoddképesség érdekében.

A tagintézmények részletes szakmai beszdmoloit az intézményi beszamolo részfejezeti
prezentaljak.

Erd, 2020. 03. 06.

Intézményvezetd
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1.  APRO FALVA BOLCSODE

2.1.Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirdl szolo 15/98. (IV.30.) NM rendelet
szerint a bolcsddébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének, fogyatékos gyermek az
otodik ¢€letévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-¢ig veheto fel.

Bolesédénk Erd varos kozpontjaban helyezkedik el egy lakotelep ,.szivében”, amely 1983.
augusztus 20.-an nyitotta meg kapuit. Az intézménybe féleg a lakdteleprdl, a kornyezd
kertvarosi részrél, de az egész varos teriiletérdl is érkeznek gyermekek.

2.2.Demografiai jellemzok

Erd Megyei Jogu Varos lélekszama folyamatos dinamikus novekedést mutat. Ennek vonzata a
gazdasadgilag aktiv munkavallalok magas szama, tovabba a kisgyermekek szdmanak
emelkedése, amit a varos két dllami fenntartdsu bolcsddéje, €s szdmos maganvallalkozast
csaladi bolcsdde lat el.

A vaéros foldrajzi adottsagait tekintve jelentds kozlekedési csomopont foként a vasuthalozat
szempontjabol, ugyanakkor a helyi és helykdzi voldnbusz jaratok is nagyfoku mobilitast
engednek meg a népesség szamara.

Gazdasagara jellemz06, hogy a mezdgazdasagi €s ipari tevékenységek elmaradnak a vallalkozoi
szektorhoz képest, amin beliil foként kis- €s kozépvallalkozasok figyelhetOk meg. A telepiilés
masik munkaeré-piaci jellemzéje a fovaros iranyaba vald orientalodas a jobb allashelyek,
tovabba magasabb bérezés reményében, amit napi ingazassal képesek fenntartani a fiatal és
kozépkora munkavallalok.

A bolcsddei ellatas igénybevevoi foként a munkaerdpiacra visszatérd sziilok, akiknek a csaladi
hattere és korlatai a tovabbiakban nem teszik lehetévé a kisgyermek otthoni gondozésat és
nevelését. Az igénybevételt kérelmezok teriileti elhelyezkedése a bdlcséde kozvetlen
kornyezetét fedi le, valamint elnyulik egészen Tarnok irdnyaba.

Az ellatasban részt vevd csaladok tarsadalmilag nagy szdmban kozépréteget alkotnak,
kiegésziilve néhdny hatranyos helyzetli és moddosabb csaladdal. Elvarasaik foként tiszta,
rendezett, jol felszerelt, baratsigos és csaladdias bolcsddei kornyezetre iranyulnak. A
kisgyermekneveldktdl kovetkezetességet, precizitast és odaadast varnak. Az alap ellatason tali
szolgéaltatasokra alkalmi jelleggel mutatkozik igény, azonban krizis esetén rendkiviil fontossa
valik az igénybevétel lehetdsége. Ilyen ellatdsi forma a gyermekétkeztetés, valamint a hazi
gyermekfeliigyelet és gondozas.
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A hatranyos helyzetli csalddok életkoriilményei igazodnak az anyagi nehézségeikhez, igy
orommel fogadjak az allam altal nyujtott tdmogatisokat, tobbek kozott a torvény altal
szabalyozott feltételeknek eleget téve a téritési dij kotelezettségiik elengedését, vagy a
jovedelmiikh6z mért kedvezmények érvényesitését.

2.3.Hozzaférhetoség, foldrajzi megkozelithetoséq

A boleséde Erd kozpontjaban helyezkedik. Vonattal, busszal egyarant megkozelithets. A
vasutallomas és buszpalyaudvar 400 m-re talalhatd. Parkolasi lehetdség van.

2.3.1. Apro Falva Bolcséde bemutatasa:

Az Apro Falva bolcsdde egy ,,lakdtelep szivében™ helyezkedik el. Egy épiiletben van a Kincses
ovodaval. A bolcsddei csoportok a foldszinten helyezkednek el. Minden egységnek kiilon
bejarata van az utcafrontrol. A vezetdi iroda és egyéb kiszolgalohelyiségek az emeleten
talalhatoak, melyeket a fObejarat feldl is meg lehet kozeliteni. Az egységek elnevezése: Mokus
csoport, Egérke csoport és Micimacké csoport. Osszesen 6 csoportszoba van. Féréhely: 84 6.
Vannak 12 és 14 {0s csoportjaink, melyek feltoltottségét a korosztalyos megkotés szabalyozza
¢és az SNI gyermekek szama.

2.4.Személyi feltételek

2.4.1. Humanerdforras mennyiségi és minosegi jellemzoi

Az Apr6 Falva Bolcsédében az engedélyezett dolgozoi létszam 20+1 6. 1 0
Tagintézményvezetd, 16 f6 Kisgyermekneveld (ebbdl 1 f6 Tagintézményvezetd-helyettes), 3
f6 Dajka (1 f6 nyugdijas szovetkezettdl) és 1 6 Hazi gyermekfeliigyelo.

2.4.2. Felvétel

Az év nagy részében kisgyermekneveld hidnnyal kiizd6ttiink, majd szeptemberre sikeriilt az
Osszes lires allashelyet betolteni.

Ebben az évben egy kolléga ment nyugdijba és kezdte meg a felmentési idejét. Tartds
betegallomanyba 2 kisgyermekneveld van. Gyed-en 3 0.

2.4.3. Képzés, tovabbképzés

Kisgyermekneveldink regisztralva vannak az eldirt képzési rendszerben. A munkakorhoz kotott
képzéseket 2020 januartdl el tudjak kezdeni. Sajnos a 2019-ben az alacsony dolgozoéi 1étszdm
miatt ez nem tudott megvaldsulni. Eldnyben részesitjiik az allamilag finanszirozott képzéseket.

Az szakképesitéssel rendelkezd kisgyermeknevel6knek 60 kreditpontot kell gytjteniiik 4
évente, a diplomasoknak 80 kredit pontot, valamint 120 6rat (7 év alatt), melyet a pedagdgus
mindsitéshez sziikséges teljesiteni. (A pedagdgus végzettséggel rendelkez6 kollégak gyiijtenek
pontokat a szocidlis és pedagdgus teriileten egyarant) Ezeket a képzési lehetdségeket a
Tagintézmény-vezetd €s helyettese felkutatja-szervezi €s elkiildi az eldzetes jelentkezéseket.
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Ezutan minden dolgoz6 a sajat e-mail cimére kapja meg a regisztracios linket és az ezzel jard
teenddket sajat maga végzik.

2016. januar 1-jét6l a pedagogusi ¢letpalya Kkiterjesztésre keriilt azokra a bolcsddei
szakdolgozokra, akik szakképesitésiik mellett fels6fokt végzettséggel rendelkeznek.

A Dajkak juniusba elvégezték a szamukra eldirdnyozott képzést. Féiskolan 3 kisgyermekneveld
szerzett diplomat. 2019-ben nem jelentkezett bolcsddénkbdl senki foiskolara. 2020-ban az uj
kollégéak koziil két 6 fog szakképesitést szerezni.

A Szocialis Vezetoképzot (alap) a Tagintézményvezetd elvégezte, sikeres vizsgat tett
decemberben.

Az Apro Falva Bolcsoéde személyi allomanya

Beosztas Létszam
tagintézmény-vezetd/kisgyermekneveld 116
tagintézmény-vezetd helyettes/kisgyermekneveld 116
kisgyermekneveld 15 16
dajka 3 16
Osszesen 20 &

2.5.Targyi feltételek jellemzoi

25.1. Targyi feltételek jellemzoi
Az épiilet elhanyagolt allapota miatt a 2017. évben palyéazati finanszirozasu felajitas vette
kezdetét. A beruhdzas részét képezte a tetd rekonstrudldsa, az épiilet kiilsé szigetelése és
mazolasa, az udvar fejlesztése, a nyildszarok cseréje, a csoportszobak, szocidlis blokkok ¢és
egy¢éb helyiségek felujitasa, valamint a berendezések korszertiisitése vagy lecserélése.

2019. nyaran az udvar korszeriisitése is megtortént. A munkalatok miatt a bolcsdde €pitési
tertilet volt, ezért jinius harmadik hetétdl 6sszevontan mitkodott a két érdi bolcséde az Aradi
utcai Pottom Sziget Bolcsdde épiiletén beliil. Rendelkezésiinkre bocséjtottak két egységet, azaz
4 csoportszobat. A nydri zaras ebben az évben augusztus honapban volt (4 hét). Igény esetén az
Aradi utcai bolcsdde biztositotta az ligyeletet bolcsddéseink szdmara.

A feltjitas soran az ERDHO-t6] levalasztottak az intézmény fiités rendszerét. A targyalasok
errél az Onkormanyzat, az ERDHO és a kivitelezd kozott zajlottak. A kazan nem lett elbontva
a folyoso végén, az ERDHO elmondasa szerint, mert meghagytak pét lehetdségnek, ha az 0
rendszerrel gond lenne. A csdveket azonban elvagtak és le van falazva a kivezetd nyilas. A
tartalyban viz van még, melyben nagy a nyomas (ez a probléma még fennall).

A fiitéssel év végén akadtak gondok. Gyakran jéghidegek voltak a radiatorok. Ev végén
atnézték a rendszert €s orvosoltak a problémat.
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Az udvar feltjjitasa soran korszerl jatékok lettek telepitve. Van azonban olyan maszoka, mely
csak abban az esetben biztonsagos, ha két kisgyermekneveld is ott all és feliigyeletet biztosit,
tobb oldalrdl. Sajnos megsziintettek két udvari kaput, melynek tobb funkcidja volt (Ennek
visszaallitasat szeretnénk a jovOben). A kerti munkalatokhoz és a homokcseréhez
nélkiilozhetetlen utvonal. A homokozo nem lett felujitva és a homok csere is esedékes. Az
arnyékolas az udvaron tovabbra sem megoldott.

A fiirdészobak felujitasa is megtortént. Sikeriilt a fiirddszobaban minden csoporthoz két kis
WC-t és mosdot elhelyezni. A radiatorvédd elbontasra keriilt (elavult), viszont sziikségiink
lenne olyan feliiletre, mely takarja a radiatort €s torélkozotartoként is funkcionalhatna a régi
helyett. Sajnos ez nem fért bele a felujitasi keretbe, mikor mar ezt jeleztiik. Jelenleg a
torolkozoket nem tudjuk felakasztani és a fogmosopohartartdkat is szeretnénk felfuratni.

Az eszkozok, jatékok, textiliak, butorok, mind lecseréldédtek és megfelel a rendeletben
eldirtaknak. Korszerti és jol felszerelt az intézmény. Mesekdnyvre nem lehetett forditani a
palyazati keretbdl, ezért ezt szeretnénk a jovoben mas forras segitségével beszerezni.

Kamerarendszer is kiépitésre keriilt intézményilinkben. Arrél még nincs informacionk, hogy
mikortol miikodik élesben.

2.6.Problémak, sziikségletek

Az idei statisztika nem mutatott j0 eredményeket. A nyari felujitas és az ezzel jard zarés is
szerepet jatszott ebben. 2018-ban a bdlcsddei féréhelyet 76-16l, 84-re ndvelték. A kihasznaltsdg
eddig se volt 100%-os a sok betegség miatt, ami ebben a korosztalyban elkeriilhetetlen, igy
viszont még tobbet esett a szam. Szakmai eldirdsok miatt a korosztalyos megkotés kimondja,
hogy egy csoport maximalis létszama 14f6 lehet. Amennyiben 2 ¢v alatti gyermek van a
szobaban a maximum létszam 12f6. Ha sériilt gyermeket egészséges bolcsddei csoportban,
(integraltan) helyeziink el, ellatasa két egészséges gyermek gondozasahoz sziikséges személyi
feltételek biztositasaval olthaté meg. Szinte lehetetlen minden csoportot 14 fore feltoltentink.
A sziilok a gyermekeket az eddigi altalanos 2 éves kor helyett mar 1-1,5¢v kozott bolesédébe
iratjak. Ezaltal pedig az eddig megszokott 1év helyett mar 2-2,5¢évet toltenek ndlunk a
gyermekek ezért a bolcsddei vardlista is rohamosan nd!

A beszamolo elején részletesen leirtam a kazdnnal kapcsolatos problémakat (nyomds van a
kazanban), az udvari kapu visszaallitasanak kérelmét, a radidtorvédd hianyat, mesekonyvek
beszerzését, arnyékolast az udvaron, a homokozd keret — és homok cseréjét, a mokus
csoportban a kinti padok felajitasat.

2020-ban is sok elutasitott bolcsddei felvételi kérelemre szamithatunk. Varhatéan 42 gyermek
megy 6vodaba biztosan, akik 2020. augusztus 31-ig betdltik a 3. életéviiket. Mar most tobb a
jelentkezd. A mai napon 17 elutasitott gyermek van, akit varolistara kellett helyezni.

2.7.Szakmai program

2.1.1. Célcsoport
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A bolcsddékben képzett kisgyermeknevelok nevelik-gondozzak a hozzank bekertiild, 20 hetes
kortol 3 éves korig jaro kisgyermekeket. Szakmai munkéjuk legjavat adva segitik a csalddokat
¢s a kisgyermekneveldket a gyermeknevelésben.

A legtobb pedagbgiai és pszichologiai kutatas alatamasztja, hogy az elsé 3 év meghatarozo a
kisgyermek életében.

o az ¢letkornak megfeleld, csalddias, biztonsagos, korszerli targyi kornyezet,

e ajol képzett, elfogadd, gyermek-centrikus, odafigyeld és hozzaértd szakemberek,
e a gyermekek emberi méltdsaganak és jogainak tiszteletben tartasa,

e asziil6i jogok és igények mindenkori figyelembevétele,

e atarsintézményekkel valo szoros kapcsolat,

e agyermekek fejlddésének nyomon kovetése.

2.7.2. Struktura

Szervezeti struktiira organogram

Tagintézmény - vezetd

Tagintézményvezeto - helyettes

Mokus csoport Egérke csoport Micimacko csoport | Iroda
1 f6 csoportvezetd 1 f6 csoportvezetd 1 f6 csoportvezetd | Tagintézmény-vezetd
3 6|3 6|4 {6 | Tagintézmény-vezetd

kisgyermekneveld kisgyermekneveld kisgyermeknevel6 | h.

1 f6 dajka 1 f6 dajka 1 f6 dajka -

2.1.3. Kapacitas, kihasznaltsag

Bolcsdde kapacitas jellemz6i/f6

Megnevezés 2017 2018 2019
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Bolcsddébe jelentkezett, de féréhely hianyaban fel nem | 32 40 67
vett gyermek szam

Engedélyezett féréhely szama 76 84 84
Miikodo férohelyek szama 75 76 71
Teljesitett gondozési napok szama 18088 |19824 | 10306
Nyitvatartasi napok szama 238 236 228
Beiratott gyermekek szama ma;j.-31-ig 75 81 77
Bolcsodét igénybevevok szama az év folyaman 101 111 126
Ebbdl:

Ovodaba tavozott/tavezik 21 57 40
Sajatos nevelési igényli 0 0 0
Bolcsddei csoportszam 6 6 6
Bolcsdde korcsoport megoszlasa

0-11 honap 0 0 0
12-23 honap 2 4 10
24-35 honap 52 45 53
36 — hénap 21 32 8
Nemek megoszlasa

lany 36 34 32
fia 39 47 39
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, | 5 3 8
ingyenesen étkezd

hétranyos helyzetii 0 1 3
halmozottan hatranyos helyzetii 0 0 1
50%-os dijkedvezményben részesiilo

3 vagy tobbgyermekes csalad gyermeke 13 16 20
fogyatékos gyermek 0 0 0
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tartdsan beteg gyermek

Védelembe vett gyermek

Megallapitott hatranyos helyzetii

Helyben korai fejlesztésben részesiilé gyermek szama

Egyéb szolgaltatast igénybe vevok szama

2.74. Cél

o A 2020/2021-es tanévben az Gj gyermekek beszoktatasa lehetéség szerint oktober végig.

e Folyamatos nyari nyitvatartas,a jobb kihasznaltsag elérése.
e D¢lutani programok szervezése (eléadasok, terembérlés).

Szeretném felmérni a sziilok korében, hogy milyen programokra lenne igény, melyet a délutani
orakban tudnank kivitelezni. Szeretném, ha a kisgyermekneveldk is egyiitt gondolkodnanak
veliink és lennének otletek arra, hogy mivel szinesithetnénk a szolgéltatasokat, mely segitene,
hogy pozitiv visszhangja legyen intézményiinknek. Munkacsoportokat 1étrehozasat tervezziik

erre a célra.

Felmeriilt mar 6tletként a sziilo és gyermek joga. A csaladi joga nagyon jo eszkoz arra, hogy
elmélyitsiik a sziil6-gyerek kapcsolatot, mikozben mi is rengeteget tanulhatunk a gyerekektol.

Egyre kevesebb 1d6t toltenek egyiitt a csaladok, pedig nagyon fontos az egyiitt to1tott mindségi
1d6. A gyerekjoga maximalisan figyelembe veszi az életkori sajatossagokat. Ezek azok a
dolgok, melyek feltoltenek, és a legtobbet adjak a gyermekeinknek is. A csalddi joga egy vidam,

jo hangulata egyiittlét, mely:

o fejleszti az alloképességet, hajlékonysagot,
e helyes testtartast ad,

o fejleszti a testtudatot,

e noveli az 6nbizalmat,

e csokkenti a szorongast,

e segiti a helyes 1égzés elsajatitasat,

o fejleszti az egyensulyérzéket,

o cgészséges €életmddra nevel,

e ndveli a koncentracidt, enyhiti a tanuldsi nehézségeket,

e fejleszti az érzelmi intelligenciat.

2.7.5. Allandé éves programok

e Farsang

e Husvét

e Anyak napja

e Gyermeknap, nyilt nap

e Ovodaba mené gyerekek bucsiztatasa
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e Mikulas
e Karacsonyra hangolddas
e Beiratkozas egész évben folyamatos

2.8.Partnerség, egviittmiikodések

Intézménylink a kompetencia hatdrok tiszteletben tartasaval miikddik egyiitt mindazokkal, akik
kapcsolatban keriilhetnek a gyermekekkel és sziileikkel.

Az Apr6é Falva Bolcsdde elsédlegesen a varos masik tagintézményével all szoros
egyiittmiikodésben. A két tagintézmény-vezetd folyamatos kapcsolattartasban all
egymassal, elosegitve ezzel a hatékony szakmai munkat, valamint az informacidaramlast.
Bolesédénk kivaldo kapcsolatot apol az integracidban miikodd alapellatasokat végzo
intézményekkel, valamint a Pedagogiai Szakszolgalat érdi kirendeltségével.

A bolcsdde, mint jelzérendszerbe tartozo intézmény kotelességének és feladatanak tekinti a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat felé valo jelzést, igy jo kapcsolattartas
alakult ki az ott dolgoz6 munkatérsakkal.

Folyamatos kapcsolattartasban all a hazi gyermekorvosokkal, és sziikség esetén azonnali
segitségnyujtasban részesiil a bolcséde orvosatol.

Védondi halozattal. az oOvodai felvételek sordn, jelzOrendszeri esetmegbeszélésen-
gylléseken, valamint kéréssel-kérdéssel batran egymashoz fordulunkl-1 ellatott-csalad
kapcsan.

Az 6vodakkal val6 egylittmiikddés alapvetd célja egy olyan tartalmas kapcsolat kialakitasa,
amely a kolcsonds érdeklodés révén lehetévé teszi egymas munkdjanak, céljainak
megismerését, megértését, ezaltal a gyermekek szdmara kellemesebbé téve az dtmenetet a
két intézmény kozott.

A tagintézmény-vezetd sziikség esetén esetmegbeszélésen és konferencian vesz részt.
Kisgyermekneveldink jo viszonyt dapolnak a velilkk kapcsolatban 4llo fejlesztd
szakemberekkel €s a nevelési tanacsadoval egyarant.

Sziikség esetén gyors ¢és hatékony egylittmikodes zajlik a gydmhatosaggal, foként a
kisgyermekek elhelyezésének ligyében.

Hetente gyermekpszichologus is ellatogat a csoportokba és segiti a munkankat, tanacsot ad
¢s lehetdség van az egyiitt gondolkodasra.

2.9.Jogszabalyi kornyezet

2.9.1. Jogszabalyok felsorolasa

az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.),
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
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a 2011. ¢évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol,

257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol,

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miikodési nyilvantartasba vételérol,

9/2000 (VIIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzeésétol és a szocidlis szakvizsgarol,

37/2014.(1V.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészségiigyi
eldirasokrol,

a helyi rendeletek,

a bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabdlyai, valamint mddszertani levelek, utmutatok,
ajanlasok.

2.10. Mellékletek

Bolcsdéde - Személyi feltételek/fo
Megnevezés — targyév december 31-én 2017 2018 2019
Osszes engedélyezett allashely 19 19+1 20+1
Osszes foglalkoztatott 19 18 20
Engedélyezett kisgyermekneveld allashely szam | 16 16+1 17+1
Foglalkoztatott kisgyermekneveld allashely szam | 16 15 15

o szakképzett
csecsemo- €s gyermekgondozd 10 6 4
csecsemo- €s kisgyermekgondozo 1 1 1
csecsemo- €s kisgyermek neveld-gondozo 0 1 1
csecsemo- €s kisgyermekneveld asszisztens 1 0 0
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Kisgyermekgondozd — neveld 1 3
csecsemo- €s kisgyermekneveld 2 4
csecsemo — €s gyermekneveld gondozo 1 0
e nem szakképzett

érettségivel rendelkezd 0 0
érettségivel nem rendelkezd 0 0
Foglalkoztatott kisgyermek-neveldk koziil

foiskolai, egyetemi végzettségii 2 2
palyakezdo 1 3
nyugdijhatart 5 éven belil elérd 2 4
nyugdijas 0 0
Egyéb szakemberek szama 0 0
Ebbdl: Nem teljes munkaidében 0 0
orvos 1 1
pszicholdgus 0 0

Apro Falva Bolcsode szamszeriisitett adatai
Apr6 Falva Bolcsdde

Férohelyek szama 84 16

Miik6do csoportok szama 6 csoport

A beiratott gyermekek szdma 126 16

Ovodéba tavozott, kimaradt gyermekek 40 16

20,19. ¢v december31-én beiratott gyermekek 71

szama

Ev végi gyermeklétszam korcsoportonkénti

megosztasa:

12-24 ho 10 £5
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24-36 ho 53 6

36 ho felett 8 16

A teljesitett gondozasi napok szdma 10 306
A gondozott gyermekekhez viszonyitva 53.81 %
A beirt gyermekekhez viszonyitva 78.62 %

Rendszeres  gyermekvédelmi  tdmogatast
(100%) igénybe vevok szama 8 6

- ebbdl hatranyos helyzetii

4
Alanyi jogon kedvezményezett (50%)

20 16
Tartds betegség miatt (50%) 2 16

1. POTTOM SZIGET BOLCSODE

3.1.Bevezetés

Bolcsddénk, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd gyermekek
szakszerli gondozésat és nevelését végzi 3 éves korig. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
1gazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/98. (IV.30.) NM rendelet szerint a bolcs6débe a gyermek huszhetes
koratdl harmadik életévének, fogyatékos gyermek az 6tddik életévének betdltéséig, illetve
annak az évnek a december 31-€ig vehetd fel.

3.2.Demogrifiai jellemzok

Erd Megyei Jogli Varos lélekszama folyamatos, dinamikus novekedést mutat. A sziiletések
szama évrol évre emelkedik, ezaltal a bolcsddei férohelyekre is egyre tobb csalad jelentkezik.

A bolcsddei ellatast igénybe vevdi foként a munkaerd piacra visszatérd sziilok, akiknek a
csaladi hattere és korlatai a tovabbiakban nem teszi lehetdvé a kisgyermekek otthoni gondozasat
¢s nevelését. Az igénybe vételt kérelmezok teriileti elhelyezkedése a bolcsdde kozvetlen és
kozvetett kornyezetét is lefedi. Az egész varos teriiletérdl fogadunk gyermekeket. Az ellatasban
részt vevo csalddok tarsadalmilag nagy szdmban a kozéprétegbdl keriilnek ki, de ebben az
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évben az el6z0 idészakokhoz képest megduplazodott a hatranyos helyzetli, szocialisan
tdmogatasra szorulo ellatottak szama.

3.3.Hozzaférhetdség, foldrajzi megkozelithetoség

A Pottom Sziget Boleséde Erd Megyei Jogli Varos altal fenntartott intézmény. A varos
dinamikusan fejlédé kertvarosi részén, csendes mellékutcaban helyezkedik el. Kdzelében
talalhatd ovoda ¢és altalanos iskola is. Kozlekedés szempontjabol jol megkozelithetd helyen,
buszmegalld kozelében talalhato. Ellatasi teriilete az egész varosra kiterjed.

3.4.Pottom Sziget Bolcs6de bemutatasa

Intézményiink 145 féréhelyes. A foldszintes €piiletben, 11 csoportban (6 egységben), tagas,
vildgos csoportszobakban fogadjuk a gyermekeket. Ezen kiviil kiszolgal6 helyiségek, orvosi
szoba, mosoda, s6szoba, és harom kiilonallo jatszoudvar talalhato. A sziilok a bolcséde mellett
kialakitott parkolot is igénybe tudjak venni, ami nagy segitség az érkezésnél és tadvozasnal.

Egységek elnevezései:

e maci

e siini

e pillangd

e méhecske
e Kkatica

e napocska

3.5.Személyi feltételek

3.5.1.  Humadnerdforras mennyiségi és minoségi jellemzoi
Intézményilinkben a megengedett 1étszdm 32 f6. Ebbdl 1{6 tagintézmény-vezetd, 106

tagintézményvezetd-helyettes, 16 adminisztrator, 22 {6 kisgyermekneveld, 6 f6 dajka. Minden
dolgozonk rendelkezik az allasahoz megfeleld iskolai végzettséggel.

3.5.2. Felvetel

Ebben az évben 1 kisgyermekneveld ment nyugdijba, a megiiresedett allast rogton tudtuk
potolni. A felmondott, masik munkahelyre tavozott, illetve gyermekvallalds miatt kimaradt
dolgozok helyére is talaltunk megfeleld szakmai végzettséggel rendelkezd munkatarsat. Az év
végeén egy betoltetlen kisgyermekneveldi allas volt, erre a helyre 2020 januarban talaltunk
megfelel6 embert. Nagyban megnehezitette a munkéankat, hogy a bolcsddei dajkak koziil egy
f6 az év elsé nyolc honapjdban tartés betegéllomanyban, illetve szabadsagon volt.
Helyettesitése tobb alkalommal problémat okozott, amikor mas is kiesett a munkabol.

3.5.3. Képzés, tovabbképzés
A Pottom Sziget Bolesdde személyi allomanya 2019 évben
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Beosztas Létszam
tagintézmény-vezetd/kisgyermekneveld 116
tagintézmény-vezetd helyettes/kisgyermekneveld 116
adminisztrator 116
kisgyermekneveld 22 16
dajka 6 £6
Osszesen 31 fo

A kisgyermekneveldk regisztralva lettek az ) képzési rendszerben, amely 2018. julius

elsejével indult. A munkakorhoz kotott €s kotelezo képzeést 2020 julius 01-ig kell elvégezni. A
tagintézmény vezetd €s helyettese figyelemmel kiséri az adodo lehetdséget, és segitséget nyujt
a dolgozdknak abban, hogy mindenki a megfeleld idében, hataridén beliil megszerezhesse a
kreditpontokat.
2019-es évben XX {6 kisgyermekneveld vett részt ingyenes tovabbképzésen, ahol 40 pontot
lehetett szerezni sikeres vizsga teljesitésekor. A tobbi dolgozonak folyamatban van a
jelentkezése.
2016. januar 1-jétdl a pedagodgusi életpalya kiterjesztésre keriilt azokra a bolesddei
szakdolgozokra, akik szakképesitésiik mellett felséfokt végzettséggel rendelkeznek. Nekik 80
kreditpontot kell teljesiteni 4 év alatt. A Pottdm Sziget Bolcsdde jelenleg 7 diplomas
szakemberrel rendelkezik, és tovabbi 3 kisgyermeknevel6 végez felséfokti tanulmanyokat.
A dajkék kozil négyen sikeresen elvégezték a kotelezd bolesddei dajka tanfolyamot. 1 6
nyugdijba vonul 2020-ban, ezért nem vett részt a képzésen. 1 6 pedig 2019 év végén allt
munkaba, jelenleg még prébaidds.

3.6.Targyi feltételek

3.6.1.  Targyi feltételek jellemzoi

2018-as évben jelentds beruhazas tortént, melynek kovetkeztében megfeleld kornyezetben
tudjuk biztositani a szolgaltatast. 2019-ben nagyobb értekii eszkdzbeszerzés, jatékvasarlas nem
tortént. Egy tonkrement mosogép helyett kaptunk ujat.

3.6.2.  Problémadk, sziikségletek

e Jatszoudvar felljitasra szorul, mert igy tobb tényezé miatt is balesetveszélyes.
Gumitéglak deformaloddtak, szétcsusztak,a gyerekek is konnyen felszedik. A telepitett
jatékok és padok is festést, felujitast igényelnek, mert a fa elemek is elkoptak,
korhadtak.

e Minden homokozo koré szeretnénk gumifeliiletet.

e Teraszokon levd jardlap nagyon sok helyen 6ssze van torve. Az esOviz lemosta a foldet,
igy tobb helyen kiall a szegély. A csatornaracs nem mindenhol illeszkedik megfelelden.

e Azudvaron a fi kikopott, a talaj egyenetlen, buckas. Katica-napocska udvaron a bels6
alacsony kerités visszadllitasara lenne sziikség az udvar beldthatosaga miatt.

e Parakapukhoz eszkdzok beszerzése, mert igy nem tudjuk hasznalni.

e Utcafronti kerités feltjitasa sziikséges.
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e Epiileten repedések vannak, mind kiviil, mind beliil.

e Azqj jatszéoudvaron nincs arnyékolo.

e Egészségligyi festés 9 éve nem volt.

e A milanyag bejarati ajtok kezdenek tonkre menni, sokszor kell javitani dket.

e Mikrohullamu siit6 €s egy uj hiitészekrény.

e Uj labtorloket szeretnénk a bejarati ajtokhoz, a régiek teljesen elhasznalodtak.

e A kerti munkak elvégzésére sziikségiink lenne egy kertészre, mert a dolgozok a
pluszfeladataik ellatasa mellett nem tudjak ezt a feladatot is ellatni.

o Uj mesekonyveket, és fejlesztéjatékokat szeretnénk, a mindségi szolgaltatas érdekében.

Ebben az évben is stulyos problémat okoztak a betegségek. A gyermekek hianyzasai nemcsak a
normativa kihasznaldsara volt negativ hatassal, de tobb konfliktus is adodott emiatt. A sziilok
rendszeresen reklamaltak azért, hogy sokan betegen hozzak a bolcsddébe a gyermeket, (z6ld
orrfolyassal, kohogéssel, hasmenéssel). A boélcséde ezt a helyzetet nem tudja hatékonyan
kezelni, mert ezek a gyerekek megkapjdk az egészséges orvosi igazolast, amit egy
kisgyermekneveld nem biralhat felil.

A 2019-es évben 94 varodlistas gyermekbdl 22-t fel tudtunk venni, de igy is 72 csaldd maradt ki
a szolgaltatasbol. A férohelyekre benyujtott igény évrdl évre novekvd tendenciat mutat.

3.7.Szakmai Program

3.7.1. Célcsoport

Erd Megyei Jogti Varos teriiletén é16 csaladok, ahol valamilyen oknal fogva a 3 év alatti
gyermekek napkozbeni feliigyelete nem megoldott. A leggyakoribb indok az anya
munkaerOpiacra vald visszatérése, de az is eléfordul, hogy fels6oktatasban, nappali tagozaton
végzi a tanulmanyait. Gyakori eset tovabba hogy a csalad szocidlisan rd van szorulva a
bolcsddei ellatasra, esetleg tartos betegség miatt igénylik a segitséget.

3.7.2. Struktura
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Organogram

Pottom Sziget Bolcsode

Tagintézmény-vezetd

Tagintézmény-vezeto helyettes

i L Pillango Katica
Maci csoport | Siini csoport
csoport csoport
1 61 6|1 6|1 6 ! f6 1 6|1 6
. . . , | csoportvez . .. z
csoportvezeto | csoportvezeto | csoportvezeto | csoportvezeto ot csoportvezetd | adminisztrator
f”
3 5|3 5[ 1 5|3 %> °l3 £
. . . . Kisgyerm.n | . 1 6 kisgy.nev.
kisgyerm.nev. |kisgyerm.nev. | kisgyerm.nev. |kisgyerm.nev. oy kisgyerm.nev.
1 f6 dajka 1 f6 dajka 1 f6 dajka 1 f6 dajka 1 f6 dajka |1 f6 dajka
3.7.3. Kapacitas, kihaszndltsag
Bolcsode kapacitas jellemz6i/f6
Megnevezés 2017 2018 2019
Bolcsddébe jelentkezett, de féréhely hianyaban fel | 57 40 72
nem vett gyermek szam
Engedélyezett féréhely szama 128 132 145
Miikodo féréhelyek szama 127 132 132
Teljesitett gondozasi napok szama 21313 | 20159 | 20141
Nyitvatartasi napok szama 238 238 223
Beiratott gyermekek szama maj-31-ig 126 130 139
Bolcsddét igénybevevok szama az év folyaman 207 230 226
Ebbél:
Ovodéba tavozott/tavozik 39 106 94
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Sajatos nevelési igénytli

Bolcsddei csoportszam 10 10 11

Bolcsdde korcsoport megoszlasa

0-11 honap

12-23 hoénap 18 12 18
24-35 hoénap 72 69 84
36 — honap 38 49 26

Nemek megoszlasa

lany 109 106 88
fin 98 124 138
Rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményben | 6 7 9

részesiilo, ingyenesen étkezd

hatranyos helyzetli 3

halmozottan hétranyos helyzetii

Jovedelmi helyzet miatt ingyenes étkezésben | 64 69 48
részesiilo

3 vagy tobbgyermekes csalad gyermeke 16 19 27
fogyatékos gyermek

tartosan beteg gyermek 4 2 5
Védelembe vett gyermek

Tartdsan beteg gyermek bolcsdédébe jarod egészséges | 1 1 4
testvére

Helyben korai fejlesztésben részesiilé gyermek
szama

Egyéb szolgaltatast igénybe vevok szdma

3.74. Cel

Célunk biztonsagos kornyezetben, csaladias nyugodt 1égkdrben, mindségi szolgaltatas nytjtasa
a bolcsddei ellatast igénybe vevok szamara.
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Szeretnénk szinesebbé tenni a gyermekek bdlcsddei életét kiilonbozd programokkal,
foglalkozasokkal, kézmiiveskedéssel, babeléadasokkal, nagyobb hangsulyt fektetni a
zenei €s irodalmi nevelésre.

Sziilokkel, csaladokkal minél jobb kapcsolat kialakitasa. (csaladlatogatds, anyéas
fokozatos beszoktatds, rendszeres szobeli és irasbeli visszajelzés a gyermekrol.
programok, fogadoora, sziildcsoportos beszélgetések)

Segitséget nytjtani kiilonb6z6 szakmai kérdésekben.

Unnepekre vald hangolodas, késziilédés.

Gyermekek megismerési tevékenységeinek segitése, vizudlis nevelés. A bdlcsdde
megismertetése a leendd bolcsddésekkel és sziileikkel.

Kiemelten fontos az egészségnevelés. A sOszobat minden csoport rendszeresen
hasznalja, ennek ellenére nem lett kevesebb a hianyzasok szama.

3.7.5. Allandé éves programok

Egyre nagyobb az elvaras a bolcsédével szemben, igy a kdzos programokon keresztiil a sziilok
betekintést nyernek az intézmény miikddésébe, szakmai munkajaba. Kapcsolat erdsités

szempontjabol nagy jelentdséggel birnak ezek a programok.

Farsang

Anyak napja

Husveét

Gyermeknap

Ovodaba mené gyermekeink blicsuztatisa
Télapo

Karacsonyra késziilddés

Sziilécsoportos beszélgetések

Bolcsdde kostolgato

3.8.Partnerség, egyiittmiikodés

A Pottom Sziget Bolesdde elsddlegesen a varos masik tagintézményével all szoros
egylittmiikodésben. A két tagintézmény-vezetd folyamatos kapcsolattartidsban all
egymassal, eldsegitve ezzel a hatékony szakmai munkat, valamint az
informacidaramlast.

A bolcséde, mint jelzérendszerbe tartozd intézmény kotelességének ¢€s feladatanak
tekinti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat felé vald jelzést, igy jo
kapcsolattartas alakult ki az ott dolgoz6 munkatarsakkal.

Folyamatos kapcsolattartdsban all a hazi gyermekorvosokkal, és sziikség esetén azonnali
segitségnyujtasban részesiil a bolcsdde orvosatol.

A veédonodi halozattal nem csak a bolcsddei felvételek kapcsan, de a mar bolcsddés
gyermekeknél, csalddokndl felmeriild6 problémak, kérdések esetén, illetve a
jelzérendszeri értekezleteken, esetmegbeszéléseken is szoros az egyiittmitkddés.
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e Az oOvodakkal valo egylittmlikodés alapvetd célja egy olyan tartalmas kapcsolat
kialakitasa, amely a kolcsonds érdeklodés révén lehetdvé teszi egymas munkajanak,
céljainak megismerését, megértését, ezaltal a gyermekek szamara kellemesebbé téve az

atmenetet a két intézmény kozott.

e A tagintézmény-vezetd sziikség esetén esetmegbeszélésen és konferencian vesz részt.

e Kisgyermekneveldink jo viszonyt apolnak a veliik kapcsolatban allo fejlesztd

szakemberekkel, a heti 1 alkalommal hozzank latogato pszichologussal.

o Sziikség esetén gyors €s hatékony egyiittmiikddés zajlik a gyamhatosaggal, birosaggal,
foként a kisgyermekek elhelyezésének ligyében.

3.9.Jogszabalyi kornyezet

3.9.1.

Jogszabalyok felsoroldasa
az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

(Gyvt),

a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nytjtd gyermek;joléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mukodésiik feltételeirdl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl,
a 2011. évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol,

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekveédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokral,

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol €és orszagos nyilvantartasarol,
257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasba vételérdl,

9/2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésétdl és a szocidlis szakvizsgarol,

37/2014.(IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas
egészségiigyi eldirasokrol,

a helyi rendeletek,

a bolcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, valamint modszertani levelek,
utmutatok, ajanlasok
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3.9.2. Jogorvoslati lehetoségek:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti €s szakmai szervek szoban vagy irdsban panasszal
¢lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumanal

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén,
e aziratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény a Szocidlis Gondoz6 Kozpont egyik szervezeti egysége, igy az intézményvezetd
intézkedésével egyet nem értés esetén panasszal az intézmény fenntartdjahoz, Erd Megyei Jogu
Varos Onkorményzatihoz lehet fordulni.

Az ellatott kérheti panaszanak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét is, akinek
elérhetdsége jol lathato helyen az intézmény faligjsagjara kifiiggesztésre kertilt.

IV. FERFI-NOI ATMENETI SZALLO ES EJJELI MENEDEKHELY

4.1. Az intézmény céljai:

Atfogé cél:

e Az ellatott minél magasabb szintre 1épjen az onmegvalositas és onellatdsa szintjén.

e A nappali melegedd célja az ellatast igény bevevok részére szocialis, egészségiigyi €s
mentalis allapotuknak megfeleld ¢letritmus biztositdsa kozosségi formaban.
Szolgaltatasunk tovabbi célja a hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasanak
lehetdség szerinti megsziintetése, életmindségiik javitasa.

crer

tamogatasa annak érdekében, hogy ki tudja alakitani sajat €letvitelét

Specifikus cél:

e Az ¢jjeli menedékhely célja, hogy az onellatasra képes, egyediilallo, krizis helyzetben
1évo hajléktalan férfiaknak biztositson éjszakai szallast és lehetdséget a pihenésre.

e Az atmeneti széallas célja, hogy a jovedelemmel rendelkezd férfi és ndi hajléktalan
személyeknek tamogatast nyajt az 6ndllo €letviteli képességek erdsitése, a szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutds biztositasa €s a lakhatdsi problémék megoldasanak
tamogatasa terén.

o Széles partneri egyiittmiikodések fenntartasa, kapcsolati toke kiaknazasa az
adomanyozok korének kiszélesitése.

o Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfeleld életritmus biztositasa kozosségi formaban.

e A hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasanak lehetdség szerinti megsziintetése,
¢letmindségiik javitasa.

e Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien tartozkodd egyének, csoportok szocialis és
mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralds céljabol.
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4.2 .Demografiai jellemzok

Erd Megyei Joga Varos valamint Tarnok és Diosd, amik az tigyfélkor legfontosabb helyszineiiil
szolgalnak, Budapest agglomeracidos korzetébe tartoznak, a févarostol konnyen
megkdzelithetéek, ezért alkalmasak az alvo kertvaros szerepére. Erd telepiilésnagysaga 6054
hektar, Pest megye legnagyobb Iélekszamu varosa, négy nemzetkézi kozlekedési folyoso
metszéspontjaban talalhatd, igy jol megkozelithetd. 2019-es becsiilt adatok alapjan Erd
Osszlakossaganak szama: 69014 {6, Tarnok Osszlakossaga: 10044 {6, Diosd Osszlakossaga:
10603 £6.

A szocidlis jellemzoket tekintve a telepiiléseken tobb tipust hatranyos helyzetli csoport van
jelen. Kiemelten a munkanélkiiliek csoportja, a fogyatékkal ¢élok, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek, valamint a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemzd az
alulképzettség, a megfeleld szocializacié hidnya, higiéniai problémak, valamint a lako-, és
¢letkoriilményeik sem megfeleldek a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten. Mindezekbdl
kifoly6lag anyagi helyzetilk rossz, gondozasuk a kiilonbozd éllami és Onkormanyzati
ellatasokra épiil, &m ezzel sem képesek megfeleld életszinvonalat fenntartani. A hatranyos
helyzetli és leszakado rétegek a tarsadalom periféridjara kertilnek, ahonnan nagyon nehéz ¢€s
koriilményes az eldbbre jutas.

A hajléktalan személyekre jellemz6, hogy halmozott veszélyeztetettségben élnek. Ennek oka
lehet az allami intézményekbdl vald kikeriilést kovetden az utégondozas hidnya, illetve az,
hogy olyan ¢életformat valasztanak, amelynek kovetkezményeként a csalad kiveti 6ket magdbol.
Szocialis és egészségligyi jellemzoket tekintve igénybe vevdink rossz egészségiigyi allapotban
vannak, kiemelkedd a tiid6 és a daganatos megbetegedések ardnya, a kronikus betegségek
szama. Klienseink tobbségben munkanélkiiliek, az anyagi helyzetiik éppen csak a minimum
feltételeket éri el. A szenvedélybetegség és a pszichiatriai betegség is magas szdmban van jelen,
melyek kezelés hianyaban stlyos korképet mutathatnak.

Vérosunkban egy hajléktalan ellatd szolgélat talalhato, mely négy tipust szolgéltatast biztosit:
férfi- n61 atmeneti szallét €s ¢jjeli menedékhelyet, nappali melegeddt , valamint utcai
szolgalatot. A szolgaltatasokat igénybe vevd ellatottak ¢€letkorara az elmult harom évben az
1d6s6d6 korosztaly magasabb 1étszama volt jellemz6. (1-3 abra)

2017

70 66,49

50 47,35
21,16

20
. l

1540-1959 1560-1979 1980-1998
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A fenti adatok tiikrében igazolast nyer, hogy a hajléktalan ellatas szakmai egységének jelentos
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szamat a kozépkoru, illetve az idos
korosztalyu személyek adjak. Bar az arany
sok esetben ingadozik, viszont az elmult évek
tapasztalatai alapjan ezek az ardnyok
egymashoz viszonyitva azonos demografiai
aranyokat mutatnak. (4.dbra)

4.3.Hozzaférhet6ség, foldrajzi megkozelithetoség
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4.3.1. Foldrajzi kornyezet

Erd Megyei Jogli Véaros Budapest agglomeracios korzetébe tartozik, telepiilésnagysaga 6054
hektar, 2019-es statisztikai adatok alapjan Erd osszlakossaganak szama: 69014 f5, igy Pest
megye legnagyobb lélekszam varosa. A Hajléktalan Szall6 és Ejjeli Menedékhely, valamint a
Nappali Melegedd Erd, Fehérvari ut 89.-91 szam alatt helyezkedik el a kiilvarosban, ahol egy
helyszinen mukaodteti az integralt hajléktalan szolgaltatasokat. Intézményiink helyi volanbusz
jarattal, Pusztazamor, valamint Tarnokra mend tavolsagi busszal jol megkozelithetd. A tarnoki
vasutallomas is csupan parszadz méterre talalhato.

4.3.2. Fizikai kornyezet

A Hajléktalan Szallo és Ejjeli Menedékhely, mely a Szocialis Gondozé Kozpont egyik
szervezeti egysége, a kiilvarosban egy teriileten miikodteti az integralt hajléktalan
szolgaltatasokat, koztiikk a nappali melegedot, az éjjeli menedékhelyet, az atmeneti szallot,
valamint az utcai szolgalatot. Elrendezésiiket tekintve két épiiletben 6sszpontosulnak, melyeket
csupan egy kert valaszt el egymastol, igy a munkatarsak és az ellatottak kozott is lehetdség van
az atjarasra. Az egyik épiilet foldszintjén taldlhato az ¢éjjeli menedékhely, hogy ne jelentsen
problémat az Ujonnan érkezdk elszéllasolasa, mig az elsd és mdasodik emeleten kicsit
elszeparaltabban az atmeneti szallo van kialakitva, emeletenként elkiilonitve a férfiakat és a
noket. A masik épiilet teljes egészében a nappali melegeddnek ad helyet, ahol napkdzben -8-18
oraig- megfeleld ellatas biztositott az tigyfelek részére. A héten harom alkalommal- hétfo,
szerda, péntek- a Nappali Meleged6 helységében zajlik az utcai szolgalat tigyfélfogadasa is 16-
18 6ra kozott.

4.4.Személyi feltételek
4.4.1. Humanerdforras mennyiségi, minoségi jellemzoi

A Férfi-N6i Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely engedélyezett 1étszama 7 6, 6 £
betoltott, mig a 7. statuszt nyugdijas szovetkezet utjan keriilt betoltésre. A tagintézmény vezetd
mellett 1 f6 felséfoku végzettségli kolléga ¢és 5 6 kozépfoku végzettségl kolléga dolgozott a
szallon .

A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 5 {6, melybdl 4 statusz betoltott. A munkatarsak
jellemzden kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, 1 f6 felséfoku végzettségii.

Az utcai szolgalat engedélyezett 1étszama 2 6, 2019-ben 1 f6 kozépfokt és 1 6 fels6fokt
végzettségll kolléga latta el az utcai szolgalat feladatait.

Engedélyezett
1étszam targyév 2017 | 2018 2019
december 31.-én

Nappali Melegedd
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Osszes engedélyezett | 2 3 5
allashely
Osszes 2 5 4
Foglalkoztatott
Hajléktalan Ellatas (Ejjeli Menedékhely és atmeneti ellatas) -Személyi

feltételek/fo

Osszes engedélyezett | 5 5 6
allashely

Osszes 6+1
foglalkoztatott

Utcai Szolgalat

Osszes engedélyezett | 2 2 2
allashely
Osszes 2 1 2

foglalkoztatott

4.4.2. Fluktuacio — Felvétel — Egyéb foglalkoztatds

2019-es évben a Hajléktalan Szallon 1 kolléga nyugdijba ment, 1 kolléga Gyermekapolasi dijra.
Sajnos egyik kollégank hosszabb ideig betegallomanyban volt. 1 f6 1épett be a 2019-es év
Oszén.

A Nappali Melegeddben 1 6 1épett ki a proba ideje alatt.

4.4.3. Képzés, tovabbkepzés

A Hajléktalan Szallé dolgozoi koziil 2 {6 vett részt egy 40 kreditpontos képzésen.
A Nappali Melegedd dolgozoi koziil szintén 2 6 vett részt 40 kreditpontos képzésben 2019-es
évben.

4.5.Targyi feltételek jellemz6i

45.1. Férfi-Néi Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely targyi feltételeinek jellemzdi

A Hajléktalan Ellatd szervezeti egysége az ¢jjeli menedékhely az egyik épiilet foldszintjén
talalhato, mig az elsé és masodik emeleten kicsit elszeparaltabban az atmeneti szallo van
kialakitva, emeletenként elkiilonitve a férfiakat és a ndket. Az épiilet eredetileg csaladi haz
funkciot toltott be, ezaltal a helyiségek elhelyezkedése és mérete nem kdveti a szakmai funkcidok
sajatossagait. A lakohelyiségek kiilonbozé méretiiek, de sajnos vannak nagyobb légtertiek is,
melyek tobb ellatott részére biztosit elhelyezést. A nyilaszardk és épiiletgépészet elavult (a haz
szigetelése nagyon régi és nem megfeleld, a nyildszarok szintén tobb mint 10 évesek,
folyamatosan romlanak el, nem megfeleléen zarddnak) , az épiilet elektromos halozat
kapacitasa nem megfeleld, talterheltsége allando, az elektromos eszk6zok gyorsabb és siiriibb
meghibasodasat okozza. Bar a 2019-es év soran tortént fazisbdovités az épiileten a régi
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vezetékhaldzat (az épiilettel egyidds a vezetékhéaldzat) tovabbra sem birja a megemelkedett
hasznalatot. Kifejezetten az esti 6rakban az épiilet elektromos haldzatat sok esetben tulterhelt,
bar a fazisbdvités megtortént, nem lettek nagyobb biztositékok beszerelve, valamint kiilonalld
elektromos korok kialakitva.

A tlizoltasszerli karbantartasok folyamatosak. A vizesblokkban az épitészeti hidnyossagok és
rossz szigetelésnek koszonhetden, valamint a gyakori festés (az ¢jjeli menedékhely 2 éve volt
kifestve) és szelldztetés ellenére is gyakran penészes a helyiség fala, a lefoly6 gyakran eldugul
(évente legalabb két alkalommal), a csempe €s jardlap, pve boritas, 1épcsdszonyeg hidnyos,
repedezett. A csempék, jarofeliiletek szintén a hazzal egy iddsek. Sok helységben nagyon rossz
a vilagitas a nem megfeleld lampatestek miatt. A lampatestek is tobb mint 10 évesek.

A foépiileten megkozelitéleg 10 éve volt utoljara nagyobb beruhazis. Akkor 0 tetdt és
tetOszerkezetet kapott, azota az épiilet allaga folyamatosan romlik. Ennek a tulzsufoltsag és a
magas szamu kihasznaltsaga az oka. 2018-ban sikeriilt vallalkozéi adomanyokbol annyi
festékanyagot beszerezniink, melynek segitségével az épiilet foldszintjét az ott talalhatd kozos
helyiségeket, valamint vizesblokkjat sikeresen sikeriilt feltjitani, illetve tisztasagi meszelés
hajtottunk végre az ellatottak segitségével. A nem megfeleld szigetelés kovetkezményeként
hiaba volt festve az épiilet 2018-ban sajnos egyre tobb helyen jelenik meg a penész és
vizesednek a falak. A legnagyobb problémat az Ejjeli Menedékhely vizes blokkja jelenti. Nem
megfeleld a szigetelés, a szellézOérendszer. Nagyon rossz allapotban van a csempe, a
zuhanytéalcdk az elvalaszto falak. Vizes blokk tekintetében a férfi atmeneti szallo is felujitast
igényelne. A szall6 vizesblokkjaira tobb mint tiz éve nem tortént beruhazas.

A sz4llon taldlhaté termoablakok is folyamatosan romlanak el. Van mar par ablakunk, melyet
nem lehet nyitni, mivel a rendes zar6dashoz be kellett csavarozni dket.

Az épiilet energetikai ellatasa hidnyos, korszeriisitést igényel. A feladatok elldtdsa soran
jelentds problémat okoz, hogy az épiilet fiitd és melegviz ellatdsa egy tlizemeltetési koron
tizemel, igy sok esetben vagy flités, vagy melegviz nem 4all rendelkezésre, valamint
szennyvizelvezetési probléma is van. Minden évben dugulas elharitas és csatornatisztitas valik
sziikségessé. Az épiilet lakoi szamara tovabbi problémat jelent, hogy az elektromos halozat
allapota jelenleg jelentds hianyossagal kiizd a tulterheltségbdl adddoan sok esetben
aramingadozas, illetve aramsziinet jon létre. Az dramingadozas kovetkeztében sorozatosan
mennek tonkre a televizio késziilékek a beltéri egységek valamint a rendelkezésiikre bocsatott
elektromos eszk6zok (microhulldma siitdk, viz forralok, Hajdu moségépek, centrifugdk) .

A targyi eszkozok tekintve elmondhatd, hogy a folyamatos hasznélatnak koszonheten a
berendezési targyak és felszerelési eszk6zok amortizacidja jelentds. A NOi atmeneti szallon
talalhatd berendezési targyak allapota még megfeleld, bar egyre inkabb cserére szorulnanak
mar azok is.A ndi dtmeneti szalld batorzat is ,mint a szall6 legtobb butorzata adomany butorok
vagy toobb mint tiz éve vasarolt hasznalati eszkdzok. A néi szinten az agyak allapota a
legkritikusabb. A férfi 4tmeneti szallas butorzata viszont szinte 100 %-ban cserére szorulna.
Ennek folyamata megkezdddott a 2019/2020-as évre sz616 nyertes kmr. palyazatbol, melynek
soran 10 db agykeret és hozza 10 db matrac keriilt beszerzésre. Az év soran vasarolhattunk 3
db szekrényt és adomanyba is kaptunk jo allapott szekrényeket, melyek a férfi &tmeneti szallon
lettek elhelyezve. A palyazatbol szekrény beszerzésére is lehetdségiink van. A szekrények
beszerzése folyamatban van. Fontos megemliteni hogy az épiilet elhaszndlodasa szorosan
Osszefiigg a magas ellatotti 1étszammal ( 2019 év végén a ndi atmeneti szall6 a maximum
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létszammal mikodott, a férfi atmeneti szallo is 10 emberrel {lizemelt, mig az ¢&jjeli
menedékhelyen atlagban 20 fével szamolhattunk a decemberi honapban).

A talterhelt aramhalozat sokszor okoz aramsziinetet, aminek eredményeként az elektromos
eszk6zok gyorsabb és siirlibb meghibasoddsdhoz vezet. Sorra romlanak el a televiziok,
mikrohullamu siiték, beltéri egységek. Folyamatos amortizacié tapasztalhatd moso és
centrifuga gépek terén is.

2016-ban KMR palyazat keretében az ¢jjeli menedékhelyen talalhatd 23 agy felujitasra keriilt.
Miibor boritas keriilt a matracokra, melyek alaposabban és kdnnyebben tisztan tarthatok. A
nagy igénybevételnek koszonhetden, valamint a napi erds fertStlenitészerekkel torténd
tisztitdsnak koszonhetéen a matracok kezdenek megrepedezni, ismételt athuzasuk esedékes
lenne. Az éjjeli menedékhelyen talalhat6 vas dgyak is igen rossz allapotiiak. A fekvofeliileten
talalhatd6 sodronyok megnyultak, eltortek. Sok esetben hasznalt butorlappal vannak
megtamasztva a sodronyok, hogy a matracok ne essenek bele a keretbe. Az agyak festése is
1d6szerii lenne, utoljara tobb mint 10 éve voltak festve. Az agyak allapotanak atvizsgalasa és
javitasa siirgds feladat lenne.

A szallon a beltéri ajtok is tobb, mint 10 éve voltak médzolva. A bejdrati ajto és a folyoso ablakai
nem szigeteltek, a vaskeret rozsdasodik, a folyos6é a nem megfeleld nyildszarok miatt téli
idészakban jéghideg.

A Hajléktalan Szall6 nagy udvarral rendelkezik, melyen taldlhaté egy pihenést szolgald
szanetli. Ennek teteje is felujitasra szorulna, mivel jelenleg kiilonb6z6 zsdkokkal van letakarva.
Kerti butoraink is folyamatosan rongalodnak, ezek potlésa is sziikséges lenne.

A Kertben talalhato melléképiiletek allapota is nagyon rossz. Ezekhez évtizedek Ota nem volt
hozzanyulva. A vakolat hullik, a falakon t6bb milliméteres repedések talalhatoak.

Az informatikai eszkozok rendelkezésre dllnak mind szdmitogép, mind nyomtatd
tekintetében, sziinetmentesitok lettek elhelyezve, hogy ezen eszkdzok ne legyenek kitéve az
elektromos ingadozasnak.

A hajléktalan ellatas szamara 2 darab gépjarmi all rendelkezésre. A gépjarmiivek az utcai
szolgalat munkéjaban vesznek részt. A két gépjarmii az utcai szolgalat feladatvégzés igényét
kielégiti, a munkakorhoz tartozd feladatellditdis mentén. A gépjarmiivek alkalmasak a
torvényben meghatarozott feladatok maradéktalan végrehajtasara.

RENDELKEZESRE ALLO GEPJARMUVEK

GK FELHASZNALASi TERULET | FUTOT | GYA |BECSULT MUSZAKI

TIPUSA TKM |RTE |ALLAPOT

\Y/

Skoda Utcai szolgalat hasznalja | 18000 A gépjarmii  viszonylag

Octavia | teriiletbejarasra, valamint a kliensi | Km magas

kombi kor felkutatasara. A hét ot futasteljesitményének

LRN- munkanapjan lat el feladatokat, | Havi koszonhetden  jelentdsen
valamint {igyelti idoben vonul6 | atlag amortizalédik. Az allag
egységként iizemel. Leginkabb a | 1500 romlast jelentésen
szakmai munkaban vesz részt. Az | km befolyésolja, a leginkabb
autd hétfé és szerdai napokon a tobb  gazdas  Allapot,
Csaladsegito Szolgalat valamint az, hogy az
hasznalataban van, akik a ellatottak leginkébb
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délelotti orakban csaladgondozast kiilteriileteken, = nehezen
végeznek vele. megkozelithetd helyeken
talalhatoak fel. gy a

gépjarmui erés
igénybevételnek van
kitéve. Szerkezetileg
izembiztos, a  klima

kompresszora  javitasra

szorul.
Citroen Az utcai szolgalat palyazat utjan | 13000 A gépjarmiivet palyazat
Berlingd | szerezte be ezt a gépjarmiivet. | Km utjan nyertiik, az utcai
kisara Feladatait  tekintve  nagyobb szolgalat szamara. Az
szallito mennyiségli aruk (adomanyok) | Havi autén kotelezé szervizen
JBZ széllitasara van lehetdség vele. A | atlag kiviil nagyobb javitasi
beszerzésével megnyiltak olyan | 1000 — koltség még nem mertilt
lehetdségek a szakmai munkdban, | 1100 fel. 2019. oktober 17.-ig
amik jelentdsen kiszélesitették a | km volt garancialis. Allapota
vallalas lehetdségeit az utcai az  igénybe  vételnek
ellatas szegmensében. A teriileti megfeleld.

munkiba a beszerzést kovetden
példaként emlitheté a Magyar
Elelmiszer Bankkal megkotott
egylittmitkédési megallapodésok,
kiemelten az élelmiszer mentd
program. Az aut6 a hét Ot
munkanapjan, valamit a nagyobb
tinnepeket megeldzo este
alkalmaval dolgozik leginkabb.

A megndvekedd 1étszam nem csak az épiilet allaganak romlasat hordozza magéaban, hanem a
szocidlis és lakoterek, kozosségi helyiségek tulzstfoltsagat is. Az ellatottak kozott egyre
erdsebb a fesziiltség tulzsufoltsag miatt. Az ellatotti kdrben nem ritka az alkohol fogyaszto
illetve mas egyéb tudatmodositd szereket haszndld személy. Problémat jelent azoknak a
személyeknek a kiszlirése, akik ittas allapotban, illetve valamilyen tudatmddositod szer hatasa
alatt érkeznek az elldtdsunkba. Fontos tudni, hogy mig az alkoholos befolyasoltsag akar
szemrevételezéssel is észlelhetd addig a droghaszndlok kozott elterjedt tudatmodositd vagy
pszichoaktiv szerek nehezen kisziirhetéek. Ebbdl addddéan a konfliktushelyzetek szinte
elkeriilhetetlenek.

4.6.Nappali Meleged6 targyi feltételeinek jellemzo6i

A Nappali Meleged? épiilete egy csaladi haz, nem az adott szolgéltatas funkciodjara épiilt, ezaltal
nem koveti a szakmai funkcidkbdl eredd elvéardsokat, a helyiségek mérete, elosztisa nem
megfeleld. A nappali melegedd épiiletének allapotara elmondhato, hogy jo allapotu, felujitott
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ingatlan. A nappali ellatast biztositja az utcan ¢é16 emberek szamdra. Ebben az épiiletben is
sziikségessé valt az elektromos halozat kapacitdsanak bdvitése, terhelhetdségének novelése.
Ennek az épiiletnek az elektromos halozatan tizemel a mosdkonyha, melyben 1 db mosogép, 1
db moso6-szaritogép €s 1 db szaritogép van elhelyezve. Az elektromos haldzat viszont csak
egyszerre 1 gép lizemelését birja. A 2019-es év soran beszerzésre keriilt egy mosogatogép,
melyben nagyban segiti az ott dolgozo6 kollégak munkajat, viszont ha az iizemel akkor egyik
mosogeépet se tudjuk tizemeltetni. Nyari id0szakban az ételosztasok alkalméval az épiiletben
nem ritka a 40 Celsius fok feletti homérséklet. A torvényi eldirasok alapjan, még télen a fiitott
helyiséget kell biztositani, addig a nyari forrosagban hiisol6 hely kialakitdsara lenne sziikség.
Pélyazati forrasokbol a klimaberendezések beszerzése az elmult években sajnos nem jart
sikerrel. 2018-ban szintén vallalkozoi adomanyokbol tisztasagi festést hajtottunk végre az
ellatottjaink segitségével. A teljes épiilet fertdtlenité festése megtortént. A nagy
igénybevételnek koszonhetden tujabb tisztasagi festés indokolt. A nappali melegedd
berendezései is folyamatosan amortizalodnak, sorra mennek tonkre a székek. Ezek potlasa is
siirgetd feladat lenne. A nappali melegedd helyisége ad helyet, az utcai szolgélat
tigyfélfogadasainak megtartdsara. Problémat jelent, hogy kiilon iigyfélfogadasi helyiség az
utcai szolgalat részére nem 4ll rendelkezésre. Tovabb neheziti a helyzetet hogy a 2018
oktoberében végrehajtott torvényi valtozasok eredményeként, a nappali melegedd a hét minden
napjan reggel 8:00-t61 délutan 18:00 6raig tart nyitva. Az ligyfélfogadas €s a nyitvatartasi id6k
igy Osszecsusznak, sok esetben az utcai tligyfelei taldlkoznak a nappali ellatast igénybe vevo
tigyfelekkel. Problémat az egészségiigyi kovetelmények képtelen betartdsa okozza, melynek
tikrében akar fertdzésveszély, illetve ¢€l6skodok elszaporodasa is eléfordulhat. Fokozott
figyelmet igényel az iigyfél fogadasok alkalmaval a megfeleld fertétlenités, ami igy jelentds
tobbletkdltséghez vezethet.

4.6.1 Utcai Szolgalat targyi feltételeinek jellemzoi

Az Utcai Szolgalat ligyfélfogadasi irod4ja a Nappali Melegeddben talalhato, a hattér iroda az
Atmeneti Szallo és az Ejjeli Menedék irodahelységében. Sajndlatosan az irodat kozdsen
hasznalja tobb szolgéltatds is, ami esetenként megneheziti az adminisztraciot. A targyi
feltételek adottak a kolléga részére, mind a két kolléga rendelkezik laptoppal, bar ezek
kapacitasa igen kicsi. Az intézményen beliil biztositott a nyomtatas, fénymasolas, szkennelés
¢s internet hozzaférés.

4.7.Szakmai programok
4.7.1. Férfi-Néi Atmeneti Szallé és Ejjeli Menedékhely
4.7.2. Célcsoport
Hajléktalanok 4atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely esetében a célcsoport Pest Megye
kozigazgatasi teriiletén és Tarnok nagykozség kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalanok. Erden

egy hajléktalan ellatd szolgalat taldlhatd, mely négytipusti szolgaltatast biztosit: férfi- ndi
atmeneti szallo és éjjeli menedékhely, valamint utcai szolgélat. A szolgaltatasokat igénybe vevo
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ellatottak életkorara az elmult harom évben az idds6d6 korosztaly magasabb 1étszama volt
jellemzd. (1-3 dbra)
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3. dbra

A fenti adatok tiikrében igazolast nyer, hogy a hajléktalan ellatas szakmai egységének jelentds
szamat a kozépkoru személyek adjak. Bar az aranyok sok esetben ingadozok, viszont az elmult
évek tapasztalatai alapjan ezek az aranyok egymashoz viszonyitva azonos demografiai
aranyokat mutatnak. (4. abra)
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4.7.3 Struktura
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A Hajléktalan Ellato, mely a Szocialis Gondozo Kozpont egyik szervezeti egysége, a
kiilvarosban egy teriileten miikddteti az integralt hajléktalan szolgéltatdsokat, koztiik a nappali

melegeddt, az éjjeli menedékhelyet, az dtmeneti szallot, valamint az utcai szolgalatot.

A Férfi — N6i Atmeneti Szallén olyan tigyfelek jelentkezését varjuk, akik motivaltak abban,
hogy valtoztassanak ¢letiikon, és ebben segitséget kérnek tOliink. Az itt tartdzkodasuk
iddtartama torvény altal szabalyozva egy évre korlatozodik, ugyanakkor az tagintézmény
vezetd dontése alapjan, sziikség esetén meghosszabbithatd. Klienseink tobbsége azzal a céllal

érkezik az intézménybe, hogy rovidtdvon rendezze lakhatasi problémdjat, kapcsolatait, és

esélye nyiljon a megtakaritsra.
A 2019-es évben az atmeneti ellatast igénybe vevok teljes létszama 34 f6 volt, mely
nemszerinti eloszlasa 20 no és 14 férfi.

2019. kor és nem szerinti eloszlas

Kor Férfi No Osszesen
1940-1959 4£6 1116 15 f6
1960-1979 810 810 16 f6

1980 216 116 3 16
0sszesen 1416 2016 3416

Nemek szerinti eloszlas 2019
Atmeneti Ellatas

S

u férfi m nd
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NGi Ellatottak korszerinti eloszlasa
2019

\

® 1940-1959 = 1960-1979 = 1980

Korszerinti eloszlas férfi atmeneti
ellatas 2019

N

= 1940-1959 = 1960-1979 = 1980

Hajléktalan Ellatas (Atmeneti ellatas) kapacitas jellemz6i/fé

Megnevezés 2017 | 2018 | 2019
Ellatasra jelentkezett, de férdhely hianyaban fel | O 0 4
nem vett ligyfél szam (vardlista)
Engedélyezett féréhely szama 22 22 22
Miikodo férdhelyek szdma 22 22 22
Teljesitett gondozasi napok szdma 365 365 365
Nyitvatartasi napok szama 365 365 365
Felvett ligyfelek szama dec-31-ig 27 17 19
Atmeneti Ellatast igénybevevok szama az év | 41 31 34
folyaman

Ebbol:

Lezart tigyfelek szama dec31-ig 22 18 17
Ellatottak korcsoport megoszlasa

1940-1949: 7 4 2
1950-1959: 12 12 14
1960-1969: 13 9 11
1970-1979: 5 3 4
1980-1989: 3 1 2
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1990-1998: 1 2 1
Nemek megoszlasa
né 15 13 20
ferfi 16 28 14

A fenti grafikonokbdl az lathatd, hogy 2019-ben tobb nd vette igénybe az ellatast, mint férfi.
Az atmeneti ellatdsban az tapasztalhato, hogy tobbségében a kozép, illetve idéskoru ellatottak
vannak. Mig a férfi atmeneti ellatas tligyfeleinél azt tapasztaljuk, hogy 41-60 év kozottiek
vannak tobbségben , a ndéi atmeneti ellatasban viszont 61-80 év kozotti ligyfelek vannak
tobbségben. A fiatalabb korosztaly kis szdmban jelenik csak meg az atmeneti ellatasban.

A fenti tablazatbol az lathatd, hogy az atmeneti ellatasban a felvételek szama csokken, illetve a
lezarasok szama is egyre kevesebb. Az elmult években iigyfeleink egyre hosszabb 1d6t toltenek
az ellatasban, ennek legvaldsziniibb oka a koruk. Mivel az idds korosztaly nagy szamban van
jelen az ellatasban szamukra id6sotthoni elhelyezés lenne indokolt, de nagy nehézséget okoz a
hosszu vardlista, valamint tigyfeleink alacsony, illetve hitelekkel terhelt jovedelme.

Az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi ideje mindennap 16h — 8h koz¢é esik, am tigyfeleket az
¢jszakai nyugalom zavartalansdga érdekében csak 16h — 22h ora kozott fogad. Az itt
tartozkodok szamara biztositott a tisztalkodési, mosasi, f6zési és pihenési lehetdség, valamint
minden klienslink mell¢ esetgazda van kijeldlve, aki segitséget nyujt az intézménybe valo
beilleszkedésben ¢s ligyeik intézésében — egészségiigyi, jogi, foglalkoztatdsi, kapcsolati
problémaik rendezésében. A 2019-es évben az éjjeli menedékhelyen tovabbra is csak férfi
raszorulokat tudtunk fogadni. A targy évben 47 {6 vette igénybe a szolgaltatast, melybdl
26 16 volt uj felvételes.

4.7.4 Kapacitas, kihasznaltsag

A hajléktalan személyekre jellemz6 a veszélyeztetettség és a kiszolgaltatott élethelyzet. Ennek
kovetkeztében sziikségleteik elsdsorban az élelemre, ruhdzkodésra, az iratok poétlasara,
valamint a gydgyszerek beszerzésére korlatozodnak, mig a varatlan €lethelyzet kapcsan egyik
naprol a masikra hajléktalannd valt emberek sziikségletei a korabbi életszinvonalukhoz
igazododan az alapsziikségleteik kielégitésén til a munkavallalédsra, a biztos lakhatasra és a sajat
egzisztencia megteremtése fokuszalnak. Tovabba kiemelt jelentdséget tulajdonitunk a
jovedelmi viszonyok megteremtése, az esetleges fliggdség kezelése tekintetében is. Hosszabb
tavu cél a szocializacids hianyok potlasa és a hajléktalan 1étformabol valo kivezetés.
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Ejjeli Férfi Atmeneti N6i  Atmeneti
Megnevezés Menedékhely szallo szallé

2017|2018 (2019 (2017|2018 {2019 |2017 2018|2019
Igénybevételek |75 |56 |47 (14 |18 |20 |16 |16 (14
Uj bekoltozék (51 (32 |26 |6 9 11 |12 (10 |8
Kikoltozottek (55 |34 |28 |6 6 10 |8 6 7
Halalozasok 2 1 2 0 0 1 0 0 1
Atmeneti
ellatasba g 1y s a2 |1 {3 |0 |2
keriilt(sajat/
Masik szallo)
Albérletbe
koltozok 22 |13 (10 |1 5 8 3 6 3
szama/csalad
Szocialis
intézményi 1 0 2 0 0 0 0 0 0
elhelyezés
Rehabilitacio |1 1 0 0 0 0 0 0 1

Ellatast elhagydk Férfi atmeneti szalld
2019

elhaldlozés
mds szoc 10%

intézmény I‘

10%

albérlet
80%

= albérlet = mas szocidlis intézmény = elhaldlozas "

Ellatast elhagydk ndi atmeneti szalld
2019

rehabilitacio
14%

elhalédlozas albérlet
14% 43%

S

masik szallé
29%
m albérlet = masik szall6 = elhaldlozas rehabilitacié =




Ellatast elhagyok dsszesen atmeneti ellatas 2019

mas szocidlis
intézmény
rehabilité 6%
6%

elhalalozas
12%

masik szallé

12% albérlet

64%

= albérlet = masikszallé = elhaldlozas rehabilitdcid6 = mds szocialis intézmény

Férfi atmeneti ellatast elhagyok szama 10 {6 volt, ebbdl 80% albérletbe koltozott, 10% sajnos
elhalalozott, 10% masik szocialis intézménybe keriilt. N6i atmeneti ellatast elhagyok szama 7
0, albérletbe 43 %, masik szallora 29 %, Rehabilitaciora 14% , elhalalozott 14%.
Osszeségében az atmeneti ellatasbol kikeriilt ligyfelek 64 %-a albérletbe koltdozott, 18%-uk
masik szocidlis, illetve hajléktalan ellatd intézménybe keriilt.

Hajléktalan Ellatas (Ejjeli Menedékhely kapacitas jellemz6i/f6
Megnevezés 2017 | 2018 | 2019
Ellatasra jelentkezett, de féréhely hidnyaban | O 0 0
fel nem vett ligyfél szam

Engedélyezett féréhely szama 23 23 23
Miikodo féréhelyek szama 23 23 23
Teljesitett gondozasi napok szdma 365 365 365
Nyitvatartasi napok szdma 365 365 365
Felvett tigyfelek szama dec-31-ig 58 44 32
Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevok szama az | 75 56 47
¢év folyaman

Ebbol:

Lezart ligyfelek szama dec. 31-ig 56 42 28
Ellatottak korcsoport megoszlasa

1940-1949: 4 2 5
1950-1959: 24 16 8
1960-1969: 19 15 11
1970-1979: 11 9 12
1980-1989: 8 8 5
1990-1998: 9 6 4
Nemek megoszlasa
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Lezart Ugyfelek Ejjeli
Menedékhely2017-2019
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Ellatasbol kikeriiltek Ejjeli Menedékhely
mas szocialis| 2019

intézmény
11%

elhaldlozas
) albérlet
. . s 56%
masik szallé

22%

= albérlet = masik szalld6 = elhaldlozas mas szocidlis intézmény

A fenti grafikonokbol az lathatd, hogy az elmult harom évben folyamatosan csokkent az uj

felvételesek szama, ez annak koOszonhetd, hogy a lezarasok szama is csokkent, ennek

kovetkezménye, hogy az Osszes igénybevétel szama is csokkenést mutat az elmult harom

évben. Az Ejjeli Menedékhely szinte teljes mértékben bedugult. Az ellatasbol kikeriiltek 56 %

albérletbe, 33 % mas szocialis, illetve Hajléktalan Ellato intézménybe keriilt, 11 % elhalalozott.
Ejjeli Menedékhely 2018

Honap Napok | Megjelentek | Atlag

Januar 31 679 21,90323
Februar 28 623 22,25

Marcius 31 683 22,03226
Aprilis 30 568 18,93333
Majus 31 629 20,29032
Janius 30 583 19,43333
Julius 31 526 16,96774
Augusztus |31 537 17,32258
Szeptember | 30 516 17,2

Oktober 31 640 20,64516
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November |30 616 20,53333
December |31 637 20,54839
Osszesen: |365 7237 19,8274

Ejjeli Menedékhely 2019

Honap Napok | Megjelentek | Atlag
Januar 31 681 21,96774
Februar 28 544 19,42857
Marcius 31 559 18,03226
Aprilis 30 560 18,66667
Majus 31 617 19,90323
Junius 30 572 19,06667
Jalius 31 615 19,83871
Augusztus |31 620 20
Szeptember | 30 641 21,36667
Oktober 31 635 20,48387
November |30 604 20,13333
December |31 646 20,83871
Osszesen: |365 |7294 19,98356

Az elmult két év atlagabol latszik, hogy az Ejjeli menedékhely éves atlaga majdnem 20£5 a 23
féréhelyre.

A szakmai munka sordn a tevékenységi korok ugy, mint esetkezelés krizisintervencio
szolgéaltatashoz vald hozzasegités gyakorlatilag folyamatos, egymastol el nem valaszthat6 napi
szintli feladat. A hajléktalan ellatasban, a feladatok szorosan egymadsra épiild rendszerként
tizemelnek. A cél, hogy az ellatott minél magasabb szintre 1épjen az Onmegvaldsitds és
onellatasa szintjén. Az igy elvégzett feladatok tiikrében elérhetd hogy az utcan €16 személyek
¢jszakai menedékhelyet vegyenek igénybe, az ottani gondozéist kovetden akdar atmeneti
ellatasban, vagy mas szocidlis jellegli szolgaltatdshoz jussanak. A végsd cél természetesen az,
hogy az ellatott 6nmaga képes legyen a sajat életérdl, ellatasarol és lakhatasarol gondoskodni.
A fenti statisztikai mutatok tiikrében megallapithato, hogy a Hajléktalan Ellaté Szolgalat az
elmult években torekedett arra, hogy az ellatott szamara ezt a célt elérhetvé tegye.

415 Cél

o Atfogé cél: Az ellatott minél magasabb szintre 1épjen az dnmegvalositas és onellatasa
szintjén.
e Specifikus cél:

o Az ¢jjeli menedékhely célja, hogy az Onellatasra képes, egyediilallo, krizis
helyzetben 1év0 hajléktalan férfiaknak biztositson ¢&jszakai szallast és
lehetdséget a pihenésre.

o Az atmeneti széllas célja, hogy a jovedelemmel rendelkezé férfi és ndi
hajléktalan személyeknek tamogatast nyujt az onallo életviteli képességek
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erdsitése, a szocidlis ellatdsokhoz vald hozzéjutas biztositdsa és a lakhatasi
problémak megoldasanak tAmogatasa terén.

o Széles partneri egylittmiikodések fenntartdsa, kapcsolati toke kiakndzasa az
adomanyozok korének kiszélesitése.

4.7.6. Szakmai programok

Egész évben programokat szerveziink a szolgéltatdst igénybe vevok részére.
Szinhazlatogatason minden évben két alkalommal részt vesziink (nyugdijas délutani eléadas) a
Szazhalombattai Kulturalis Kozpont jovoltabol (nyugdijas jegyarakkal). Ezen eldadasok
tavasszal és Osszel keriilnek bemutatasra. Evente véltozatos programtervet készitiink.
Megemlékeziink a nagyobb iinnepekrdl, és torténelmi eseményekrol.

Kirdnduldst szerveztiink {igyfeleinknek a Martonvasari Brunszvik Kastélyba, ahol
megtekintették a mizeumot, valamint a gyonyori sz€ép kastélyparkot. A kastély parkjaban egy
jo hangulatt piknikezést szerveztiink tigyfeleink részére. A program zarasaként meglatogattuk
a hires kastély cukraszdat is.

Szereztiink jegyet az érdi Arénaba az iddsek kardcsonyara rendezett Csardas Kirdlynd
eléadasra. Ezen a programon is tdbb iigyfeliink vett részt. Ordm volt  hallgatni
¢lménybeszamolojukat az eldadas utan.

Ez a két programunk nagy sikert aratott tigyfeleink korében. Tobben jelezték, hogy szeretnék,
ha jovében tobb hasonlé kulturlis programot tudnank szervezni a résziikre.

Program megnevezése Program rovid leirasa Résztvevok

Farsangi program A hajléktalan szalld | Az ¢jjeli menedékhely és az
éptiletében kertil | &tmeneti ellatast igénybe
megrendezésre. Kozosen | vevok, a fiatalabb korosztaly
diszitettiik fel a hazat az | aktivabban az iddsebbek
ugyfelek  altal  készitett | inkativabban, inkabb

lampionokkal  és  krepp | szérakozas jelleggel
papirbol késziilt diszekkel. A
kijelolt napon a szallo
dolgoz6i, a  farsanggal
kapcsolatos ~ programokkal
toltottéek meg a délutant. Pl:
2019 farsangi fankot
stitottek, fankevd versenyt

rendeztek, szorakoztatd
vetélkedokon vettek részt
igyfeleink
Télbucstztaté Marcius 15 Allami  {innepiink napjan | Az éjjeli menedékhely és az

altalaban a lehetdségekhez | atmeneti ellatast 1igénybe
képest kozosen emlékeziink | vevok, valamint a szakmai

meg az 1848-as | dolgozok.
szabadsagharcrol,
bogracsozas mellett

bucsuztatva a telet.
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A tavalyi évben a kollégak
kisze babut készitettek az
igyfelekkel, melyet a kertben
égettek el

eltildozésében.

bizva a tél

Husvét

Husvéti szokasok
felelevenitése, (tojasfestés,
tojasfa diszités) a valldsos
lakok Krisztus
feltamadasar6l  emlékeztek
meg.

A haz feldiszitésében ¢&s
diszek készitésében lakoink

Jézus

aktivan részt vettek. Holgy
igyfeleink tojast festettek,
ferfi  tigyfeleink
husvét hétfore.
A kertben
versenyt

részére

tojaskereso
rendeztiink
igénybevevd tigyfeleinknek.

Az ¢&jjeli menedékhely és az
atmeneti ellatdst igénybe
vevok

Piinkosd

Egyhazi Oromiinnep. Régi
plinkosdi  szokasokrol valo
beszélgetés. Kozos f6zés,
bogracsozas a lakok részére.

Az ¢jjeli menedékhely ¢és az
atmeneti igénybe
vevOk, valamint a szakmai
dolgozok.

ellatast

Majus Elseje

Majus fa diszitése a szallo
terliletén. Bogracsozas, f6z¢s
a lakokkal kozdsen.

Az éjjeli menedékhely és az
atmeneti ellatast igénybe
vevok, valamint a szakmai
dolgozok.

Anyék napja

A  nbi atmeneti ellatast

igénybevevok részére
anyaknapi iinnepséget
szervezliink  adomanyokbol
siiteménnyel  ¢és
kedveskedtiink

igyfeleinknek.

viraggal
holgy

Nyar Nyit6 Bogracsozas

Ko6z06s t6zés a lakokkal.

Az éjjeli menedékhely és az
atmeneti ellatdst igénybe
vevok, valamint a szakmai
dolgozok.

Augusztus 20

Allamalapitas
Bogracsozas.

unnepe.

Az ¢jjeli menedékhely és az
atmeneti ellatast igénybe
vevok, valamint a szakmai
dolgozok.
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Halottak napja

Megemlékezés a
szerettekrol. Kozos mécses

gyujtas.

Az éjjeli menedékhely és az
atmeneti ellatdst igénybe
vevok, valamint a szakmai
dolgozok.

Karacsonyi Unnepség

Karacsonyt megel6zd 4
vasarnapon adventi gyertya
gyujtas. Folyamatosan sajat
keziileg diszeket készitettiink

Az ¢&jjeli menedékhely és az

atmeneti ellatast igénybe
vevOk, valamint a szakmai

dolgozok.

. Karacsony napjan fenydfa
diszités. Karacsonyi misor
szervezése. K6zos f0z¢€s.

4.8. Nappali Meleged6
48.1. Célcsoport

A Nappali Melegedd célcsoportja Pestmegye, kifejezetten Erd telepiilésen é16 18. életéviiket
betoltott cselekvo €s Onellatasra képes személyek ellatasa, akik lakhatassal nem rendelkeznek,
vagy lakhatasuk nem megoldott.

4.8.2. Struktura

A Nappali Melegedd szolgaltatas a Szocialis Gondozo Kdzpont integralt szolgéltatasa, mely a
hajléktalan ellatas keretében miikodik.

Nappali Melegedén reggelit és ebédet biztositunk, tovabba az iligyfelek itt is lehetdséget
kapnak a tisztalkodasra, kikapcsolodasra, tligyeik intézésére, melyhez munkatarsaink minden
sziikséges segitséget megadnak nekik. Elmondhatd, hogy a szolgaltatdsnak tobb olyan
rendszeres latogatdja van, akik kozteriileten, lakhatdsra nem alkalmas helyiségekben
tartozkodnak, illetve egyediil élnek rossz lakhatasi viszonyok kozott, nappal viszont szivesen
toltik az idejiiket tarsas kozegben.

2019.évben 73 fot lattunk el a nappali ellatas keretében, mely nemszerinti eloszlasa 11 né
és 62 férfi.

4.8.3. 6.2.3.Kapacitas, kihasznaltsag

Nappali Melegedo kapacitas jellemz6i/f6

Megnevezés 2017 | 2018 | 2019
Ellatasra jelentkezett, de féréhely hianyéaban fel | O 0 0
nem vett ligyfél szdm

Engedélyezett férohely szama 35 35 35
Miikddo féréhelyek szama 35 35 35
Teljesitett gondozasi napok szdma 250 266 365
Nyitvatartasi napok szdma 250 266 365
Felvett tigyfelek szama dec-31-ig 51 50 42
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Nappali Melegeddt igénybevevok szama az év | 74 79 73
folyaman
Ebbol:
Lezart tigyfelek szama dec31-ig 47 53 49
Ellatottak korcsoport megoszlasa
1940-1949: 4 5 7
1950-1959: 22 25 15
1960-1969: 21 20 18
1970-1979: 15 13 19
1980-1989: 5 9 10
1990-1998: 7 7 4
Nemek megoszlasa
né 7 9 11
férfi 67 67 62
Igénybevétel Nappali Meleged6 2017-
2019
80 79
75 4 I 73
. i .
2017 2018 2019
Felvételek szama Nappali Melegedd
2017-2019
60 51 <
50 42
40
30
20
10
0
2017 2018 2019
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Lezarasok Nappali Meleged6 2017-

2019

54 53
52
50 49
48 47
46 .
44

2017 2018 2019

A fenti diagramokbdl az lathatd, hogy a Nappali melegedd iigyfélkore is kezd allandosulni.
Egyre kevesebb tigyfelet vettiink fel , illetve zartunk le.

Nemek szerinti eloszlas Nappali
Meleged6 2019

9

m férfi m né

Korszerinti eloszlas Nappali
Meleged6 2019

e

= 1940-1959 = 1960-1979 = 1980

A diagramokbol az lathatd, hogy a Nappali Melegeddnek 1ényegesen tobb férfi ligyfele van,
mint né. Ennek oka, hogy az Ejjeli Menedékhely tigyfelei, akik csak férfiak 100 %-ban iigyfelei
a Nappali Melegedonek is.

Korszerinti eloszlasban itt is elmondhatd, mint az Atmeneti, mint az Ejjeli Menedékhely
esetében , hogy az idds, illetve a kozépkoru ellatottak vannak tobbségben.
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2017.évben 250 munkanapot dolgoztunk. Ez alatt az id6 alatt 8704 f6t lattunk el a nappali
ellatas keretében, ennek napi atlaga 34,81 f6.
2018.évben 266 munkanapot dolgoztunk. Ez alatt az id6 alatt 8802 f6t lattunk el a nappali
ellatas keretében, ennek napi atlaga 33,09 f6.
2019.évben 365 munkanapot dolgoztunk. Ez alatt az id6 alatt 10158 {6t lattunk el a nappali
ellatas keretében, ennek napi atlaga: 27,83 f0.

Nappali Melegedd éves atlag

40

35 34,81 33,09
30 27,83
25
20
15
10
5
0
2017 2018 2019

A tablazatbol latszik, hogy a Nappali Melegedd éves atlaga folyamatos csokkenést mutat.
Ennek az oka, hogy 2018. novemberétél hétvégenként és linnepnapokon i is nyitva tart a
Melegedo és a hétvégi, illetve tinnepnapokon kevesebb iligyfél veszi igénybe a szolgaltatast,
mint hétkdznapokon. Ezt latjuk a kovetkezé tablazatokban, illetve diagramon.

Meleged6 hétvégi és
Melegedd hétkoznapi létszam és innepnapi létszam és atlag
atlag 2019 2019
Januar 763 21,8 Januar 196 21,8
Februar 679 19,5 Februar 156 19,5
Marcius 680 17,2 Marcius 189 17,2
Aprilis 638 18,7 Aprilis 187 |18,7
Majus 711 19,3 Majus 174 119,3
Junius 583 17,3 Junius 190 17,3
Julius 730 19,3 Julius 154 19,3
Augusztus 629 18,4 Augusztus 166 18,4
Szeptember 669 18,9 Szeptember 170 (18,9
Oktober 684 18,2 Oktober 164 |18,2
November 625 18 November 180 |18
December 609 19,4 December 213 |19/4
Osszesen 8000 |32 Osszesen 2139 (18,6
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Hétkoéznapok, Hétvégék aranya a Nappali
Meleged6n 2019

—

= hétkdznap = hétvége, innepnap

484. Cél

o Atfogo cél: A nappali melegedd célja az ellatast igénybevevok részére szocialis,
egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfeleld életritmus biztositasa kozosségi
formaban. Szolgaltatdsunk tovabbi célja a hajléktalan emberek tarsadalmi
leszakadéasanak lehetdség szerinti megsziintetése, életmindségiik javitasa.

4.8.5. Szakmai programok

Erd Megyei Jogti Varosban a szocialis ellatasokat a Szocialis Gondozé Kozpont fogja dssze,
melynek egyik szervezeti egysége a hajléktalan ellatdsi komplexum. Az integralt
szolgaltatasok, mint a melegedd, ¢jjeli menedékhely, az atmeneti szallo és az utcai szocialis
munka egy teriileten, egy szakmai irdnyitas alatt miikddnek. A szolgaltatasok egymasra épiilnek
ezzel elosegitve a hatékony ellatast.

Ennek részeként az utcai szocialis munkasok feltérképezik az ellatési teriiletet és felkutatjak az
utcan ¢éloket, illetve azokat, akik lakhatisra alkalmatlan helyeken, helyiségekben toltik
mindennapjaikat. Feladatuk, hogy a t4jékoztatas soran a hajléktalan ellatd felé iranyitsak a
raszorultakat. Az intézményiinknek pedig feladata, hogy befogadja, gondozza, majd a szocialis
munka soran a hajléktalan [étformabdl kivezesse az ellatottakat.

Célunkat apro 1épésekben kivanjuk elérni, elsddlegesen azért, hogy térséglinkben mindenkit
utolérjiink, igényeiket felmérve segitsiink, majd a szocidlis munka eszkozeivel motivaljuk a
tarsadalmi integracio irdnyaba. Ezen beliil az utcai szocialis munka hattérintézménye a nappali
melegedo és az ¢jjeli menedékhely, majd a kovetkezo 1épést az dtmeneti ellatas igénybevétele
jelenti. Ennek a kozos, egyiittes munkanak az eredménye, hogy nyomon tudjuk kdvetni a
hajléktalanokat a telepiiléseken, €és ismerve a sziikségleteiket hatékonyabban ellatast tudunk
biztositani szamukra.

A Nappali Melegedd az egyik legrégebbi szocialis szolgaltatas a telepiilésiinkon, amely 35 {6
részére biztositja a nappali ellatast. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat napi szinten
kozel teljes kihasznaltsaggal veszik igénybe a kliensek. Munkatarsaink készséggel segitik a
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hajléktalan személyek életviteléhez sziikséges szocidlis ellatasok igénybevételét, tovabba
torekszenek a szakmai €s anyagi eréforrasok kedvezd kihasznalasara.
A szolgéltatasok ellatasaért jelenleg 3 {6 szocialis munkatars, valamint napi 4 ordban 1 {6
mentalhigiénés szakember, tovabba a szakmai egységvezetd vallal felelosséget.
2018. oktodberben 36/2018-as Emmi rendelet értelmében a Nappali Melegeddk nyitva tartdsa
modosult. Minden Nappali Melegedonek a hét minden napjan 8-18 6raig kell nyitva tartania.
Ezen rendeletnek a Szocidlis Gondozd Kozpont Nappali Melegeddje 2018. november 12-t61
tudott eleget tenni a meglévd dolgozoi 1étszam kibovitésével. A 2019-es évben ezzel a nyitva
tartassal miikodtettiik a Nappali Melegedot.
A 2018-as évben a Szociélis Gondozo Kézpont aprilistol egyiittmiikodik az Elelmiszerbankkal,
mely altal a Melegedd tigyfelei is részesiilnek az élelmiszermentd program altal felkinalt
élelmiszerekbdl. Az Elelmiszer Banktol kapott élelmiszerek a 2019-es évben is nagy segitséget
nyujtottak a Nappali Melegedd szamara. Sokkal valtozatosabb reggelit tudtunk biztositani
tgyfeleink szamara, valamint kiilsés iigyfeleinket is tudtuk tdmogatni élelmiszer adomannyal.
A nappali melegedd minden ellatott szamara biztositja:
e személyi higiénés, tisztalkodasi, mosasi lehetdséget
o ¢tkeztetés biztositasa naponta kétszer
e aszemélyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (torilkozo, szappan, mosdpor)
e szocialis és egészségligyi informaciok biztositasa
e az ellatast igénybevevd jogosultsagaira vonatkozd tanacsadés
e amosashoz sziikséges eszkdzoket ligyintézésben vald kozremiikddés példaul
e iratok potlasa
e postacim biztositasa
e munkaképesség csokkenés vizsgalata
e nyugdijazassal 0sszefliggd feladatok ellatasa
o telefonalési lehetdség biztositasa
e szabadidd hasznos eltdltéséhez biztositjuk a kommunikacids eszkozok igénybevételét
(televizio, radio, ujsag),
e adomanyokbdl kapott konyvekkel lehetdséget kivanunk adni az olvasésra,
o cgészségiigyi szlirések megszervezeése, elsé korben a menedékhellyel,
e majd a hajléktalanok atmeneti otthonaba torténd beutalasokra javaslattétel,
e munkaiigyi kirendeltséggel torténd kapcsolattartds sordn munkahelyhez, valamint
foglalkoztatashoz valo jutast kivanunk biztositani,
e cgyéni esetkezelés lehetdségének biztositasa,

4.8.6. A nyujtott szolgaltatdaselemek és tevékenységek

e tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

o csetkezelés: az igénybe vevld, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmitkodésen
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alapulo, tervszert segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

e gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valoé megtartasat, visszailleszkedését,

o feliigyelet: az igénybe vevé lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

e hdéztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és

eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartidsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani,

o készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorité- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely

kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

A Meleged6 az alabb szolgaltatasokat nytjtotta 2019.-ben:
Tisztalkodas:0 alkalommal

Etelmelegités: 1493 alkalommal

Mosas: 118 alkalommal

Szocialis ligyintézés: 73alkalommal

Szocidlis- mentélis: 2605 alkalommal

Ruhapotlas: 0 alkalommal

Postacim adasa: 207 alkalommal

2014.-ben elinditottuk tigyfeleink részére a szabadidds foglalkozéasokat, az idei évben is
folytattuk. Igény szerint kreativ foglalkozast tartottunk. Orommel lattuk hogy, a tarsas
jatékokba egyre tobb ligyfeliink volt bevonhatd. Nyarzard bogracsozast rendeztiink iigyfeleink
részére. A fiatalabb korosztily elOszeretettel haszndlja a Nappali Melegeddben 1évé dvd
lejatszot, illetve a televiziot. Ugyfeleinkkel kozdsen késziiltiink a nagyobb iinnepekre.

4.9. Utcai Szolgalat
4.9.1. Célcsoport

Az Utcai szocialis munka célcsoportja Pestmegye, Erd, Tarnok, Didsd telepiilésen é16 18.
¢letéviiket betdltott cselekvd és Onellatasra képes személyek ellatasa, akik lakhatissal nem
rendelkeznek, vagy lakhatasuk nem megoldott.
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49.2. Struktira

Az Utcai szocialis munka szolgaltatasok a Szocialis Gondoz6 Kozpont integralt szolgaltatasai,
melyek a hajléktalan ellatas keretében miikodnek.

4.9.3. Kapacitas, kihasznaltsag

Erd Megyei Jogu Varos valamint Tarnok és Diosd, amik az iigyfélkor legfontosabb helyszineiiil
szolgalnak, Budapest agglomeracidés korzetébe tartoznak, a fovarostél konnyen
megkozelithetéek, ezért alkalmasak az alvo kertvaros szerepére. Erd telepiilésnagysaga 6054
hektar, Pest megye legnagyobb Iélekszamu varosa, négy nemzetkézi kozlekedési folyoso
metszéspontjaban talalhatd, igy jol megkozelitheté. 2019-es becsiilt adatok alapjan Erd
Osszlakossaganak szdma: 69014 {6, Tarnok Osszlakossaga: 10044 {6, Didsd Gsszlakossaga:
10603 £6.

A szocialis jellemzoket tekintve a telepiiléseken tobb tipust hatranyos helyzetli csoport van
jelen. Kiemelten a munkanélkiilieck csoportja, a fogyatékkal ¢lok, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek, valamint a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemzdé az
alulképzettség, a megfeleld szocializdcié hidnya, higiéniai problémak, valamint a lakd-, és
¢letkoriilményeik sem megfeleldek a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten. Mindezekbdl
kifoly6lag anyagi helyzetilk rossz, gondozasuk a kiilonbozd éllami és Onkormanyzati
ellatasokra épiil, &m ezzel sem képesek megfeleld életszinvonalat fenntartani. A hatranyos
helyzetli és leszakad6 rétegek a tarsadalom periférijara keriilnek, ahonnan nagyon nehéz és
koriilményes az eldbbre jutas.

A telepiilésen €16k jelentds tobbsége a fovaros kozelsége miatt ingdzod életmoddot folytat. A
hajléktalansadgban €16 ellatottakra ez szintén igaz. A Budapesten életvitel szerlien tartozkodo
hajléktalanok egyre nagyobb szamban jelennek meg telepiilésiinkén a nappali ordkban.
Egyiittmiikodésiik a szolgalattal nehézséges, nagyon kis mértékben mutatnak egyiittmitkodési
hajlandosagot.

Az Utcai szocidlis munka keretében szembesiiltiink azzal, hogy az érdi hajléktalansagra
leginkabb jellemzd, hogy az ellatottak elhagyatott hazakba, hétvégi nyaralokba, romos
épiiletekbe, konténerekbe koltdoznek be, és nem ténylegesen utcan élnek, illetve sajat tulajdont,
nem lakéas céljara szolgald épiiletekben laknak. Az utcai szocialis munka kiegésziilt egy
specidlis teriilettel, ami a ,,sajat ingatlanba hajléktalanna valo személyek ellatasa” kapcsan ro
feladatokat az utcai szolgalat szamara. Igy a harom telepiilés tekintetében az utcai szociélis
munka egyre nagyobb szegmense a szocialis szakmai tevékenységnek az ellatasban.

2017-ben a szolgaltatasban 104 f6 volt gondozasban, ebbdl 27 né és 77 férfi. 2018-ban a
szolgaltatasban 98 f6 ellatott volt gondozasban, ebbdl 29 nd és 69 férfi. 2019-ben a
szolgaltatasban 102 6 volt gondozasban, ebbdl 35 nd és 67 feérfi.
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Igénybe vevok szama

2017 2018 2019
Korcsoport | Ffi | N6 | Osszesen | Ffi | N6 | Osszesen | Ffi | N6 | Osszesen
18 - 39 éves 16 |4 20 11 |3 14 9 4 |13
40 - 59 éves 40 |12 |52 35 |15 |50 32 19 |51
60 - 69 éves 14 |5 19 17 |7 24 21 8 |29
70 - xx éves 7 6 13 6 4 10 5 4 |9
Osszesen: 77 |27 | 104 69 |29 |98 67 35 | 102

A fenti adatokbol kitlinik, hogy az elmult években folyamatosan emelkedett a hajléktalanna
valo nék szédma, leginkdbb a 40 -59 éves korosztalynal kiemelkedden. Ez az adat
megkérdojelezi egy noéi éjjeli menedékhely kialakitasanak sziikségességét.

494.

Nemek szerinti eloszlas 2019

80
70
60
50
40
30
20
10

67

35

férfi NG

Cél

e Atfogé cél: A tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése, az egyén kozdsségbe vald

crer

e Specifikus célok:

o

4.9.5.

Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségiigyi ¢és mentalis
allapotuknak megfeleld életritmus biztositasa kozdsségi formaban.

A hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasdnak lehetdség
megsziintetése, életmindségiik javitasa.

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozéssal
szemben bizalmatlan, az utcan életvitel szerlien tartozkodo egyének, csoportok
szocialis €és mentalis segitése, elsésorban életmentés, megeldzeés, integralas
céljabol.

szerinti

Szakmai programok

A Szolgalat 2005 6ta miikddik a Szocialis Gondozd Kozpont egységeként, melyet 2019-ben 2

6, egy szocialis munkds és egy szocidlis asszisztens latott el. Az utcai szolgdalat az ellatasi
teriiletet 1 hét alatt jarja le. A teriilet feltérképezése folyamatosan zajlik a szolgalatnal. Hetente
tobbszor torténik meg a kozponti helyek felkeresése. Ebben nagy segitségilinkre van a
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szolgalati auto, mely az ellatottak szocidlis,- egészségiigyi intézményekbe torténd szallitasanal,
valamint a napi kapcsolattartasban is nélkiilozhetetlen. Az utcai szolgalat naponta 6 Orat
tartézkodik a teriileten autoval, illetve gyalogosan. Az autd teljesen felszerelt, takaroval,
halézsakkal, izolacioés takardval, gyogyszerekkel, kotszerekkel, kriziscsomaggal, meleg
védoitallal. A terepen toltott id6 alatt is van alkalom {gyintézésre, a kollégadknal a
nyomtatvanyok megtalalhatoak, illetve mobiltelefonnal ellatottak a kollégak.

A gépjarml igénybevétele rendkiviil fontos, hiszen ellatasi teriiletiink igen kiterjedt, egyes
teriiletek bejarasa és azokra vald eljutis masképpen nem megoldhaté. Altalanos feladataink
koz¢ tartozik a jelzérendszer miikodtetése, ligyintézés segitése, tartds elhelyezés iranti igény
Osztonzése, az utcai €letmodbol adddd artalmak csokkentése, az utcan életvitel szertien él6
személyek egészségiigyi és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, krizis esetén azonnali
intézkedés.Krizisidoszakban tovabbi feladat az élelem és meleg teaosztason til gondoskodni
meleg ruhdkrol, takarokrol, készenléti gydgyszerekrdl. Krizisidoszakban hétvégi telefoniigyelet
miikddik, melynek célja a bajban 1évé személyeknek nyujtott azonnali segitségnyujtas.

A telepiilésekrdl szocidlis térképet készitettiink, amelyet folyamatos frissitéssel napra készen
tartunk. Folyamatos teriilet bejards, valamint a kliensek felkutatisara szolgédlo célzott
tevékenységek vezettek eredményre. A teriiletbejarasok meghatarozott iitvonaltervek alapjan
napi rendszerességgel torténtek. fgy a harom telepiilés teljes bejarasa napokra elosztva
biztositotta még a kieso teriileteken legalabb heti 1 alkalommal térténé megjelenést. A munka
soran torekedtiink arra is, hogy a frekventalt helyeket akar napi rendszerességgel lelatogassuk,
természetesen a sziikségesség figyelemmel kisérése mellett. Igy eléfordult, hogy prioritasi
sorrendeket kellett kialakitani. Az elmult krizis iddszakban célzott riasztasa a szolgalatnak
2018.11.01-t61-2019.04.30-ig 29 alkalommal volt, 2019.11.01.-t61-2020.01.01-ig 15
alkalommal volt. Az elmult években a dokumentaciok alapjan megfigyelhetd, hogy a legtobb
jelzés a krizisiddszakokban érkezett.

Az utcai szocidlis munka teljes irodai hattere athelyezésre keriilt a Fehérvari ut 89. sz. alatt
miikodd Hajléktalan Ellato Szolgalat épiiletébe. Igy lehetdség nyilt az ellatottakkal kapesolatos
feladatok szakszerlibb €s gyorsabb elvégzésére. Kozvetlen kapcsolat van a szalon miik6do
szakmai team tagjaival, és az utcai szocialis szakemberek is aktiv részeseivé valtak a
felmeriilsproblémak megoldasanak. Igy komplex héttér informaciok beszerzése valt lehetévé,
¢és a feladatellatdsa sokkal specifikusabba valt. A rendelkezésre 4llo infrastruktiura tovabb
boviilt, igy a feladatellatas sokkal hatékonyabb. Az Utcai Szocialis Munka iigyfélfogadasa
minden hétkdznap hétfén 16.00 — 18.00, szerdan 16.00 — 18.00 és pénteken 16.00 — 17.00 6ra
kozott torténik az Erd, Fehérvari ut 89 - 91 szam alatti Nappali Meleged6 épiiletében, ahol az
ugyintézés mellett ¢lelmet, meleg teat biztositunk, valamint lehetéség van tovabba
tisztalkodasra, mosdasra és hivatalos ligyek intézésére.

A szocidlis és egészségligyi jellemzoOket tekintve igénybe vevéink rossz egészségligyi
allapotban vannak, kiemelkedd a tiidé és a daganatos megbetegedések aranya, a kronikus
betegségek szama. A higiéniai feltételek hidnya miatt az ¢l6skdddk jelenléte csak tovabb ront
az allapotukon, mely probléméval tomegesen taldlkoztunk az elmult idészakban. Specialis
helyzetiik miatt leggyakrabban esetiikben a természetbeni ellatasok, valamint a szolgaltatashoz
valo hozzajuttatds az elsddleges feladat.
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Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas a harom telepiilésen megtalalhatd az utcan él6
személyek szamdra. Mivel az utcai szocialis munka egyik alaptézise a szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatas, igy toreksziink arra, hogy az ellatottak a krizis iddszakaban intézményi ellatast
kapjanak. Az intézményi ellatas egyik alap feltétele, hogy az utcéérol ellatdsba érkezdk
rendelkezzenek érvényes negativ tiidOsziird €s borgyogyaszati igazoldssal arrol, hogy fert6zo
bérbetegségben nem szenved. Igy egy alap sziirdvizsgalaton azok a személyek akik az utcan
¢lnek, legalabb minimum évi két alkalommal részt vesznek. Problémat azok az ellatottak
jelentenek, akik sajat otthonaikban vészelik at a telet, sok esetben flités €s €lelem nélkiil. Ennek
a célcsoportnak Onkormanyzati forrasokbol, valamint palyazati és adomdny szerzés ttjan
nyujtunk egészség megdrzd és javitd szolgaltatasokat. A kollégak figyelemmel kisérik az
tigyfelek egészségbiztositisanak meglétét. Ennek hianyaban azonnal intézkednek, hogy az
tigyfelek biztositottak legyenek. Sziikség esetén orvoshoz viszik az iigyfeleket, err6l a
dokumentécidban leirast készitenek. Sziikség esetén a mentdk ,illetve az iigyelet segitségét
kérik. Egészségligyl intézménybe keriilt iigyfelekrél folyamatosan érdeklddnek. Korhazi
kezelés alatt allo iigyfelek esetében folyamatosan kapcsolatban allnak a koérhazi szocialis
munkassal. Gyogyszerek, terapids eszkozok kivaltasaban segitséget nyujtanak az tigyfelek
szamara, erre iranyul6 segélynyomtatvanyok kitoltésével.

A 2018-as évben az ellatottak ellatasbél valo kikeriilése az alabbi tablazatban osszegezve:

Utcai életmod felszamolasa Személyek szama dsszesen
Ejjeli menedékhely,Atmeneti szalld 16 16

Onallo lakhatas | 10 f6

(albérlet, szivességi lakas, lakokocsi)

Halalozas 6 6

Egytittmiikdés hianya 516

Rehabilitacids intézmény 116

Az utdbbi években igy 2017, 2018, 2019-ben is sikeresen palyaztunk a kiirt palyazatokon. A
2017-18 évben 296.220 Ft-ot, a 2018-19 évben 373.275 Ft-ot és a 2019/2020 évben Osszesen
295.875 Ft-ot nyertiink, mely féleg a téli krizisidoszakban sziikséges élelmiszer, tisztalkodasi
¢és apolasi eszk0zok, gyogyszerigények €s egyéb targyi eszkdzok beszerzését fedezte.

A személyi szallitas egy Skoda Octavia személygépjarmiivel torténik. Foleg egészségiigyi
intézményekbe valo eljutasban kérnek segitségek az ligyfelek, de a feladatellatasok kozott
szerepel mas szallora torténd eljutas, intézménybe vald bejuttatas, vagy esetleg lakhatés
megoldasa esetén a kikdltozés eldsegitése. Az esetszamok tiikrében ez a 2019-es évben 32
alkalom volt, amely havi lebontasban atlag 3 alkalmat jelent.

Minden évben megkotjiik a regiondlis diszpécserszolgalattal az egylittmiikod6é megallapodast.
A velik vald kapcsolattartds az intézménylink részérdl és a szolgalat részérdl napi
rendszerességli. A 2019-es évbe a diszpécser szolgalattol megkeresés rendkiviili eset
felszamolasara nem érkezett. Szolgaltatasunkat nem igényelte, bejelentés ellatasi telepiiléseink
esetében egyik félhez sem érkezett.
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Intézménylink, igy ezaltal az utcai szolgalat is torekszik, egy Osszefogott segitéi halozat
kialakitasara. A Hajléktalan Ellaté Szolgalat évente tobb alkalommal hajléktalan iigyi szakmai
kerekasztalt szervez, a teriileten miikddd, és a hajléktalansaggal kapcsolatba keriild
szakemberek, szolgaltatok szamara. Az ellatdsunknak egyiittmiikodési megallapodasa van a
Magyar Voroskereszt - Hajléktalanokat Ellato Integralt Intézményével.
A Magyar Voroskereszt Pest Megyei szervezetének Hajléktalanokat El1ato Integralt Intézmény
Utcai Gondoz6 Szolgalataval a megallapodasban lefektetett teriileti felosztas alapjan kdzdsen
latjuk el Erd kozigazgatasi teriiletén az utcai szocialis munkat. Sok esetben a két szolgalat
munkatarsai kozosen mennek ki teriiletre
fgy ebben a forméban az utcai szolgélat szakmai munkaban aktivan vesz részt:

e Erd Véros Onkorményzatanak szocialpolitikai osztalya

e FErdi Rendérkapitanysag (Mindharom telepiilésen érintett)

e Csaladsegit — és Gyermekjoléti szolgalat Erd

o (Csaladsegitd — és Gyermekjoléti szolgalat Didsd

o (saladsegitd — és Gyermekjoléti szolgalat Tarnok

e Varosrendészet Erd

e Polgarérség

o Kozteriilet feliigyelet

o Ellatott Jogi Képviseld

e Magyar Voroskereszt utcai szolgalata

e Magyar Voroskereszt szazhalombatti szalloja

e Hazi Segitségnyjtas

e Folyamatosan térképezziik fel, hogy tligyfeleinket milyen szocidlis intézménybe tudjuk

elhelyezni, hol milyen kapacitassal miikodnek.

A fentieken kiviil a civil és egyhdzi szférdban is vannak egyiittm{ikodd partnereink. A lakossag
¢és tobb egyéni kisvallalkozo is tAmogatja ruhaadomannyal és élelmiszerrel ellatottjainkat. A
krizisidészakban mar tobb éve keriil megszervezésre a vasdrnapi ételosztas, melyet az érdi
Egyhazak és a Szocidlis Gondozd Kozpont munkatarsai szerveznek. Ezen alkalmakon, heti
szinten vasarnaponként kozel 300 adag meleg ebéd keriil kiosztasra, melybdl a munkatéarsak
segitségével 160 adagot az igény bevevok otthonaba szallitanak ki.
Sajnos negativ tapasztalattal kell megemlékezniink az egészségiligyi szolgaltatokrol.
Tapasztalataink azt mutatjadk, hogy az egyiittmiikodés résziikrdl szinte elhanyagolhato. A
kerekasztal megbeszélésekre nem jonnek el, a feladatok és problémak megoldasaban passzivak.
A feladatainkat jelentdsen neheziti, a helyi egészségiigyi szolgaltatok szervezetlensége, igy
eléfordult tobb alkalommal is olyan, hogy a sziikséges bdrgydgydszati igazolasokat a
hajléktalan szallo igénybe vételéhez telepiilésiinkon nem, vagy csak igen koriilményes
munkdval sikeriilt megszerezni. A Mentdszolgalat alkalmazottjai esetében a tapasztalatok
szintén elég negativak. Sok esetben tapasztalhato, hogy a 112-re tett bejelentésiink alkalmaval
mar a diszpécser igyekszik lebeszélni a kollégakat a mentd hivasarol. Kiérkezésiik sok esetben
nehézkes, viselkedésiik arrogéans és lekezelo.
Osszességében elmondhaté hogy a telepiiléseken az utcai szolgalatnak jelentés kapcsolati és
segitd halozata miikodik, az A4ltaluk kozvetitett jelzések relevansak, az egészségiigyi
szolgaltatasok passzivitasa mellett is jelentds szakmai munka folyik.
A torvényi valtozasok az utcai szolgalat szamara kifejezett problémat nem jelentettek a 2019-
es évben sem. A hatosdgokkal valo jo egylittmiikodés eredményeként felmért ellatasi hiany
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figyelembe vétele mellet folyamatosan térképeztiik fel azokat az ellatokat, akik szabad
kapacitassal rendelkeztek, és tligyfeleinket ezen ellatorendszerek felé tudtuk irdnyitani. A
szolgaltatast a teriiletileg illetékes Renddrkapitanysaggal egyiittmiikodve sikeriilt tovabb
fejleszteniink, igy az egyiittmiikodés eredményeként a krizis idészakban, valamint a tavalyi
évben az ellatottjainkkal szemben az szolgaltatas terhére is felrohatd szabalysértési eljaras nem
indult.

A 2019-es palyazatban elnyert palyazati 6sszeg 295875 Ft. Az 6sszegbdl finanszirozasra kertilt
olyan krizis élelmiszer csomagok beszerzése, minek eredményeként az utcan €10, illetve az
utcai szolgalat ellatasaban 1évé kliensek szamara tudunk életmentd élelmiszert juttatni, az
esetleges tovabbi intézkedések megtételéig. Beszerzésre keriiltek tisztalkodasi eszkozok,
melyek lehetdségével az ellatott személyi higiénés allapota javithatd. Fontos a tiszta apolt kiilsé
elérése, akar az ellatdshoz vald hozzajuttatds, vagy a tarsadalomba vald re-integracio
eléréséhez. A tisztalkodasi eszkdzokbdl kialakitasra kertiltek olyan korhdzi csomagok, amik az
ellatottak szamara biztosit alapvetd higiénés eszkozoket egészségligyi intézménybe torténd
elhelyezés esetén. A kihiilés elkeriilése érdekében beszerzésre keriiltek olyan eszkdzok,
amelyek akar az étel illetve ital melegen tarolasara, vagy takaro és izolacios takard formajaban
segit megelézni a szervezet karosodasat. A krizis iddszakra vonatkozdan jelentdsen
megnovekedik a szezonalis jellegh megbetegedések szama. (meghtilés, virusos
megbetegedések ) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajuttatds mellett jelentdésen emeli az
ellatds mindségét, valamint az utcan €16 személyek életének és testi épségének megodvasat
valamint életmindségiik javitasat, a palyazati pénzbdl megvasarolt alapvetd gyogyszerek. A
palyazati forrds altal elnyert Gsszeg Osszeségében jelentdsen javitja az utcai szolgalat
dolgozoinak azon torekvését, hogy az emberi élet megovasara tett feladatvégzésiik, valamint a
hajléktalan személyek szadmara nyudjtandd segitd tevékenységiikk minél hatékonyabb és
eredményes legyen.

4.10. Palyazatok

4.10.1. Hajléktalan Szdllé és Ejjeli Menedékhely

2016-2017 év:

1.Etkeztetés tamogatasa a téli idészakban hétvégi és munkasziineti napokon napi 21 £6
szamara 45 napon keresztiil 2016/2017 -Kmr-105

Elnyert 6sszeg 94000 Ft

A 2016-17-6s évben immaron 6tddik alkalommal valdsitottuk meg a téli idészakban az
étkeztetési programunkat a Hajléktalanokért Kozalapitvany tdmogatasaval, 21 fével tervezve.
A program megvalésitasaval lehetévé valt a krizis idészakban az Ejjeli Menedékhelyen
tartozkodo tligyfelek hétvégi és linnepnapi (munkasziineti) ellatdsa 45 napon keresztiil.
Ugyfeleink visszajelzései és munkatirsaink tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy a
programot sikerrel zartuk. Ugy gondoljuk, hogy a timogatas hianypotlo volt, és klienseink nagy
megelégedéssel fogadtak.

Az élelmiszer beszerzését tobb litemben végeztiik el, kb. havi rendszerességgel vasaroltuk meg
a tartdés €lelmiszereket. A vésarlas litemezésénél nagy segitségiinkre volt a programhoz
kapcsolodd dokumentacionk az élelmiszer analitika, valamint a napi nyilvantartds az
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¢lelmezésrol. Ezaltal konnyen nyomon kdvethetd volt, hogy az adott élelmiszer fajtabol mennyi
van raktaron, illetve mérhetdek lettek a kliensek igényei alapjan a beszerzendé élelmiszerek is.

2.Hajléktalan Emberek Egészségiigyi Ellatasanak Tamogatasa 2016-17-KMR-507
Elnyert 6sszeg:508000 Ft

A gyogyszerek €s egyéb készitmények beszerzése érdekében megallapodast kotottiink az érdi
kozponti gyogyszertarral. A felmérést kovetden a gyogyszerkészlet figyelembevétele mellett
beszereztiik a sziikséges gyogy készitményeket.

Az elnyert palyazati 0sszeg segitségével mindhdrom intézményiinkben lehetdségiink nyilt egy
alap gyogyszerkészlet Osszeallitasara, amely fajdalomcsillapitét, lazcsillapitot, meghiilés
kezelésére szolgald készitményt, fertétlenitot és sebkotdzot tartalmazott.

A programot 365 nap alatt valésitottuk meg. Az Ejjeli menedékhely és atmeneti szallo atlaga
34.22 16 365 nappal atlagolva, mig a Nappali Melegedd atlaga 253 napra szamolva 33,49 {6
volt. Elmondhatjuk, hogy az elmult téli krizisidészakban a rendszeres vitaminpotlassal
jelentésen csokkentettilk a meghtiléses megbetegedések szamat, illetve a betegségek
lefolyasanak iddtartalmat.

3.RSZTOP-3.1.-16-2016-00001 program:

2017.01.01-2017.12.31. kozotti idészakban zajlé program, melynek soran a téli krizis
idészakban hétkdznaponként 40 adag kétfogasos elére csomagolt ¢élelmiszert kaptak
tigyfeleink, a krizis id6szakon kiviil es6 idészakban pedig 30 adagot.

2017-2018 évben:

Hajléktalan Emberek egészségiigyi ellatasanak tamogatasa 2017-18 Kmr311

Elnyert osszeg:430000Ft

Az elnyert palyazati 6sszeg segitségével mindhdrom intézményiinkben lehetdségiink nyilt egy
alap gyogyszerkészlet Osszeallitasara, amely féajdalomesillapitot, lazcsillapitot, meghiilés
kezelésére szolgalo készitményt, fertdtlenitdt és sebk6tozot tartalmazott.

A programot 365 nap alatt valésitottuk meg. Az Ejjeli menedékhely és atmeneti szallo atlaga
36,7 £f6 365 nappal atlagolva, mig a Nappali Melegedd atlaga 250 napra szamolva 33,95 {6 volt.
Elmondhatjuk, hogy az elmult téli krizisiddszakban a rendszeres vitaminpotlassal jelentdsen
csokkentettiik a meghiiléses megbetegedések szamat, illetve a betegségek lefolyasanak
1d6tartalmat.

2018-2019 évben:

Hajléktalan Emberek Egészségiigyi Ellatasanak Tamogatasa 2018-19 Kmr:219

Elnyert 6sszeg:790000 Ft

A palyazat jelenleg folyamatban van. A palyazat keretében 10 db korhazi csomag
Osszeallitasara van lehetdségiink, valamint az intézmény alapgydgyszer-€s kotszer készletének
feltoltésére. Ebben a palyazati iddszakban is megallapodast kotottiink a kdzponti
gyogyszertallal, hogy tligyfeleink a vénykoteles gyodgyszereiket is ki tudjak valtani. Ebben a
palyazati ciklusban lehetdségiink nyilik fertOtlenitd és tisztasdgi szereket is vasdrolni a
rendelkezésre allo 6sszegbol.
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2019-2020 évben:

Targyi eszkoz beszerzésének tamogatasa 2019-2020 Kmr.238

Elnyert 6sszeg: 547000 Ft

A palyazat jelenleg folyamatban van. A palyazat keretében 10 db vaskeretes agyat és 10 db
matracot tudtunk beszerezni. LehetOségilink van 7 db szekrény beszerzésére is.

Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak tamogatasa 2019-2020 Kmr.103

Elnyert 6sszeg: 631000 Ft

A palyazat jelenleg folyamatban van. A palydzat keretében lehetdségiink van az intézmény
alapgyogyszer-és kotszer készletének feltoltésére. Ebben a palyazati iddszakban is
megallapodast kotottiink a kozponti gydgyszertallal, hogy itigyfeleink a vénykoteles
gyogyszereiket is ki tudjak valtani.

4.10.2. Utcai Szolgalat

Az utébbi években igy 2017, 2018, 2019-ben is meghirdetésre keriilt a Hajléktalanokért
Kozalapitvany KMR palydzata, melyre szolgalatunk is jelentkezett. A 2017-18 KMR
palyazaton 296.220 Ft-ot a 2018-19 KMR palyazaton 0sszesen 373.275 Ft-ot €s a 2019/2020
KMR palyazaton 0sszesen 295.875 Ft-ot nyert, mely foleg a téli krizisidészakban sziikséges
¢lelmiszer, tisztdlkodasi és apolasi eszkozok, gyogyszerigények €s egyéb targyi eszkozok
beszerzését fedezte.

4.11. Partnerség, egyiittmiikodések

4.11.1. Hajléktalan Szall6 és Ejjeli Menedékhely, Fehérvari iit 89.

Az egyiittmiikodési és partneri kapcsolatok tekintetében megallapithatjuk, hogy a
hajléktalanellatd szolgalatnak €16 is aktiv tdmogatéi vannak. Amikor a tamogatasokrol
beszélniink fontos megjegyezni hogy a tdmogatdokat két kiilon csoportra érdemes bontani.

Az els6 csoportba azokat az dllami fenntartast intézményeket, valamint szerzOdésen alapulo
partnerségi viszonyban all6 szolgéltatokat sorolhatjuk, akik munkéjuk soran akar szerzédéses,
vagy egylittmiikodési megallapodds formaban folynak bele a Hajléktalan Ellat6 Szolgalat
tevékenységébe. Ilyen szolgalatok illetve intézmények példaul a Magyar Elelmiszerbank,
valamint vele kapcsolatban 4116 élelmiszerlancok, esetiinkben a TESCO akik tobbek kozott az
¢lelmiszer mentd program keretében élelmiszerrel tdmogatjdk  intézménylinket.
Egyiittmiikddési kotelezettséglink van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, akik torvényi
hattérrel biztositva megye szintli koordinacios tevékenységet végeznek, valamint adatokkal
latjak el szolgéalatunkat. Fontos megemliteni, hogy partnereink kozott egytittmiikodésre valo
kotelezettséget hataroznak meg azok a jogszabalyok, amelyekkel a hajléktalansag jelenlegi
problémajaval kozosen kiizdiink. Ilyen példaul a Téarnoki Specidlis Mentd €s Polgarér
egyesiilet, de akar allami szektorban a rendOrség vagy az egészségiigyi szolgalatok.

A masodik csoportba azok a civil szervezetek egyhézak illetve vallalkozoi szféra sorolhato, akit
leginkdbb természetbeni adomannyal gymint festék, kiilonféle hasznalati eszkdzok, de akar
étel és ruhdzati anyag formdjaban tamogatjak az ellatottakat ez a szektor a timogatok jelentds
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részét foglalja magéba és segitségiikkel lehetdség nyilik egy hatékony célzott segitségnyujtas
megvalositasara.

Az adoményok tekintetében leginkabb hasznalati eszkozok ruhdzati anyagok valamint
¢lelmiszer érkezik. Ezeknek az élelmiszeradomanyoknak illetve ruhédzati anyagoknak a
szétosztasa az egységhez tartozo specialis feladatként jelenik meg. Az élelmiszer adomanyok
nagy tobbsége altalaban azonnali kiosztasu, de sok esetben kapunk a tartds élelmiszert is. A
2018-as ¢évben az ¢€lelmiszerbank keretében tobb mint négy és fél tonna ¢€lelmiszert sikertilt
kiosztanunk a raszorulok kozott.

4.11.2. Utcai Szolgdlat

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei szervezetének Hajléktalanokat Ellato Integralt Intézmény
Utcai Gondoz6 Szolgalataval a megallapodasban lefektetett teriileti felosztas alapjan kozdsen
latjuk el Erd kozigazgatasi teriiletén az utcai szocialis munkat. Egyiittmiikodésiink van még a
Menhely Alapitvany altal iizemeltetett Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgélattal az eldirdsnak megfelelden.

Egyiittmiikodiink tovabba az Onkormanyzat és a Jarasi Hivatal illetékes csoportjaival, Erd,
Diosd, Tarnok teriiletén dolgozé haziorvosi szolgélattal, valamint Szakorvosi
Rendeldintézettel, kiillonds tekintettel a Pszichidtriai Gondozora, valamint a teriiletileg illetékes
korhazi ellatast biztositd egészségiigyi szolgaltatokkal, korhazi szocialis munkasokkal. A Pest
Megyei Partfogd Feliigyelettel, az érdi, tarnoki, diésdi Renddrkapitanysaggal, Polgarér
Egyesiilettel, nappali, dtmeneti, rehabilitacios és bentlakést biztositd intézményekkel, Erd,
Tarnok és Di6sd Csaladsegité Szolgélataival. Ezen kiviil a civil és egyhdzi szféraban is vannak
egylttmiik6dé partnereink. A lakossdg és tobb egyéni kisvallalkozd i1s tdmogatja
ruhaadomannyal ¢€s élelmiszerrel ellatottjainkat.

4.12. Jogszabalyi kornyezet

Torvények
. Magyarorszag Alaptorvénye
. A kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény,
. A szocialis igazgatéasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény

(tovabbiakban: Szocialis torvény),
. A menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény,

= Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény,
. A megvaltozott munkaképességili személyek ellatasairol és egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXCI. torvény,
. Az éallamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény,
. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény,
. a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény
Rendeletek
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Egyéb

. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet,

. A gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet,
. A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, Gyermekjoléti

szolgalatok ¢és személyes gondoskodast nyujtdo szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol szold 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

. A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a Gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

. A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban
kozremiikodo szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo
340/2007 (X11.15.) Korm. rendelet,

. Az éallamhaztartas miikodési rendjérdl 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet,

. A szocialis szolgaltatok ¢és intézmények mitkddésének engedélyezésérdl és
ellenérzésérdl 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,
. a szocialis, Gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és

az orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet,
. az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szol6 381/2016. (X11. 2.) Korm. rendelet,

. a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételérdl szolod
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

. a személyi gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

. a személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikddési
nyilvantartasarol 8/2000. (VI11. 4.) SZCSM rendelet,

. Erd Megyei Jogli Varos fenntartasaban miikodd szocialis és Gyermekjoléti

intézményekben dolgozd kozalkalmazottak juttatdsainak szabalyairol szolo 17/2008.
(I11.28.) 6nkormanyzati rendelete,

. Erd Megyei Jogn Varos Kozgytilése a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijak
megallapitasarol sz616 83/2011. (XI1.22.) dnkormanyzati rendelete.

) Szocialis Munka Etikai Kodexe.

Jogorvoslati lehetoségek

Panaszjog gyvakorlasanak mddja igénybevételi eljaras soran:

1.A szolgaltatdsban részesiild személy panaszt tehet

szoban vagy irasban az eseményt kdvetd 8 napon beliil

a tag-intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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2.Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil kdteles irdsban

értesiteni a panasztevot.

3.Ha a panasz kivizsgélasa nem torténik meg hatariddre, vagy azzal a panaszos nem ért egyet,

8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Varos Polgarmesteri

Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyujtani.

4.13. Mellékletek

Nappali Melegedo -Személyi feltételek/f6

Megnevezés — targyév december
31-én

2017

2018

2019

Osszes engedélyezett allashely

Osszes foglalkoztatott

Foglalkoztatott szakképzet allashely
szam

o szakképzett

Szociélis munkas

Szocialis asszistens

Szocialis apolé-gondozd

e nem szakképzett

érettségivel rendelkezd

érettségivel nem rendelkezd

(@)

(@)

Foglalkoztatott munkavallalok:

foiskolai, egyetemi végzettségii

palyakezdd

nyugdijhatart 5 éven beliil elérd

nyugdijas

OO Ol

Ol F|IN|F

ol kK

Egyéb szakemberek szdma

Ebbdl: Nem teljes munkaiddben

o

o

orvos

o

o

pszichologus

Nappali Melegedo kapacitas jellemz6i/f6

Megnevezés

2017

2018

2019

nem vett ligyfél szdm

Ellatasra jelentkezett, de férdhely hidnyaban fel

Engedélyezett féréhely szama

35

35

35

Miikddo férdhelyek szama

35

35

35

Teljesitett gondozasi napok szama

250

266

365

Nyitvatartasi napok szama

250

266

365

Felvett tigyfelek szama dec-31-ig

51

50

42

folyaman

Nappali Meleged6t igénybevevok szama az év

74

79

73
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Ebbdl:

Lezart tigyfelek szama dec31-ig 47 53 49
Ellatottak korcsoport megoszlasa

1940-1949: 4 5 7
1950-1959: 22 25 15
1960-1969: 21 20 18
1970-1979: 15 13 19
1980-1989: 5 9 10
1990-1998: 7 7 4
Nemek megoszlasa

nd 7 9 11
férfi 67 67 62

Hajléktalan Ellatas (Ejjeli Menedékhely) -Személyi feltételek/fé

Megnevezés — targyév december | 2017 2018 2019
31-én
Osszes engedélyezett allashely 7 7 6
Osszes foglalkoztatott 7 6 6+1
Foglalkoztatott szakképzet allashely
szam

o szakképzett
Szocialis munkas 3 1 1
Szocialis asszistens 1
Szociélis apold-gondozd 3 5 4

e nem szakképzett = 00| --mmmmmem | mmemmemmen | emmemoeees
¢érettségivel rendelkezd 2 3 1
érettségivel nem rendelkezd 1 2 4
Foglalkoztatott munkavallalok:
féiskolai, egyetemi végzettségli 3 1 1
palyakezdd 0 0 1
nyugdijhatart 5 éven beliil elérd
nyugdijas 1 1
Egyéb szakemberek szdma
Ebbdl: Nem teljes munkaidében
0orvos heti 2

oraban

pszichologus

Hajléktalan Ellatas (Ejjeli Menedékhely kapacitas jellemz6i/f6

Megnevezés

2017 | 2018

2019

Ellatasra jelentkezett, de féréhely hidnydban | O

fel nem vett tigyfél szam

0

0
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Engedélyezett féréhely szama 23 23 23
Miikddo férdhelyek szdma 23 23 23
Teljesitett gondozasi napok szama 365 365 365
Nyitvatartasi napok szama 365 365 365
Felvett tigyfelek szama dec-31-ig 58 44 32
Ejjeli Menedékhelyet igénybevevok szama az | 75 56 47
¢v folyaman
Ebbol:
Lezart igyfelek szama dec31-ig 56 42 28
Ellatottak korcsoport megoszlasa
1940-1949: 4 2 5
1950-1959: 24 16 8
1960-1969: 19 15 11
1970-1979: 11 9 12
1980-1989: 8 8 5
1990-1998: 9 6 4
Nemek megoszlasa
né 0 0 0
ferfi 75 56 47
Hajléktalan Ellatas (Atmeneti ellatis) kapacitas jellemz6i/f6
Megnevezés 2017 | 2018 | 2019
Ellatasra jelentkezett, de féréhely hidnyaban fel | O 0 4
nem vett ligyfél szam (vérdlista)
Engedélyezett féréhely szama 22 22 22
Mikodo férdhelyek szama 22 22 22
Teljesitett gondozasi napok szama 365 365 365
Nyitvatartasi napok szama 365 365 365
Felvett tigyfelek szama dec-31-ig 27 17 19
Atmeneti Ellatast igénybevevok szdma az év | 41 31 34
folyaman
Ebbdl:
Lezart igyfelek szama dec31-ig 22 18 17
Ellatottak korcsoport megoszlasa
1940-1949: 7 4 2
1950-1959: 12 12 14
1960-1969: 13 9 11
1970-1979: 5 3 4
1980-1989: 3 1 2
1990-1998: 1 2 1
Nemek megoszlasa
nd 15 13 20
férfi 16 28 14
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V. DR.DIZSERI TAMAS HABILITACIOS KOZPONT

5.1.Bevezetés

A Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont fogyatékkal €16, sériilt €s halmozottan sériilt
emberek szdmara nyljt nappali ellatast és fejlesztd foglalkoztatést.

5.2.Demografiai jellemzok

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete Erd Megyei Jogti Varos kozigazgatasi teriilete,
valamint Di6sd varos kozigazgatasi teriilete, melyet feladat-ellatasi szerzodés keretében latunk
el.

Magyarorszag népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a él FErden. A varos
Osszlakossagszama 2017. évhez képest 1%-kal n6tt. Didsd becsiilt népessége 10 603 {6 (2019
évben), ami, Magyarorszag népességének 0.11%-a, Pest megyének 0.84%-a. A két telepiilés
egymassal hatéros.

5.3.Hozzaférhetoség, foldrajzi megkozelithetség

Dr Dizseri tamas Habilitaciés Kozpont Erden, a Hivatalnok u. 42. szam alatt helyezkedik el.
Az intézmény hozzaférhetdsége kivald, mivel Erd varoskézpontjahoz kozel helyezkedik el,
gépkocsival és busszal is egyarant konnyen megkozelithetd, gyalogosan a Kozponttdl 15 perces
sétaval elérhetd. Az épiilet eldtt a parkolds 4 db gépkocsi szdmara megoldott, az udvarban
tovabbi 10 db gépkocsi parkolasa megoldott. Az intézmény reggel 06:00-t61 délutan 17:00-ig
tart nyitva.

5.4.Személyi feltételek

5.4.1. Humanerdforrds mennyiségi, minoségi jellemzoi

A Dr Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont engedélyezett 1étszama 9,5 6. (a fél statusz a
fejlesztd foglalkoztatashoz tartozik). A 2019-es év folyamédn minden statusz betoltésre keriilt,
a tagintézmény vezetd juliusban lett kinevezve. A szakképzettség tekintetében 6 f6 felséfoku
végzettségl, mig a tobbi munkatars kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Az atlagéletkor
magas, 50%-a dolgozoknak iddsebb korosztalyu, 33-42 éve dolgoznak. A Fejleszt6
Foglalkoztatas keretében MT szerinti munkaviszonyban 5 {6t foglalkoztatunk, mig szocialis
foglalkoztatas keretében 10 fot.

5.4.2. .Fluktuacio — Felveétel — Egyéb foglalkoztatds
A tavalyi évben harom f6 keriilt felvételre, koztiik egy tagintézmény vezetd, a tagintézmény
vezetd helyettes és a gyogytornasz.

73



5.4.3. Keépzés, tovabbképzés

Az év végén hét alkalmas személyiségfejlesztd tréning (teamszupervizid) kezdddott, amelyen
— a tagintézmény vezetd €s a tagintézmény vezetd helyettes kivételével — minden kolléga részt
vesz. A szuperviziot tizennégy héten at, két hetente egy csoportiilés keretében tartjak meg.

5.5.Szakmai programok

5.5.1. Célcsoport

Erd és Diosd telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16 jellemzden értelmi fogyatékos
gyermekek ¢és felnottek.

A nappali ellatés célcsoportja

e a sajat otthonukban ¢l6, az ellatasi teriileten lakohellyel rendelkezd harmadik
¢letéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorul6 fogyatékos személyek

e olyan fogyatékos személyek, akire nézve sziiloje vagy mas hozzétartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatasban vagy apolési dijban
részesiil

A fejleszt6 foglalkoztatas célcsoportja

o A fejleszt6 foglalkoztatdsba az a személy vonhatd be, aki szocidlis szolgaltatast, vagy
ellatast vesz igénybe, és allapota szerint fogyatékossaggal €16, vagy pszichiatriai beteg,
vagy szenvedélybeteg, vagy hajléktalan személy, és megfelel az Szt. szerinti altalanos
feltételeknek.

e az igénybevevore iranyado Oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16. életévét
betdltotte, mas keresd tevékenységet nem végez, €s intézményi jogviszonya alapjan
nappali ellatast vesz igénybe.
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5.5.2. Struktura

Tagintézmény vezet6

helyettes

Fejleszt6
Gondozdk Gydgytornasz foglakoztatasban
részt vevd
ellatottak

Terapias
munkatarsak

Szervezeti organogram bemutatdasa

A Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont a Szocialis Gondozdi Kézpont tagintézményeként
mikodik. Az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast, ellatast nydjtd intézmény
és szolgaltato. Feladata a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek nappali ellatasanak,
rehabilitaciojanak, foglalkoztatasanak biztositasa és timogatasa, egyrészt a szocialis ellatasban
résziilék esetén a szocialis intézményen beliil, masrészt a munkahelyen. Az intézmény a sajat
ellatottjainak nyujt nappali ellatast és fejlesztd foglalkoztatast.

o Fejleszté foglalkoztatas biztositdsa az intézményi ellatast igénybe vevd enyhe
fogyatékossaggal €16 személyek részére, hogy munkavégzéshez sziikséges fejlesztésben
vegyenek részt, a munkavégzési képességet megdrizzék, fejlesszék, vagy munkat
végezzenek. E szolgaltatas koztes forma, amely komplex mdodon nyujt foglalkoztatési
és fejlesztési szolgaltatasi elemeket. A fejleszté foglalkoztatas ellatasi teriilete Erd és
Diosd (ellatasi szerzddés) telepiilések.

o Nappali ellatas és fejleszto terapia biztositasa a kozépsulyos-, stilyos értelmi, illetve
halmozottan fogyatékos gyermekek és felndttek részére a szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelden.

Az értelmi fogyatékossag (mentalis retardacio) igen komplex jelenség, tulajdonképpen
értelmi fejlédés megrekedés, vagy az életkor atlagatol vald jelentds elmaradasat jelenti,
mely mar a 18. ¢életév eldtt megmutatkozik, és egyiitt jar a szocialis készségek
fejletlenségével. A mentalis retardaciot a betegség stlyossaga szerint osztalyozhatjuk, igy
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megkiilonbdztetiink enyhe, mérsékelt, sulyos és nagyon stlyos mentalis retardaciot. A
betegség sulyossagi foka meghatarozza, hogy egy szellemileg fogyatékos egyén milyen
mértékben és hogyan habilitalhatd, rehabilitdlhato. Az értelmi fogyatékossag mértéke az 1Q
mérésén alapul. Az intellektualis képességek és a szocidlis adaptacié valtozhatnak iddvel,
javithatja a rehabilitacio és a tréning.

5.5.3. Kapacitas, kihasznaltsag

Dr Dizseri Tamas Habilitdcios Kozpont féréhelyszama 41 {6, ebbdl a fejlesztd

foglalkoztatas kapacitasa: 15 f6, mig a nappali ellatas kapacitasa 26 f6+15 6.

94,0000%
92,0000%
90,0000%
88,0000%
86,0000%
84,0000%
82,0000%

Fejleszt6 foglalkoztatast
igénybevevék szama:

2958

2018 2019

Fejleszt6 foglalkoztatast igénybevevék szama:

Intézményi kihasznaltsag
osszesen:

92+:6830%
90,47607%

85,7¥40%
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Intézményi fér6hely korcsoportonkénti
megoszlasa 2019. (férfiak)

W 17-30 éves
W 31-40 éves

1 41-50 éves

megoszlasa (ndok)

Intézményi fér6hely korcsoportonkénti

W 17-30 éves
7 31-40 éves
41-50 éves

Intézményi létszam nemenkénti megoszlasa 2019-ben

2018

m Férfiak = N6k
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ELLATAST IGENYBEVEVOK BETEGSEG JELLEMZO!1 2019.EV

B Mentdlis retarddcio W Down —szindroma M Autista M Rett-szindréma
W Microcephalia W Mozgassériilt W Halldssérult m Vak és gyengén lato
M Epilepszia M Leukémia

5.5.4. Cel

Atfogé cél:

- Biztositani a csaladban ¢€l6 enyhe-, kozépsulyos-, stlyos értelmi, ill. halmozottan
fogyatékos gyermekek és felndttek nappali ellatasat a szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmushoz igazoddan.

- Fogyatékossaggal szembeni tarsadalmi érzékenyités, hatékony partnerség kialakitasa

- Az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az
0nallo6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Specifikus cél:

- Nyilt munkaerdpiacra torténd felkészités, sikeres integracid az egyéni potencialok
kiaknazasaval

- Személyre szabottan az 6nallosag és készségek maximalizalasa, fenntartasa

- Fogyatékossaggal szembeni tarsadalmi érzékenyités, hatékony partnerség kialakitasa

- Tarsadalomba és a munkavildgaba torténd sikeres integracio

- A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitasa,
megOrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalldo munkavégzésre.
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5.5.5. Szakmai programok

2017. 2018. 2019.
Honap vasar/csengozés/intéz | vasar/csengozés/intézm | vasar/csengozés/intéz
ményi programok ényi programok ményi programok
Januar
Februar | -Farsang- -Farsang-Szazhalombatta | -Farsang-
Szazhalombatta Szazhalombatta
Marcius | -K06z0sségi -Magyarok Vasara-Erd, | -Nénapi cseng6zés, Erd
héaz,csengdzés-Erd, -Ref.templom-Erd Parkvaros
-Magyarok vésara-Erd -Magyarok Vasara-Erd,
Csengettylizés ¢és
arusitas
Aprilis -Nyitnikék-Erd -Ko6z0sségi Haz, | -Polgarok haza Haz,
Cseng0zés- Csengdzés-Erd
Erd Sziiletéstol felndttkorig
konferencia
Majus -Magyarok vasara Frd | -Magyarok Vasara- -Reformétus templom-
-Tavaszkoszont6-Diosd, | Erd, Erd, csengbzés  és
-Gyereknap-Erd -Nyitnikék-Erd, arusitas
CsengdFest,csengézésBe | -Nyitnikék EXPO-Erd,
snyo, -CsengOFest,csengdzés-
-Gyereknap-Erd, Besny®,
-Baptista gyiil.-Erd
Junius -Vérosnap-Biatorbagy
Julius -Miv.Volgye-Kapolcs | -Miiv.Volgye-Kapolcs -Miv.Volgye-Kapolcs
Augusztu | -Nyarbucsuztato Iddsek | -Balaton rekreacio -Utcabal csengdzés, Erd
S Otthona,csengd-Erd,
-Balaton rekreacio
Szeptemb | -Reformacio napja- -Lecsofesztival-Szfv. -Budadrs Empatia nap
er Soskut, -Iddsek csengdzeés
-Domsdd pecatabor, Otthona,csengdzés-
-Vigado-Bp. Torokbalint
-Csaladi nap
Ref.templom-Erd,
-Napfény rendezvény-
Erd
Oktoéber | -Magyarok vasara-Erd, - | -Magyarok Vaséra- -Magyarok Vasara-
- Erd, Erd,cseng6zés

-Zene
Vilagnapja,csengdzés-
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Biatorbagy, -Zene -Zene

-T6k-J6 Fesztival-Erd Vilagnapja,csengdzés- Vilagnapja,csengdzés-
Biatorbagy Biatorbagy
Novembe | -Polg.Hiv.csengézés- -Miiv,Haz,csengdzés- -Kérosi Altalanos Iskola
r Erd, Erd, csengdzés
-Alapkovek
Jotékonysagi

koncert,csengdzés- Erd,
-K6z6sségi
Haz,csengdzés-Frd,
-Ref.templom-Erd
-Kiéllitas,Miiv.Haz-Erd

Decembe | -Adventi Vasar-Szfv. -Cargill zrt- céges vasar
r -Adventi -Magyarok Vésara — Erd
vasar,csengbzés- Erd, - Harmoénia Egyesiilt
-Magyarok Vasara-Erd, karacsonyi ilinnepség —
-Kutyavéri 6voda-Erd, csengdzés. Erd,

-Idések Parkvaros
Otthona,csengdzés-Erd -Intézményi kardcsony a

sziil6kkel

5.6.Palyazatok

e A Szocialis Gondozo Kozpont a 2019-es évben palyazatot nyujtott be a Fehérvar
Travel Alapitvanyhoz, melynek keretében a Dr. Dizseri Tamas Habilitacios
Kozpont 500.000 forintot nyert fejlesztd eszk6zok vasarlasara.

5.7.Partnerség, egyiittmiikodések

e Dr. Dizseri Tamas Habilitaciés Kozpont:

A fogyatékosok nappali ellatasat végzd szakemberek feladataik ellatasa soran — igény
szerint - kapcsolatot tartanak a Szocialis Gondoz6 Kozpont tagintézményeivel, Tamogato
Szolgélattal, Csaladsegité Szolgalattal, Gyermekjoléti Szolgalattal, a Haziorvosi
Szolgalattal és Védéndi Szolgalattal, Onkormanyzat illetékes osztalyaival, helyi
kozoktatasi intézményekkel, Szakértéi Bizottsagokkal, Pedagogiai Szakszolgalattal, civil
szervezetekkel, cégekkel.

5.8.Jogszabalyok
A Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpontban foly6 szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban

eldirtak figyelembevételével torténik:

5.8.1. Térvények
= Magyarorszag Alaptorvénye
= A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény,
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A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szocialis torvény),

A gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény),

A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény,

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo
2015. évi CCXXII. torvény

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény
(tovabbiakban: Panasztorvény)

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasair6l és egyes torvények
modositasarol szol6 2011. évi CXCI. torvény,

Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérdl sz616 2018. évi L. torvény

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

A Munka Toérvénykonyveérdl szol6 2012. évi L. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol 1998. évi XXVI.
tv.

Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (tovabbiakban
Akr)

A kozigazgatési eljarasjog reformjaval 6sszefiiggésben egyes torvények modositasarol
¢és egyes jogszabalyok hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2017. évi CLXXIX. torvény

5.8.2. Rendeletek

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet,

A gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (1X.
10.) Korm. rendelet,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti
szolgalatok ¢€s személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyodsitasanak szabalyair6l 141/2000. (VI11. 9.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodod
szakértokre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol szold 340/2007
(X11.15.) Korm. rendelet,

A tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél 191/2008.
(VI1I. 30.) Korm. rendelet,

Az allamhaztartas miikodési rendjérdl 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XI11. 29.) Korm. rendelet,
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* A szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények muikodésének engedélyezésérdl ¢és
ellenérzésérol 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

* A kormanyzati funkciok. adllamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi
rendjérdl szol6 68/2013. (X11.29.) NGM rendelet

» a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

» az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet,

= a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet,

» a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatas igénybevételérl 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet

» a személyi gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirél 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

= a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szoldé 36/2007. (X11.22) SZMM
rendelet,

= Frd Megyei Jogi Varos fenntartisaban miikodd szocidlis és gyermekjoléti
intézményekben dolgozd kozalkalmazottak juttatasainak szabalyairdl szolo 17/2008.
(II1.28.) 6nkormanyzati rendelete,

= FErd Megyei Jogu Varos Kozgyiilése a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, a
kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijak megallapitasarol
sz016 83/2011. (XIL.22.) 6nkormanyzati rendelete.

» Az elektronikus tigyintézés részletes szabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Kormany
rendelet

= egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek modositasarol szold
11/2017. (11. 14.) EMMI rendelet

» A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és szocidlis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (V111.4.) SzCsM rendelet

= Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (X11.20.)
Kormanyrendelet

= A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocialis szolgéltatist nyujtdé személyek
vezetdképzésérol szolo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

5.8.3. Egyéb
e Szocialis Munka FEtikai Kodexe

VI. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

6.1.A tagintézmény neve, célrendszere:  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
gyermekvédelemi alapellatas

Atfogé cél:

Az ellatando célcsoport a szocialis és mentalis problémakkal kiizdd, illetve krizis helyzetbe
keriilt egyének és csalddok, nemre és €letkorra vald tekintett nélkiil.
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A 2016 januarjatol a szolgélatok életében nagy valtozast jelentett a célcsoportok megvaltozasa.
Az ellatottak kore ugyan nem valtozott, de az Osszevonasnak koszonhetdéen két addig
kiilonalldan miikodo teriiletnek kellett hirtelen megtalalnia a k6zos hangot. A zomében évek,
évtizedek ota felndtt igénybevevikkel foglalkozo csaladsegités szdmara teljesen 1j teriiletnek
szamitott a gyermekjoléti ellatds, €s az ezzel jelentkezd problémak, valamint a hozzajuk
kapcsol6do nyomtatvanyok, tanacsadoi, és segitdi feladatok. Ezzel megbirkdzva jelenleg mar
gordiilékenyen folyik az ellatds minden érintett korosztaly szamara.

Erd Megyei Joga Varos lélekszama folyamatos dinamikus novekedést mutat.

Specifikus célok

A csaladsegités célja a szocialis és mentalis problémakkal kiizdd, illetve krizis helyzetbe kertilt
egyéneknek, csalddoknak nyujtson hatékony segitséget a szocidlis munka eszkozeivel. A
csaladsegités olyan szolgaltatas egyben, ami a megeldzésre, a krizis helyzet megsziintetésére
¢s az életvezetési képességek megdrzésére helyezi a hangsulyt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatok két f6 feladatkorben szolgaljak ki a telepiilések
lakossagat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata a Szocialis torvény szerint:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas,

e pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

e szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezése,

e szocialis segitdmunka,

o kozosségfejlesztd programok szervezése,

e cgyéni €s csoportos készségfejlesztés,

e tanacsadas a tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel ¢€s
lakhatasi  problémakkal kiizdok, fogyatékossadggal ¢€l6k, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

e kriziskezelés

e nchéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok biztositasa,

e tamogatott lakhatast igénybe vevok utan kdvetését biztositdo esetmenedzseri feladatok.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében

e tajékoztatas,

e tanacsadas,

e atamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

e avalsaghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

e szabadidds programok szervezése,

e hivatalos iigyek intézésének segitése.
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A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekébe

o ¢szleld és jelzOrendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e cgyilittmikodés az érintett szervezetekkel,

e atevékenységek dsszehangolasa,

o tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve az abban
valo elhelyezés lehetdségeirdl,

e iskolai szocialis munka.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e szocidlis segitdmunka,

e csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

o cgyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételének kezdeményezése, sziikség
esetén személyes kozremiikodéssel,

e szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételének kezdeményezése,

o cgészségiigyi ellatasok igénybevételének kezdeményezése,

e pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése
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Szocialis Gondoz6 Kézpont 2030 Erd, Emma u. 7.
6.2.Demograifiai jellemzok

A jarési telepiiléseire jellemz6 folyamat a Budapestrol torténd elvandorlas, amely foleg
az agglomeracio telepiilései felé iranyul. Ezzel magyarazhatdo Pest megye jelentds belfoldi
vandorlasi tobblete. Az agglomeracids dvezet az orszdgos folyamatokkal szemben fiatalabb
korszerkezetlivé valt. Sajatos tarsadalmak alakultak ki az agglomeracié gyorsan novo falvaiban,
ahol az eloregedd Oslakossag és a betelepiild0 mddosabb kozéposztaly gyodkeresen eltérd
¢letmodja kozotti kiilonbség szembetiing.

A bekoltozOk miatt az Onkormanyzati, egészségligyi, kozoktatasi ¢€s szocialis
intézmények sziikkossé valtak. Pest megyében az agglomeracion kivili teriileteken a
demografiai folyamatok kedvezébbek, mint az orszagos atlag.

A szocialis jellemzdket tekintve a telepiiléseken tobb tipusu hatranyos helyzetii csoport
van jelen, kiemelten a munkanélkiiliek csoportja, a fogyatékkal ¢€lok, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek és a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemzd az alulképzettség, a
megfeleld szocializacidé hidnya, és higiéniai problémdak. A lako és életkoriilményeik nem
megfeleléek a jelenlegi tarsadalmi elvardsokhoz mérten. Mindezekbdl kifolyolag anyagi
helyzetiik rossz, létfenntartasuk a kiilonboz6 allami és dnkormanyzati ellatasokra épiil, mellyel
megfeleld €letszinvonalat nem lehet fenntartani. A hatranyos helyzetl ¢és leszakado rétegek a
tarsadalom periféridjara keriilnek,

Tapasztalataink szerint jelentds tarsadalmi probléma a szegénység. Az alapvetden

alacsony jovedelemmel rendelkezd, egyediil é16 iigyfeleknél egy varatlan élethelyzet, maga
utan vonja az eladoésodast, mely nagyban jellemzik igénybe vevoinket. Emellett az iigyfelek
egészségligyi allapotanak romlasa is maga utan vonja az anyagi kiszolgaltatottsagot.
Az 1iddsekkel foglalkoz6 kollégak altal észlelt tarsadalmi probléma legféképpen az
elmaganyosodas, amiben tartds segitséget a szocialis szféra eszkoztelensége miatt nem tudunk
nyujtani szamukra, igy munkénk csupan feliileti kezelésre redukalodik. Tapasztalataik alapjan
érdemes lenne a jelzérendszert kibOviteni és kiterjeszteni akar a postasokra is, akik napi vagy
rendszeres kapcsolatban allnak az tigyfelekkel.

A gyermekes csaladoknal alapvet6 probléma az anyagi nehézségeken kiviil a csaladok
szétesése (valas, csonka csalad, egyediilallo sziilok), és a sziilok egymassal és gyermekeikkel
valdé mindségi kommunikéicidjanak hidnya. Sok esetben kiviilrdl varjadk a megoldast, hianyzik
a belsé motivaciojuk, a kiizdeni akarasuk, ahhoz hogy feleldsségteljesen 1épjenek a sajat
érdekiikben, illetve pozitiv valtozasok torténjenek az életiikben. Ezek mind generélhatjdk a
gyermek ,,aldozattd” valasat, és a kiilonféle veszélyeztetettségi helyzetek kialakulasat.

Az Erd és Diosd lakossag szam adatai

Lakossag szama
telepiilések szerinti bontasban

;Zl:szo(l;ﬁ) 2016.év | 2017. 2018.

Erd 66 557 67 331 68 039
Di6sd 9813 10 024 10 354
Osszesen 76370 77355 78363




Erd
A térség kozpontja egyértelmiien Erd, mely élen jar a teriileti kiterjedtségben, a lakossag

lélekszamaban, tovabba a modern varos programnak koszonhetden fejlettségben,
kiépitettségben és ellatottsagban egyarant.

A jardsi székhely foldrajzi adottsagait tekintve jelentds kozlekedési csomopont foként a
vasuthalozat szempontjabol, ugyanakkor a helyi €és helykozi volanbusz jaratok is nagyfoku
mobilitast engednek meg a népesség szamara.

Gazdasagara jellemz06, hogy a mezdgazdasagi és ipari tevékenységek elmaradnak a vallalkozoi
szektorhoz képest, amin beliil foként kis- €s kozépvallalkozasok figyelhetok meg. A telepiilés
masik munkaerd-piaci jellemzdje a fovaros iranyaba vald orientalodas a jobb allashelyek,
tovabba magasabb bérezés reményében, amit napi ingazassal képesek fenntartani a fiatal és
kozépkort munkavallalok. Erd aktiv kort népességének a 36,5 %-a dolgozik a telepiilésen, a
munkaképes lakonépesség majdnem 2/3-a ingdzoénak mindsiil. Az ingazok 80%-a Budapesten
talalt munkahelyet és ez alapjan is lathato, hogy a helyi munkahelyek mértéke nem elégiti ki a
lakossag igényeit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad. és Gyermekjoléti Szolgalat a
varoskozponttol gyalog 15 percre talalhatd. Rendszeres helyi buszjarat biztositja a zavartalan
kozlekedést. A buszmegélld kozvetleniil az intézmény el6tt talalhato.

15 perces sétaval két vasuti megallo: Erd-Alsé, Erd-Felsd, valamint Erd Autobusz palyaudvar,
Gyéamhivatal, Onkormanyzat, Korméanyhivatal elérhetd.

Diosd
A didsdi esetek tobbségben valassal, iskoldban felmeriild problémakkal kapcsolatosak. A

szolgaltatasok koziil elsésorban a pszicholdgiai tanacsadas, jogi tandcsadas, kapcsolattartas és
fejlesztOpedagdgia van jelen.

6.3.Hozzaférhetéség, foldrajzi megkozelithetéség

Tagintézmény, telephely neve, bemutatasa:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2030 Erd, Vorésmarty Mihaly utca 31

A telephely Erd Kozpontjatél gyalog 25 perces tavolsagra talalhato. A két vasiti megallo és a
buszpalyaudvar harom buszmegallora talalhat6 az intézményiinktol.

A buszvégallomastol 2 busszal kozelithetd meg. A Bem tértdl a Ldocsei uton at kozlekedd helyi
jérata busszal lehet megkdzeliteni intézménytinket.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2049 Diésd, Gardonyi Géza utca 2

A szolgalat Didsd kozpontjaban talalhaté meg. Budapest feldl tavolsagi és BKK busszal
kozelitheté meg. Telepiilésen beliil gyalogosan is jol elérhetd az intézmény. Erd felé] Budapest
(70-es uton at) felé kozlekedd helykdzi jaratokkal érhetd el a Sas hegy utcai megalld, innét
gyalogosan Didsd varoskozpont felé 5-10 perc alatt érhetd el szolgalatunk.

Ifjasagi Informacios Iroda
2030 Erd, Emma utca 8

Erden beliil szinte a varos barmely pontjatol egy helyi busszal elérhetd a szolgéltatas. A
buszvégallomastol gyalogosan 3-5 percre érhetd el az iroda.

Ifjusagi Informacios Iroda
2030 Erd, Bajcsy ZsilinszKy ut 206-208
Erd parkvarosban talalhat6. Helyi és Budapest M7 uti helykézi busszal jol megkézelithetd.

Tamogatoé Szolgalat
2030 Erd, Eniké utca 2

Erden beliil szinte a varos barmely pontjatél egy helyi busszal elérhetd a szolgéltatis. A
buszvégallomastol gyalogosan 3-5 percre érhetd el az szolgaltatas.

Erd Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak feladatelldtdsi szerzédése van gyermekek dtmeneti
gondozasara a Fészek Gyermekvédo Egyesiilettel. Hat fonek tud ellatast biztositani ennek
keretében a ,, Fészek” - Gyermekek Atmeneti Otthona.

6.4.SZEMELYI FELTETELEK

6.4.1. Humanerdoforras mennyiségi, mindségi jellemzoi

A Szolgalat aktiv személyi allomanya

Beosztas Telephely Létszam

2030 Erd,
Tagintézmény vezetd-helyettes / csaladsegitdé | Vorosmarty Mihaly | 1 6
utca 31




2030 Erd,
Erd csaladsegit6 Vorosmarty Mihdly | 10 {6
utca 31
2030 Erd,
Erd szocialis asszisztens Vorosmarty Mihdly | 2 f6
utca 31
2030 Erd, E
Ifjaséagi Informacids Iroda csaladsegitd ré, bmma 2 16
utca 8
2049 Diodsd,
Diosd csaladsegitd Gardonyi Géza utca | 2 6
2
2049 Diodsd,
Di6sd szocidlis asszisztens Gardonyi Géza utca | 1 {6
2
2030 Erd, Enikd
Tamogaté szolgalat/ sofér rd, Enikd 2 6
utca 2
2030 Erd, Eniké
Ta t6 élyi segitd ’ 3 16
amogat6 / személyi segitd utca 2 0
Osszesen 23 16

6.4.2. Fluktudcio — Felvétel — Egyéb foglalkoztatads

Fluktuacio

Intézménylinkbdl 2019 év végére 2 {6 tavozott:

- 1 6 jobb lehetdség miatt mas teriileten folytatta munkajat
- 116 GYES-envan

Felvétel:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz tavalyi évben egy asszisztens jott vissza Gyes-16l. Egy
{6 csaladsegitd kollégat sikertilt a tdvozo kolléga helyére felvenni. A tobbi betdltetlen allasok
folyamatosan meghirdetésre keriiltek, viszont nem tudtuk betdlteni az allashelyeket.

6.4.3. Képzés, tovabbképzés

Szocialis Gondozoi Kozpont Képzési iitemterv 2019. év

Eves Eves

Tagintézmény, telephely neve: 1étszam/f6 Osszkoltség/Ft
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Erd 10 £& 0




Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat Di6sd 2 16 0
Tamogatd Szolgalat 0 6 0
Ifjusagi Informécios Iroda 2 16 0
Osszesen

6.5.Targyi feltételek jellemzoi

Epiilet, targyi eszkozok, intézményi beszerzések, eszkozbeszerzések, informatikai eszkozok,
gépkocsi park,

6.5.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Az épiilet jellemzoi:

Erd Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat egy foldszintes csaladi hazbol lett atalakitva.
Kerekesszékkel érkezd tigyfelek szamara részben akadalymentesitett. Parkolési lehetdség az
igyfeleknek és a kollégaknak egyaltalan nem megoldott.

iroda 1.(1 £6)

iroda 2.(5 £6)

iroda 3.(4 10)

iroda 4. (3 10)
interji szoba

elotér (ligyfél varo)
Személyzeti mosdo
Ugyfél mosdo

A kollégak rendelkezésére allo konyha az udvarrol kiilon bejaraton kdzelithetd meg.

Térgyi eszk6zok: szolgaltatas és feladatellatashoz sziikséges eszkozok életkordval amortizacios
foka nem all rendelkezésiinkre.



A jelenleg dolgozd kollégaknak van mobil telefonja, szamitégépe. van egy multi funkcios
masologépiink.

Rendelkeziink vezetékes telefonnal és 4 db telefonmellékkel.

Jelenleg 4 szamitdgépiink potlasra var, a 2019-es évben selejtezését jeleztiik.

Diosd Csalad és gyermekjoléti Szolgalat

Foldszintes régi ovoda épiiletében kapott helyet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. Két
nagyobb helyiségbdl all, az elsé helyiségben tartozkodik a két csaladsegitd és az asszisztens.

A belsé helyiség tobb funkcids. A folyoson van biztositva egy interji szoba. Két mosdo
talalhat6 az épiiletben ebbdl az egyik akadadlymentesitett.

A folyosérol nyilik a konyha amit csak a dolgozok hasznéalhatnak.

Targyi eszk6zok: Két mobil telefon all a kollégék rendelkezésére. Mindhdrom kolléganak van
szamitogépe. Didsd Onkormanyzat biztositja a nyomtatét. Rendelkeznek iratszekrénnyel, de
ezeknek csak egy részét lehet zarni.

Erd, Ifjuisagi Informdcios Iroda

Az Emma utca 8-ban 1év0 épiiletben kapott helyet. A csaladi hazban tébb egység is mukddik.
A bejarati folyosot, az elbteret, egy nagyobb és egy kisebb irodahelyiséget tudnak hasznalni.

Targyi eszkozok: Az irodaban dolgozo két kolléga rendelkezésére all egy mobil telefon.
Mindkét kolléganak van szdmitogépe, kdzosen hasznaljak a nyomtatot.

Tamogato szolgdlat

Eniké utca 2-ban talalhat6. Két helyiségbdl all. Az elsé helyiség egy targyald, ahol az
igyfeleket lehet fogadni. A belsé helyiségben van kialakitva az iroda. Itt torténik a kollégak
adminisztracidja, itt talalhatok zarhat6 iratszekrények az tigyfelek iratainak tarolésara.

Mellékhelyiség egy kiilsd folyosorol kozelitheté meg.

Téargyi eszkozok: A szolgalatnal mind az 6t kolléganak biztositva van a mobil telefon. Két
szamitogep, egy lap-top tovabba egy multi funkcids fénymadsolot tudnak hasznélni a kollégak.

6.6.Szakmai programok

6.6.1. Struktura



Szervezeti organogram bemutatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépités

Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont

Tagintézmény vezeto

2030 Erd, Romer Floris tér 1.

Csalad- ¢és
Gyermekjoléti
Szolgélat

Telephelyei:
-2030 Erd,

Vorosmarty u. 31.
- 2030 Erd, Eniké u. 2.

- 2030 Erd, Emma u. 8.

- 2049 Didsd,
Géardonyi u. 2.

Munkatarsak:

Szakmai Vezeto,
Csaladsegitok,
Szocialis asszisztensek

|

l

l

Erd: Jaras:
Csaladok Ovodai- és
Atmeneti Iskolai
Otthona szocialis
munka
2030 Erd, 2030 Erd,
Nyirfau. 11. Bajcsy Zs. u.
206.-208.
Munkatarsak:
Csalad- Munkatarsak:
gondozok, Ovodai-és
gondozok iskolai
szocialis
munkasok

Jaras:

Utcai és
lakotelepi
szocialis
munka
2030 Erd,

Bajcsy Zs. u.
206-208.

Munkatarsak:

Tanacsadok

6.6.2. Kapacitas, kihasznaltsag

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Jaras:

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont

2030 Erd, Romer
Floris tér 1.

Munkatarsak:

Esetmenedzserek,
tanacsadok,
pszichologusok,
csaladterapeuta

Megyei:

Fogyatékos
Személyek
Esélyegyenldségéért
Ko6zhaszna
Nonprofit Kft.




2030 Erd, Vorosmarty Mihaly utca 31.

Jelzést kiildo

Alapitvanyi bejelentés

Altalanos iskola

Birdsag

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Erd

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Erd

CsAO

Erd Kormanyhivatal

Erd PMK Gyambhivatal

Erd Szoc.pol o

Erd Utcai Szoc. Szolgalat

Fészek Egyesiilet

Gyermekorvos

Gyermekvédelmi Kozpont, szakszolgalat

gyogypedagogiai intézmény

Harmonia Egyesiilet

Hazi segitségnyjtas

Haziorvos

Helyi Jarasi Hivatal

Helyi Jarasi Hivatal Gyamhivatal

Helyi Onkorményzat

Helyi Polgarmesteri Hivatal

Helyi Tankertilet

Hivatasos Gondnok

Id6seket ellatd kozp.

Id3seket ellaté kozpont Erd

Iskola orvos

Osszesen:

4

200

172

12

65
18



Jelzorendszeres HSZG

Jogész

Korhaz

Kozépiskola

Lakossagi bejelentés

LEA Otthon

Mas Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Mas Csaladok Atmeneti Otthona

Mas Gyamhivatal

Mas jarasi hivatal

Kormanyhivatal

Ovoda

Ovodai Iskolai Szocialis Segit6

Pszichiater/ pszicholégus

Rendérség/Ugyézség

Szocialis centrum

szakképzési centrum

Sziil6 / nagysziilé bejelentése

Tamogato szolgalat

Ugyvéd

Védono

Voroskereszt

Osszesen

Jelzett probléma

Alkohol probléma 2

Anyagi probléma 10

Bantalmazas 2

22
74
70

22
67

16
10
33

43

52

965



Biincselekmény /részvétel

Csaladba fogadas 6
Csaladi kapcsolati probléma 36
Csalad  latogatas/ Csalad 4
gondozas

Csaladon beliili erdszak 6
Csaladterapia 1
Egészségligyi probléma 10
Egyéni tanrend 1
Egyiittmiikddés hianya 1
Elhanyagolas 5
Esetatadas 5
Esetkonferencia 30
Evismétlés 1
Fejtetvesség 6
Feljelentés sziilo/ gyerek 1
Feliigyelet hidnya 1
Garéazdasag 2
Gondnoksagi ligy 6
Gondozatlan terhesség 3
Gyamsagi / Gyamhivatali tigy 3
Gyermek aktiv jogviszony 1
Gyermeknevelési probléma 11
Gyermek mashol tartézkodik 3
gyermek munka 1
Gyermekpornografia 1
Higiéniai probléma 1
Hozzatartoz6 keresése 3
Hozzéatartozok kozotti  erdszak 3

koordinalasa




Ideiglenes elhelyezés 4
Id6ds korral 0sszetiiggd probl. 20
Illegalis gydgyszerhasznalat 1
Inzultacio 1
Intézmény elhagyésa 2
Intézményi elhelyezés 2
Iratanyag atadas 1
Iratanyag kiildés / kérés 60
Irat betekintés 2
Iskolai hidnyzés / 6vodai 208
Iskolai bukas 1
Iskolai igy 5
Iskolai veszélyeztetés 5
Iskolaztatasi tAmogatas 12
Ismeretlen cim 1
Jatékszenvedély 1
Jelzett probléma 3
Jogi probléma 3
Kabitodszer birtoklas/ hasznalat 4
Kapcsolattartas /kapcsolattartasi 16
probl.

kilakoltatas 2
Ki / bekoltozés értesités 1
Ki / bekoltozés CsAO / probl. 1
Kiskoru / fiatalkoru varandos 7
KT készités 56
koltozés / Orszagon beliil 5
Lakhatasi probléma 19
Lopas / lopasra vald buzditas 9




Magantanuloi kérelem 53
Magatartasi probléma 20
Mediécio kérése 1
Mediéci6 elutasitasa 1
Lelki-Mentalis probléma/ sziilé/ 12
gyerek

Nevelésbe vétel 1
Nincs tiizeld 2
Oltas / Oltési konyv hianya 2
Orvosi ellatas hianya 1
Ovodai felvétel 1
Ongyilkossagi szandék 2
Orokbefogadas 1
panasz 2
Partfogo feliigyeld kirendelése 2
Pedagogiai vélemény 20
Pszichiatriai / pszichologiai beteg, 5
probl.

Pszichiatriai vélemény 4
Pszichologiai segitség 6
Prevenciods jelzés /megbeszélés 2
Renddrségi ligy 5
Rossz szocidlis koriilmény 10
Szocialis diagndzis 2
Sulygyarapodés hianya 1
Stulyos testi sértés 1
Szabalysértés 6
Szakmakozi esetmegbeszéld 3
Szakszolgalati vizsgalat 1

kihagyasa




Szorongésos tiinetek 1
Szokés 1
Sziil6i feliigyelet hianya 1
Sziildi haz elhagyasa 1
Tajékoztatas 34
Tajékoztatas hianya 1
Ugyintézés 4
Vagdossa magat 2
Védelembe vétel 63
Védondi jelzés 8
Védondi tajékoztatas 1
Védoénoi vélemény 2
Veszélyeztetés 16
Visszajelzés 4
Zavart viselkedés 3

Szolgalat szolgaltatasait icénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint

Igénybevétel Nem, 0-2 |35 |6- 14- | 18- |35- | 35- |50- |62 év | Ossz.
modja ¢letkor éves | éves |13 |17 (25 |34 |39 |61 | feletti
éves | éves | éves | éves | €ves | eves

Egyiittmiikddési

megallapodas

alapjan

Ebbdl: Férfi 10 |24 |82 |58 |13 |21 |44 |10 |17 279
No6 21 |35 |68 |69 |17 |79 |124 |30 |46 479
Osszesen.: |31 |59 |[150 |117 |30 |100 | 168 |40 |63 758

Ebbdl: Koézpont |0 0 3 1 0 0 1 0 0 5
altal
tovabbitott




Nem

alkalom

egytlittmikodési

magallapodas

alapjan

Ebbdl: Férfi 5 8 29 |34 |6 6 17 |13 |19 137
Né6 3 8 23 |30 |7 27 |73 |22 |39 232
Osszesen.: | 8 16 |52 |64 |13 |33 |90 |35 |58 269
Kozpont 0 1 1 0 0 0 2 0 0 4
altal
tovabbitott

Egyszeri 4 8 33 |43 |9 27 |60 |26 |42 252

Ifjusagi informacios Iroda

Statisztika 2019

Eves forgalom, megjelenés: 4018 alkalom
Megjelentek szama: 252 fo

Uj: 121 f6

Lany: 120 fo

Fit: 132 f6

0-10 éves korig: 23 fo
11-13 éves korig: 49 fo
14-17 éves korig: 123 fo

18-:57f6 = Dolgozik: 39 f&

Nvari vakacio alatt:

Megjelentek szama: 110 fo

’Parkolé’ Program: 35 fo

PROGRAMOK
2019




2019-ben megvalosult kiillon programjaink:

3D Galéria latogatas (10+2 f6) - 2019.02.06.- Budapest

IFI Farsang — 2019.02.27.

Boldogsag napja- 2019.03.20.

Te Szedd!- szemétszedés- 2019.03.21.

Husvéti késziilodés- 2019.04.17-18. (kézmiiveskedés, bingd, tojaskeresés)

Tavaszi szilinet kirandulas (SzélsOséges iddjaras miatt, vissza kellett fordulnunk- Soos
pékség- siitizés)- 2019.04.23.

XXVIIL. Weores Sandor Orszagos Gyermekszinjatszo Taldlkozo- Ifjusagi eldadas-
2019.04.27. — Fot

,Mission Possible” ifjusagvédelmi biinmegel6zési vetélkedd- 2019.05.22.- Viac
Gyermeknapi fagyizas Sods pékségben- 2019.06.02.- Erd

Konny proba ifjusagi eldadas a régi Parkvarosi Kozosségi Hazban- 2019.06.12.- Erd
Lézerharc (12+2 f6)- Eleven Park-2019.06.17.- Budapest

Koztes atmenetek- drogprevencios kiallitas (11+4£6)- 2019.06.19.- Budapest
Kabitoszer-ellenes vildgnap- /jatékok-akadalypalya-’részegszemiiveg’ kiprobalasa,
kozos paprikds krumpli  f0zés, kozos étkezés- vendégek fogadas  érdi
Rendérkapitanysagrol/ - 2019.06.26.- Erd

Kirandulas Visegradon (14+2f6) /Visegradi Fellegvar, Bobpéalya, Mogyorohegyi
jatszotér/- 2019.07.03.- Visegrad

Kirandulas a Fundiklia-volgyben (6+3f6) /Katica cukraszda - falatozas, Hajos jatszotér
levezetd jaték/- 2019.07.10. — Erd

Da Vinci Kiallitas (10+2f6) + Szent Istvan Bazilika + Akvarium Park- 2019.07.24.-
Budapest

Fiirdé nap és jaték az Ifiben a nyari kanikulaban- 2019.07.26.- Erd

Kirdandulas Tihanyba (16+2f0) /Levendulahdz Latogatdé Kozpont, Apatsag-kilato,
viszhang, kik6td/- 2019.08.07.- Tihany

Szinjatszo-hét, vitaszinhdz eléadas- 2019.08.12-16.

Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont latogatas (az érzékenyités jegyében) -
2019.08.26.- Erd

Szabaduloszoba jaték 2 csapatban (10+2f6) , Margit-szigeti séta-zenéld szokokut-
2019.08.28.- Budapest

Tanévnyito az Ifiben- Paprikas krumpli készités 2019.09.02.

Ruhabdrze Lanyoknak az Ifiben- 2019.09.12-13.

Rendkiviili Filmklub az Ifiben- Vendég: Jakab-Aponyi Noémi filmkritikus Film:
Remélem legkozelebb sikeriil meghalnod- internetes bantalmazas témakor- 2019.09.25.
Halloween buli (Tokfaragas, gipszfestés, pokkeresés, Bingo)

,,Kiallok érted” c. szindarab megtekintés (Blinmegelézési program)- Budapest XII1.ker.
2019.11.07.

A Mikulas meséje c. ifjusagi eléadas az Ifis fiatalok darabja- el6adva a régi Parkvarosi
Ko6z6sségi Hazban szervezett Mikuldsbticsuztaton- 2019.12.11.

Fiatalok Onkénteskedése a Mikuldsbucstuztaton (kreativ foglalkozés, kisebbek
feliigyelete)- 2019.12.11.



IFI Karacsony (narancsdiszité verseny, Karacsonyfa bing6, Bingd, korjatékok,
ajandékozas)- 2019.12.18.

2019-ban kiemelt csoportfoglalkozasok/kozos tevékenységek:

Eletvezetési tandcsadas: 2012-t6]
Kreativkodas: 2012-t61

Pélyaorientacids konzultacid: 2015-t61

,,Ifl a konyhaban™: 2017.01.-

Drama: 2017.03.16- péntekenként

IFI Férum 2018.01.26-

Filmklub: 2018.07-t61

Tarsasjaték nap (hétfo); délutanok: 2018. nyar-
Kinti Sport:2018.07-t61

Bolcsességek: 2018.07-t61

Csoport team-ek 2019:

Nyari program megbeszelés 2019.03.29.
Mikulasvard program megbeszélése 2019.11.13.; 2019.11.25.

Szakmakozi megbeszélések, konferencia jelenlétek:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat varosi szintii jelzérendszeri értekezlet - FErd
(2019.01.22.)

Csalad-6s Gyermekjoléti Szolgalat éves Gyermekvédelmi Tanacskozas- FErd
(2019.02.12.)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat varosi szintli észleld és jelzérendszeri értekezlet-
Erd (2019.04.09.)

Megbeszélés- Torok Agostonnal- a VEKOP 8.1.2-16 programrél- Erd (2019.04.04.)
X. Nemzetkozi Médiakonferencia- Budapest, MTA- (2019.10.01-02.)

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vérosi szintii észleld és jelzOrendszeri értekezlet —
Erd (2019.10.15.)

XX. éves a Fészek Gyermekek Atmeneti Otthona- iinnepség és konferencia — Erd
(2019.10.29.)

Sziiléi Forum a VMG-ben- kerekasztal beszélgetés- szenvedély, fliggdség, a sziildi
nevelés riziko-és védéfaktorai — Erd (2019.11.06.)

Szakmai eloadas, bemutatas:

Ifjusagi Informacids és Tanacsado Iroda bemutatasa- Didsd (2019.11.19.)
Ifjusagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége JUVENIS- ifjusagszakmai est- Veresegyhdz
(2019.11.29.) Liptai-Rakosi Aglaja

2019 — Kiils6 és helyi drog prevencidos eloadasok az egészséotudatossag kialakitasa

jegvében:

Erdi Bolyai Janos Altalanos Iskola:



2019.03.27. 8.0. (18 f0) 3.6ra- dr. Vogronics Judit és Rakosi Aglaja (26) (beszélgetés a
gyogyszerekrdl, hatasaikrol, hozzaszokésrol)- Ifjusagi Informacios ¢és Tandcsado
Irodéban

2019.05.09. 8.0. (24 f6) 3.6ra- Rakosi Aglaja és Nyari Robertné (26)- Ifjusagi
Informacios és Tanacsadd Iroddban

2019.05.21. 8.0. (24 16) 5. 6ra- Szatmariné B. A. Dolldresz r.szdzados €s Rakosi Aglaja
(10) (beszélgetés a droghasznalat biiniligyi oldalardl)- Ifjusagi Informacios €s Tanacsadd
Irodéban

2019.05.23. 8.0. 3.0ra- Rékosi Aglaja és Nyari Robertné (16)- Ifjusagi Informacios és
Tandcsad6 Irodaban

2019.06.02. 8.0. (30f0) 4.6ra- Szatmariné B. A. Dolloresz r.szdzados és Rékosi Aglaja

(16)

Erdi Teleki Samuel Altalanos Iskola:

2019.02.14.- 8.c (17 £0) osztaly 3. 6ra- Rakosi Aglaja (16)- elsd taldlkozéas-beszélgetés
2019.02.28.- 7.c (21 £0) osztaly 3.6ra- Rakosi Aglaja (16)- elsd taldlkozéas-beszélgetés

8.c (17 f6) osztaly 4.6ra- Raékosi Aglaja (16)- 2. alkalom jatékok:
szabalyjaték- (kire melyik allitds igaz- képzeletbeli vonal alkalmazéasaval) szituacid
lejatszasa (buliba késziilddés és a buliban helyzetek Forum Szinhazi technikak
alkalmazasaval)

2019.05.16.- 7.b. osztaly 3. 6ra - Rakosi Aglaja (16)- els6 taldlkozés-beszélgetés
7.a. osztaly 4. 6ra - Rakosi Aglaja (16)- els6 taldlkozés-beszélgetés

Ifi bemutato iskolasoknak:

2019.09.17. Koés Karoly Szakgimnazium és Szakképzdiskola- 9.D. osztaly (17 £6)
2019.10.11. Koés Karoly Szakgimnazium és Szakképzdiskola- 9.F. osztaly (22 f6)
2019.11.26. Kés Karoly Szakgimnazium és Szakképzdiskola- 9. osztaly (15 £6)
2019.12.03. Ko6s Karoly Szakgimnazium és Szakképzdiskola- 9. osztaly (1416)

Milka és egvéb palyazatok 2019

Hoéemberépitd verseny (2019. januar 09.)

A magyar kultira napja+ valassz egy konyvet (2019.01.22.)

A legjobb félévi tanulmanyi atlag (2019.februar)

A tavasz ezernyi pillanata a tavasz ezernyi arca

,»Mission Possible- A lehetséges kiildetés”- ifjusagvédelmi vetélked6- lroda csapat
bejutott a kovetkez6 forduldba

,» e dontésed!”- KEF logo6 tervezési palyaza

t

6.7.Tamogato6 Szolgalat

6.7.1. Bevezetés

A Tamogat6 Szolgalat ,,A fogyatékos személyek jogairol ¢és esélyegyenldseégiik
biztositasarol” szolo 1998. évi XXIV. térvény alapjan a fogyatékos személyek szdmara nyujtott



komplex szolgaltatas biztosit. Feladatellatdsunk a térvényben -eldiranyzott célokat ¢és
feladatokat véllalta fel.

A szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
segitségnyujtas elsOsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésében, valamint €letviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakéson beliil.

Ezen feliil feladatunk az egyéni és tarsas igények, sziikségletek megfeleld kielégitése, valamint

cres

megsziintetésével.

A Tamogato Szolgalat a kovetkez6 alapelvek szerint végzi munkajat:

e Egyéni szlikségletek elve.

e Normalizéci6 elve

o Onrendelkezés elve

e Azonos jogok ¢és kotelezettségek elve

e Rehabilitacio és prevencio

e Egyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa

e Alapsziikségletek prioritasa

o Legkisebb valtoztatasok elve

e Szakmai autondmia elve

e Azonos jogok ¢és kotelezettségek az ellatott és a szolgaltatd kozott

A szolgaltatas tevékenységei:

o személyi segités (lakokornyezeten beliil és kiviil)
o gondozas
feliigyelet
haztartasi segits€gnytjtas
onallo segitd tevékenység
keészségek fejlesztése
gyogypedagogiai segitségnyujtas
mobilizaci6 a lakokornyezeten beliil és kiviil

0O O 0O O O ©O

o szallitas sordn torténd segités
o személyi szallitas
e informacio nyujtasa és tajékoztatas
e tanacsadas/esetkezelés
e ligyintézésben valo kozremitkodés
e eszkozok kolcsonzése
e Onsegitd csoportok mitkddtetése
e szabadiddre iranyuld tevékenység

Feladatunk els@sorban a szallitas és személyi segités biztositasa. A tevékenységek felosztasa
és elvégzése Osszehangolt munkat kovetel meg. A személyi segitdknek a szallitdsok alkalmaval
igyelniiik kell az ellatott testi épségére, €s sok esetben érzik kotelezettségiiknek a mentélis
gondoskodast is. Emellett hetente tobb alkalmat toltenek kint olyan csalddoknadl, ahol a
sziilének vagy gondviseldnek segitenek egy vagy tobb fogyatékos személy ellatasdban.



A gépjarmiivezetd feladata szintén megkoveteli a pontos logisztikat és eldrelatast, mivel
szamos ellatott kérelmét kell teljesiteni, ¢s az idObeosztast ugy kell alakitani, hogy a
gépjarmivezetd a leggyorsabb és leghatékonyabb ttvonalon tudja teljesiteni a ra bizott
feladatokat.

A széllitasi rend Osszeallitasaért, illetve a személyi segités idobeosztasanak megtervezéséért a
szolgalat vezetdje tartozik feleldsséggel.

6.7.2. Helyzetelemzés
6.7.2.1.Demografiai mutatok €s a célcsoportra jellemzok

A Tamogat6 Szolgalat bevezetésével a szocialis alapszolgéltatas fejlesztése tortént meg 2004-

ben. Ellatasi teriiletiink Erd Megyei Jogu Véros, Diosd és Tarnok telepiilések.
Az ellatottak kore foként Erd varosabol keriil ki, mig Diosd és Tarnok leginkabb a szallitas
igénybevételére van raszorulva teriileti elhelyezkedésiik miatt, illetve a kozlekedési lehetdségek
figyelembevételével. Célcsoportunk a szocialisan raszorultnak mindsiilé sulyos fogyatékos
személyek kore.

Munkank kezdetekor a haziorvosok, gyermekorvosok, védondk és a Dr. Dizseri Tamas
Habilitacios Kozpont segitségével eldzetesen felmértilk azon személyek és csalddok szdmat,
akiknek a szolgalatra igényiik lenne. A szolgaltatasra potencialisan jogosultak nyilvantartasabol
lathaté volt, hogy az altalunk ellatott teriileten kb. 1 000 {6t meghalad6d igénybevevd él,
melynek csak toredékét vagyunk képesek ellatni a jelenlegi mitkddési feltételekkel.

A Szocidlis Gondozd Kozpont altal készitett elsd szociologiai felmérés a fogyatékkal élokre
vonatkozodan 2009-ben azt mutatta, hogy szamos csalad €l elszigetelten, hatranyos helyzetben,
akiknek sziikségiik van a szolgéltatdsunkra.

2017-ben ismételt sziikségletfelmérés tortént a sériilt gyermekeket neveld csaladok korében,
melyet egy civil szervezettel kozosen készitett el a Gondozo Kozpont. A kérddives lekérdezes
az intézményes szolgaltatasok igényére, az egyéb szolgaltatdsi formak korére és a csaladok
szocialis helyzetére iranyult. A kutatas eredménye bizonyitotta, hogy az intézmények altal mar
jelenleg is biztositott ellatdsok kindtték magukat, a fejlesztésre lenne sziikség, foként a
Tamogatd Szolgalat és a nappali ellatas szolgéltatasaira nézve. A megkérdezettek 66%-a véli
ugy, hogy a hivatalos ligyeik elintézésében, vagy akar a heti bevasarlasban nagy segitséget
nyyjtana szamukra, ha néhany oréara biztonsagban tudhatnak gyermekiiket szamukra megteleld
szakemberek tarsasagaban.
Emellett 42% oriilne a specialis hazi gyermekfeliigyeletnek, mig 34% szeretné igénybe venni a
szallitd szolgaltatast. Tovabbi érdekesség, hogy sok sziild oriilne annak, ha valaki a haztartasi
munka egy részét atvallalna, megkonnyitve ezzel a mindennapi teend6k melletti tevékenységek
elvégzését.

Az elmult harom év ellatottainak nemenkénti és korcsoportonkénti megosztasa

Korcsoport | 2017 2018 2019
Férfi Né Férfi N6 | Férfi | N6

0-17 év 10 13 11 11 |16 7




18-59 év 15 11 17 15 10 15
60- 4 10 5 11 6 7
Osszesen 29 34 33 37 |32 30
Osszes
ellatott

63 fo 70 fo 61 fo

Ellatottaink koziil a gyermekek ¢és felnott fiatalok korébdl elsdésorban halmozottan sériiltek €s
autistak szorulnak ellatdsra, mig a mozgas- ¢és latassériilteket az idésebb generacid tagjai
képviselik. A tartos lakootthoni elhelyezés szintén az autista ellatottakra jellemzd. Klienseink
szocialis helyzetére jellemzO, hogy tobbségben vannak azok a csaladok, akik teljes
csaladmodellt képviselnek, de egy keresettel rendelkeznek. Kisebb szdmban vannak az
egyediilallok, illetve sériilt gyermeket egyediil neveldk, akik szintén egy jovedelembdl tartjak
fenn magukat. Jellemz6 a halmozottan megjelend jovedelemtipus, ezek kdzott a leggyakoribb
az emelt Osszegli csaladi potlék, a fogyatékossagi tdmogatas és a rokkant jaradék. Egyre tobb
olyan csaldd jelentkezik szolgalatunknal, ahol nem egy, hanem két, illetve tobb sériilt
gyermeket nevelnek.

A célcsoportot funkcidképességiik €s a szolgaltatasi rendszerben elfoglalt helyiik alapjéan is
figyelembe sziikséges venni. Ez alapjan a klienskoriink 10 %-a képes az 6nallo életvitelre. Ok
azok, akik csalddban élnek, ezért k6zos feladatunk és célunk, hogy minél tovabb fenntarthato
legyen szdmukra ez az allapot. A kovetkezd rész-célcsoportunkat azok alkotjak, akiknek a
lakokornyezetében sziikséges biztositani a szolgaltatast egyes funkcioképessegiik csokkenése
miatt. Itt a szolgalat célja és feladata szintén az 6nallo €letvitel timogatasa, hogy minél tovabb
a sajat lakokornyezetiikben folytathassak életviteliiket. Ellatottaink 20 %-a tartozik ebbe a
csoportba. Tovabbi 60% nem csak a lakokdrnyezetében torténd ellatast veszi igénybe, hanem
mas szolgaltatasokat biztositd intézményekkel is kapcsolatban all. Ilyenek a nappali ellatast,
fejlesztd foglalkoztatast, valamint az oktatast-fejlesztést biztositd intézmények. Célunk és
feladatunk a szolgéltatasokhoz vald hozzéjutas eldsegitése annak érdekében, hogy klienseink
ne, vagy minél késébb keriiljenek bentlakasos intézménybe. A fennmarad6 10% azok az
ellatottaink, akik mar bekeriiltek valamely tartds bentlakast nyujtoé intézménybe. Szamukra a
legfontosabb a csaladdal vald kapcsolattartas, annak erdsitése, igy szolgalatunk ebben tud
segitséget nyujtani résziikre.



10% onallo
életvitel

10% otthonba 20% csokkent

kertlés életvitel

60% mas
szolgaltatasok
igénybevétele

6.7.3. Intézményi jellemzok

A Tamogatd Szolgalat a Gondoz6 Kbzponton beliil a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ala
lett integralva elhelyezkedése miatt. A Tamogatd Szolgélat egyetlen telephelyen mitkodik Erd
kozpontjaban a lakotelepen, egy kozlekedési csomopontban. Konnyen megkozelithetd a
szervezetileg Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ala tartoz6 szolgaltatas, harom km-re az anya
intézménytol.

A szervezetben valo elhelyezkedése:

Erd Megye Jogl Varos
Onkorméanyzata

Szocidlis Gondozé Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Tamogato Szolgdlat

2016. januarjatol a koltségvetési torvény valtozasa még stabilabb finanszirozast biztositott a
szolgaltatasoknak. A Tamogatdé Szolgalatok finanszirozasa a teljesitett perc alapu ellatas
alapjan feladatmutatokkal (FE) keriil meghatarozasra kiillonb6z6 fogyatékossagi csoportokba
torténd besorolas utan. A finanszirozasunk 2016.-n 3000 FE alapjan tortént, majd 2017.-n 5000
FE és 2018.-n mar 9000 FE.



A Tamogaté Szolgalat feladatmutatoinak alakulasa

o | SAllS | Semélyi | Engedélyezett | Szallito | Személyi zfjsezs‘;iett
szolgéltatas | segités feladatmutat6 | szolgaltatas | segités feladatmutaté
2016 | 1800 1200 3000 FE 7114 3589 10 703 FE
2017 | 3800 1200 5000 FE 6029 3178 9207 FE
2018 | 3800 1200 9000 FE 5536 3496 9032 FE
2019 | 3800 1200 9000 FE 6107 3096 9203 FE

A 2016. évtdl a vallalt feladatmutaté megoszlasa a koltségvetési torvény értelmében gy
alakul, hogy a személyi segités minimum 1 200 FE kell, hogy legyen, illetve a szallitds soran

nyUjtott személyi segités csupan 50%-at képezheti a teljes erre szant feladatmutatonak. Az

Osszesen teljesitett FE alapjan lathat6, hogy nincs szabad kapacitasunk, maximalis a

kihasznaltsdga a szolgalatnak mar évek oOta. Ez annak is koszonhetd, hogy ellatottaink

felismerték a szolgalat nytjtotta eldnydket, lehetdséget teremtve az esélyegyenldségre, mely
nagyon fontos a mai tdrsadalomban. Nem csak a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositja

ezt szdmukra, hanem a kiilonb6z6 sport, kulturalis és mas jellegli szorakozasok igénybevétele
is. Olyan helyekre, tdvolsagokra tudnak eljutni a szolgaltatas segitségével, amelyre addig nem
volt médjuk. Intézhetik hivatalos ligyeiket, informaciot kérhetnek, tandcsadason vehetnek részt

ezzel is elésegitve onfejlodésiiket.
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6.7.4. Biztositott szolgaltatasi elemek

e Gondozas
Az ellatott bevondasaval torténd, tervezésen alapuld célzott tevékenység, melyet onmaga
tenne meg, ha a képességei engednék. A szolgaltatast az ellatott lakokornyezetében
biztositjuk, a segitségnyujtas minden esetben személyre szabottan, tervszeriien torténik.

o Feliigyelet
A feliigyeletet, mint szolgaltatasi elemet altaldban a szallitds soran veszik igénybe,
mivel biztonsagot jelent az ellatott, illetve csaladja szdmara.

e Haztartdsi segitségnyujtds
Ellatottainkat segitjiik mindennapi életvitelikkben, ligyeik intézésében, kornyezetiik
rendben tartdsadban, és a személyes sziikségleteik kielégitésében. ElsGsorban a sériilt
gyermekeket neveld csaladok és a mozgasukban, latasukban korlatozott egyediilallok
veszik igénybe ezt a szolgéltataselemet.

o Készségfejlesztés
Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulaséra, fejlesztésére szolgalo helyzetek segitése. Fontos erdsiteni a
kapcsolati készségeket a csaladi és egyéb tarsadalmi szinten, hiszen ezek az interakciok
segitik integralddni célcsoportjainkat. A kommunikacids készségek fejlesztése is fontos
szamukra, igy ezen beliil példaul egy jelnyelvi tolmacs ndveli az esélyegyenldséget. A
kiilonboz6 Onsegitd csoportok szervezddése €s mitkddése jelen van telepiilésiinkon,
melyhez nagy szamban csatlakoznak ellatottaink, ezzel csokkentve sajat
szegregaciojukat.

o Gyogypedagogiai segitségnyujtds
forma, mely egy komplex tevékenységrendszert takar. Szolgaltatdsunk csak kozvetitd
szerepet vallal.

o Személyi szallitas
Ennek funkcidja a szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybevevOhoz, illetve a
szolgaltatashoz valo eljutas eldsegitése. Célunk az alapvetd sziikségletek kielégitése, az
egyes kozszolgalati intézményekhez, fejlesztési forméakhoz, szabadidds és kulturalis
programokhoz vald6 hozzajutds eldsegitése, ezzel 1is ndvelve ellatottaink
es¢lyegyenldségét.

e Tandcsadds



Tajékoztatast nyujtunk a fogyatékkal ¢€l6 személyeket érinté eseményekrol,
szolgaltatasokrol, és az elérésiik lehetoségeirdl. Feladatunk az informaciok
Osszegyljtése, a meglévo adatbazis frissitése, bovitése.

o FEsetkezelés
Az ellatott problémainak kezelésére és céljainak elérésére iranyuld segités.

o Eszkozkolcsonzés

Ezekhez szorosan kapcsolddnak a szolgaltatas formai, mint a fizikai ellatas (apolés, gondozas,
feliigyelet), mentalis gondozas €s az egészségiigyi ellatas is.

6.7.5. Foldrajzi kérnyezet bemutatasa

A telepiilés szociologiai és szocidlpolitikai jellemzoit a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
beszamoldja tartalmazza.

A harom ellatandé telepiilés kozill Erd jelenti a kézpontot mind elhelyezkedésben, mind
lakossagszamban, mint fejlettségben. Jellemz6 a telepiilésre, hogy nagy, kiterjedt teriileten
fekszik, igy a Tamogatd Szolgalat nyitva alld helysége ezen beliil is a varos kozpontjaban, jol
megkozelithetd helyen talalhato. Az ellatast igénybe vevok foként telefonos kapcsolattartasban
allnak a szolgaltatassal, illetve a személyi segitok jarnak ki a csaladokhoz, ugyanakkor a
személyes megkeresések esetén biztositott az akaddlymentesség és az épiilet eldtti parkolasi
lehetdség. Az iroda egy tiz emeletes lakohdz szuterén helységében lett kialakitva. Nem
rendelkeziink sajat udvarral, zold teriilettel. A kdzpontban egy kozlekedési csomopont alakult
ki, igy a megkdzelithetdsége teljesen megoldott mindenki szadmara.

6.7.6. Fizikai kornyezet
A lakotelep épiiletei 1978 ota folyamatosan épiiltek, a tizemeletes épiilet, ahol helyet kaptunk

1982 utan épiilt. Az iroda akadalymentes, a kliensek fogadasara alkalmas, az épiilet el6tt kevés
z6ld tertilet talalhato, nincs sajat udvara az intézménynek.

A bels6 folyosordl nyilik egy mellékhelység, melyet dsszesen 7 munkatars hasznal. (k6zos
hasznélat a Téritési csoporttal).

6.7.7. Targyi eszkozok
A Tamogatd Szolgalat egy irodai feladatokat ellatdo és egy ligyfél fogadasara alkalmas

helységbdl all. Harom irdasztal, egy kisméretli dohanyz6 asztal, iildalkalmatossag,
irodaszekrények, targyalo asztal és székek alkotjak a berendezését.. A belsd térben kézmosasra
is alkalmas mosogato ¢és hiitdszekrény biztositja a dolgozdk komfortjat. Két elavult szamitdgép
van az irodaban, életkorukat tekintve 8 év koriliek, és egy kb egy 15 éves nyomtato,
fénymasoloval egyben adja az informatikat. Ezek az eszk6zok 80%-n amortizalddtak le. A
vonalas telefon k6z0s hasznalata az iskolai szocidlis munkasokkal. Minden dolgozénak mobil
telefon biztositott, ami a napi feladatok ellatasahoz elengedhetetlen. Az informatikai eszk6zok
cseréje sziikséges lenne az elkdvetkezendd iddben.

6.7.8. Humanerdforras



Két gépjarmiivezetd és két személyi segitd latja el a feladatokat a szolgalat vezetdjének
iranyitasaval és utmutatasaval. Mindegyikiik rendelkezik a torvény altal eldirt munkakorhoz
kotott képzés elvégzését igazold dokumentummal.

Az itt felsorolt munkatarsak a szakiranyu végzettséggel rendelkeznek:

NEV munkakor végzettség képzés miikodési
engedély
Mohacsi személyi segitd | szocialis munkakorhoz
Katalin asszisztens kotott segitd
Nagyné Pusztai | személyi segité | szocialis ¢s | munkakorhoz
Aniko gyogypedagogiai | kotott segitd
asszisztens
Argyelan Gabor | szolgalatvezetd | gyogypedagégiai
(2019.12.02-t61) | asszisztens

6.7.9. Programok (utobbi 3év)
A Témogat6 Szolgalat harom éve csak egy onallé programot szervez, melynek keretében a

Szazhalombattai horgasztora viszi el a fiatal felnétt ellatottakat egy egész napos horgaszatra.
Mas programokra a Habilitaciés Kozpont szervezésében kertil sor, mivel 11 k6zos kliensiink
van, melyet napi szinten szallitjuk, igy sok programjukon jelen vagyunk.

Jelentési kotelezettségek kore, statisztikai trendek (3év), koriilményei, ok-okozat
alatamasztasa

Jelentésiinket az 1993. évi II1. torvény és a 226/2006. (XI1:20.) Kormanyrendelet méddositott
rendelkezései alapjan 2012. marcius 01-tdl végezziik. A tamogato szolgaltatas igénybevevoirdl
teljes kori adatszolgaltatdst nyUjtunk a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas rendszerén
keresztiil napi szinten. Ehhez sziikséges az igénybevevonek hozzajarulasi nyilatkozatot tenni,
hogy a szolgalat kezelheti személyes adatait. Az adatszolgaltatas a torvény alapjan a
szolgaltatast igénybevevd személy személyes adataira (név, sziiletési név, sziiletési hely és i1d0,
TAJ szam, lakcim és tartozkodasi hely), illetve a szolgaltatas napi igénybevételére terjed ki.

A rendszerben ezért megjelenik a személyi segités, személyi széllitds €s a szallitashoz
kothetd feliigyelet is. Minden honap végén a napi hasznos km-ek jelentése is megtorténik,
illetve a napi hasznos percek jelentése is szlikséges. Minden honap elsé hdrom munkanapjaig a
varakozok jelentése sziikséges. Ezek az adatok igazoljdk a perc alapl elszdmolast, mely a
finanszirozasunkat igazoljadk. Abban az esetben, ha nincs meg a vallalt FE, visszafizetési
kotelezettség keletkezik. Az ellendrzések soran ezeket az adatokat vetik 0ssze a menetlevéllel
¢s a gondozasi naploval, melyeket a kliensek igazolnak minden esetben

6.7.10. Gépkocsi igenybeveétel

Gépkocsi Tipusa: Ford- Transit (MCZ-118) |Fiat- Ducaté(MTK-668) | Ford-Transit (MDP-561) |




Gyartasi éve 2012.05.29 2003.08.14 2012.07.13
1d6 tartama 7 16 7

Megtett Km 2016 11112 km 21 309 km

Megtett Km 2017 28 070 km 25 410 km

Megtett Km 2018 30 050 km 19 466 km

Megtett Km 2019 28 139 km 22 492 km 1147 km
Megtett km Osszesen

(4 év) 97 371 km 88 677 km 1147 km

A szolgaltatast két kisbusz végzi, melyek havi szinten kb. 3 000 km tesznek meg a
telepiiléseken. A szallitist naponta koordinaljuk ossze, Erd és Budapest kozott,
Szazhalombattara ¢és Biatorbagyra. Heti szinten Kardcsondra, Martonvasarra, Godre,
Budapestre és Budadrsre szallitjuk a heti intézményes elhelyezésben részesiilo ellatottakat.
Naponta atlagban egy-egy busz 7 orat megy, attdl fliggden, hogy hova kérik és milyen
idGszakban a szallitast. A Ford kisbusz egy fiatalabb, jobban teljesitd gépjarmii, a Fiat sokkal
idésebb, havi szinten szerelésre szoruld kisbusz. Az igények teljesitése és a vallalt
feladatmutatd miatt nem lehet lemondani a szallitdst, ezért kdlcson jarmiivel tudjuk adott
esetben ellatni a munkankat. A buszok napi szinten oda-vissza 6-7 fot szallitanak egyszerre,
mely a teljes kihasznaltsdgat is megmutatja. Vannak olyan intézmények, melyekhez a ki és
beszallitasnal mindkét buszra sziikség van.

Az elavult, nagy igénybevételnek kitett FIAT kisbuszt december honapban egy ujabb, kevesebb
kilométert futott FORD Transit kisbuszra cseréltiik le.

6.8.Egyiittmiikodések, partnerség

A Téamogat6 Szolgalat napi szinten egyiittmiikddésben all a Dr. Dizseri Tamas Habilitacios
Kozponttal. A fejlesztd foglalkoztatasban részesiild fiatalok szallitasa részét képezi mindennapi
munkanknak. 11 fiatalt visziink hétf6tdl péntekig reggel 8-9 6ra kdzott az intézménybe, illetve
13-14 o6ra kozott haza szallitjuk oket

Az Iddseket Ellaté Kozpont bentlakésos otthonaban is van 6t kliensiink, akiket alkalmanként
szilkséges vizsgalatokra széllitani. Ide tartozik a hazi segitségnyljtassal torténd
egyiittmiikddésiink, a mi szolgéltatdsunk inkabb a specialis feladatokat latja el a kliensekkel,
mig a hdzi gondozas a higiénés és a lakokdrnyezet takaritasat végzi. A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat fel¢ jelzéssel €liink, ha valami problémat észleliink az ellatandd egyének €s csaladok
életében.

Kiemelt kapcsolatban allunk a jarasban mikodé Latassériiltek €s Mozgassériiltek
Egyesiiletével, illetve az alulrol jov6 kezdeményezés soran alakult sziilok civil szervezetével,
az Eletfa Egyesiilettel, és az Emberi Hang Alapitvannyal, akik a sériilteket nevel6 csaladokat
tamogatjak szabadidds programokkal, tidiiltetéssel és dotalassal.

Napi ¢€s heti szallitds miatt egylittmiikodiink Budapesten a Kod utcai fogyatékosok nappali
intézményével, a Fogocska utcai specidlis altalanos iskolaval, a martonvéasari specialis
iskolaval, a Biatorbagyi készségfejlesztd kozponttal, a Karacsondon miikédé autista



lakéotthonnal, a vakok és gyengén l1atok intézményével €s a szazhalombattai sziilok foruma
egyesiilettel.

A Tamogatd Szolgalat fenntartja a kapcsolatot az dnkormanyzat illetékes osztalyaival a
pénzbeli ellatasi forméak, okméanyok és tdmogatasokkal kapcsolatos tigyintézések dolgédban,
valamint a gondnoksag ala helyezés ligyében.

Ezen feliil kapcsolatban allunk az Emberi Eréforras Minisztériumaval, a Kormanyhivatalok ala
tartoz6 intézményekkel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel a pénzbeli ellatasok
igyintézésének, valamint a munkavallalas eldsegitésének érdekében.

Egyiittmiik6diink tovabba a teriiletiinkon dolgozo haziorvosi és védondi szolgalattal, valamint
a Szakorvosi Rendel6intézettel, tovabba a teriiletileg illetékes koérhazi ellatast biztosito
egészségligyl szolgaltatokkal. Kiemelt kooperacido all fenn a teriileti ¢és fOvarosi
gyogypedagogiai és nevelési szakszolgalatokkal, illetve az érdekvédelmi szervezetekkel.

Az itt felsorolt intézményekkel és szervezetekkel a torvény altal eldirt jelzOrendszert
épitettiink ki, mely hatékonyan miikddik varosunkban. Szolgélatunk els6sorban a szallitas €s
személyi segités ellatdsa kozben észlelt tapasztalatok alapjan él jelzési kotelezettségével a
megfeleld intézmény irdnyéaba. Ez elsOsorban a kdznevelési és foglalkoztatasi szolgaltatokra
terjed ki. Személyi segitdink sok esetben pontos képet tudnak alkotni az ellatott fiatalok aktualis
lelki és fizikai allapotara vonatkozoan, igy az atadas-atvétel kozben zajlé konzultaciok
alkalmaval folyamatosan bdvithetik ismereteiket az ellatottrol.

Ugyanez elmondhat6 a szallitas soran észlelt egyéb olyan esetekrdl, amikor a segitséget nyujtok
jobban atlatjak az ellatott helyzetét, és javaslattal élnek iranyaba, hogy melyik szolgaltatashoz
lenne célszerti fordulnia a problémajaval.

6.9.Jogszabalyi kornyezet

> 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis torvény)

» 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

» 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri
rendeletek modositasarol

» 191/2008 (VI11.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozésanak rendjérol

> 1998. évi XXVL. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol

» 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nytjtod szervek €s
személyek altal kezelt személyes adatokrol

» 1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

» 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

> 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

» 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

» 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocialis és gyermekjoléti targyl miniszteri
rendeletek modositasarol



» 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol
» Szocialis Munka Etikai Kodexe

6.10. Megvalosult programok
A Téamogatd Szolgélat a felsorolt tevékenységi koroket igyekszik elvégezni, ebbdl kiemelt

helyen van a személyi segités a lakokodrnyezeten beliil, €s a személyi szallitas a lakokdrnyezeten
kiviil. A feladatunk igen valtozatos, naponta 25-30 klienssel allunk kapcsolatban. Feliigyeletet
tobbnyire a szallitas kozben végziink, a csaladoknal inkabb személyre szabott feladatok vannak,
mint a latds képtelenek kisérése, halmozottan sériilt gyermekek mozgatasa, késségek
fejlesztése, Onkiszolgdld tevékenységek fejlesztése. A gyogypedagogiai fejlesztést csak
szakember segitségével végezziik egy-egy fejlesztd foglalkozasnal, példaul a korai fejlesztések
soran. A haztartasi tevékenységeket igen ritka esetben végezziik, erre inkabb a hazi gondozast
kérik fel.

A szallitasnal sok intézménybe eljutunk, egyiittmikddiink, kdzosen tdmogatjuk a csaladokat.
A gondozasi terv mar nem eldiras a szolgélatnak, de a kéthetente megtartott team {iléseken
mindenki beszamol a kliensekrdl, kivel milyen teendé van, kinek milyen segitségre van
sziiksége. Az eszkozkolcsonzést kevesen veszik igénybe, mert sok klienstinknek alanyi jogon
jarnak a segédeszk6zok, de mi is biztositunk résziikre toldkocsit, jard keretet, szoba wc ha
szlikséges. A szolgalat folyamatosan gylijti szdmukra az informécidkat, melyekre igény
mutatkozik, segit az ligyek intézésében, elszéllitja kiilonbozd Onsegitd csoportokba, illetve
szabadidds programokra, tidiilésekre, taborokba.

6.11. Problémak, sziikségletek, kapacitashianyok, varolista bemutatasa
Jelenleg a legnagyobb problémat, a sokszor javitasra szorul6 buszok jelentik, melyek cserére

szorulnak. Az informatikai eszk6zok elavultak, csere vagy fejlesztésre lenne sziikségiik. Az
elmult évek statisztikdja alapjan teljesen kihasznaltsaggal miikddik a szolgaltatas, az elsd
honapban 10 Uj tigyfelet vettiink fel, jelenleg 4 {6 van a varolistan és tobb csalad keresett meg
minket alland6 szallitas és személyi segités miatt. Ennek alapjan a régi tigyfelek igénybevételi
idejét megtartva nem tudunk majd minden elvarasnak megfelelni, ezért a vardlista ndvekedése
vérhato.

6.12. Fejlesztési célok meghatirozasa
A szolgélatnak rovid tavu célja az allando javitasra szoruld buszok megfeleld cseréje, mivel

a jelenlegi helyzetben a javitds koltségek nem koltséghatékonyak, hosszu tavon pedig a
finanszirozas is tallépi a jelenleg sajat magat fenntarté szolgéltatdsunkat. A masik cél az

informatikai rendszer korszeriisitése lenne, mert az elavult gépeken nehéz a napi feladatok
elvégzése.

A szolgéltatasaink fejlesztése hosszabb tavon kivitelezhetd és egy atfogd sziikséglet
felmérésére lenne sziikség hozz4, ami megmutatja a felmertilt igényeket és ahhoz igazithato.

6.13. Jogszabalyi kornyezet

e Jogszabalyok felsorolasa



A Kozpontban foly6 szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével
torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye,

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,

az informécios onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyermekvédelmi Torvény),

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis
torveény),

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl,

235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujto szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujto személyek vezetokeépzésérol

a2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol,

a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX . torvény végrehajtasarol szolo 301/2007
(X1.9.) Korm. rendelet.

a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

Szocialis Munka Etikai Kodexe.

Jogorvoslati lehetéségek

Az ellatottak a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az intézményvezet6hoz
fordulhatnak. Az intézményvezet0 a panasz kivizsgalasa utan irasban tdjékoztatja az észrevételt
tevOt. Amennyiben a panaszos az intézményvezetdi tajékoztatassal szemben is kifogassal kivan

élni, akkor az intézmény szakmai mikodését feliigyeld Erd Megyei Jogli Varos
Onkorményzata, valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fdosztalydhoz fordulhatnak.

VII.

IDOSEKET ELLATO KOZPONT ES NAPPALI ELLLATAS

7.1.Hozzaférhetéség, foldrajzi megkozelithetéség



Az Idéseket Ellaté Kozpont Bentlakdsos Intézménye Erd, Topoly u. 2. szam alatt helyezkedik
el Erdligeten, kertvarosias zoldovezetben. Ebben a varosrészben a legnagyobb a zoldfeliiletek
aranya. A kornyezd utcadk nagy része aszfaltozott, a gyalogos kozlekedés biztositott. Az
intézmény a Budapest—Pusztaszabolcs vasatvonalon az Erdliget megallohelytSl 5 perc. A
Budapest Kelenfold palyaudvarrol kozlekedé Szézhalombatta, Soskit, Pusztazamor, Erd
iranyaba kozlekedé Volanbuszok Sarviz utcai megéllgjatol 10 perces konnyli sétaval
kozelithetd meg. Erdrdl, Szazhalombattardl és Budapestrdl egyarant megkozelithetd a 6-os Giton
¢s a varosrészt délrdl elkeriild6 M6-os autopalyan.

Az Idések Nappali Elldtdsa Erd, Jazmin utca 8. szam alatt talalhato. E telephely ad helyszint
az id6sek nappali ellatdsa, a hazi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas és
étkeztetés szolgaltatasoknak. A telephely kertvarosias kornyezetben van Erdligeten,
foldrajzilag jol megkozelithetd. Vasuttol és az Erdliget megallohelytél 10 perc. Volanbuszok
igénybevételekor a Sarviz utcai megalldjatol 15 perc gyalogosan. Gépjarmiivel a 6-os uton és
az M6-os autopalyan konnyen elérheto.

7.2.Személyi feltételek

7.2.1. Humanerdforrds mennyiségi, minoségi jellemzoi

Az Idéseket Ellato Kozpont Bentlakasos Otthon engedélyezett 1étszama 21 {6 és 3 6 nem
szakdolgoz6. 6 iires statuszunk van. Szakképzettséget tekintve 2 f6 felséfoku, mig 16 {6
kozépfoku végzettségii. A 16 6 szakdolgozo korében jelentds 1étszdmban vannak az apolok 15
6. A dolgozok 50%-a az id6sebb korosztalyt képviseli, 33-43 éve dolgoznak.

Az Iddsek nappali ellatasa engedélyezett 1étszam 5 6. A képzettséget tekintve 1 {6
munkavallalo rendelkezett fels6fokt végzettséggel, mig a tobbi munkatars kozépfoku —
szocialis segitd - végzettséggel bir.

A Hzi segitségnyujtds teriiletén az engedélyezett 1étszam 13 £6. Jelenleg 7 f6 munkatérs Erden
és 1 f6 munkatars Didsdon teljesit feladatot. A munkavallalok jellemzden kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek, 1 f6 felsdéfoku veégzettségii, 6 latja el a koordinatori feladatokat.

A Szocidlis étkeztetés engedélyezett szama 1 0, ugyanezen munkatirs végezte a
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas mikodtetését is.

7.2.2. lIdéseket Ellato Kozpont targyi feltételeinek jellemzoi

A Fo6épiilet az 1900-as években épiilt, alapteriilete 636 m?, szocialis otthonként 1945. majus 1-
tdl miikddik. Ez az épiilet ad helyet a bentlakéasos iddsotthonnak - az épiiletben két gondozasi
egyseég van. Az épiilet nagyon leromlott allagt, kiviil-beliil teljes felajitasra szorul, tobb helyen
megsiillyedt. Eléfordul, hogy lakdszobdknal az ablakok nem nyithatok (be vannak szogelve).
Az elmult években részleges felujitasi munkalatok torténtek, mint pl. nyildszarok cseréje,
bejérati ajtok, nagyméretli ablak cseréje, flirddszobak felujitasa, akadalymentesités a féépiilet
bejaratahoz, tetdszerkezet cseréje. Az épliletben az akadalymentesitést [épcson jaro késziilékkel
van megoldva, amellyel nagyon sok probléma van, siirlin kell szervizelni. A telephelyet korbe



0leld kerités az épitkezés miatt lebontasra keriilt, de a Topoly utca feldl kokerités €s kapu védi
a lakokat. Egyéb helyen az ingatlanr6l kimenni az épitkezés miatt nem Iehetséges. Az épiiletben
az altalanos karbantartdsi munkélatok minden évben megtorténtek, mint a lakdszobak,
étkezok/tarsalgok tisztasagi festése, flitésrendszer atalakitdsa és a fiitésszezonra vald
felkésziilés. Megtortént a foldszinti flirddszoba részleges feltjitasa/atalakitasa, a jarofeliiletek
tisztitdsa, a hulladéktarolok karbantartdsa, a dugulas elharitas és a polcszerelések, zarak,
nyilaszardk javitasa, cseréje. A kozmivek allapota elfogathatd, az elektromos halozat
karbantartdsa megtortént. Klimatizaltuk a foldszinti és emeleti kozos helyiségeket, valamint
levegdtisztitd berendezéseket is felallitottunk ezekben a helyiségekben. Az épiilet eldtti
teriileten a Topoly utcai keritésig kialakitottunk egy pihend részt, ahol padokat, hintadgyat
helyeztiink el, valamint mifiives burkolatot kapott. Ezen a részen van lehetOség kiilso
programok szervezésére (pl.: bogracsolas), valamint jo id6 esetén pihenésre is alkalmas.

Fontos megjegyezni, hogy 2019-es évben elkezd6dott a Komplex Szocialis és Gyermekvédelmi
Intézmény létrehozasa, melyben a tervek szerint a 2020-as évben megtorténik a Bentlakésos
Otthon atkoltoztetése, igy a jelenlegi leromlott allapotban 1évd épiilet helyett egy modern,
korszerii épiiletben kap helyet tobbek kdzott a Bentlakasos Otthon kibdvitett féréhellyel is.

A targyi eszkozok jelentds része intézményi beszerzés, kisebb része adoméanyokbol
szarmaznak. Az adomanybdl kapott hernydtalpas 1€pcsén jaro tobb mint 10 éves, korszerttlen,
gyakran kell tolteni, cseréje sziikséges. A foglalkozasokhoz hasznalt magneses tabla, Xbox 4
évesek. A tolokocsik (19 db) koziil 16 db esetében 60% az amortizacio foka, mig 3 db esetében
20%. Az egészségligyi ellatasban hasznalatos eszk6zok tekintetében 3-3db vérnyomasméro és
vércukorszintmérd, valamint pulzoximéter, rohamtaska 4ll rendelkezésre, amelyek
atlagéletkora 1 év.

Az informatikai eszk6z0k szama 7db, az atlagéletkor 5 év, de egyes szervezeti egységekben
hasznéltak kora megkdzeliti a 7 évet. Az idGsebb szamitogépek esetében gyakori a karbantartas,
miikddésiik lassi. Nyomtatobol 4 db van, atlagéletkor 4 év, karbantartds mellett még jol
mitkddnek. A mobiltelefonok atlagosan 2 évesek, mig a foglalkoztatadshoz hasznalt DVD és
video lejatszo 10 évesek, gyakran meghibasodnak. A Tv adoménybdl szarmazik.

7.2.3. Idosek nappali ellatasa targyi feltételeinek jellemzoi

Az Idések nappali ellatdsa Jazmin utca 8. szam alatt helyezkedik el. Ezen a telephelyen az
Idésklub és a Hazi segitségnyjtas mitkodik. Az épiilet egy 95 m 2-es épiiletben helyezkedik el,
mely tulajdonképpen egy kis csaladi haz, mely 2015 ota ad helyet az Idések Nappali
Ellatasanak. Az épiilet helyiségei nem kovetik a szakmai funkciokat, ezaltal a helyiségek
elrendezése, nagysaga nem idealis, nincsenek vildgos terek. A tarsalgd multifunkcionalis
egyseget képez, betdlti mind az ebédld, mind az iddsek foglalkoztatasdnak helyszinét. A sziik
térben nehezen oldhaté meg a torna, zenés-tancos foglalkozasok, programok, rendezvények.
Az épiilet akadalymentesitett, a bekoltozést megeldzden teljes feltjitdson ment keresztiil,
ezaltal allapota megfeleld. Az év sordn folyamatosan torténtek karbantartasi munkalatok, mint
dugulés elhéritas, vilagito testek, égok cseréje, csatorna tisztitdsa, udvar/kert karbantartasa. A
jéarda rossz allapotu, ujraburkolasa sziikséges.



Az ellatottak biztonsaga ndovelése érdekében a kozlekeddben igényként meriilt fel egy 2m-es
korlat elhelyezése. A tarsalgbban 30 éves televizid all rendelkezésre, melyet gyakran kell
javittatni.

A targyi eszk6zok tekintetében az intézmény részére a megfeleld eszkozok rendelkezésre
allnak. A butorok funkcidjuknak megfeleléek. A nappali ellatds informatikai eszkozparkja
tekintetében a 2 db szamitoégép, valamint 1 db laptop van, melyeknek életkora 10 év, emiatt
nagyon lasst, gyakran igényli a karbantartast, tovabba rendelkezésre all 1 db 15 éves nyomtatd
i, melyet gyakran javitani kell.

A hazi segitségnytjtasban 1 db szdmitdégép van, mely 1 éves és jol miikodik, illetve 1 db
nyomtatd van, mely 4 éves. Mobil telefonok a gondozoéndk rendelkezésre allnak.

7.3.Szakmai programok

7.3.1. Célcsoport

o Az idések otthonaban az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol — a 68/B. § szerinti kivétellel — 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a rd iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy.

e Az idések otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagar6l gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

o Hazi-segitségnyujtas és az Idosklub szolgaltatast azon iddskoru személyek vehetik
igénybe, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara, sajat erébdl nem képesek és roluk senki
sem gondoskodik, azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek valamint a
szenvedélybetegek, akik allapotukbol adodoan segitséget igényelnek ©Onmaguk
ellatasaval kapcsolatos feladataik ellatasaban, de egyébként Onmaguk ellatisara
képesek. Tovabba olyan egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akik ezt az
ellatasi format igénylik, valamint olyan személyek, akik bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak. Mindemellett olyan személyek, akik a rehabilitaciot kovetden
a sajat lakokornyezetiikbe valo visszailleszkedés céljabol tiamogatast igényelnek 6nallo
¢letviteliik fenntartdsdnak céljabol.

Erd Megyei Jogi Véros Onkormanyzata feladat ellatasi szerzédéssel latja el Didsd
Onkormdnyzat telepiilésén ¢él6 raszoruld igénybe vevoket Ezen kiviil Hazi segitségnytjtast
Tarnok Onkorményzat telepiilésén és JelzOrendszeres hazi segitségnytjtast Didsd
Onkormanyzat telepiilésén is miikddtetiink.

7.3.2. Struktura



Az intézmény a 83/2011. (XI1.22.) énkormanyzati rendelet 3. §10 (1) alapjan az Onkormanyzat
ellatasi teriiletén alap és szakositott ellatdsi formaban nyujt segitséget az arra raszorulo
igényloknek - a (2) bekezdés kivételével - a Szocialis Gondozo Kodzpont altal.

Az Idjsek Nappali Ellatasa els6sorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy 1dos
koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Igény szerint megszervezzik az
ellatottak étkeztetését.

Demens személyek nappali ellatdsa tekintetében az iddsek nappali ellatasan beliil nyujtott
szolgaltatds, mely pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megéllapito
szakvéleményével rendelkez6 személyeket 14t el.

Bentlakasos intézményiink ellatottjai az el6z6 években is folyamatosan részt vehettek
kiilonféle sziirdvizsgalatokon egészségiik megérzésének érdekében. Evente hallds és latas
vizsgalatot szerveziink intézményiink teriiletén. Az intézmény haziorvosa folyamatosan végzi
a vastag- ¢s végbélsziirési vizsgalat elvégzéséhez sziikséges beutalok, mintavételhez sziikséges
csomagok kiadasat. Az intézményben minden évben egyszer ortopédiai szakorvos végez sziird
vizsgalatot és latja el az ellatottakat. Influenza virus ellen minden dsszel véddoltast adunk azon
ellatottjainknak, aki ezt dnkéntesen illetve torvényes képviseldjiik altal kéri. A mar kialakult
betegség progresszidjanak megakadalyozasa érdekében az ellatott, sziikséges szakrendelésekre
(diabetologia, cardiologia, angioldgia, reumatologia, tidogyogyaszat, ortopédia, szemészet,
fiil-orr-gégészet, uroldgia, sebészet, neuroldgia, borgyogyaszat) vald eljutasat biztositjuk.
Amennyiben az ellatott allapota nem teszi lehetévé szallitasat, ugy sebész szakorvos konzilium
keretében, bentlakasos intézménylinkben keresi fel a beteget. Ellatottjaink tobbsége
mozgésaban sulyosan korlatozott ezért sziikséges volna mas szakorvosok konziliumba hivésa
is szamukra.

A Dbalesetek megeldzésére a lakokornyezet (szobdk, kozosségi terek, vizesblokkok)
akadalymentesitése megoldott. A folyosok, éjszaka folyaman a biztonsagos kozlekedés
érdekében ¢jszakai vilagitdsnak megfelelden vannak ellatva. A pszichoszocidlis problémak
megeldzésekor a fontossag érzetének megtartasa, a veszteségek okozta depresszidé megeldzése,
illetve az ebbdl eredd hatasok kivédése rendkiviil fontosak. Vannak olyan pszichés problémak,
(Depresszio, Alzheimer-kor) amelyek kifejezetten az idéskorhoz kapcsolodnak. A mentalis
allapot felmérésére szdmos teszt all a rendelkezésre, melyet az intézmény pszichiater
szakorvosa végez el, tovabba felmeriild probléma esetén sziikség szerinti terapiat alkalmaz.
Nagyon fontos a mobilitas, aktivitds minél tovabbi fenntartdsa, az egyénre szabott, rendszeres
testmozgas. Az ellatottak szellemi képességeinek megdrzésében legtdbbet az segit, ha ezeket
folyamatosan hasznaljak: beszélgetések, olvasas, kulturalis élmények, keresztrejtvényfejtés, de
akar tarsasjatékok, sakk, kartya. Ezeknek a tevékenységeknek, programoknak az alkalmazésa
egyéni ¢és Onkéntes. Alapvetd célkitlizésiink, hogy a csaladi élethez hasonlo életvitelt tegyiink
lehetdvé lakoink szdmaéra. Ennek érdekében beszerzésre keriilt egy elektromos tlizhely,
valamint egy konyhai robotgép, amelyek segitségével a lakok dolgozoinkkal egyiitt ételek
elkészitésében, majd elfogyasztasdban vehetnek részt. Jo id6 esetén a kertben bogracsos
fozOversenyeket rendeziink (gulyas, lecs6, paprikas krumpli, székelykdposzta). A
mentalhigiénés csoport a mentalhigiénés dokumentacio €s az egyéni gondozasi terv alapjan
szervez foglalkozasokat, programokat, egyéni és csoportos beszélgetéseket az egészséges lelki



allapot megtartasaért. A legfobb feladat a funkcionalis fliggetlenség megdrzése. Ebben nagy
szerepe van a gondoz6 személyzetnek. A segitségnytjtas, gondozas mellett az ellatott meglévd
képességeit szem elOtt tartva, az Onallosagban, fiiggetlenség megtartasaval vagy elérésével
ellatni Ot.

Szocidlis étkeztetés: A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a
lakossdg anyagi helyzete romldsanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes
gondoskodasi formak irant. Az étkeztetés az alapelldtds azon formaja, melynek keretében
azokrol a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilonosen iddskoruk (65 év felettiek); egészségi allapotuk miatt
raszorulok; fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik; szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az Onkormanyzat az étkeztetést — a kozétkeztetést a Klassz Menza
Kft. altal biztositja a raszoruldk otthonaba torténd kiszallitassal, intézményi gépjarmiivel.
Helyben fogyasztva az Nappali Melegedében: Erd, Fehérvari Gt 89-91; helyben fogyasztva az
Iddsek Klubjaban: Erd, Jazmin u. 8; az ellatott altal torténd elvitellel Idések Otthonabél: Erd,
Topoly u. 2. szam alatt munkanapokon, napi egyszeri meleg étel, valamint cukorbetegek részére
diétas ebéd fogyasztasara van lehetdség.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds: az idoskoru, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthatd az ellatast igénybe vevo
sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos €letvitele, tovabba megelézhetdk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a késdbbiekben bentlakasos intézményi elhelyezést indukalhatnak.
Biztonsagot nyujt az ellatottaknak, hogy a nap barmely szakdban, akér éjszaka is szamithat
gyors segitségre, ha otthondban az egészségével kapcsolatos vészhelyzet alakulna ki. A
szolgaltatds a segitdé munka jellegébdl adoddan szorosan Gsszefiigg, €és ezért raépiil a hazi
segitségnyujtasra.

A Jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatasnak a Topoly utcai Bentlakdsos Intézmény
ad helyet. Club Taxi segitségével innen indulnak és érkeznek vissza az ligyeletre riasztott
gondozok. A segélyhivasokra az ,ligyeletet” dsszesen 6 f6 gondozond latja el 24 6ras ligyeleti
rendszerben, akik a Bentlakdsos intézményben dolgoznak és valamennyien szakképzettek,
megbizassal vallaljak ezt a feladatot.

7.3.3. Kapacitas, kihasznaltsag

Teleph | Ellatasi Ellatasi Férohelys | Kihasznalts | Engedélye | Betoltot
ely formak kotelezett | zam agi mutato | zett t
ség munkatars | 1étszam
i létszam

59 Fé

66 F6 (melybdl 47

Bentlakasos (épitkezés | f6  atlagos
Topoly | Otthon Erd miatt sziikségletii | 24 F6 19 F6

u.2 létszamsto | ill. 12 f6

p van, | sulyos
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 180 késziilék kihelyezésére van lehetdségiink.

., Ténylegesen
: i Teljesitett L0,
,Kihelyezett Honap feladatmutatd teljesitett
2019. év. késziilékekkel bird | napjainak . ..., | feladatmutatod
. . (160 késziilek et
napok szdma szama , (180 késziilék
esetén) ,
esetén
a b c=alb
Januar 5473 31 159.97 176,25
Februar 5031 28 160 179,68
Marcius 3573 31 159.97 178,77
Aprilis 5363 30 160 178,77
Majus 5536 31 159.84 178,58
Jinius 5321 30 162 177,37
Julius 5526 31 166.94 178,29
Augusztus | 5526 31 168.35 178,26
Szeptember |5345 30 170.9 178,17
Oktéber 5432 31 173.35 178,45
November |5340 30 172.83 178
December |5543 31 174.55 178,81
Osszesen:  |65109 365 165.76 178,38

Ellatottjaink tobbsége teljesen egyediilallo, akiknek valdban nagy sziikségiik van a

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasara. Az ellatasi forma nagyon népszerli az idds
lakossag korében.

Osztott késziilék
Telepiilés — hazasparok esetében —
2019. évben december 31-én
Erd 8
Diosd 2
Tarnok 1

Idéseket Ellato Kozpont — Bentlakasos Otthon:

Megnevezés

2017

2018

2019




Viarakozok szama 33 32 48
(bekoltozését | (bekoltozését | (bekoltozeset
elhalasztotta: | elhalasztotta: | elhalasztotta:
3 f6) 3 f0) 3 f0)

Engedélyezett féréhely szama 66 66 66

Miik6do férdhelyek szama 62 66 55
(létszamstop) (1étszamstop)

Betoltott férohelyek szama dec. 31-én 61 64 62

Ebbdl:

Atlagos sziikségletii 53 54 50

Sulyos demencia diagndzissal rendelkez6 8 10 12

Ellatottak kor szerinti megoszlasa N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi

38-49 év 0 0 1 0 1 0

50-60 év 2 1 2 2 2 1

61-64 év 4 3 4 4 2 3

56-69 év 4 4 5 3 4 2

70-74 év 6 2 8 2 9 2

75-79 év 11 1 12 1 8 2

80-89 év 17 0 14 1 19 2

90 év felett 5 1 4 1 4 1

Atlag életkor 76 év 69 év

Nemek megoszlasa

nd 49 50 49

férfi 12 14 13

Egészségiigyi allapotra vonatkozé adatok | N6 | Férfi | N6 | Férfi | NOo | Férfi

Agyhoz kotott, teljes ellatast igényel 12 4 17 5 15 4

Segédeszkbz  haszndlatdval  képes 16 10 19 5 16 3

helyvaltoztatasra

Onélléan képes a helyzetvéltoztatasra 18 3 13 3 11 5

Mozgasszervi betegségben szenved 25 9 15 4 42 10

Emésztérendszeri betegségben szenved - - - - - -

Keringésrendszeri betegségben szenved 44 10 38 9 49 13

Cukorbetegségben szenved 11 1 10 2 9 2

normal étrend 49 51 51

cukros diéta 8 7 4 2

tejmentes diéta 4 5 3 1

epekiméld diéta 0 1 1 0

Elhunytak szama 15 9 12

Uj ellatott N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi
11 2 7 5 9 2

Otthondba vagy mas Intézetbe tavozo 2 0 1

Eves gyogyszerkoltség 2.124.829 Ft. | 2.481.090 Ft. | 2.515.893 Ft.

Eves pelenkakoltség 956.048 Ft. 1.055.250 Ft | 1.082.520 Ft.
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Ellatottak életkor szerinti megoszldsa Bentlakdsos otthonban

38-49 év 50-60 év 61-64 év

56-69 év

70-74 év

E NG ®Férfi

75-79 év

80-89 év 90 év felett

A fenti egyszerli diagramrol is egyértelmilien leolvashatd, hogy az Iddsellatasban abszolit
tobbségben vannak a ndk, foként a 80-89 éves korcsoportban. Ezt magyarazza tobbek kozott,
hogy a nék varhat¢ életkora joval magasabb, mint a férfiaké, igy az egyediilallo idéskort férfiak
jelentdsen kevesebb szamban keriilnek bentlakdsos otthonokba.

7.3.4. Cél

A vardlistan szerepld kérelmez6 rovid idon beliil keriiljon ellatasra.

Szolgaltatasok mindségének novelése

Aktiv és mélto idOskor biztositasa az ellatas biztonsagos megteremtésével

Demenciaval ¢10 ellatottak képességeinek szinten tartasa

7.4.Szakmai programok

7.4.1. Idoseket Ellato Kozpont — Bentlakasos Otthon

Hénap 2019 2018 2017
Februar Télbucstztatd bal Télbucsuztatd bal Télbucsuztatd bal
Nonap  alkalmabol | Nénap alkalmabol | Nonapi koszontd
rendezett iinnepi | rendezett iinnepi miisor | misor:
musor az | az Intézményben Vasarhelyi  Prodan
Marcius Intézményben, Miklos
kozremitkddésével




Megemlékezés az | Megemlékezés az | Megemlékezés az
1848-49-es 1848-49-es 1848-49-es
szabadsagharc szabadsagharc hoseir6l | szabadsagharc
héseirdl héseirdl
Anyak napja | Anyak napja | Anyak napi készontd
Majus alkalmabol rendezett | alkalmabol  rendezett | misor: Erdligeti
iinnepi mdusor, a |lnnepi misor az | altalanos iskola,
Muzsék szintarsulat | Intézményben Lukin L. zeneiskola
eléadasaval ill. a didkjai és a Tallya
Téllya utcai utcai ovodasok
6vodacsoport eldadasaban
miisoraval.
Junialis a Jazmin | Kirandulés Tatara
utcai Idésklubbal. fennjaro lakok részére | Kirandulés a
Junius Juniadlis a parkvarosi | Tropikariumba
kozosségi hazban
Kirandulas az
Erdligeti tohoz. Lukin L. zeneiskola
Julius novendékeinek
hangverseny
Lecs6f6z6 fesztival Kertzar6  linnepség
programban részt
Augusztus vettek: Fooras
tanccsoport
Csengettylis Egylittes
Bolyki Balazs ¢és
Gaspel korusa
Lecs6f6z6 fesztivalon
vettek részt az
Ellatottak kozil
néhanyan
Szeptember Kirandulas a | Sziireti bal Sziireti bal
Sz4zhalombattai 4 mnapos kirandulas
tonal Terényben
A Szepes Gyula
Miivel6dési
Ko6zpontban
rendezett iinnepi
misor az Idések
Vilagnapja

alkalmabol Mészaros




Janos Elek
eldadasaval.
Idések  Vilagnapja | Id6sek vilagnapja | Idések vildgnapja
alkalmabdl rendezett | alkalmabol  rendezett | alkalmabdl rendezett
linnepség az | innepi  miisor az | linnepi mulsor az

Oktoéber Intézményben, Intézményben Intézményben
Madarasz Katalin
muivészno iinnepi
miisoraval.
Tallya utcai | [dosek vilagnapja | Idések vildgnapja
6vodasok koszontése | alkalmébol tinnepi | alkalmabdl  {innepi
Idések  Viladgnapja | miisoron vehettek részt | miisoron vehettek
alkalmabol. az Ellatottak, részt az Ellatottak,
Sziireti mulatsag. Simonyi Krisztina és | Madardsz Katalin és
Megemlékezés 1956, Zsiga Laszl6 | Tarnai Kiss Laszlo
oktober 23-i szinmiivészek eldadasat | miisora volt 1athato
eseményekrol. tekinthették meg
Halottak napi | Halottak napi | Halottak napi

November megemlékezés megemlékezés megemlékezés
intézményen belill és | intézményen belill és a | intézményen belil és
a sirkertekben sirkertekben a sirkertekben
Marton napi
vigaszsag.
Zongora-gitar Karacsonyi tinnepi | Kardcsonyi  {innepi
komolyzenei eldadds | miisor az Intézmény | mlisor az Intézmény

December Idések karacsonya az | Ellatottai részére | Ellatottai részére
Erd-i Arénaban, a | valamint, tinnepi | valamint, linnepi
Pesti Miivész Szinhaz | miisoron vehettek részt | miisoron vehettek
a ,,Csardas Kiralyns” | az Ellatottak az FErdi | részt az Ellatottak az
darabot adta elo. Aréndban, a Muzsak | Erdi Arénaban,
Ko6rosi Altalanos | szintarsulat  eladéasa | Kovacs Kati, Korda
Iskola karacsonyi | volt megtekinthetd Gyorgy ¢és Balazs
eldadasa. Klari zenés miisora
Erdligeti  Katolikus volt megtekinthetd
egyhaz ,,Betlehemes”
jatéka.

Foglalkozasok F’oglalko"zésc?n ) Foglalkozasok

megnevezese: ezl Lk mennyisége

Nota, dalkor 20 fo/alkalom 1 alkalom/hét

Tornafoglalkozas | 15 fé/alkalom 1 alkalom/nap

Irodalmi kor 20 fé/alkalom 1 alkalom/hét

Kreativ ’ 10 f6/alkalom 1 alkalom/hét

foglalkozas

Rendezvények

25 fo/alkalom

1-2 alkalom/hénap




Demens

8-10 f6/alkalom

2 alkalom/hét

foglalkozas

Agytorna 15 fé/alkalom 1 alkalom/hét
Vetélkedo 15-18 foé/alkalom 1 alkalom/hét
Film klub 20 f6/alkalom 1 alkalom/hét
Hogy volt? 10-12 f6/alkalom 1 alkalom/hét

7.4.2. Idések Nappali Ellatasa — Idésklub

Idések nappali ellatasa

Hénap 2019 2018 2017
Az Ujév | Az Ujév koszontése, | Ujév koszontése,
koszontése. ) o )
Januar Kirandulas a | Biblioterapias
Megemlékezés  a | Tropikariumba, foglalkozas
Magyar Kulttra
. Megemlékezés a
napjarol )
Magyar Kulttra
Januari napjarol
népszokasok
Bibliaora.
Késziilodés a | Ismerkedés a | Késziilodés a
farsangra, Gyertyaszenteld farsangra,
. | boldogasszony  napi o
Farsangi ml%latsag népi szokésokkal, Farsangl bal az
az id6sek idések otthondval
Februar otthonaval kozosen. | Farsangi kozosen
] ) elokésziiletetek,
FE’lI‘Sé’ln,gl ) alarcok megvalositas a Topoly
keszfcesg ¢és a klub utcaban,
farsangi diszbe
oltoztetése. Beszélgetés a
) L kultararol,
Fank = sités a2 | fogimenykiallitas
1(lloselr< ) megtekintése,
részvételével.
Ismerkedés a régi népi
jatékokkal
Marciusi Marciusi Noénap,
népszokasok, népszokasok, o
Megemlékezés
No6napi Nonapi marcius 15- rdl
Marcius R b
megemlékezés. megemlékezés




Marcius  15- 16l
megemlékezés.

Husvéti
elokésziiletek
(tojasfestés, papir
nyuszik készitése)

Kertészkedés.

Séta a kornyékbeli
utcakon.

Marcius  15-  rdl
megemlékezés

Husvéti eldkésziiletek
(tojasfestés, papir
nyuszik készitése

Husvéti késziilodés,

Régi magyar mondak

Husvéti
késziilodés,

Megemlékezés  a | Ismerkedés az
Fold Napjarol és a | tivegfestéssel, Megemlékezés a
Koltészet Napjarol | gyongytiizés Fold Napjarol és a
A ) Koltészet Napjarol
Aprilisi Koltészet Napjara
Aprilis népszokasok. emlékeziink-  versek
felolvasasa
Kertészkedés,
viragagyas Egészség megdrzési
elokészitése, tanacsadasok
rendbetétele. megszervezeése
Palacsinta siités. Megemlékezés a Fold
Napjarol
Ko6z06s éneklés.
Anyak Napi | Anyak Napi | Anyak Napi
Unnepség Unnepség Unnepség,
Madarak ¢és Fak | Madarak és Fak Napja | Megemlékezés a
Napja o Madarak és Fak
Piink6sdi Napjarol
Piink6sdi  valamint | népszokasok
Majus nméjj;lzsékésok, Kézmiiveskedés Kenszkedés
hurkapalcikdval ~ és [ Népi
Tojassalata krepp papirral hagyomanyok

készitése az 1dos
Klub tagjaival.

Notazas.

nyomaban (Kodka
Rozalia el6adasa)

Részvétel a varosi
Ki mit tud
vetélkedon




Junialis Junialis elokészitése, | Plinkosdi
. megrendezése  €s | megvalositasa népszokasok
Jinius megvalositasa, felelevenitése,
s Beszélgetés
neptanc . .
bemutatoval, Eletet Magyarorszag Szabadtéri
az  éveknek  klub nevezetességeirol, foglalkoz;fok];
W 1n . notazas a kertben
cldadasaval € a | Mandala szinezés,
Rozbora egyiittes _ _ | Juniatis
kozremiikodésével. | Ki — mit — tud? hazi
vetélkedd
Juniusi
népszokasok.
Besz¢lgetés a | Természetgyogyaszati | Csoportos
kanikularol, az | eléadas beszélgetések
ellene valo | . ) o
hatek Ko6z06s kirandulés | Foto kiallitas
Jiilius atekony i -y
. - Tatara az | megtekintése
védekezési - o
sdokrol id6sotthonnal kozbésen
modoKrol. Beszélgetés az
Zene hallgatas, CECSZSCELS
. (o ea ¢letmodrol
énekelés, tanc.
Taliusi Kertészkedés
uliusi
népszokasok,
kertészkedés.
Augusztus 20. | Termés gyljtése | Augusztus 20.
megiinneplése, dekoracio megiinneplése,
) . készitéséhez ) o
Lecsofesztival Lecsofesztival
) o Séta a kornyéken o
Termések gytjtése Beszélgetés a
Augusztus d .y N R .
ekoracio Augusztus 20-1 | kénikularol és
készitéséhez Nemzeti Unnepiinkrdl | egészségiink
) ) megemlékezés megOrzéserdl
Kertészkedés
o Lecs6f6z06 fesztival Termések gytijtése
Notazas. dekorécio
Gyiimélcs készités€¢hez
szure‘ielese a Kertzar6
kertbdl. Unnepség a
Topoly utcéban
Bogracsozas egyiitt | Sziireti népszokasok, | Nyilt nap,
a Klubtagokkal. | ) } oo
Kézmiives Kézmiiveskedés, Blinmegel6zési
Szeptember foglalkozas a tivegfestés tanacsadas,




Habilitacios kp. | Mondak a | Részvétel a varosi

munkatarsaval. nagyvilagbol Idések Vilagnapi
] ] rendezvényen

Részvétel a varosi | Sziireti mulatsag a

Idések  Vilagnapi | Topoly utcaban

rendezvényen

Sziireti

népszokasok.

Eletet az éveknek | Idések Vildgnapja, Iddsek vilagnapja

nyugdijas klub

Emlékezés az Aradi

Sziireti mulatsag

eléadasa. ]
] Vértanukra, az iddésotthonban,
Oktober Iddsek Vilagnapja,
Oktéber  23-  rdl | Megemlékezés
Emlékezés az Aradi | megemlékezés, Oktober 23- rdl,
Vértantkra, . )
Halottak napi | Binmegel6zési
Oktéber 23-  rdl | megemlékezés eléadas,
megemlékezés. ) )
(gyertyagytjtas) Gyertyagyujtas
Oktéberi halottainkért.
népszokasok.
Halottak napi | Emlékezés Marton napi
megemlékezés Mindenszentek népszokasok,
) Napjarol, _
(gyertyagyjtas) Makai Jozsef
November | Marton napi | természetgydgyasz
Marton napi | ., . Y
népszokasok, eldadasa,
népszokasok.
] Imadra, vetélkedd
Adventi
késziilddés, Ajandékok és
karacsonyi diszek
készitése
Télapo linnepség, Varjuk a Mikulast, Adventi koszoru és
' _ mikulas készitése,
Mikulas  csomag | Adventi késziilddés,
kiosztasa | Kéka Rozalia és
Luca napi | o or notaks
. arsai notakor,
Luca napi | népszokasok,
népszokasok, Kard ] Ko6z06s
aracsonyl mézeskalacs siités
December Idések Karacsonya | késziilddés,

az érdi Arénaban a
Csardas kirdlynd c.
operett
megtekintése.

Karacsonyi Unnepség

Karacsonyi
dekoracid
készitése,




Karacsonyi
készulodés,
Kézmiives

foglalkozasok.

Karacsonyi
Unnepség

Makos guba sajtos
¢s tepert0s pogacsa
készitése.

Sall Margit {innep
varo eldadasa,

Idések Karacsonya
az Arénaban,

Ko6z0s éneklés az
Eletet az Eveknek
Klubban,

Unnepi Szentmise,

Karacsonyi miisor

7.5.Partnerség, egyiittmiikodések

Az Idoseket Ellato Kozpont és Idosek Nappali Ellatasa: Szorosan egyiitt miikodik az

Onkorményzattal, Onkormanyzati Intézményekkel, Szocialis Gondozé Kézpont
minden tagintézményével, Egészségiigyi Intézményekkel, Civil Szervezetekkel.

7.6.Mellékletek

Idoseket Ellaté Kozpont targyi eszkoz jellemzoi

Ss | Eszkoz Eszkoz Eletk | Amortiz | Megjegyzés (potlando,
Z | megnevezés | rendeltetésének ora acio foka | teljesitménye,
e helye % hatékonysaga,
sziikséglete...)
1 | Szamitogeép | Titkarsag 2¢év 2% rendszeresen van hasznalva,
(szervergép) jol miik6dé eszkoz
2 | Szamitégép | Szocialis 6 év 20% Rendszeresen van
étkeztetés/Jelzoren hasznalva, viszonylag jol
dszer miitkodo eszkoz
3 | Szamitoégép | Mentalhigiéné 10 év | 30% Rendszeresen van
-1 hasznalva, a hardverek kora
miatt lassu, gyakran igényli
a karbantartast, a
szamitogép, monitor cseréje
sziikséges
4 | Szamitogép | Mentalhigiéné 7 év 40% Rendszeresen van
-2 hasznalva, a hardverek kora
miatt lassu, gyakran igényli
a karbantartast, a
szamitogép, monitor cseréje
szlikséges




Szamitogép | Mentalhigiéné 7 év 40% Rendszeresen van

-3 hasznalva, a hardverek kora
miatt lassu, gyakran igényli
a karbantartast, a
szamitogép, monitor cseréje
szlikséges

Szamitogép | Novér szoba 4 ¢v 5% Rendszeresen van
hasznalva, jol mikodo
eszkoz

Laptop Hazi pénztar 3¢év 2% Rendszeresen van
hasznalva, jol  miikodo
eszkoz

Nyomtatd — | Mentalhigiéné 5¢év 10% Rendszeresen van

HP LaserJet hasznalva, j6l miikddik

P1102

Nyomtato/f | Titkarsag 6 év 20% Rendszeresen van

énymasolo hasznalva, gyakran igényli a

— Canon i- karbantartast

sensey

MF6140dn

Nyomtaté — | Hazi pénztar 4 ¢v 3% Rendszeresen van

HP LaserJet hasznalva, jol  miikodd

P1102w eszkoz

Nyomtatd — | Névér szoba 5¢év 3% Rendszeresen van

Brother hasznalva, jol  mikodo

DCP_L250 eszkoz

0D

Mobiltelefo | Titkarsag 1 év --- | Rendszeresen van

n Nokia 230 hasznalva, jol  mikodo
késziilék

Mobiltelefo | Szervezeti egység | 2 év --- | Rendszeresen van

n Samsung | vezetd hasznalva, jol  miikodd

Galaxy A8 késziilek

Mobiltelefo | Szocialis 1év --- | Rendszeresen van

n étkeztetés/Jelzéren hasznalva, jol  miikodd

dszer késziilék

Mobiltelefo | Hazi pénztar 1év --- | Rendszeresen van

n Nokia 230 hasznalva, jol  mik6dé
késziilék

Mobiltelefo | Mentalhigiéné 4 év 3% Rendszeresen van

n Samsung hasznalva, jol miikodd

Galaxy J3

késziilék




1 | Mobiltelefo | Apolas 4 év --- | Rendszeresen van
7 |n hasznalva, jol mikodo
késziilék
1 | Mobiltelefo | Jelzérendszer 3% Rendszeresen van
8 |n (n6vérek) hasznalva, jol  miikodd
késziilek
1 |DVD Bentlakésos Otthon | 10 év | 10% Foglalkoztatashoz van
9 | lejatszo hasznalva
2 | Videomagn | Bentlakasos Otthon | 10 év | 20% Foglalkoztatashoz van
0 |o hasznalva, kora  miatt
allapota nem megfeleld
2 | TV Bentlakasos Otthon 30% foglalkozashoz laptop
1 | (adomanyba | (ebédld) hidnyaban nem hasznalhat6
n kapott)
2 | Hernyotalpa | Bentlakasos Otthon | izem | 60% Adomaényba kapott eszkdz,
2 |s be kora miatt elhasznalodott,
1épcsénjard helyez gyakran kell tolteni
és:
2014
2 | Mikrofon Bentlakasos Otthon | 1 év --- Gyenge mindsége ill. erdsitd
3 hianyaban nem hasznalhato
2 | Méagneses Bentlakasos Otthon | 3 év 10% | Foglalkoztatashoz van
4 | tabla hasznalva, megfeleld
allapotban 1€v6 eszkoz
2 | XBox Bentlakasos Otthon | 5 év 5% Foglalkozashoz hasznalt, jol
5 (adoményban miikodo eszkoz
kapott)
2 | Tolokocsi Bentlakasos Otthon | 2-6 év | 3 db.- | 3 db. megfelelé allapotban
6 |(19db.) 20% 1€v6 eszkoz
16  db.- | 16 db. elhasznalodott eszkodz
60%
2 | Vérnyomas | Bentlakasos Otthon 1db.  — | Elhasznalt allapotban
7 | mér6 (3db.) 30% vannak, évente sziikséges a
2db.  — | csere
50%
2 | Vércukorszi | Bentlakasos Otthon 20% Elhasznalt allapotban
8 |nt mérd vannak, évente sziikséges a
(3db.) csere
2 | Pulzoximéte | Bentlakasos 2018 --- Kitlin6 allapotban van
9 |r Otthon/Apolas
3 | Etelhord6 Szocialis étkeztetés | 0,5 év | 30% Evente egy alkalommal az
0 Ellatottak vésarolnak meg

olyan = formaban, hogy
befizetik az Osszeget

(2x1200 ft.) a Szoc. Gond.
Kp. részére, majd sziikség




szerint megvasaroljuk
azokat
3 | Rohamtaska | Jelzérendszeres 2 ¢v 10% kitind  allapotban  1évd
1 HZG eszkoz
3 | Gaztiizhely | Bentlakasos Otthon | 0,5 év | ---- kitiné  allapotban  1évo
2 eszkoz
3 | Bosch Bentlakasos Otthon | 0,5 év | ------ kitiné  allapotban  1évo
3 | konyhai eszkoz
robotgép

Nemek szerinti eloszlas:

Férfi varakozok szama: 10 fo

No6i varakozok szama: 38 fo

Osszesen beadott kérelem: 48

Stirgos Nem  siirgos | Siirg0s Nem  siirgds
kérelem kérelem kérelem kérelem
Megnevezés
516 516 23 16 15 f6
Viarakozasi id6 alatt elhunyt: | O 0 1 1
Felvételt nyert: 1 0 5 0
Kérelmét visszavonta: 1 1 0 1
Kérelme elutasitva: 0 0 2 3
Mas intézményben nyert | O 0 0 0
elhelyezést:
Felvételre varakozik: 3 4 15 10
Megnevezés | . i uL | Ive | V. VL [ VIL | VIL [ IX. | X0 | XL | XIIL
Néi 22 |23 |25 |26 |28 |28 |30 |33 37 |38 |41 |42
varakozok
(1 f6 az
apartmanba
varakozik)
Ebbdl 10 (13 |14 |14 |15 |15 |17 |19 19 |19 |21 |21
stirgls
varakozo:
Bekoltozést | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
elhalasztotta




Férfi 8 5 5 5 6 6 5 6 6 7
varakozok:

(1 f6 az

apartmanba

varakozik,

kivéve

oktober ¢és

november

hoénapot)

Ebbdl 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5
stirgds

varakozo:

Bekoltozést | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elhalasztotta

Idoseket Ellaté Kozpont Bentlakasos Otthon-Személyi feltételek

Megnevezés — targyév december 31-én 2017 2018 2019
Osszes engedélyezett allashely 24 23 24
Osszes foglalkoztatott 24 23 19
Szervezeti egység vezetd 1 1 1
Szociélis munkatars 2 1 1
Terapias munkatars 1 1 1
Pénziigyi tigyintézo 1 1 1
Apolé - Gondoz6 17 17 14
Mosond 2 1 0
Moso6-varrond 0 1 1
Szakképzett apolo-gondozo 13 15 14
Szakképzettséggel nem rendelkezd 3 1 0
Apolo I 1 1 1
Altaldnos apolé-asszisztens 6 6 10
Apolasi asszisztens HID 1 1 1
Apolasi asszisztens OKJ 2 2 ?
Gondoz6 - apolo 5 7 5
Palyakezdo 0 0 0
Nyugdijkorhatart 6t éven beliil elérd 2 2 5
Nyugdijas 0 0 0
Miikddési nyilvantartasi igazolvannyal rendelkezd | 4 2 1
Egyéb szakemberek szama 2 2 2
Ebbdl: Nem teljes munkaiddben 2 2 2
Belgyogyasz szakorvos 1 1 1
Pszichiater szakorvos 1 1 1




Hazi segitségnyujtas Személyi feltételek

Megnevezés — targyév december 31-én 2017 2018 2019
Osszes engedélyezett allashely 9 9 13
Osszes foglalkoztatott 9 7 8
Koordinaciés munkatars 1 1 1

Hézi gondozé 8 6 7
Nyugdijas 0 1 -

Hazi segitségnyujtas kapacitas jellemzoi

Megnevezés 2017 2018 2019
Viarakozok szama 19 37 54
Szocialis segitséget igénybevevé-Erd 3 4 5
Szocidlis segitséget igénybevevo-Didsd 0 0 0
Személyi gondozast igénybevevék-Erd 43 43 39
Személyi gondozast igénybevevok-Didsd 8 7 7

Hazi segitségnyjtas igénybevétele 46 37 51
Gondozési o0rak szama 689 588 499
Ellatottak kor szerinti megoszlasa-Erd N6 | Férfi [ N6 | Férfi | N6 | Férfi
40-59 év 2 0 2 0 1 1
60-64 ¢v 2 2 2 2 3 2
65-69 év 1 4 1 4 1 2
70-74 év 2 3 2 1 - -
75-79 év 6 1 6 1 8 4
80-89 év 10 3 10 3 15 3
90 év felett 2 2 2 2 3 1
Atlag életkor 80 év 81 év 79 év
Ellatottak kor szerinti megoszlasa-Di6sd N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi
40-59 év 0 0 0 0 0 0
60-64 ¢év 0 0 0 0 0 0
65-69 év 0 0 0 0 0 0
70-74 év 1 0 0 1 1 1
75-79 év 0 0 0 0 0 0
80-89 év 4 1 2 1 1 1
90 év felett 2 0 1 1 2 1
Atlag életkor 84 év 84 év 86 év
Ellatasba bekeriiltek szama-Erd 35 25 24
Ellatasba bekertiltek szdma-Diosd 1 3 2
Ellatasbol kikeriiltek szama-Erd 27 13 37
Ellatasbol kikeriiltek szama-Didsd 1 2 5
Ellatasbol  torténd  kikeriilés ok  szerinti | 2017 2018 2019
megoszlasa-ERD

Elhunyt 20 7 17
Intézménybe koltozott 4 2 12
Sajat kérésére 3 4 8




Ellatasbol  torténd  kikeriilés ok  szerinti | 2017 2018 2019
megoszlasa-DIOSD

Elhunyt 1 2 2
Intézménybe Keriilt 0 0 2
Sajat kérésre 0 0 1

Ellatottak kor szerinti megoszlisa Erden 2019-ben Hazi segitségnyiijtds terén

12

10

40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év

90 év
felett

B NG

M Férfi

A fenti tablazat alapjan elmondhato, valtozatlanul tendencia, hogy a ndéi ellatottak jelentdsen

tobben vannak, koziiliik is a 80-89 évesek feliilreprezentaltak.

Idések Nappali Ellatasa (Idésklub) - Személyi feltételek

Megnevezés — targyév december 31-én 2017 2018 2019
Osszes engedélyezett allashely 35 35 5
Osszes foglalkoztatott 3,5 35 4
Szociélis munkatars 1 2 1
Terapids munkatars 1 0 1
Szocialis gondozd 2 2 1
Apolo 1 1 1
Nyugdijkorhatart 6t éven beliil eléré 0 0 0
Iddseket Ellaté Kozpont- Nappali Ellatas kapacitas jellemz6i

Megnevezés 2017 2018 2019
Varakozok szama 0 0 0
Engedélyezett féréhely szama 30 30 30
Betoltott férohelyek szama dec. 31-én 25 27 30
Ebbdl:

Atlagos sziikségletii 20 20 22
Enyhe demencia diagnozissal rendelkez6 7 7 8
Ellatottak kor szerinti megoszlasa N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Ferfi
38-49 év 0 0 0 0 0 0
50-60 év 1 0 1 0 2 0




61-64 év 2 2 2 0 2 0
66-69 év 0 2 1 0 2 0
70-74 év 0 4 1 3 0 2
75-79 év 1 2 3 2 3 1
80-89 év 8 4 8 2 11 3
90 év felett 3 0 4 0 4 0
Atlag életkor 79 év 80 év 79 év
Nemek megoszlasa
né 15 20 24
férfi 10 7 6
Egészségiigyi allapotra vonatkozo adatok N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi
Segédeszkoz hasznalataval képes 15 10 20 7 6 1
helyvéltoztatasra
Onalléan képes a helyzetvaltoztatasra 15 10 20 7 18 5
Mozgasszervi betegségben szenved 7 6 11 5 3 6
Emésztérendszeri betegségben szenved 1 5 3 0 5 4
Keringésrendszeri betegségben szenved 10 10 14 7 12 3
Cukorbetegségben szenved 4 3 6 2 6 2
Etrend
normal étrend 24 26 29
cukros diéta 0 0 0
tejmentes diéta 1 1 1
epekiméld diéta 0 0 0
Elhunytak szama 1 2 3
Uj ellatott N6 | Férfi | N6 | Férfi | N | Férfi
11 2 7 5 10 3
Miés Intézményi Ellatast vett igénybe | 15 6 4
(szakellatas)
Ellatottak kor szerinti megoszldsa Erden 2019-ben Nappali elldtdsban
12
10
8
6 E NG
4 M Férfi
L T
0 T T T T

38-49 év50-60 év61-64 év66-69 év70-74 év75-79 év80-89 év 90 év

felett




Nappali ellatasban hasonld figyelhetd meg, mint a Hazi segitségnyujtasban és a Bentlakéasos
otthonban. A 80-89 éves ndk erdsen feliilreprezentaltak.

Jelzorendszeres hazi-segitségnyujtas varolista

Hénapok Erd Diésd Tarnok Osszesen
Januar 22 0 0 22
Februar 20 0 0 20
Marcius 17 0 0 17
Aprilis 18 0 0 18
Majus 16 0 0 16
Jnius 15 0 0 15
Julius 11 1 0 11
Augusztus 10 1 0 11
Szeptember 10 1 0 11
Oktober 10 1 0 11
November 9 1 0 10
December 8 1 1 10

Szocialis étkeztetés kapacitas jellemzoi/fo

Megnevezés 2017 2018 2019
JelentkezOk , de féréhely hianyaban fel nem vett ellatottak | O 0 0
( VARAKOZOK)

Ellatasban 1év6k szama dec-31-ig 75 77 86
Ellatasba bekeriilok szdma az év folyaman 51 36 35
Ellatasbol kikeriildk szdma az év folyaman 51 32 32
Ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa

0-39 éves 0 1 1
40-59 év es 11 11 9
60-69¢éves 13 12 16
70-79 éves 16 17 18
80-89 éves 26 27 32
90 év felett 7 9 10

Nemek megoszlasa
nd 43 50 63
férfi 30 37 23

ingyenesen ¢étkezd 0 1 1




kedvezményben részesiilo 73 86 87

Egyéb szolgaltatast igénybe vevok szdma (december 31-én)

hazi gondozas 8 8 8
nappali ellatas 22 7 30
jelzdérendszer 12 13 15

Ellatottak kor szerinti megoszldsa Erden 2019-ben Szocidlis étkeztetésben
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Szocialis étkeztetés terén a kor szerinti megoszlas hasonloan alakul, mint a Bentlakésos
otthonban, a Hazi segitségnytjtasban és az Idések Nappali Ellatasaban. Tehat az otthonukban
€16, onmagukrol részben gondoskodni tudo iddskoruak korében is joval magasabb szamban
talalhatjuk meg a 80-89 éves korosztalyt.

Igénybevételek szama 2013-2019. kozétt a KENYSZI rendszer alapjan:

Hazi segitségnyujtas
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Nappali ellatas / Id6skordak nappali ellatasa
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Apolast, gondozést nyujté intézményi ellatas / Idések
otthona
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VIIl. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

8.1.A tagintézmény neve, célrendszere:  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
gyermekvédelemi alapellatas

8.1.1. Atfogé cél:
A gyermekjoléti kdzpont célja a szocidlis és mentalis problémakkal kiizdd, illetve krizis
helyzetbe keriilt gyerekeknek €s csalddjaiknak nyujtson hatékony segitséget a szocialis munka
eszkozeivel és specialis szolgaltatdsaival. Feladata egyben az is, hogy a jarasban 1évo
szolgalatok munkajat dsszehangolja, koordinalja, és szamukra segitséget nyujtson. Mitkodése
ezaltal kettds célt szolgal, egyrészt a jarasban éloket segiti, masrészt a szolgalatoknak jelent



szakmai tdmogatast, ennek érdekében Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki
jogok érvényre juttatasa, a Gyvt. altal meghatarozott szolgaltatdsok koordinalasa, szervezése.

8.1.2. Specifikus célok
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain tal — a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében — a
gyermek igényeinek ¢€s sziikségeinek megfeleld 6nallo, egyéni €s csoportos, valamint specialis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt az ellatasi teriiletén.
Feladata még, hogy a jarasban 1évd szolgalatok munkajat Osszehangolja, koordinalja és
szamukra szakmai modszertani segitséget nyajtson.

Mikodése ezaltal kettdés célt szolgal, egyrészt a jarasban ¢loket segiti, masrészt a
szolgalatoknak jelent szakmai modszertani tamogatast.

8.2.Demograifiai jellemzok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2030 Erd, Rémer Floris tér 1.
Csaladok Atmeneti Otthona

2030 Erd Nyirfa u. 11.

Ovodai és iskolai Szocialis Munka
2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208.
Utcai és lakotelepi szocialis munka

2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208

A jaras teriiletén 1€vo telepiiléseken nagyon eltérd problémakkal talalkozhatunk.
Elmondhat6, hogy az egész jarast befolyasolja a fovaros kozelsége.

Ezeken a telepiiléseken még mindig jellemzd tendencia a telepiilések peremkeriiletein zartkerti,
nem lakas célu ingatlanokba (fahaz, nyaral6) valé bekoltozés allando lakosként.

Jarashoz tartozo telepiilések szama: 7
Teriilet, km2: 184

Népsiiriség, Fo/km2: 707,59
Lakonépesség 2018 év végén:130 197



A térség kozpontja egyértelmiien Erd, mely élen jar a teriileti kiterjedtségben, a lakossag
l¢lekszamaban, tovabba a modern varos programnak koszonhetéen fejlettségben,
kiépitettségben és ellatottsagban egyarant.

A jarédsi székhely foldrajzi adottsagait tekintve jelentds kozlekedési csomodpont foként a
vasuthalozat szempontjabol, ugyanakkor a helyi €és helykozi volanbusz jaratok is nagyfoku
mobilitast engednek meg a népesség szamara.

Gazdasagara jellemz6, hogy a mezdgazdasagi és ipari tevékenységek elmaradnak a vallalkozoi
szektorhoz képest, amin beliil foként kis- €s kozépvallalkozasok figyelhetok meg. A telepiilés
masik munkaerd-piaci jellemzdje a fovaros iranyaba vald orientalodas a jobb allashelyek,
tovabba magasabb bérezés reményében, amit napi ingazassal képesek fenntartani a fiatal és
kozépkorth munkavallalok. Erd aktiv korti népességének a 36,5 %-a dolgozik a telepiilésen, a
munkaképes lakonépesség majdnem 2/3-a ingdzoénak mindsiil. Az ingazok 80%-a Budapesten
talalt munkahelyet és ez alapjan is lathato, hogy a helyi munkahelyek mértéke nem elégiti ki a
lakossag igényeit.

Torokbalint

A telepiilés tligyfélkore igen sz€lsdséges. A szolgélat ellatottjai kozott a mélyszegénységben
¢lokon kiviil, akik ennek kovetkeztében életvezetési €és mentélis problémakkal egyarant
kiizdenek, nagyon jol szitualt emberek is jelen vannak. Rajuk els@sorban az elmérgesedett
valas, valamint a gyermekek feliigyeleti jogaért vivott harc a jellemzd, aminek kovetkeztében
sok lathatassal és kapcsolattartassal foglalkozo eset fordul eld.

Mindemellett a telepiilésen felbukkand masik jelentds problémakor a szenvedélybetegség. Ezen
beliil a fiatalok korében inkdbb a kabitoszer jellemz6, mig a sziiloknél az alkohol.

Tovabbi fennalldé nehézségek az iskolai magatartasi problémak és a sok fiatalkori gondatlan
terhesség. Osszességében rengeteg csaladbol vald kiemelést kell végezni a telepiilésen.

A helyi 6nkormanyzat tamogatasaval a kovetkezd szolgaltatdsok segitik a raszorulokat:
pszichologiai tandcsadds, terapia, fejlesztopedagogus, Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum,
drogprevencio. Az érdi szolgéltatasok koziil kiegészitésképpen a Kapcsolatiigyeletet is igénybe
vehetik.

Krizisiigyeletet is igénybe veszik az ottani ligyfelek, mivel ezeket Torokbalintnak nem all
modjaban biztositani.

Diosd
A didsdi esetek Torokbalinthoz hasonloan tobbségben valassal kapcsolatosak. A szolgaltatasok

koziil elsésorban a pszichologiai tanacsadds, jogi tandcsadéas, kapcsolattartds ¢és
fejlesztOpedagdgia van jelen.

Szazhalombatta

A telepiilésen nem jellemzd a védelembe vétel. Helyette atmeneti neveltek, nevelésbe vettek,
magasan kvalifikalt esetek vannak, és a fobb problématipusok a valas és az elhanyagolas. A
tarsadalmi réteget tekintve inkabb kozéprétegii lakosok keresik fel a szolgaltatasokat, de
megtalalhatoak szegények és jomodubb egyének is. Erdrél legfoképpen a kapcsolatiigyeletre,
és csaladterapiara mutatkozik igény a lakosok korében.



Tarnok

Tarnok lakossaga els6sorban az aktiv kora betelepiilt népességnek kdszonheti gyarapodasat,
aminek kovetkeztében évente kb. 100 0j gyermek sziiletik. Sok teriileten még nincs utcatabla
¢és hazszam, ezért helyrajzi szam alapjan kell tajékozddni az iigyfelek kozott, akiknek egy része
nem megfelelden szigetelt, fltetlen hétvégi hdzban lakik. A Kozpont szolgaltatasai koziil
igénybe veszik intézménylink pszichologusat, a csaladterdpiat valamint a kapcsolatiigyeletet.
Az elmult években egyre tobb hatosagi intézkedésre keriil sor, melyre kiilonb6z6 okokbol van
sziilkség, egyrészt elhanyagolas, iskolai hianyzasok, kapcsolattartasi problémak, valamint
szllok életvezetési zavarai miatt.

Soskut, Pusztazamor

Ezek a telepiilések specialis helyzetben vannak, mivel jarasi szinten Erdhez tartoznak,
ugyanakkor a koézpontjuk Budadrs, €s szerzOdésben is vele allnak. Vezetd problémaik az
elégtelen lakhatdsi koriilmények, valamint életvezetési problémak, iskolai mulasztasok, a
csaladi miikodés zavarai. Tobb eset kotheté roma csaladokhoz, akik magas szdmmal vannak
jelen a lakossag korében. Pozitivum, hogy mélyszegénység egyik telepiilésen sem
tapasztalhatd. Kozpontunk szolgaltatasait a telepiilés tigyfelei igénybe veszik, eljarnak
intézménylink felndtt ¢és gyermek pszichologusdhoz, igénybe veszik csaladterapias
szolgaltatasainkat, valamint a kapcsolatiigyeletet.

8.3.Hozzaférhetdség, foldrajzi megkozelithet6ség

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2030 Erd, Romer Floris tér 1.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad. és Gyermekjoléti Szolgalat a
varoskozponttol gyalog 15 percre talalhat. Rendszeres helyi buszjarat biztositja a zavartalan
kozlekedést. A buszmegalld kozvetleniil az intézmény el6tt talalhato.

15 perces sétaval két vasuti megallod: Erd-Also, Erd-Felsd, valamint Erd Autobusz palyaudvar,
Gyamhivatal, Onkormanyzat, Kormanyhivatal elérhetd.

Csaladok Atmeneti Otthona
2030 Erd Nyirfa u. 11.

A Csaladok Atmeneti Otthona Erd Parkvéros csendes, nyugodt ovezetében taldlhatd egy
haromszintes csaladi hazban, kozel a varos egyik kozpontjdhoz. Ennek megfeleléen a
kozlekedés mind személygépjarmiivel, mind a helyi és tavolsagi buszjaratokkal konnyedén
megoldott, tovabba gyalogosan is konnyen elérhet6 tavolsagban vannak a fontosabb iizletek és
szolgaltatok.

Ovodai és iskolai Szocialis Munka



2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208.
Utcai és lakotelepi szocialis munka
2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208

Erd a hét ellatando telepiilések kozt kozépen helyezkedik el. Erd teriilete és Jarasa kiterjedt. Az
6vodai-és iskolai szocialis munka irodahelyisége Erd Parkvarosban talalhat6 a Bajcsy-
Zsilinszky.u.206. szam alatt. Nagy hatranya, hogy a varoskozponttol tavol esik, igy a
kozlekedési csomopontok (buszpalyaudvar, vasutallomds) nehezebben kozelithetéek meg.
Tomeg kozlekedéssel sok 1d6t vesz igénybe az irodabol vald kozlekedés a koznevelési
intézményekbe. Személygépkocsival konnyebben megkozelithetd, de az iroda varos széli
elhelyezkedése miatt a teriileti munka- és az irodai feladatok 6sszehangoldsa nehezebben a
megszervezheto.

Az iroda, melyben az ellatds 2019. juniusadban helyet kapott, kordban Parkvarosi K6zosségi
Hazként funkcionalt. Az épiilet felujitasra szorul, kiils6 falat rongalasok és falfirkak éktelenitik.
Bels6 fizikai kornyezete is felujitast igényel, bar az iroda és mosdo helyiség kifestése
megtortént. Az alapvetd karbantartdsi munkalatokat kérésiinkre elvégzik. Az épiilet sajat
udvarral, illetve z6l1d teriilettel rendelkezik, de mivel keritéssel nincs korbevéve, igy sok esetben
hajléktalanok, szerhasznalok, fiatalok megszokott torzshelye, akik a ,,szemetiiket” (italos
dobozok, pizzas dobozok, cigaretta csikkek, koszos ruhadarabok, valamint iiriilék) hatra
hagyjak.

8.4.Személyi feltételek



8.4.1. Humanerdoforras mennyiséegi, minoségi jellemzoi

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Tagintézmény neve Munkakor neve |Létszam Képzettség
Csalad és gyermekjoéléti Kézpont |tagintézményvezets 1 szakképzett

esetmenedzser 8 szakképzett

tanacsado 3 szakképzett

szocialis asszisztens 3 2 f6 szakképzett, 1 f6 képzés alatt]
Osszesen: 15
Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozé 2 szakképzett

gondozd 3 szakképzett
Osszesen: 5
Ovodai iskolai szocidlis munka  |[szocidlis segitd 15 14 szakképzett, 1 f6 képzés alatt
Osszesen 15
Utcai és lakdtelepi szocialis munk|tanacsadd 2 szakképzett
Osszesen 2

8.4.2. Fluktudcio — Felvétel — Egyéb foglalkoztatads
- Fluktuacio
Intézménylinkbdl 2019 év végére 4 f6 tavozott:

- 1 {6 jobb anyagi lehetdség miatt Torokbalinton folytatta munkéjat

- 1 16 elfelejtette kozolni, hogy gyermekvédelmi ligyben érintett a jaras egyik szolgalatanal
-1 6 megpalyazta és elnyerte a szakmai vezetdi poziciot

- 1 16 szeptembert6l GYES-en van

- Felvetel:

A tavalyi évben nem sikeriilt betolteni a Diagndzis esetfelvevd menedzser poziciot,
esetmenedzseri poziciot, jelzérendszeres tandcsadd poziciot. Az allasok folyamatosan
meghirdetésre kertiltek, viszont nem tudtuk betdlteni az allashelyeket. Akiket meghallgattunk,
egy jobban fizetd poziciot foglaltak el.

Folyamatosan feltdltésre keriilt az dvodai és iskolai szocialis segitd statusz.

A Csalddok 4atmeneti otthonaban mér évek ota megbizhaté szakember garda dolgozik,
fluktuacid nincs.

4.3. Képzés, tovabbképzés
Tagintézmény, telephely

neve: Eves 1étszam/f6  Eves 0sszkoltség/Ft




Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Kozpont 15 16
Csaladok atmeneti otthona 5 16

Ovodai iskolai szocialis segitd

o ([O|Oo|o

Osszesen 20

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2030 Erd, Romer Floris tér 1.
Szupervizion (30 kredit) vettek részt: 6 Fo

-Varga Monika, Abrudbanyai Timea, Gattyan Norbert, Reichert Aniko, Malatinszky Eva,
Szendefiné Szalkai Judit

Jelzorendszeres képzésen (szakmahoz kotott 40 kredit) vettek részt: 15 o

- aKozpont dsszes dolgozdja

Csaladok Atmeneti Otthona:

2030 Erd, Nyirfau. 11.:

Szupervizion (30 kredit) vettek részt: 2 Fo

- Sztasakné Nagy Gabriella, Mudra Ottoné

Jelzorendszeres képzésen (szakmahoz kotott 40 kredit) vettek részt: S o
- az otthon 6sszes dolgozoja

Utcai és lakotelepi szocialis munka

2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208

Jelzorendszeres képzésen (szakmahoz kotott 40 kredit) vettek részt: 2 fo

- mindkét tanacsado részt vett

8.5.Targyi feltételek jellemzoi

8.5.1. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Az épiilet jellemzdi:

Féldszint:

- tigyféelvaro, recepcio,

- tigyfelek részere mellékhelyiség mosdoval, mozgasseriilt mellékhelyiség mosdoval;
- kapcsolatiigyeleti helyiség vizesblokkal;



- 1 iroda, vezeto részere;

- 2 iroda (pszichologiai tandacsadok részére, megosztva a jogasszal és fejleszto
pedagogussal),

- 1 iroda (adminisztracio);

- 1 iroda — interju szoba;

- konyha-mosdo;

- kozlekedo;

- lépcsofeljaro,

- raktarhelyiség.

Emelet:

- kozlekedo,

- targyalo;

- 3 iroda (4-4-kolléga részére);

- mellékhelyiseg vizesblokkal (dolgozok részére),
- folyoso.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiilete 2016. évben lett atadva, allapota kivald,
akadalymentesitett, rendelkezik egy kis udvarral is, mely kiiltéri gyermekjatékokkal felszerelt,
valamint, rendelkezésiinkre 4ll egy belsd, 4 férdhelyes parkolo, a dolgozok részére. Sajnos nem
oldodott meg az, hogy sem az tigyfeleknek, sem a jarasbol érkezo kollégaknak, akik autdval
érkeznek, nincs lehetdségiik a parkolasra.

Technikai felszereltség:

Az elmult évek beruhdzasanak koszonhetéen az épiilet technikai felszereltsége megfeleld.
Rendelkeziink egy telefonkdzponttal, 7 db telefon mellékkel, 12 db intézményi mobiltelefonnal,
1 db multifunkciondlis masologéppel, valamint 16 db szamitogép, 2 db notebook, 1 db
sikképernyds televizio, 1 db projektor all rendelkezésiinkre.

A sikképernyOs tv még sosem volt bekapcsolva, mivel nem vésaroltak hozza eldfizetést. A
vezetdi laptop gyakorlatilag hasznalhatatlan, mert annyira régi, ezt az informatikus is
megallapitotta.

8.5.2. Csalddok Atmeneti Otthona

Az épiilet 25 férdhellyel rendelkezik. Ezen beliill 4 db lakoszobdban - megfeleld targyi
feltételekkel - (k6zos fiirdd, WC, f6zési-, mosasi lehetdség), valamint 2 db Gsszkomfortos
apartmanban helyezziik el a klienseket. A haz korszer{isitését folyamatosan szem el6tt tartva
intézziik a beszerzéseket, 4m nagyon sok adomany is érkezik hozzank, melyek megkonnyitik
az elhasznalddott berendezések potlasat.

Az ingatlanhoz egy sz€p nagy udvar is tartozik, mely kivaloan alkalmas kiiltéri programok
megtartasara, a gyermekek levegdztetésére, valamint j6 i1d0 esetén a szabadidds jatékok
hasznalatara.

A szolgaltatdsokat kielégitd infrastrukturalis hattér tdmogatja korszerli szdmitastechnikai
eszkozokkel, melyek az irodai hattérmunka ellatasat szolgaljdk. Az iratok, tisztitoszerek és
gyogyszerek taroldsa a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden zarhatd szekrényekben torténik.



Erd Megyei Jogt Varos bekeriilt a Modern Vérosok programba, melynek keretén beliil egy
koncentralt szocialis szolgaltatast hoz létre egy 0j épiiletkomplexumban, és ennek egyik
egységében a Csalddok Atmeneti Otthona fog helyet kapni minden igényt kielégitd
feltételekkel.

8.5.3. Ovodai iskolai szocidlis munka
8.5.4. Utcai és lakotelepi szocialis munka

A szolgaltatas és feladatellatas ellatasahoz sziikséges targyi eszkozok hianyosak. Komoly
gondot okoz a szamitastechnikai eszk6zok hidnya. Az intézményekben kint dolgozé
szakemberek tobbségének az intézmények nem tudnak munkdjukhoz szamitogépet biztositani.
A napi adminisztraciot a Bajcsy- Zsilinszky utcai iroddban tudjak ellatni a kevés szamitogép
miatt ,,forgd” rendszerben. A 13 aktiv dolgozéra 3 db laptop és 2 db szamitdgép jut. Az
irodaban 2 db nyomtat6 talalhatd. Az intézmény outlook levelezd rendszerében nagyon sokszor
problémaékat észleliink, ami a napi munkavégzésiinkhoz sziikséges kommunikaciét nagy
mértékben neheziti.

Folyamatos problémat okoz a teriileten dolgozo6 kollégaknak az internethozzéaférési lehetdség,
ezért szeretnénk a szdmukra mobilinternetet kérni, valamint hozza tartoz6 eszkozt is. (pl.
okostelefon). A prevencids programok kivitelezéséhez elengedhetetlen lenne egy szines
fénymadsolo, valamint egy lamindlo gép a szordlapok és plakatok készitéséhez.

8.6.Szakmai programok

8.6.1. Struktura

Szervezeti organogram bemutatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépités



Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalat

Telephelyei:
-2030 Erd,

Vorosmarty u. 31.
- 2030 Erd, Eniké u. 2.

-2030 Erd, Emma u. 8.

- 2049 Diobsd,
Gardonyi u. 2.

Munkatarsak:

Szakmai Vezeto,
Csaladsegitok,
Szocialis asszisztensek

Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont

2030 Erd, Romer Floris tér 1.

Tagintézmény vezeto

|

l

l

Erd:

Csaladok
Atmeneti
Otthona

2030 Erd,
Nyirfau. 11.

Munkatarsak:

Csalad-
gondozok,
gondozdok

Jaras:
Ovodai- és
Iskolai
szocialis
munka
2030 Erd,

Bajcsy Zs. u.
206.-208.

Munkatarsak:

Ovodai-és
iskolai
szocialis
munkasok

Jaras:

Utcai és
lakotelepi
szocialis
munka
2030 Erd,

Bajcsy Zs. u.
206-208.

Munkatarsak:

Tanacsadok

8.6.2. Kapacitas, kihasznaltsag

8.6.2.1.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2030 Erd, Romer Floris tér 1.

Jaras:

Csalad- és
Gyermekjoléti
Ko6zpont

2030 Erd, Romer
Floris tér 1.

Munkatarsak:

Esetmenedzserek,
tanacsadok,
pszichologusok,
csaladterapeuta

Meagyei:

Fogyatékos
Személyek
EsélyegyenlOségeert
Ko6zhasznu
Nonprofit Kft.

Forgalmi adatok esetszam
a targyévben tortént esetforgalom 636
védelembe vételi ligyben tortént javaslattétel 244
hatarozattal védelembe vett gyermekek szama 45
jogerds végzéssel védelembe vett gyermekek szama 54
Ideiglenes hatarozattal elhelyezett gyermekek szama 14
nevelésbe vett gyermekek szdma 67
orokbefogadott gyermekek szama 2




csaladba fogadott gyermekek szama

19

gyamhivatali targyalas 122
esetkonferencian valo részvétel 121
szolgalatoktol kapott esetek szama 132
jelzérendszertdl beérkezett esetek szdma 160

nevelésbe vett gyermekek latogatasa a neveldsziiloknél és gyermekotthonokban | 6

utogondozott gyermekek szdma

Tevékenységek megnevezése

tevékenységek szama

tevékenységgel érintett
kiskortiak szama

01 Szocialis segitd tevékenység 35 0
02 Esetkonferencia szervezése, azon | 55 64
val6 részvétel

03 Esetkonzultacio 75 49
04 Esetmegbesz¢lés 164 62
05 Egyéni gondozési-nevelési terv | 25 18
készitése

06 Els6 védelembe vételi targyaldson | 95 51
val6 részvétel

07 Feliilvizsgélati targyaldson valo | 32 44
részvétel- nevelésbe vétel

08 Feliilvizsgalati targyaldson valo | 20 13
részvétel- védelembe vétel

09 Elhelyezési értekezleten, illetve | 4 3
targyaldson valod részvétel

10 Egyéb hatosagi targyaldson valod | 5 5
részvétel

11 Csaladlatogatas 348 215
12 Kornyezettanulmany készitésében | 103 75
valo kozremiikodés

13 Kornyezettanulmany  készitése | 100 220

Onalldan




Szocialis Gondoz6 Kézpont 2030 Erd, Emma u. 7.

Kozpont szolgaltatasait isénvbe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint

Igénybevétel Nem, életkor 0-2 3-5 6-13 14-17 18-25 | 35-34 |35-39 |50-61 |62 év | Ossz.

modja éves éves éves éves éves éves éves éves feletti

Specialis

szolgéltatast

igénybe vevok

Ebbdl: Férfi 6 6 52 27 0 5 88 19 32 235
N6 2 3 32 29 14 37 108 20 37 282
Osszesen.: 8 9 84 56 14 42 196 39 69 517

Ebbal: Szolgalattol érkezé | 2 5 46 40 6 15 45 6 1 166
jogerds hatosagi 1 2 23 11 1 8 25 5 7 83
intézkedéssel érintett

Jogerds

hatosagi

intézkedésben

érintett,

esetmenedzseri

tevékenységet

igénybe vevok

Ebbdl: Férfi 3 6 13 6 1 0 0 0 0 29
N6 3 3 5 6 1 0 0 0 0 18




Osszesen.:

6

9 18

12

47

Szolgalattol érkezd | 2

3 6

3

14

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott személyek adatai

Tevékenység Specidlis tevékenységek szama (darab) Specialis tevékenység keretein beliil ellatott
személyek
széama (f0)
Osszes jogeros kozpontban | szolgalatokhoz | sszes jogerds kozpontban | szolgalatokhoz
tevékenység | hatosagi végzett Kihelyezett ellatott hatosagi ellatott kihelyezettként
szama intézkedéssel szama intézkedéssel ellatott
érintett érintett
Kapcsolattartasi tigyelet | 81 81 1 0 59 59 59 0
Utcai (lakotelepi) | 159 512
szocialis munka
Koérhazi szocialis munka
Ovodai  és  iskolai | 317 1609
szocialis segitd
tevékenység
Szocialis diagnozis
felvétele
Készenléti szolgalat 58
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Jogi tanacsadas

283

283

145

Pszichologiai tanacsadas

1214

117

1112

102

185

15

165

15

Munkavallalasi,
palyavalasztasi
tanacsadas

Mediacid

12

12

Csaladkonzultacid

Csalad- és parterapia

285

51

162

123

104

18

50

54

Konfliktuskezelés

Fejlesztdpedagdgiai
ellatas

Egyéb

97

76

25

152



Szocialis Gondoz6 Kézpont 2030 Erd, Emma u. 7.

2019. évi kapcsolattartasi iigyelet

2019-ben 17 csalad, Osszesen 24 gyermekének kapcsolattartasi iigyében volt érintett

intézménytink.

2019 évben kapcsolattartasi tigyeletet igénybe vevok :

Csalddok szdma Gyermekek szama Ebbdl jarasi eloszlasban:

17 24 Erd 10 £8
Soskat 116
Szazhalombatta 4 16
Torokbalint 4 16
Ismeretlen (zartan | 3 6
kezelendo)
Jarason kivil | 1 6
(Budadrs)
Jarason kiviil | 1 6
(Biatorbagy)

24 16
Ebbdl:

Birosag altal szabalyozott: 4 16

Gyéambhivatal altal szabalyozott: 20 16

Onkéntes alapon, mediacioval: 0 f6

Segitett 1athatasi forma: 516

Feliigyelt kapcsolattartas: 16 f6

Atadas atvétel: 3 £6

Anyai kapcsolattartas: 7 16

Apai kapcsolattartés: 13 {6 (316 esetén parhuzamosan anyai is)

Nagysziild1 kapcsolattartas:

9 16 (3 16 esetén parhuzamosan szilo is)

Testvéri kapcsolattartas:

1 f6 (parhuzamosan sziil61 €s nagysziildi is)

Nevelésben ¢lo gyermek sziiloi | 4 16

kapcsolattartasa:

Nevelésben €16 gyermek  nagysziil6i | 3 {6 (parhuzamosan sziildi is)
kapcsolattartasa:

Az év folyaman 9 gyermek (7 csalad) kapcsolattartasa szlint meg

2019. évi készenléti ligyelet

A készenléti ligyelet telefonszdmadra az év folyaman 6sszesen 8 hivas érkezett, melybdl

- kapcsolattartasi problémaval 2 esetben,
- 1d6s ember ellatdsanak problémajaval 1 esetben,
- eltlnt fiatalkoru esetében 1 izben,




- kabitoszer hatasa alatt allo felnott 1 izben,
személy esetében 1 izben,
- bantalmazasrol érkezett jelzés 3 esetben

Fentiek sordn az tigyfelek tajékoztatasban részesiiltek, négy esetben a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat felé jelzéssel ¢éltiink. Két esetben azonnali intézkedésre keriilt sor, amikor az OKIT
bevonasa valt sziikségessé.

2019. évi mediacios iilések

A 2019-es év folyaman 6 csalad, 6sszesen 8 iilésen vett részt mediacios eljarasban.

Négy esetben eredményesen, két esetben eredményteleniil zarult a mediacio.

Négy esetben a Csaladsegitd Szolgalat jelzése alapjan, 1-1 esetben csalddterapeuta, illetve
esetmenedzser kolléga javaslata alapjan keriilt sor a mediéciora.

2019. évi gyermekpszichologiai tanacsadas

Statisztikai adatok a 2019-es évrél

2019. januar 1-t6l 2019. december 31-ig Osszesen:

Igénybe vevok dsszesen 93 16
Csaladi tanacsadas 5 csalad
Bolcsddei kapcesolatfelvétel 4 16
Sziil6 konzultacid 13 eset

Egyéni tanacsadas

75 16 (4 felnétt, 71 gyermek)

Probléma tipusok

Erzelmi problémak

3 felnott (1 férfi, 2 no)

39 gyermek (16 fiu, 23 lany)

Magatartasi probléma

23 gyermek (20 fi0, 3 lany)

Csaladi kapcsolati probléma

1 felnétt (1 no)

26 gyermek (10 fiu, 16 lany)

Igénybe vevok jarasi megoszlasban

csalad felndtt gyermek
Erd 3 71
Tarnok 1 5
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Dio6sd

Séskut

Szazhalombatta

Torokbalint

|| N 0o

Erkezett felkérések a kiildd szervezet alapjin a kévetkezdk:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatoktol

56 6 (54 gyermek, 2 felndtt)

Csaladterapeuta kolléga kérésére

5 16 (3 gyermek, 2 felnott)

Iskolai szocialis segitd

2 6 (2 gyermek)

Ovodai szocidlis segitd

1 f6 (1 gyermek)

NFSZK tanacsadoja 1 eset
Bolcsddén keresztiil 4 16 (4 gyermek)
Telefonon, személyesen 24 eset

Végzett tevékenységek:
- egyéni tanacsadas
- sziilokonzultaciok

- részvétel varosi és jarasi értekezleteken,

- részvétel 11 esetkonferencian és szakmakozi megbeszélésen.
- Apro Falva Bolesodében pszichologusi segitséget nyujtds az ott dolgozd kollégéknak,

sziloknek.

- csaladsegité és esetmenedzser kollégakkal aktiv kapcsolattartas a gyermekek és a csalad
helyzetével, koriilményeinek valtozasaval kapcsolatban
- az érdi Kérosi Csoma Sandor Altalanos Iskolaban tartottunk stresszkezelés témakorben
osztalyonként egy foglalkozast az 6sszes 7-8. osztalyos gyermeknek, illetve ezen feliil az egyik

6. osztalynak relaxacios gyakorlatokkal kapcsolatban ismeretterjesztd orat.
- az érdi Bolyai Janos Altalinos Iskoldban is tartottunk egy szorongas, stresszkezeléssel
kapcsolatos tanorat az 5. osztalyosoknak, amire az ott dolgozé iskolai szocialis segitd kért meg

minket.

2019. évi felnott pszichologiai ellatas

Statisztikai adatok a 2019-es évrél

2019. januar 1-t6l 2019. december 31-ig Osszesen:

Igénybe vevok Osszesen

92 16

Felnétt pszicholdgiai szolgaltatast igénybe vevok jarasi megoszlasban
Erd 67 16

Tarnok 6 6

Diosd 14 6

Soskut 2 f6
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Szazhalombatta 316
Osszesen: 92 6

A 92 esetbdl az év végére 64 lezarddott, és 28 van folyamatban jelenleg is.

A klienskor megoszlasa:

Férfi N6 Fiatalkoru felnott

29 16 63 6 26 6 66 6

Problémak megoszlasa:

Probléma tipusok

Erzelmi problémak, beilleszkedés 10-18 év kozottiek esetében
Magatartasi probléma 10 éves kor alatt esetében
Csaladi kapcsolati probléma felnéttel esetében

Erkezett felkérések a kiildé szervezet alapjan a kovetkezdek:

Onként jelentkezett 47 £8
Szocidlis szolgaltatok felkérése alapjan 45 16
(Ifjasagi informacids és tanacsadodi iroda, a
kdzpont esetmenedzsereinek kérése,
szolgalatban dolgozodk javaslata alapjan)

Véozett tevékenységek:

- egyéni tanacsadas, konzultaciok 643 alkalommal

- részvétel varosi és jarasi értekezleteken,

- részvétel 1esetkonferencian

- részvétel szakmakozi megbeszélésen, csaladsegité és esetmenedzser kollégakkal, a csalad
helyzetével, koriilményeinek valtozasaval kapcsolatban

- Apré Falva Bolcsédében pszichologusi segitséget nyuajtds az ott dolgozd kollégaknak,
szliloknek.

- az érdi Kérosi Csoma Sandor Altalanos Iskolaban tartottunk stresszkezelés témakorben
osztalyonként egy foglalkozast az 6sszes 7-8. osztalyos gyermeknek, illetve ezen feliil az egyik
6. osztalynak relaxacios gyakorlatokkal kapcsolatban ismeretterjesztd orat.

- az érdi Bolyai Janos Altalanos Iskolaban is tartottunk egy szorongas, stresszkezeléssel
kapcsolatos tandrat az 5. osztalyosoknak, amire az ott dolgoz6 iskolai szocialis segitd kért meg
minket.
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2019. évi csaladterapias szolgaltatas
(szerz6déses munkatars, heti 8 6raban)

Tovabbra is rendszeresen részt veszek a csaladok iigyében szervezett esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléséken és szakmakozi megbeszéléseken. Tovabba rendszeresen visszajelzek a
munkatarsak felé a csaladokkal végzett munka folyamatarol.

2019. év csaladterapias szolgaltatasa a szamok tiikrében:
Szolgaltatasban részesiil: 104 Fé (39 csalad)

Osszesen (f6) Felnott: 75 £6 Gyermek 29 F6
104 F6 Ebbdl: Ebbdl:
Férfi N6 Fiu Lany
36 39 14 15

Csaladterapias szolgaltatast igénybe vevok jarasi megoszlasban
csalad Fo

Erd 20 50

Tarnok 4 10

Diosd 1 3

Soskut 5 17

Szazhalombatta 6 16

Torokbalint 3 8

Probléma tipusa szerint:

Csaladi kapcsolati problémak: 26 csalad
Gyermeknevelési nehézségek: 20 csalad

Szil6tarsi egylittmikodes: 9 csalad

Vélasterapia: 3 csalad

Parkapcsolati krizis: 2 csalad

Veszteségfeldolgozas: 2 csalad

(Csaladok tobbségénél a problémak halmozottan jelennek meg.)

A statisztikai adatok is mutatjak, hogy 2019-ban tovabbra is a legnagyobb szammal a “csaladi
- kapcsolati problémakkal” kiizdd csaladok jelentek meg a terapidban. Ez a kategoria magéaban
foglalja a nukledris csaldd és a tdgabb csalad tagjai kozotti kapcsolati, egytittmiikddési
problémakat, hatarképzési nehézségeket, a sziildtarsi egylittmitkodés nehézségeit, a kamaszkor
nevelési kihivasait.

Az el6z6 évhez hasonldan tovabbra is nagy szamban jelentek meg azok a csaldadok, ahol
gyermeknevelési problémakkal kiizdenek, igy nagy hangsulyt kap a csaladokkal végzett munka
soran a szarmazasi csalddbol hozott nevelési mintak attekintése, a kevésbé hatékonyak atirasa,
a sziil61 eszkoztar szélesitése €s a pszicho-edukéacio.
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2019-ben 3 csalad esetében volt sziikség valasterapiara, ahol tovabbra is kihivast jelentett a
valasi krizisen atesett sziilok kozotti megfeleld sziildtarsi egytittmiikodés kialakitasa.

E}.6.2.2.Csaldd0kA'tmeneti Otthona
2030 Erd Nyirfa u. 11.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban (2030 Erd, Nyirfa u. 11.)

1évo ellatottak szama (3 év)

12000
10000
8000
6000
4000
2000

2013

M Igénybevételek szdma KENYSZI rendszer alapjan

Csalddok atmeneti otthona

2015

2017

2018

2019

2017. 2018. 2019.
Hoénap | Osszesen | Atlag/f6 Hoénap | Osszesen |Atlag/f6 Hoénap | Osszesen | Atlag/fé
890 28,71 734 23,67 744 24
1 1 1
) 812 29 ) 753 26.89 ) 672 24
3 883 28.48 3 790 25.48 3 788 25,41935
4 792 26,4 4 826 27.53 4 780 26
5 788 25,42 5 814 26.258 5 747 24,09677
5 773 25,76 5 931 31. 5 450 15
7 806 26 7 939 30,29 7 465 15
749 24,16 612 19.74 555 17.903
9 671 22,36 9 728 24,26 9 684 22.8
10 837 27 10 744 24 10 699 22.54
11 850 28,33 11 726 24,2 11 631 21.03
12 794 25,61 12 744 24 12 604 19.484

éves atlag: 26,42

éves atlag: 25,59

éves atlag: 21.42
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Demogrifiai jellemzék:Erd Megyei Jogu Varos demografiai jellemz6i az elmilt 3 évre:

2016. 2017, 2018.
Erd Osszes | 66.892 67.331 68.039
lakossaga
Férfi 32.698 32.913 33.278
N6 34.194 34.418 34.752

A Csaladok Atmeneti Otthondnak demografiai jellemzdi

2017., 2018.; 2019 évre

vonatkozoan:

2017. 2018. 2019.

Osszes laké: 49f6 Osszes laké: 55 f6 Osszes laké: 57 f6
fia lany fia lany fia lany

0-2 1 4 0-2 3 4 0-2 4 4

3-5 2 3 3-5 3 3-5 2

6-14 |6 7 6-14 |11 4 6-14 |6 5

15-18 | 2 1 15-18 |1 0 15-18 |2 3
férfi no férfi | nd férfi no

19-30 |2 5 19-30 |4 8 19-30 |6 9

31-40 | 4 4 3140 |1 4 31-40 |3 3

41-50 |2 3 41-50 |2 2 41-50 |1 5

51-65 |1 0 50-65 |3 0 51-65 |2 0

66- 1 1 66- 0 1 66- 0 0

A Csaladok Atmeneti Otthonanak demografiai adataibol lathatd, hogy szinte az Osszes
korosztalyra vonatkozik az ellatas. Ellatott gyermekek nemenként aranya egyenld 2019. évben.

A felnétt lakok nemenkénti aranya a nék irdnyaba tolddott.

Bentlako csaladok: 6 csalad

Osszesen:19 fo
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= 3 férfi

= 6nd
* 5lany
= 5fiu
BENTLAKO CSALADOK 2019
Csalad neve 1étszdm férfi nd lany fia
Novak-Filep 4 1 1 2
Kramos-Bikkes 6 1 1 3 1
Kaldnyos EA. 2 1 1
Eros EA. 2 1 1
Gombor-Kramos 2+ 1 1
méhmagzat
Bozd EA. 3 1 2
OSSZESEN: 19 3 6 5 5
KIKOLTOZOTTCSALADOK 2019
Kikoltozott: 11 csalad
Osszesen 38 f6:
> 4 férfi
> 11n6
> 10 lany
> 13 fia
Kikoltozés iranya:Albérlet: 6
CSAO: 3
GYAO: 1
| S.SZ | Csalad neve létszm | férfi | nd lany [fia |
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1 BACIU EA. 3 1 2
2 KLEMEN KRIZIS EA. 2 1 1
3 NOVAK -FILEP 4 1 1 2
4 HAGA-TOTH 7 1 1 2 3
5 ULLER-SZEKELY 3 1 1 1
6 WEBER KRIZIS EA. 2 1 1
7 DOBAK-POMAZI EA. 3 1 2
8 LAZOK EA. 4 1 3
9 LAZOK 4 1 3
10 Bogdéan 3 1 2
11 Kiss-dobroczky 3 1 1 1
OSSZESEN 38 4 11 10 (13 |
Vardlista: 21 csalad jelentkezett
12 csalad nyert felvételt.ebbdl :
L% 2 krizis ellatast kérd csalad
1¥ 10 csalad lakhatas megoldast kéré csalad
Osszesen 64 f6:
o 12 férfi
o 21n6
o 12 lany
o 22fin
o 3 méhmagzat
VAROLISTAS CSALADOK 2019
S. | Csaladok szama 1étszam férfi né |lany |fia | FELVEVE
Sz
1 BALINT 2 1 1 -
2 BALOG-LAKATOS |3 1 1 1 --
3 DOBAK-POMAZI 3 1 2 X
4 EROS-TORO 3 1 1 1 X
5 FARKAS BEATRIX |3 1 1 1 --
+MEHMAGZAT
6 FARKAS MONIKA |5 1 2 1 1 --
7 GAL-BOGDAN 4+ 1 1 1 1 X
MEHMAGZAT
8 GOMAN-BANO 2 1 1 -
9 GOMBOR- 2+ 1 1 X
KRAMOS MEHMAGZAT
10 | JUDAS-HORVAT 3 1 1 1 --
11 | KALANYOS 2 1 1 X
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12 | KARACS 5 1 1 3 -
13 | KLEMEN-ARANY! |2 1 1 X
14 | KOVACS-RACSZ 5 1 1 1 2 -
15 | KRAMOS-BIKKES |6 1 1 3 1 X
16 | LAZOK 4 1 3 X
17 | NIKOLICS 2 1 1 --
18 | NOVAK 4 1 1 2 X
19 | TOTH-JUHOS 2 1 1 X
20 | WEBER 2 1 1 X
21 | BOZO 3 1 2 X
dsszesen 21 csalad 67 12 21 |12 |22 |12

A CSALADOK LAKHATASI ES ELETVEZETESI PROBLEMAK MIATT KERULTEK
INTEZMENYUNKBE.AZ EGYEDUL ALLO ANYAK KOZUL 3 BANTALMAZAS ELOL
MENEKULT

8.6.2.3.0vodai és iskolai Szocidlis Munka

2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208.

Erd Jaras telepiilései tekintetében a koznevelési intézmények szama (telephelyet /tagintézményt
is beleértve) , illetve az intézményben 1évé gyermekek, tanulok szama:

Telepiilés Ovodik iskolak

szama létszam | szama létszam
Erd 17 1931 13 6231
Szazhalombatta 5 722 6 3065
Torokbalint 6 624 3 1906
Tarnok 4 346 2 455
Diosd 3 434 3 1005
Séskut 1 399 1 131
Pusztazamor 1 41 1 92
Osszesen: 37 4497 29 12885

Egyéni szocialis munkara vonatkozo6 adatok 2019-es év:

Egyéni szocialis munka

Osszes tevékenység szama 08
elért/érintett gyerekek szama 54
elért sziilok szama 14
elért szakember szama 41

Csoportos tevékenység

Osszes csoportos tevékenység szama 54

elért/érintett gyerekek szama 521
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elért sziilok szama 27
elért szakember szama 62
a tevékenységgel elért 6vodak szama 26
a tevékenységgel iskoldk szama 27

Kozosségi tevékenység szama

Osszes kozosségi tevékenység szdma 158
elért/érintett gyerekek szama 1038
elért szakember szama 97

a tevékenységgel elért 6vodak szama 26

a tevékenységgel elért 6vodak szdma 27

2019. évi adatok. Iskolai szocialis munka altal ellatott intézmények

Sorszam | iskola létszam | HH HHH | SNI BTMN | tagintézmények
szama
1. Batthyany 345 19 0 14 50 0
Sportiskolai
Alt Isk.
2. Mora Ferenc | 83 14 6 16. tanulo | 2
Alt.Isk. sulyosan
halmozottan
sérilt, 67. tanuld
kozépsulyos ért.
fogyatékos
3. Vordsmarty 654 1 0 8 16 0
Mihaly
Gimnazium
4. SZC Kos | 767 9 1 36 96 0
Karoly
Szakgimn. ¢és
Szakkozépisk.
5. Erdiligeti 704 8 2 49 72 1
Alt.Isk.
6. Teleki Samuel | 514 38 8 32 49 0
Alt.Isk.
7. Marianum 506 1 0 4 27 0
Német
Nemzetiségi
AltIsk.  és
Gimnazium
8. Bolyai Janos | 764 25 4 22 63 1
Alt. Tsk.
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Gatdonyi
Géza Alt. Isk
és Gimn.

790

20

100

10.

Korosi Csoma
Sandor
Alt.Isk.

884

23

56

11.

II. Rakoczi
Ferenc  Alt.
Isk. Tarnok

450

12

12

12.

Eotvos Jozsef
Német

Nemzetiségi
Alt.Isk. Di6sd

879

24

74

13.

Balint Marton
Alt. Isk. és
Kozépiskola

1259

14

31

88

2019. évben az 6vodai szocialis munka altal ellatott 6vodak

Sorszam

Ovoda

létszam

HH

HHH

SNI

BTMNS

tagintézmények
szama

Szivarvany
Ovoda Erd

1127

24

17

6

Kincses
Ovoda Erd

901

37

17

29

Pumukli
Német
Nemzetiségi
Ovoda Erd

46

Avar-
Ovoda Erd

20

Csanad Ovi
Erd

30

Csimota
Ovoda Erd

20

Di6 Ovoda
Diosd

441

15

Mesevar
Ovoda
Tarnok

318

14

Dimbes-
Dombos

161
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Ovoda
Séskut

10. Napkozi
Otthonos
Ovoda
Pusztazdmor

00 1

Osszesen: | 10

3112 78 8 44

53 18

Munkamaodszerek beilleszkedése a koznevelési intézmények mindennapjaiba:

6voda iskola

csoportos szocialis munka csoportos  tevékenységben | szocialis kompetencidkat
valé rendszeres részvétel, | fejlesztd foglalkozasok,
jatékos fejleszté formaban, | kommunikaciot fejlesztd
szll6i csoportok szervezése, | tevékenységek, sziloi

csoportok szervezése

kozosségi szocialis munka egészség, jatéknap, szocidlis | iskolai programokon valo
tdmaja foglalkozas | részvétel, linnepekhez kotott
szervezeése programokon val6 részvétel,
mindennapi  életre  valo
felkésziilést elosegitd
tevékenységek szervezése
egyéni esetkezelés nincs minden tanulé szdmara
egyéb munkamodszerek gyermek megfigyelése, | tanulok megfigyelése,
értekezleteken, forumokon | értekezleteke, forumokon
valo részvétel, pedagdgiai | vald részvétel,
munkacsoport  szervezése, | esetegyeztetés, szakmai
esetkonzultacié  biztositasa | forum, esetkonzultacio
pedagdgusoknak biztositasa pedagogusoknak

Kapcsolatfelvétel modja és rendje az ovodas és iskolas gyermekek életkori sajatosaginak

figyelembevételével:

6voda iskola
irasos anyagok csak sziiloknek tobbnyire sziiléknek, de felsd
tagozattol a gyermekeknek is
bemutatkozas személyesen  csoportokban | osztalyfondki orakon,
jatékos formaban délutani szabad
foglalkozasokon, jatékos
formaban, felsébb €s
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gimnaziumi tagozaton a
koznevelési intézmény altal

meghatarozott orakon,
délutani iskolai
rendezvényeken
kapcsolatfelvétel ovoda igényeihez | jatékos tevékenységhez, oOrai
alkalmazkodva, jatékos | munkahoz, fakultativ
tevékenységbe programhoz  kapcsolddva,
bekapcsolodva intézmény igényeihez
alkalmazkodva, igény esetén
személyes konzultacio
biztositasa
kapcsolattartas a  kozOsségi/  csoportos | csoportos/kdzosségi
tevékenység soran, fogadd | tevékenység szervezeése,
ora keretén Dbelil heti | egyéni konzultacio
rendszerességgel egyéni | biztositas, fogado ora keretén
konzultacid biztositasa | beliil heti rendszerességgel

szulok részére

Giardonyi Géza Altalanos Iskola és Gimnazium Erd- Varjasiné Fazakas Eszter

Megvalositas
idépontja

2019.01.01-2019.12.31.

Program célja

Az iskola igazgatosagaval, pedagodgusaival és az Osszes jelzérendszeri taggal,
szakemberrel a lehetd leghatékonyabb egyiittmiikodés kialakitasa a gyermekek/tanuldok
érdekében. Szocialis akciok szervezésében vald részvétel, iskolai/6vodai
programok/prevencids Ordk szervezése és tartasa, az iskola/ovoda programjaiban
tevékeny részvétel, az ismereteim/szakmai tuddsom bdvitése a hatékony és sokszinli
munka elvégzése céljabol.

Célcsoport Iskolaban a tanulok tanulok sziilei, csaladtagok, pedagdgusok, illetve az intézményekkel
egylittmiikodé  személyek/szakemberek/szervezetek pl.:  iskolaorvos, védond,
pszichologus, rendOrségi munkatars, gyamhivatali szakember, gyermekjoléti
szakember, tanodak vezetoi.

Indoklas Az intézményeim vezetdségével és pedagdgusaival, szakembereivel jo kapcsolatot

apolok. Tobb hénap munkara volt sziikség, hogy az intézmény pedagogusai,
igazgatdsaga elfogadta a jelenlétem. Ahogy lattak a folydson (mert tobb honapig nem
volt zart irodam) bemutatkoztam és szoba elegyedtiink, mar oriiltek a jelenlétemnek.
Egyre inkabb az igazgatosag és a pedagdgusok bizalommal keresnek meg, hogy mely
tanuloval van gond vagy, hogy prevencios foglalkozast szervezzek. Részt veszek az
iskola mindennapi életében, programjaiban, sziildkkel valo kozos taldlkozasokon. Tobb
prevencids oOra valosult meg az elmult évben és az iskolai programok szerves részese
voltam.
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Tevékenysége
k

hetente fix idépontban, illetve ettdl eltéréen igény szerint is fogaddora tartasa
tagintézményenként

iskola/6voda pedagbgusaival/szakemberivel (gyermekvédelmi
felelds/védond/pszicholdgus) rendszeres megbeszélések

segitd beszélgetés tanuloknak/sziiloknek

informacidadas/tanacsadas sziiloknek hivatali iigyek intézésében

iskolai értekezleteken vald részvétel

iskolai/6vodai programokon valo részvétel

a Szocialis Gondoz6 Kozpont eseményei/programjain vald aktiv részvétel és
lebonyolitas

szlinidei étkeztetéseken vald részvétel

adott esetben helyettesités - Tamogatd Szolgalatnal nyari idészakban
jelzOrendszeri értekezleteken valo jelenlét (varosi)

adminisztrativ feladatok pl.(munkanaplo, feljegyzések, oratervek készitése,
jelzdlapok irdsa, szakmai anyagok beszerzése)

ruha beszerzés raszoruld didknak

szamos szakmai tréningen, konferencidn vald részvétel

prevencids orak szervezése és megtartasa egylittmiikddve kollegakkal Pl. palya
orientacids ora, bantalmazas témakor, baratsag témakor stb.

a munkankhoz kapcsol6do szocidlis intézmények meglatogatasa és informacio
gytijtése pl. LEA, Fészek, CSAO

szakmai anyagok gytijtése a prevenciés munkahoz

szakemberek meghivasa FErdre kozos tapasztalatcsere miatt — utazod
gyogypedagogushalozattal kapcsolatfelvétel az in. W.O.W. médszer elsajatitasa
miatt

Mutatok

fogadoora, heti egy alkalom, illetve igény | 25 konzultacio
szerint

team  megbeszélés,  varosi, jarasi | 27 konzultacid
értekezlet:

szakemberekkel és pedagdgusokkal valo | 38 konzultacio
egylittmiikodes:

segitd beszélgetés (tanulo, sziild): 20 konzultacid
tantestiileti értekezleten valo részvétel: 12 alkalom
Oralatogatas (pedagogus kérésére): 6 alkalom
ételosztas: 25 alkalom
6vodai-iskolai szocialis segiték sajat | 6 alkalom
szervezési rendezvényein aktiv

szerepvallalas:

2019.01.22. Magyar Kultara Napja

2019.02.25. Domonkos Béla

szobraszmiivész sziiletésnapi koszontése
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2019.03.22. Legosszetartobb  osztaly
palyazat dijatado

2019.04.11. Magyar Koltészet Napja
2019.05.10. Madarak ¢s Fak Napja
2019.12.09. Mikulas miisor

iskolai rendezvényeken valo részvétel: 7 alkalom

prevencié (baratsag, szerelem téma, | 7 alkalom
bantalmazas, palyaorientacid témak)

szakmai képzések: 3 szakmai képzés
2019.09.13-17.

JelzOrendszer ¢és emberkereskedelem
képzés

2019.09.24-26. — 2019.11.04-06.
Megoldasfokuszii mediator tovabbképzés
2019.10.01-10.02.

Nemzetkzi Médiakonferencia

Megyei Konferencia (6vddai és iskolai
segit6knek szakmai forum) — Dabas

szakmai eldadasok: 3 szakmai eldadés/ konferencia
Sziiletéstl felndttkorig konferencia —

Erd Polgarok Haza

Digitalis Immunerdsitd Roadshow —

Csepel

helyettesitések: Idéseket Ellatd Koézpont | 2 nap

Eredmény/Hat

torvény ellenére az adatok kiadasa részemre hosszadalmas és nehézkes.

prevencio soran.
A munkammal egy 0j szint vinni az iskola életébe.

Nagyon nehéz ut volt, amig az iskola pedagodgusai/vezetdi/dolgozéi ténylegesen
felismerték a munkam lényegét. A tanari kar nagyrészével és osztalyfonokokkel nagyon
J0 kapcsolat alakult ki. Bizalommal fordulnak hozzam és segitséget kérnek tanulokkal
vagy prevencioval kapcsolatban. Az igazgatdsadg részeérdl tobbszor kaptam meg a
,hatosag” jelzdt, mert a szakmai irdnyelvek €s a jelzérendszeri feladatom végeztem. Az
adatok atadasa a tevékenységem elején hosszas problémat okozott. Sajnos mai napig a

Jovobeni terv: A tovabbi jO viszony dpolasa az egész tanari karral, vezetdkkel,
tanulokkal, sziildkkel. Egyre tobb tanulohoz eljutni egyéni beszélgetések vagy egy-egy

Erdi SZC Kés Karoly Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja- Falu Timea Vanda
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Megvalositas iddpontja

1.)2019.szept. 17.

2.)2019.0kt. 11.

3.) 2019.0kt. 18. 2019.nov.22. 2020.jan ? febr.? marc ?apr. ? ,.
4.) 2019.nov. 20. Gyermeki Jogok Vilagnapja

5.) 2019.nov. 26.

6.) 2019.dec.3.

7.) 2019.dec.11. Mikulas Bajcsy

8.)2019.dec.13. 2020.jan.08. 2020.jan..10. 2020.jan.24. folytatdlagosan év végéig
két hetente

9.) 2020. febrar, marcius ,aprilis

10.) 2020. majus, junius

Program célja

1.)Az Ifjusagi Iroda nyujtotta lehetdségek bemutatasa a fiataloknak.

2.) Az Ifjusagi Iroda nyujtotta lehetdségek bemutatasa, a fiataloknak.

3.) Kozo6s délutani jaték a fiatalokkal, fejlesztépedagdgussal; felndttekkel megélt
ko6z0s €lmény.

4)...... Ide nem irtam semmit, gondolom egységes lesz

5.) Az Ifjisagi Iroda nyujtotta lehetdségek bemutatasa a fiataloknak.

6.) ua.

7). Ide nem irtam semmit, gondolom egységes lesz.

8.) VEKOP lemorzsolodas elleni beavatkozasi terv, bekapcsolodas

9.) A didkok figyelmének a kornyezetvédelemre, szelektiv hulladékgytijtésre
iranyitasa

10.) Gondolkodés a baratsagrol. Kinek mit jelent? Baratvalasztas.

Célcsoport

1.) 9.D osztaly

2.) 9. F osztaly

3.) 11. osztalyok

4.) 4.)....Ide nem irtam semmit, gondolom egységes lesz.
5.) 10/3 osztaly

6.) 9/2 osztaly

7) ...... egységes lesz

8.) 9. évfolyam, 10/3, 10.F
9.) 9. évfolyam

10.) 9.évfolyam

Indoklas

1.) A fiataloknak nincsenek ismereteik arrol, milyen, szamukra ingyenesen elérhetd
lehetdségeik vannak szabad idejiik eltoltésére.

2.) ua.

3.) A kozos jaték alkalmat teremt az ismerkedésre. A fiatalok csaladi korben sokszor
nem kapjak meg a felndttel kozos jaték vagy tevékenység élményét.

4.) ...egységes lesz
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5.) A fiataloknak nincsenek ismereteik arrdl, milyen, szamukra ingyenesen elérhetd
lehetdségeik vannak szabad idejlik eltdltésére.

6.) ua

7) ...... egységes lesz

8.) Cél a korai iskolaclhagyas, lemorzsolodas csokkentése

9.) Szemét, tulfogyasztas, kornyezetterhelés kovetkezményei. A téma felvetése
segit annak tudatositasdban, hogy az egyén is felelds, az egyén is tehet a
kornyezetért.” A mi jovonk”

10.) A baratsag fogalmanak koriiljarasa, hogyan vagyunk hatassal a baratainkra
¢és Ok rank. Kortarskapcsolatok eldtérbe keriilése fontossa teszi, hogy kézdsen
gondolkodjunk a baratsag sz6 tartalman.

Tevékenységek

1.) Az ifjasagi Iroda, az ott dolgozok bemutatasa, kérdések és valaszok, informacio
a programokrol, hogyan telik ott egy délutan?

2.) ua.

3.) Tarsasjatékok

4.) ....egységes

5.) Az ifjusagi Iroda bemutatasa, az ott dolgozok bemutatasa, kérdések és valaszok,
informécio a programokrodl, hogyan telik ott egy délutan?

6.) ua

7.) ...egységes

8.) Szakemberek munkéajanak koordindlasa, konzultaciok osztalyfonokokkel,
pszicholdgussal, palyaorientacios, mentalhigiénés és fejlesztd szakemberrel
egyltt, vagy kiilon.

9.) Jatékok, szelektiv valogatas, jrahasznositas ( p6lobol bevasarlotaska)

10.)  Jatékok, szogyljtés, eszmecsere, asszociaciok, film, szempontok alapjan
annak feldolgozésa.

Mutatok

1.) 1 alkalom, kb.25 6

2.) 1 alkalom kb.20 6

3.) 6 alkalom kb. 35-40 {6 6sszesen
4.) ...egységes

5.) 1 alkalom 29 6

6.) 1 alkalom 16 f6

7.) ....egységes

8.) Bekapcsolddas ota 4 alkalom alkalmanként 12 szakember ill. pedagogus
9.) 3 osztaly, 1-1 alkalom kb 60 f6
10.) 2 osztaly 1-1 alkalom kb 40 6

résztvevok
szama
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Eredmény, hatas

1.) A fiatalok csellengés helyett feliigyelt, j6 hangulatu kdzegben toltik a szabad
idejiiket. Bekapcsolédnak az Ifjusagi Iroda 4ltal kinalt programokba,
foglalkozasokba. ( Szinjatszas!!)

2.) Ua.

3.) A fiatalok megélik a felh6tlen és szorakoztatd kikapcsolodas, kozos tevékenység
¢lményét, a partneri viszonyt, mely a késobbiekben mintaként bukkanhat fel.
Kialakul a bizalom.

A)

5.) A fiatalok csellengés helyett feliigyelt, jo hangulata kozegben toltik a szabad
idejiiket. Bekapcsolddnak az Ifjisagi Iroda 4ltal kinalt programokba,
foglalkozasokba. ( Szinjatszas!!)

6.) Nagy mértékben segiti a beintegralodast az intézménybe, er6sodik a szakmakozi
egyiittmiikodés.

7.) A fiatalok megfogalmazzak, miben van a sajat felelosségiik, 6k mit tehetnek,
hogyan forméalhatjak a sajat illetve a kornyezetiikben ¢lok szemléletét.

8.) a ,barat” kifejezést megtoltjiik tartalommal, a diakok kozdsen gondolkodnak
baratsagrol, annak a dontéshozatalukban betoltott szerepérdl, egymads iranti
felel6sségrol.

Megvalositas | 2019. szeptember — 2020 janius
idépontja

Program célja |iskolai szocidlis segité munkakor kialakitasa, integraldsa az intézményben

Célcsoport Kozvetlen célcsoport: Az Erdi Kérosi Csoma Sandor Altalanos Iskola didkjai és
dolgozoi
Kozvetett célcsoport: A didkok csaladjai

Indoklas 2018. szeptemberétdl bevezetésre keriilt az 6vodai és iskolai szocialis segitd pozicio egy
két éves pilot program keretében. Sziikség van a nevelés-oktatdsi intézményekben
szocidlis szakember jelenlétére, aki azokkal a feladatokkal is képes foglalkozni, amit a
NAT nem ir eld szigortian, mégis sziiksége van ra tarsadalmunknak.

Tevékenysége - Pélyaorientacids csoportfoglalkozasok a 7., és a 8. évfolyamon
k - kollegalis 1égkor, bizalom kiépitése a tanarokkal
- részvétel az iskola altal szervezett programokon

Mutatok Ertekezletek, munkakozosségi értekezletek, tagozati értekezletek. .. 10-70 6 kozott
Csoportfoglalkozasok osztalyokban, osztalylétszamtol fiiggden
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Eredmény/Hat
as

Osszességében ezt a fél éves idészakot stagndldsnak érzem a korabbi idészakhoz képest.
A tanév masodik felében nagy hangsulyt szeretnék fektetni az egylittmiikodés és a

kollegalis viszony kialakitasara, és a kétirdnyu hatékony kommunikécio fejlesztésére.

Teleki Samuel Altalanos Iskola Erd- Szakaly Sandor

Megvalositas
idépontja

1.

Ugyelet- Teleki S. Alt. Isk. Torokbalinti ut  2019.09.02- 2020.06.15.
2019.12.17. 11- 13 6raig

2019.11.20.

2019.12.11.

2020.01.21.- t61 23.-ig (08- tol 17 oraig)

Program célja

g 0NN

A tanitas rendjének tdmogatasa
diakbantalmazas megeldzése, prevencid
kulturalis program

kulturalis program

Bilinmegeldzés képzés

Célcsoport

1. t61- 8. oszt. —ig

7. osztaly

5. t6l- 8. oszt. —ig

1- 4 oszt.- ig

Ovodai és iskolai szocialis segitok

Indoklas

oM DNRE

A gyermekek erkolcsi €s mentalis fejlodésiik segitése

A gyermekek erkolcsi €s kozosségi kapcsolataiknak fejlesztése

A gyermekek jogainak vilagnapja

ajandékozas

prevencids programok tartasara valé felkészités- jogositvany megszerzése

Tevékenysége

k

o wnNE

Erzékenyitd, tamogat6 beszélgetés

Szituacios csoportfoglalkozas

Unnepi megemlékezés

Zenés linnepi program, szini eléadas (ifi csoport)
Elméleti oktatas, szituacios
csoportfoglalkozésok,

¢lmény programok, kozosségi

Mutatok

K, P, 9-12.-ig 514 6
7. oszt. 30 fo
5-8oszt.-ig 35 {6
1- 4 oszt. 25 16
13 6

Eredmény/Hat
as

OO~ ONRE

Bizalomépités, érzelmi inteligencia fejlesztése

didkbantalmazas csokkentése

gyermekek jogainak ismerete, figyelemfelhivas, gondoskodas
tinnepek tradicioi, kozosség épités

blinmegeldzési prevencids programok levezetésére valo alkalmassag.
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Erdligeti Altalinos Iskola — Szakaly Sandor

Megvalositas 6. Arizona program- Erdligeti Isk. Tur u.- 2019.09.02.- 2020.06.15.
idépontja 7. Fejleszto csoport értekezlet Didsdi ut. 2019.09.02.-2020.06.15.
Program célja 6. A tanitas rendjét zavar6 didkokkal érzékenyitd beszélgetés
7. Problémas gyermekek segitésének teendoi,
Célcsoport 6. 5. oszt. tol- 8. oszt. —ig.
7. 1. oszt- tol- 8. oszt. - ig
Indoklas 6. Joga van nyugodt koriilmények kozott tanitani a tanarnak és tanulni a diaknak.
7. hatékonysag, visszajelzés
Tevékenysége 6. Erzékenyitd beszélgetés a tanulokkal
k 7. hatékony konzultacio
Mutatok 6. H, Sz, 09-t6l 12 o6raig (350 £6)
7. H,12-13.-ig (havonta egy alkalommal) (704 {6)
Eredmény/Hat | 1,  Bizalomépités, érzelmi inteligencia fejlesztése
as 2,  Problémas helyzetek hatékony kezelése, figyelemmel kisérés.

Di6 Ovoda Di6sd. Forczek-Sohajda Irén

Megvalositas
id6pontja

2019. januar 1-2019. december 31.

Program célja

e asegitd munka megismertetése, elfogadtatasa az Gvodaban

Célcsoport e az ovoda pedagdgusai

e az dvoda gyermekei

e az ovodas gyermekek sziilei
Indoklas

Sem a pedagdgusok, sem a sziil6k nem ismerik a segitd tevékenységet
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Tevékenysége
k

e Egészségnapon részvétel

e Szinhaz az dvodaban — egyiitt a gyerekekkel

e Farsangi fankozas a T4jhazban

e Ovoénénik meseeléadasa

e Nyilt nap a leend6 kis évodasoknak ¢és a sziiléknek
e TavaszkOdszontd — kdzosségi program

o Segédkezés a beiratkozasnal a sziiloknek

e csoportlatogatasok folyamatosan

Mutatok csoportfoglakozéasokon 20-25 6
kozosségi programokon 40 <
Eredmény/Hat e clfogadtak az dévodai segité munkat
as e jo kapcsolat a pedagdgusokkal, pszichologussal

o sziilokkel még nem megfeleld, nem elégséges

Diésdi Eotvos Jozsef Német Nemzetiségi Altalinos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola-
Forczek- Sohajda Irén

Megvalositas
idépontja

2019. januar 1-2019. december 31.

Program célja

e asegitd munka megismertetése, elfogadtatisa az iskolaban
e prevencios foglalkozéasok tervezése, lebonyolitasa

Célcsoport e az altalanos iskola pedagogusai
e az altalanos iskola tanul6i
e atanulok sziilei
Indoklas e az intézmény vezetése nem engedi be a segitd tevékenységet az iskolaba — zart
egység
e a felszinen jol mikodo didkok sok része sulyos belsé problémaval kiizd
o zarkézott pedagdgusok... bar a hierarchia alsobb szintje nyitottabb (volt)
Tevékenysége
Kk e Felvilagosito 6rak a védondvel a 4. évfolyamon

e Fejlddési felmérések a kontroll osztalyokban — véddndvel
e Papirgyljtés

e Tavaszkdszontd — futdnap

e Ballagés — diszités

e Nyari tabor Horvath Agnessel — kézmiives — csaladsegit

e Mikulas miisor

e Karacsonyi kézmiives — mézeskalacs készités als6 tagozat
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Mutatok 2/28

6/28
Eredmény/Hat e A konkrét esetek ugyan megoldottnak mondhatok, de a jelz6érendszer nem
as miikddik megfelelden.

e informalis Uton jut csak tudomasomra az eset

Erd Kincses Ovoda- Vigh Szilvia

Megvalositas
idépontja

2019.04.15-2019.12.31.

Program célja

6vodai szocialis segitd feladatok bevezetése, jelenlét-statusz elfogadtatasa; az 6vodaban
dolgozokkal, sziilokkel wvalé ismerkedés Ilehetoségének megteremtése, a jo
munkakapcsolat fenntartasa-erdsitése. Kiilonbozo teriileteken dolgozé szakemberekkel
valo kozos munka megvalositdsa a gyakorlatban. Szocidlis akcid szervezése,
Rendezvények szervezésében valo segitségnyujtas. Szakmai ismereteim bovitése.

Célcsoport

Ovodaskora gyermekek sziilei/gondviseléi, nagysziilei, az Ovodaban dolgozo
munkatarsak-alkalmazotti kozosség, vezetdk, kiilonbozd szakteriileten dolgozd
kollégak-szakemberek, Hivatalok-Onkorm, Gyamhatosag, Gyermekjogi képviseld.

Indoklas

Az Ovoda, mint intézmény, egy zart egységet alkot. Ebben az intézményi formaban nem
valosul meg a GYERMEK/EKKEL val6é kozvetlen munkakapcsolat, mint -egyéni
munkaforma. Becsatlakozom az 6vodai élet zart programsorozataba, legyen az
szakmai(Erdi Szakmai Napok), vagy sziil6i(sziil6i értekezlet, fogaddora) vagy a
gyermekeknek ill a sziileikkel kozdsen szervezett programokba(kirandulas-
intézményi/csoport szinten, egészségnap, jeles napok, iinnepségek) Ezekben
SZERVEZO(6n4lld) nem lehetek, mert az az oOvoda sajatja, de aktiv
kézremiikodd/résztvevé minden esetben vagyok. Az intézményekben vald rendszeres

jelenlétemmel biztositom, hogy az alkalmazotti kozdsség minden tagja talaljon
lehetdséget a személyes megkeresésemre. Ugyanez igaz a sziilokkel valo
kapcsolattartasra is.

Az intézményvezetovel/helyettesével €és a tagintézményvezetokkel, valamint a tars
szervek szakembereivel a j6 munkakapcsolat kialakitadsara torekszem.

Tevékenysége

k

- Hetente, illetve igény szerinti fogadodra tartdsa minden tagintézményben.

- Sziilék kérésére gyermek megfigyelése szabad /irdnyitott jatékaban ill.
tevékenység kozben.

- Az egészséges ¢letmddra vald nevelés keretében a nevelési év elejétdl tszni
kisérem a gyerekeket, 6vodai dolgozdval egyiitt.

- sziil6i értekezleten valo részvétel-sziilokkel vald kapcsolattaratas (szmk is)

- szakemberekkel vald k6zos munka/6sszedolgozas/egyiitt dolgozas

- sziiloknek segitség adasa hivatalos kérelmek megirasdban/megfogalmazéasaban

- segitd beszélgetés az 6vodai dolgozokkal, sziilokkel

- vezetdi értekezleten valo részvétel

- ovodai programokban, rendezvényekben valo részvétel
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intézményi eseményeken/programokon vald aktiv részvétel, segitség a
lebonyolitasdban

sziinidei étkeztetésben valo aktiv részvétel (minden 6vodai/iskolai sziinetben)
adminisztrativ feladatok ellatasa

helyettesitések mas tagintézményiinkben (ifi)

Sajat  szervezés-szoc.ruhagyiijtési  akci6 és az  Ofalusi  Mikulés
eldadas(kollégandvel)
Adminisztracios munka(munkanapld, hivalaos levelezés, feljegyzések,

regisztraciok, leltar, szakmai anyagok, étkezési nyilvantartas készitése)

- tovabbképzéseken valo részvétel
- jelzérendszeri értekezleteken valo részvétel

Mutatok

Fogadoora folyamatos, heti 1, | Sziil6i 12 alkalom
v. igény szerintis | kapes.tartas sziilo
1 értekezlet;SZMK -
S sziilovel
kapcsolat;
Szakemberekkel kb 40 alkalom | Segit6 beszélgetés | 14 alkalomma
egyiittmiikodés (6vped,vezetd,csal | (dajka, pedagdgus,
adgondozo,gy.véde | sziild)
Imis ped,
Fészek,Didsdi
6vodavez,Gyamhiv
atal, HumanIroda,
PMPSZ,Gy.jogiké
pv
Helyettesités IFI=3 alkalommal | Uszas-egészséges | 7 alkalommal
életmodra
nevelés-Prevencio
Gyermek megfigyelése | 8 alkalom Sziinidei 48 alkalomma
Etkeztetés
Sajat szervezés 2 alkalom | Adminisztracié- | napi/heti
(SzocRuhagyiijtés- | hivatalos rendszerességgel
Facan ovi, | nyilatkozatok,regis
Ofalu=Mikulas ztraciok,munkanap
mese,ének 16k feljegyzések,lel
Ko6z0s szervezés 3 alkalom (Varosi | tar, szakmai
Gy.nap;Gy.jogok | anyagokkal
vilnapja;Varosi kapcsolatos admin,
Mikulés) étkezési
nyilvantartasok
Ovodai programokon, | 10 alkalom (PL.: | Tovabbképzések: | 5 alkalommal
rendezvények Allatok (Tiiz+munkavédel
vilnapja,Egészségn | miJelzérendszeri,
ap;Madarak,fak Drogprevencios-

napja;Kirandulas;

VMG, Gy.Jogok-
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Gyeremknap- eldadas-
sziil6s;Mikulas) kerekasztal;
KENYSZI-MAK

Eredmény/Hat
as

Az 1 intézményvezetovel vald remek munkakapcsolat tovabbi fenntartasa, a
dolgozokkal wvalo kapcsolat elmélyitése, a sziilokkel vald kapcsolatok tovabbi
lehetdségeinek megteremtése-kiaknazasa. Mindenképpen ki szeretném emelni, hogy az
Erdi Kincses Ovoda vezetévaltason van tl, ami nagyon sokat segitett a statuszom
elfogadtatasaban.

Jovobeni terveim:

Ezt a vonalat szeretném tovabb erdsiteni, hogy a ,,jelz6 lap” kifejezés, ne legyen tobbé
szitokszo ebben az intézményben. Jelzélap nem kertilt kiildésre a 2019-es évben az érdi
Kincses Ovodéaban-ezen szeretnék valtoztatni Tovabb képezni magam folyamatosan.
Ovodai tagintézményekben valé munka erdsitése.

Séskiit Andreeti Eltalanos Iskola- Nagy Ménika

Megvalositas
idépontja

2019/2020-as tanév soran héten at hétféi napokon, a harmadik oraban (testnevelés

helyett)

Program célja

Iskolai bantalmazas megeldzése indirekt modon, az osztalykozosség ill. csoportkohézid
fejlesztésével

Célcsoport

2.A osztaly (7 és 8 évesek)

Indoklas

Igényként meriilt fel a 2.a osztalyban zajlo bullying miatt, hogy tartsak érzékenyitd
foglalkozast a témaban. Az iskola kérésére Erczi Zsolt csaladsegitével felvettem a
kapcsolatot, aki arrol tdjékoztatott, hogy a gyermekek abuzalt tiineteket mutatnak,
szerinte csoportos pszichoterapidra lenne sziikség.

Mivel az intézmény i1gényét nem hagyhattam figyelmen kiviil, &m a szocidlpedagdgus
kompetenciahatarat sem kivantam atlépni, igy az esetbe bevontam Kiss Fanni
gyermekpszicholdgust, hogy szakértelmével segitsen megitélni, hogy Ilehet-e a
gyermekeket érzékenyiteni, vagy ez jelen allapotban nem lehetséges.

Addig is, amig el tudott jonni, nem vontam vissza a meghirdetett iddpontokat, ezalatt
épitettem az osztalykozosséget csapatépitd/kooperativ jatékokkal, hogy biztosabb
labakon alljon az osztaly, amikor el lehet kezdeni veliik az iskolai bantalmazas
témakorét. , melyet nem egy klasszikus érzékenyités szintjén képzelek el, hanem
jatékos formaban, csak érintve ezt a sulyos témat ¢letkorukbdl kifolyolag.

A meglévo kicsik mellett a felsObb osztalyosokat is szeretném a jovoben elérni:
Témajavaslatok (igény szerint)

e Cigany kultara iranti érzékenyités/ romoldgiai ismeretterjesztés

e Drogok
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e Jelzérendszeri (mikor kinek mit hova jelziink + elérhetd szervezetek, civil
szervezetek)

e Internethasznalat (biztonsagos fizetés, zaklatas, darknet, TikTok stb.)
e Emberi kapcsolatok (szerelem, baratsag- mi fér bele, ki az igazi barat stb.)

e Szegénységgel kapcsolatos szituacids jatékok

Tevékenysége | Szituaciok felolvasasa, csoportos (kettes, négyes) egylittmiikodések, dramapedagogiai,
k ill. élménypedagodgiai mddszerekkel valo munkaformak, rajzolas, székfoglalos jatékok,
fonalas, Azt szeretem benned... stb.

Mutatok e 7-8 éves gyermekek

e 10 alkalom

e osztalyteremben tartott

o 21-es osztalylétszam (ebbdl 1 f6 magantanuld, nem vesz részt)
Eredmény/Hat | Ebben a szakaszban még nem mérhetd, egyes baratsagok atrendezddtek- minimalis
as szociometriai valtozasok észlelhetdek még csupan. A gyermekek ugyanakkor varjak az

orat, késziilnek ra, és nehezen akarnak a végén elengedni. Az tisztan kirajzolodott, hogy
szlikségiik van egy oOnkifejezési forumra. 10 alkalmas foglalkozassorozatra kaptam
engedélyt, ha a végére értiink, Erczi Zsolttal, ill. a pedagogusokkal 4t fogjuk beszélni a
tovéabbiakat.

Pusztazamor Andreetti Altalinos Iskola- Nagy Monika

Megvalositas
idépontja

2019/2020-as tanév masodik felében; a pontos tanorak atadasarol még folynak az
egyeztetések.

Program célja

Iskolai bantalmazéas megeldzése indirekt modon, az osztalykozosség ill. csoportkohézid
fejlesztésével

Célcsoport 1. osztaly, 4. osztaly
Indoklas
Fenti programsorozatnak ,,hire ment”, igy felkértek a pusztazamori 1. osztalyba, €s 4.
osztalyba is csoportkohézios foglalkozasokat tartani.
Tevékenysége | Atmozgatés/rahangolodast segité jatékok: Hello, Béla vagyok, fonalas jaték, Réz Ur,
k Mozdulat utanzas, tapsolos, japan foci, igen-nem, valtoztassatok magatokon egy dolgot,

talald ki, ki a vezeté (Titkos karmester), Gjsagpapir sziget, Alljon fel az, aki... 1-2-3-4-
BUMM, stb.

Beszélgetos jatékok: Azt szeretem benned...Két hazugsag, egy igazsag, Kivanom
neked..., Csoportkép €16 szobrokkal stb.

Szocialis készségeket fejl. jatékok: kilenc alapérzelem kifejezése a parodnak szavak
nélkiil, komolyak-vidamak csapata, szituacids jatékok (pl:. hét kecskegida)
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Rajzolés jatékok: parban rajzolas egy ceruzaval (haz, kutya, fa), négyen szinezés
Cartoon Network jelenetekkel- mit lattok a képen?, Repiil a malac, Haromrészes
krokodil, Széttoredezett négyzetek, Osztalycimer.

Mutatok

Eredmény/Hat
as

Vérosmaty Mihaly Gimnazium Erd- Nagy Ménika

Megvalositas
idépontja

2019/2020-as tanév masodik felében, helyszinr6l, id6pontrol még folynak az
egyeztetések. Komplikalt a magas csoportlétszam, ill. az id6 hianya miatt.

Program célja

A kérés drogprevencids témaban érkezett, ezért az OFI vonatkoz6 anyagat javasoltam
az iskola pszichologus szakemberének, szerdan fogjuk megbeszélni. Ehhez a
tervezethez mind a kettdnkre sziikség van.

Célcsoport

Az iskola teljes pedagogus 1étszdma.

Indoklas

A Sziil6i Forum utan kérddiveket toltettiink a résztvevokkel. Magas szdmban
elégedettek voltak az el6adassal, &m par kérddivben szerepelt az az indoklas, hogy nem
volt kelléen informativ a gyakorlati teenddkkel kapcsolatban.

Itt arra tudtunk kovetkeztetni, hogy az a kevés szamu pedagdgus, aki jelen volt a
forumon, nincs tisztdban azzal, hogy neki mi a tennivaldja, ha szerhasznalo diakkal
talalkozik. Ezt felismerve szeretnénk nekik segiteni abban, hogy tréning jelleggel,
szorakoztatd formaban atadjuk nekik mindazt az ismeretet, ami fenti témaban segiti a
munkdjukat.
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Tevékenysége
k

Szituacios, ill. atmozgatd jatékok, szemléltetd kisfilmek, informacié feldolgozasa
csoportalakitassal, brainstorming és word caf¢ jelleggel.

Mutatok -
Eredmény/Hat | A tréninget kovetden képesekké valnak arra, hogy a megfeleld szerveknek tegyék meg
as a jelzéseket, illetve a gyermeket is a sziikséges szolgaltatdsokhoz delegaljak.

Szeretnénk, ha a jovében batrabban fordulndnak hozzéank segitségért, és felismernék a
kulcsfontossagu jeleket adott didkukkal kapcsolatban.

SOSKUT-DIMBES-DOMBOS OVODA- Nagy Ménika

Megvalositas
idépontja

2019/2020-as tanév masodik felében, amennyiben él az 6voda a megvalositas
lehetdségével.

Program célja

Meghivott vendégekként tartsanak kompetens szakemberek eldadast, és lehessen toliik
kérdezni. Oszlassék el az interneten fellelhetd tévhiteket a sziilok szamara

Célcsoport Ovodéba jaro gyermekek sziilei, igény esetén d6vodai dolgozok.

Indoklas Az interneten szamos téves informécid kering szdmtalan témaban. Egymasnak adnak
tanacsot a sziil6k (forumokon is) nagy karokat, helytelen megolddsokat eredményezve.
(P1:..hallottam eg esetrdl, hogy a sziil6 masok tandcsara TSMT tornara vitte autizmus
spektrumzavarral €16 gyermekét, akinél ez epilepszids rohamot valtott ki. Bar masik
jérasban tortént, a tajékozatlansag altalanos.)

Tevékenysége | Szeretném, ha tapasztalt, kompetens és hiteles forrasbol tajékozodnanak a sziilok

k gyermekiikkel kapcsolatosan.
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Mutatok

Eredmény/Hat
as

PUSZTAZAMOR-PUSZTAZAMORI NAPKOZIOTTHONOS OVODA- Nagy Ménika

Megvalositas
idépontja

2019/2020-as tanév masodik felében, amennyiben él az 6voda a megvalositas
lehetdségével.

Program célja

Meghivott vendégekként tartsanak kompetens szakemberek eldadast, és lehessen toliik
kérdezni. Oszlassak el az interneten fellelhetd tévhiteket a sziilok szamara

Célcsoport

Ovodéba jaro gyermekek sziilei, igény esetén 6vodai dolgozok.

Indoklas

Az interneten szdmos téves informacio kering szamtalan témaban. Egymasnak adnak
tanacsot a sziilok (forumokon is) nagy karokat, helytelen megoldasokat eredményezve.
(P1:..hallottam eg esetrdl, hogy a sziil6 masok tandcsara TSMT tornara vitte autizmus
spektrumzavarral €16 gyermekét, akinél ez epilepszids rohamot valtott ki. Bar masik
jéarasban tortént, a tdjékozatlansag altalanos.)

Szeretném, ha tapasztalt, kompetens és hiteles forrasbol tajékozddnanak a sziilok
gyermekiikkel kapcsolatosan.

Tevékenysége
k

Ha marad ra kapacitas, ¢és a sziikséges jovahagyasokat sikeriil megszerezni- sziil0knek
tematikus délutanok, melyek soran vendégeléadok, helyi kompetens szakemberek
tartananak ismeretterjeszto eldadast:

. szeptember: Ovodas lett a gyermekem! Hogyan segithetem a beszokést?
(Ovodapedagogus)

. oktober: Amit a sziilének észre kell venni. (Fejlesztd, vagy gydgypedagdgus)

. november: Egészségvédelem; jarvanyok, gyermekbetegségek, taplalkozas (Hazi
gyermekorvos)

. december: Bemutatkoznak a jarasban elérheto terapiak (ingyenreklam a helyi
vallakozasoknak pl:. tiikorterapia, lovasterapia, TSMT torna stb.)

. januar: kinti-benti hasznos (ingyenes) programok az év ,leghosszabb”
honapjara; mindségi egyiitt toltott 1d6

. februar: Félelem, harag, agresszio (Gyermekpszicholdgus)

. marcius: gyermekszabadidé gazdalkodas; kiilonorak

. aprilis: Bemutatkoznak a kornyékbeli iskoldk (1-1 képvisel6+ prospektus)
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Mutatok -

Eredmény/Hat | -

as

Balint Marton Altalanos Iskola és Kozépiskola Torokbalint - Horvath Agnes Nora

Oko Alkot6 Miihely 1étrehozéasa 2019. janius, julius, augusztus, 2020. aprilis,
Ujrahasznalt alapanyagokbdl | junius, julius

kézmiives foglalkozasok szervezése

Csatlakozas az iskola ,,Fenntarthatd témahét”

programjahoz

,» Tematikus tligyelet” a Segitd

kéz Szolgalatnal

PROGRAM CELJA Kornyezettudatos  szemlélet  formalésa,
erositése.

CELCSOPORT also tagozat

INDOKLAS A gyerekek minél elébb taldlkozzanak azzal
a felfogassal, szemlélettel hogy nem minden
szemét, amit a szemetesbe dobnank.

TEVEKENYSEG Kézmiives foglalkozasok, beszélgetések.
»Sz0lt a kakas kukurikd” cim@  video
bemutatasa.

MUTATOK Oko Alkotd Miihely iinnepekhez igazodva
(Mikulas, Karacsony, Husvét)
Nydéri tdboroztatasok soran

EREDMENY/HATAS Eddig megvalosult alkalmak sikeresek
voltak.

1.SZAKMAI PROGRAM OSSZEFOGLALO

Kozosségépités, ifjusagi coach eszkozeivel

MEGVALOSITES IDOPONTJA 2019. oktoberétdl 2020. juniusig
PROGRAM CELJA Osztalykozosségek fejlesztése, formalasa.
CELCSOPORT 2/C osztaly

1/D osztaly

Egyéni foglalkozasban 2 tanul6.
INDOKLAS Sajat élményen alapuld tanuldson keresztiil

torténd szocialis készségek fejlesztése.
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TEVEKENYSEG Szituacios jatékok, beszélgetések.

MUTATOK 2/C osztalyban oktobert6l decemberig heti
1x45 perc. 2020. januartol kéthetente 1x 45
perc.
1/D osztalyban kezdetben két hetente 1x45
perc 2020. januartol havonta 1x45 perc.
Egyéni foglakozdsok héthetente 1x 45
percben valdsulnak meg.

EREDMENY/HATAS Eddig megvalésult alkalmak sikeresek
voltak. = Nehézséget okoz, hogy a
foglalkozasok tanora terhére torténnek.

Erdi Szivarvany Ovoda- Kozma Julia

Megvalositas 1. 2019. 10. 18. — Almanap (~180 gyermek + 100 {6 sziild6 + 25 d6vodai
idépontja dolgoz0)
2. 2019. 11. 05. — Papirgytijtési akcio (~850 gyerek)
3. 2019. 11. 20. — Gyermeki Jogok Vilagnapja (~ 25 szakember)
4. 2019. 12. 5-6. — Kozremikodés a Mikuldsnapi rendezvények
lebonyolitasaban (Ofalusi: 70 gyerek + 8 6 dolgozd, Tusculdanum: 200
gyerek + 15 {6 dolgozo)
5. 2019. 12. 11. — Mikulésbticsuztato tinnepség (50 £6)
6. 2019. 12. — ,Karacsonyi Angyalkak” kivansagteljesitd csoport akciojaban
valo kozremiikddés (20 £6)
7. 2020. 02. Ovis farsang
8. 2020. 05. 08. — Csaladi sport nap
9. 2020. 05. — Gyereknap
10. 2020. majus-jinius — Evzaré {innepségek
Program célja 1. sziiléknek: betekintés az Ovoda ¢életébe, taldlkozasi lehetdség sziild-
pedagbgussal, sziilo-sziilovel; gyerekeknek: egészséges taplalkozasra valo
odafigyelés tudatositasa jatékos feladatokon keresztiil; k6zds 1d6, élmény és
feladatmegoldas a sziilovel
2. szelektiv hulladékgytijtés tudatositasa
3. ajelzdrendszer mukodtetése (varosi jelzérendszeri megbeszélés) meghivott
vendég: Berze Mariann gyermekjogi képviseld
4. x
5. adomanygytijtés, €lményszerzeés
6. valdra véljon a hatranyos helyzetli gyermekek karacsonyi kivansaga
7. hagyomanyapolas
8. egészségtudat kialakitasa
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Célcsoport 1. Tusculanum Tagdvoda gyermekei (219 £6) és sziileik
(3-6 éves koru 2. sziilék
gyermekek) 3. jelzérendszer tagjai
4. Ofalusi (Erdi Kincses Ovoda) és Tusculanum Tagévoda gyermekei
5. az atmeneti otthonokban él16 gyerekek (Nyirfa utcai CSAO, Lampas, Lea
Anyaotthon, Fészek) és a Teleki Samuel Alt. Iskoldba jaré hatranyos helyzetii
tanulok
6. 20 hatranyos helyzetii gyermek (Szivarvany és Tusculanum Ovodék)
7. ovis gyerekek és pedagdgusok
8. Tusculanum Tagdévoda gyermekei (219 6) €s sziileik
Indoklas
e az dvodai programokon valo részvétellel kialakithato egy kézvetlen kapcsolat a
pedagbdgusok és a sziilok illetve a szocidlis segitd kozott (a segitd jelenléte és
szerepe az 6voda ¢életében még mindig nem egyértelmil)
Tevékenysége e csoportlatogatasok folyamatosan
K e kapcsolattartas az intézményvezetovel, tagdvoda-vezetokkel,
o6vodapedagdgusokkal
o folyamatos kapcsolattartds a jelzérendszer tagjaival (csaladsegitok,
esetmenedzserek, védondk, gyerekorvosok, Pedagogiai Szakszolgélat
szakemberei)
e hianyzasok esetén kapcsolatfelvétel a sziildvel
e 6 gyermek esetében kiildtlink jelzést a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
felé (2019.szept.1-t61 2020. januar 27-ig)
Mutatok a felsorolt programok egyszeri alkalmak
résztvevok szdmat lasd az 1. sorban
Eredmény/Hat e kivald egyiittmiikodés az Ovoda intézményvezetdjével és a tagdvoda-
as vezetokkel
e ahol tobb a problémas gyermek, ott nagyobb mértékii a segitd jelenlétének
elfogadasa, ahol nincs problémas gyermek, ott az 6vodai rendezvényekbe
valo bekapcsolddas sem igazén valdsul meg
e iddnként a segitdt hatosdgi személyként azonositjak, akitdl tartani kell
(,,nehogy elvegyék a gyerekemet”)

Széchenyi Istvan Szakgimnazium- Szazhalombatta- Szabo Zsofia

Megvalositas
idépontja

2019. év
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Program célja

prevencid, ismerkedés, feltérképezés, bizalom ¢és

kiépitése, szakmai kompetenciak felmérése

egylttmiikddés

Célcsoport 7-18 évesek
Indoklas Az intézmény jellegébol adoddan
Tevékenységek | fogadoora
kortarscsoport tréning,
Onismereti csoport,
blinmegel6zés,
sulinyugi,
tanulas modszertan,
egészségmegorzes, védekezés, onvizsgalat védondvel egylittmikodve.
csapatépités a kollektivaval.
oran aktualis témak, illetve safernet témaban
oralatogatas,
esetmegbeszélések
tantestiiletin részvétel
SZMSZ gytlés részvétel
NAT altal tartott tréningen vald részvétel
szakemberekkel egylittmitkdés
sziilokkel kapcsolattartas
iskolai k6zds programokon részvétel
csaladi nap
taboroztatas
Mutatok fogaddora folyamatos, heti | kapcsolattartas 50 16
rendszerességgel, | sziil6kkel,
fix idépontban tanarokkal,
diakokkal,
segitségnyujtés
igény szerint
kortarstréning, heti mas intézményekben | 500 f6
Onismereti csoport | rendszerességgel | is részvéte,
osztalyokban
foglalkozasl
blinmegel6zés a renddrséggel 4 | érzékenyités, bulizas | 120 16
alkalommal veszélyei
tanulasmodszertan | pszicholdgussal | osztalyfoglalkozéasok | 300 f6
kampanyszerlien | keretében
egészségmeglrzes | egészségnap intézményi 120 16
csapatépités mézeskalacs kollektivaval gyerek
siités, kirandulas, 300 £6
mese eldadasa felnétt:
40
Oratartas igény szerint 410 16
oralatogatas igény szerint 300 6
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esetmegbeszélések | igény szerint aktualis témak, | 25 6
illetve konkrét esetek
megbeszélése

tantestiiletin ~ és | igény szerint 100 16

SZMSZ  ilésen

részvétel

NAT-os tréning 4 alkalom 30 16

szakemberekkel fogadoorakon, 15 £6

egylttmiikddés eset
megbesz¢élokon
illetve igény
szerint,
rendszeresen
védonovel,
pszichologussal,
gyermekvédelmi
feleldssel

iskolai programok 2000 6

taboroztatas nyaron 60 16

csaladi nap két alkalom 200 16

Eredmény/Hatas

Jo egyiittmlikodés kialakitdsa, szakmai kompetencidk felmérése,
prevencidés  tevékenységek  aktualizaldsa, problémdk  feltarasa.
Kortarscsoport nagy hatékonysaggal mukodik, pozitiv visszajelzések
mindenhonnan. Intézményfiiggd, hol milyen kapcsolatot sikeriil
kialakitani a vezetdséggel és ezaltal a kollektivaval. Vannak nyitottabb
csoportok. Lelkes vagyok rajtam nem mulik.

I.Szamu Altalanos Iskola- Szazhalombatta- Szabé Zséfia

Megvalositas
idépontja

2019. év

Program célja

prevencid, ismerkedés, feltérképezés, bizalom ¢és egytittmiikddés
kiépitése, szakmai kompetencidk felmérése

Célcsoport 7-18 évesek
Indoklas Az intézmény jellegébdl adoddan
Tevékenységek | fogadodra

kortarscsoport tréning,

Onismereti csoport,

blinmegel6zés,

sulinyugi,

tanulas modszertan,

egészségmegorzes, védekezeés, onvizsgalat védondvel egylittmikodve.
csapatépités a kollektivaval.

oran aktualis témak, illetve safernet témaban
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oOralatogatas,
esetmegbeszélések

tantestiiletin részvétel
SZMSZ gyiilés részvétel
NAT Altal tartott tréningen valo részvétel
szakemberekkel egyiittmiikodés
sziilokkel kapcsolattartas

iskolai kozds programokon részvétel

csaladi nap

taboroztatas
Mutatok fogaddora folyamatos, heti | kapcsolattartas 50 £6
rendszerességgel, | sziilokkel,
fix idépontban tanarokkal,
diakokkal,
segitségnyujtas
igény szerint
kortarstréning, heti mas intézményekben | 500 f6
Onismereti csoport | rendszerességgel | is részvéte,
osztalyokban
foglalkozasl
blinmegeldzés a renddrséggel 4 | érzékenyités, bulizas | 120 6
alkalommal veszélyei
tanulasmodszertan | pszichologussal | osztalyfoglalkozasok | 300 f6
kampényszertien | keretében
egészségmeglrzés | egészségnap intézményi 120 16
csapatépités mézeskalacs kollektivaval gyerek
siités, kirandulas, 300 1o
mese eldadasa felndtt:
40
Oratartas igény szerint 410 16
oralatogatas igény szerint 300 f6
esetmegbeszélések | igény szerint aktualis témak, | 25 6
illetve konkrét esetek
megbeszélése
tantestiiletin és | 1gény szerint 100 6
SZMSZ  iilésen
részveétel
NAT-os tréning 4 alkalom 30 16
szakemberekkel fogaddorakon, 15 16
egylttmiikdés eset
megbeszeélokon
illetve igény
szerint,
rendszeresen
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védonovel,

pszichologussal,

gyermekvédelmi

feleldssel
iskolai programok 2000 6
taboroztatas nyaron 60 16
csaladi nap két alkalom 200 16

Eredmény/Hatas

Jo egyiittmiikodés kialakitdsa, szakmai kompetencidk felmérése,
prevencids  tevékenységek  aktualizéldsa, problémak  feltarasa.
Kortarscsoport nagy hatékonysaggal miikddik, pozitiv visszajelzések
mindenhonnan. Intézményfiiggd, hol milyen kapcsolatot sikeriil
kialakitani a vezetOséggel és ezaltal a kollektivaval. Vannak nyitottabb
csoportok. Lelkes vagyok rajtam nem mulik.

Korosi Csoma Sandor Altalanos Iskola Szizhalombatta- Szabé Zsofia

Megvalositas
idépontja

2019. majustdl decemberig. SZISZKI — Kordsi Csoma Séandor
Sportiskolai Altaldnos Iskola, 1. Szamu Altalanos Iskola

Program célja

prevencid, ismerkedés, feltérképezés, bizalom ¢é&s egyiittmiikodés
kiépitése, szakmai kompetenciak felmérése

Célcsoport 7-18 évesek
Indoklas Az intézmény jellegébdl adodoan
Tevékenységek | fogadodra

kortarscsoport tréning,

Onismereti csoport,

blinmegeldzées,

sulinyugi,

tanulas modszertan,

egészségmegolrzés, védekezés, onvizsgalat védondvel egyiittmitkddve.
csapatépités a kollektivaval.

oran aktualis témak, illetve safernet témaban
oOralatogatas,

esetmegbeszélések

tantestiiletin részvétel

SZMSZ gytilés részvétel

NAT altal tartott tréningen valo részvétel
szakemberekkel egylittmitkodés

sziildkkel kapcsolattartas

iskolai k6zds programokon részvétel

csaladi nap

taboroztatas
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Mutatdk fogadoodra folyamatos, heti | kapcsolattartas 50 16
rendszerességgel, | sziilokkel,
fix idépontban tanarokkal,
diakokkal,
segitségnyujtas
igény szerint
kortarstréning, heti mas intézményekben | 500 6
Onismereti csoport | rendszerességgel | is részvéte,
osztalyokban
foglalkozasl
blinmegeldzés a rendOrséggel 4 | érzékenyités, bulizas | 120 6
alkalommal veszélyei
tanulasmodszertan | pszicholdgussal | osztalyfoglalkozéasok | 300 f6
kampényszertien | keretében
egeszségmegorzes | egészségnap intézményi 120 16
csapatépités mézeskalacs kollektivaval gyerek
siités, kirandulas, 300 f6
mese eléadasa felnott:
40
Oratartas igény szerint 410 16
oralatogatas igény szerint 300 6
esetmegbeszélések | igény szerint aktualis témak, | 25 6
illetve konkrét esetek
megbeszélése
tantestiiletin ¢és | igény szerint 100 16
SZMSZ  iilésen
részvétel
NAT-os tréning 4 alkalom 30 16
szakemberekkel fogadoorakon, 15 6
egylittmiikdés eset
megbesz¢élokon
illetve igény
szerint,
rendszeresen
védonodvel,
pszichologussal,
gyermekvédelmi
feleldssel
iskolai programok 2000 f6
taboroztatas nyaron 60 16
csaladi nap két alkalom 200 16
Eredmény/Hatas | J6 egyiittmiikodés kialakitdsa, szakmai kompetencidk felmérése,

prevencios  tevékenységek  aktualizalasa, problémak  feltarasa.
Kortarscsoport nagy hatékonysaggal miikddik, pozitiv visszajelzések
mindenhonnan. Intézményfiiggd, hol milyen kapcsolatot sikertil
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kialakitani a vezetdséggel és ezaltal a kollektivaval. Vannak nyitottabb
csoportok. Lelkes vagyok rajtam nem mulik.

Mesevar Ovoda Tarnok- Varjasiné Fazakas Eszter

Megvalositas
idépontja

2019.01.01-2019.12.31.

Program célja

Az 6voda vezetdjével, pedagogusaival és az Osszes jelzorendszeri taggal, szakemberrel
a lehetd leghatékonyabb egylittmiikodés kialakitasa a gyermekek/tanulok érdekében.
Szocialis akciok szervezésében valo részvétel, iskolai/dvodai programok/prevencios
orak szervezése ¢€s tartasa, az iskola/6voda programjaiban tevékeny részvétel, az
ismereteim/szakmai tuddsom bdvitése a hatékony és sokszini munka elvégzése
céljabol.

Célcsoport Az o6voddban a gyerekek sziilei sziilei, csaladtagok, pedagdgusok, illetve az
intézményekkel egylittmiikodé személyek/szakemberek/szervezetek pl.: iskolaorvos,
védond, pszichologus, renddrségi munkatars, gydmhivatali szakember, gyermekjoléti
szakember, tanodak vezetoi.

Indoklas Az intézményeim vezetdségével és pedagdgusaival, szakembereivel jo kapcsolatot
apolok. Tobb honap munkdra volt sziikség, hogy az intézmény pedagodgusai,
igazgatosaga elfogadta a jelenlétem. Ahogy lattak a folydson (mert tobb honapig nem
volt zart irodam) bemutatkoztam és szdba elegyedtiink, mar oriiltek a jelenlétemnek.
Egyre inkabb az igazgatosag és a pedagogusok bizalommal keresnek meg, hogy mely
tanuloval van gond vagy, hogy prevencids foglalkozast szervezzek. Részt veszek az
iskola mindennapi ¢életében, programjaiban, sziilokkel valo kozos taldlkozasokon. Tobb
prevencids Ora valdsult meg az elmult évben és az iskolai programok szerves részese
voltam.

Tevékenysége - hetente fix id6pontban, illetve ettdl eltéréen igény szerint is fogaddora tartasa

k tagintézményenként

- Ovoda pedagogusaival/szakemberivel (gyermekvédelmi felelds/védond/
rendszeres megbeszélések
- segitd beszélgetés tanuldknak/sziiloknek
- informacidadas/tanacsadas sziiloknek hivatali iigyek intézésében
- iskolai értekezleteken valo részvétel
- iskolai/0vodai programokon valo részvétel
- a Szocialis Gondozd Kozpont eseményei/programjain vald aktiv részvétel és
lebonyolitas
- jelzdrendszeri értekezleteken valo jelenlét (varosi)
- adminisztrativ feladatok pl.(munkanaplo, feljegyzések, oratervek készitése,
jelzélapok irdsa, szakmai anyagok beszerzése)
- szakmai anyagok gytijtése a prevencios munkahoz
Mutatok fogaddora, heti egy alkalom, illetve igény
szerint
team  megbeszélés, varosi, jarasi
értekezlet:
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szakemberekkel és pedagdgusokkal vald | 24 konzultacid

egylittmikodeés:
segitd beszélgetés (sziilo): 12 konzultacio
tantestiileti értekezleten vald részvétel: 12 alkalom

Ovodai-iskolai szocialis segiték sajat | 6 alkalom

szervezési rendezvényein aktiv
szerepvallalas:

2019.01.22. Magyar Kultira Napja
2019.02.25. Domonkos Béla

szobraszmuivész sziiletésnapi koszontése
2019.03.22. Legosszetartobb  osztaly
palyazat dijatado

2019.04.11. Magyar Koltészet Napja
2019.05.10. Madarak ¢s Fak Napja
2019.12.09. Mikulas misor

iskolai rendezvényeken valo részvétel: 7 alkalom

szakmai képzések: 3 szakmai képzés
2019.09.13-17.

Jelzérendszer ¢s emberkereskedelem
keépzés

2019.09.24-26. — 2019.11.04-06.
Megoldasfokuszu mediator tovabbképzés

Eredmény/Hat | Bizalommal fordulnak hozzam és segitséget kérnek a gyerekekkel kapcsolatban
as Jovobeni terv: A tovabbi jO viszony apolasa az 6voda dolgozoival. A munkammal egy
Uj szint vinni az 6voda €letébe.

Eredmény/Hat | Az osztalykozosségekre rovid tdvon pozitiv irdnyt hatasa volt.
as

II. Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola- Kiss Sandor
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Megvalositas
idépontja

Tarnoki
I1.Rakoczi
Ferenc
Sportiskolai
Altalanos
Iskola

Prevencios kézmiives foglalkozas

2019.november
december
csiitortok
délutanonként

Program célja

személyiség erdsitése

8. Kozosségépités, lehetdség a halmozottan hatranyoshelyzetli didkok szamara,

Célcsoport 8. Halmozottan hatranyos helyzetii didkok, hatranyos helyzetii diakok.

Indoklas Lehetoség a fejlodésiik szamara

Tevékenységek | K6zOsségi munka, csoportos foglalkozasok

Mutatok Rovid tavon a viselkedésiikben pozitiv valtozasok voltak

Eredmény/Hata | A sziilokkel a kapcsolat erdsodott. Batrabban mertek tanacsot kérni. Erdsodott a
S bizalom.

Mora Ferenc Altalanos Iskola Erd - Kiss Sandor

Megvalositas
idépontja

Tarnoki
I1.Rakoczi
Ferenc
Sportiskolai
Altalanos
Iskola

Prevencids kézmiives foglalkozas

2019.november,
december
csiitortok
délutanonként

Program célja

személyiség erdsitése

9. Kozosségépités, lehetéség a halmozottan hatranyoshelyzetii didkok szamaéra,

Célcsoport 9. Halmozottan hatranyos helyzetii diakok, hatranyos helyzetii diakok.

Indoklas Lehetdség a fejlodésiik szamara

Tevékenysége | K6zosségi munka, csoportos foglalkozasok

k

Mutatok Rovid tavon a viselkedésiikben pozitiv valtozasok voltak

Eredmény/Hat | A sziilokkel a kapcsolat erdsodott. Batrabban mertek tandcsot kérni. Erdsodott a
as bizalom.
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Utcai és lakotelepi szocialis munka

2030 Erd Bajesy Zs. u. 206.-208

Utcai és lakotelepi munkarol szamszaki adat

Osszes tevékenység szama Osszes ellatott szama

Utcai ¢és lakoételepi szocialis | 159
munka

512

Csoport foglalkozasok szama

alkalom szama ellatottak szdma
Osszes foglalkozas 97 76
ebbdl:
Koézpontban végzett: 5 25
kiils6 helyszinen végzett: 92 51

Prevenci6s programjaink:

e Ovodai prevencios foglalkozasok: a legkisebbeket is érinté csaladi kapcsolatok
gyengiilését zenés-mesés foglalkozassal probaljuk erdsiteni a csaladi ritusok, szokasok

kihangsulyozésaval.

Az 6vodas életkornak megfeleld formaban, a mese €s a zene segitségével valdsitottuk

meg programunkat, mely eszkozok segitik az egymas felé nyitast, az informacid
konnyebb befogadasat, illetve az informacid/iizenet tovabb dramlésat.

A programunkat idén 3 évodaban, 7 évodai csoportban valositottuk meg. Kiilsd

programokat is szerveztiink az 6vodasoknak, prevencids jelleggel.

1. | Szivarvany Ovoda, Mesehaz Tagévodaja | Prevencio 2019.29
2030 Erd, Gyula utca 35.

2. | Kincses Ovoda, Tallya Tagévodaja | Prevencid 2019.03.28
2030 Erd, Tallya utca 3.

3. | Szivarvany Ovoda | Prevenci6 2019.04.05.
2030 Erd, Hegesztd utca 2-8.

4. | Szivarvany Ovoda | Kiils6 prevencids | 2019.04.11.
2030 Erd, Hegesztd utca 2-8. program

5. | Szivarvany Ovoda | Gyereknapi program 2019.05.31.
2030 Erd, Hegesztd utca 2-8.
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Iskolai prevencios program:

- Mely teret ad a problémak helyben torténd kezelésében iskolai fogadoorak keretében,
hol a pedagoégusok, sziilok ¢és gyermeke is elérhetik a Gyermekjoléti Kozpont

munkatarsat.

Az iskolai fogadoorakat az utcai és lakotelepi szocialis munkas heti rendszerességgel az
iskolaban tett latogatasaival teljesitette. Az iskolak koziil a Mora Ferenc Altalanos

Iskolaval, alakult ki a legszorosabb kapcsolat, mely az igazgatondvel vald heti egy
alkalommal torténd konzultacidban valdsult meg. Ekkor lehetdsége volt a sziiloknek is

a segitségkérésre, konzultacidora. Az igazgatondvel rendszeresen megbeszélte a
felmertilé problémakat, igy a segitségnyujtast meggyorsitotta a személyes jelenlét. Az
idei évben tobb iskolaval is sikeriilt eldrébb 1épniink (Batthyany Sportiskolai Altalanos
Iskola, Teleki Samuel Altaldnos Iskola, Bolyai Janos Altalanos Iskola valamint az Erdi
SZC Kos Karoly Szakképzo Iskolaja).

2019-ben Prevencioban RESZTVEVO ISKOLAK:

- Teleki Samuel Alt Iskola Erd,
K6rosi Csoma Sandor Alt Iskola Erd,

- Batthany Alt Iskola Erd,
E6tvos Jozsef Alt iskola Diosd,

- II. Rakoczi Ferencz Sport Iskola Tarnok,
Andretti Karoly Alt Iskola Séskiit

- Gardonyi Alt Iskola Erd

hétfo kedd szerda csiitortok | péntek
Okt 1- Dec 20 ig
1. 08:00-08:45 5.b —54-es t. Ellenség 7.c — 40-es

t.
kikozosités
témakor , kozosségi
) média

Ellenscg, témakor

Ellenség,
2. 09:00-09:45 Ellenség, Ellens¢ | Ellenség Blinmegeldz

g €s

Ellenség,

Ellenség
3. Ellenség Ellenség
09:55-10:40
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4. Binmeg | 7.b — 50-es 8.b51-est.
elozés t.
10:50-11:35 kozosségi
?77? média
témakor témakor
5. 7.a 49-est. 8.c 56-0s t.
. . e baratsag,
11:55-12:40 kozosségépit szerelem
és — wow
modszer
6. 5.a - 55-0s t.
12:50-13:35 rivalizalas
témakor
7.
13:45-14:30
PARKVAROSI

HELYI PROGRAMOK MEGVALOSULASA
Kronologiai sorrendben:

2019. 02. 22.

Osapayné Koos Eszter gobelin kiallitasa.
2019.02.25.

Domonkos Béla Szobraszmiivészt hazdban koszontotték a felsorolt iskoldk didkjai az 6vodai és
iskolai szocialis segitOk szervezésében

2019.03.08

Nemzetkozi Nonap Navratil Zsuzsanna kiallitasa.
2019.03.22.

Erd Legosszetartobb Osztalya dijatado
2019.04.11.

Magyar Koltészet Napja

Az Erden é16 Matyus Attila kolté nagyszerti eléadasat, hallgathattak a felsorolt iskolak didkjai
¢és egyesek verset is mondtak, az 6vodai €s iskolai szocidlis segitOk szervezésében

2019. 04. 25.
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Fo6ld Napja

Németh Antal és Acs Katalin Erdi Kertbaratok el6adasa,
Gasztonyi Emilia és Dedk Sara

az Erdi K6rosi Csoma Sandor Altalanos Iskola didkjai eldadasa
Jaték hagyomanyérz6 jatékokkal, melyet az Elteté Ertékeinkért Egyesiilet biztositott.
2019. 05. 10.

Madarak ¢és Fak Napja

Szivarvany Ovoda rajz killitasa

Németh Antal Erdi Kertbarat Kér elnoke

2019. 05. 30.

GyermeknapAprily Géza eldadémiivész miisora

2019.06.24-28

,Vidam Vakacié ,,elnevezéssel

Helyi Napkozis Tabor Résztvevok szama : 25 {6 / Taboroztato : 2 {6/
2019.08.02.

Ciganyholokauszt

Rafael Attila , Sipos Gyula és Tarndczi Istvanné tartottak eléadast
Sipos Gyula festményeibdl kiallitas

2019.08. 25-30

Zankai Tébor : 33 fo/ 3 kiséro

2019.11.20.

Gyermekijogok Vilagnapja

A gyermekek miisora utdn szakmai beszélgetés folyt.

Foto kiallitas az elmult gyermek programokrol

2019.12.09.

Mikulasi miisor

Az Ifjisagi Informacié és Tanacsado Iroda ifjai adtak a miisort, Krasznahorkai Agnes tanitotta
be dket
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8.6.3. Ceél

o Atfogé cél:
Csalad-és gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti kozpont célja a szocialis €s mentalis problémakkal kiizdd, illetve krizis
helyzetbe kertilt gyerekeknek és csaladjaiknak nytjtson hatékony segitséget a szocialis munka
eszkozeivel és specialis szolgaltatasaival. Feladata egyben az is, hogy a jarasban [évo
szolgalatok munkajat 6sszehangolja, koordinalja, és szamukra segitséget nyujtson. Miikodése
ezaltal kettds célt szolgdl, egyrészt a jarasban éloket segiti, masrészt a szolgalatoknak jelent
szakmai tamogatast, ennek érdekében Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki
jogok érvényre juttatasa, a Gyvt. altal meghatarozott szolgaltatasok koordinélasa, szervezése.

Utcai- és lakételepi szocialis munka
A szolgaltatas célja:

e a magatartasaval testi-, lelki-, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan tolto, kallédo, csellengd gyermek specialis segitése,

e a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas
¢s feliigyelet nélkill maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd
visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasban, vagy
gyermekvédelmi gondoskodésban valo részesitésének kezdeményezése,

e az iskolai tanordkrol tdvol maradd és az iskolabol kimarado tankoteles koru
gyerekek elérése az utcai szocialis munka eszkozeivel és a gyerekek integraldsa a
veszélyeztetettség kezelésére miikodo intézmények és szolgaltatasok felé,

o a gyerckek elérésével a veszélyeztetettség csokkentése,

e a gyermekek kozvetitése a gyermekjoléti alapellatds intézményei és szolgaltatasai
felé,

e adevianciak felé sodrodas megeldzése,

e aziskolai tanulmanyok folytatasanak elésegitése.

Ovodai- és Iskolai szocialis segité szolgaltatas
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kdoznevelési intézménybe
jaré gyermekeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.
Az o6vodai és iskolai segitd szolgaltatas célja:
- tajékoztatas: tanulok, sziilok és pedagdgusok tajékoztatasa a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
- szoros egyiittmiikddés célcsoportokkal,
- prevencios tevékenység,
- a probléma sulyossagat figyelembe véve, sziikség esetén, kdzvetités gyermekjoléti
intézmények, szolgaltatasok felé.

Az ovodai- és iskolai szocidlis segitd célja és feladata, hogy az Ovodat és iskolat segitse,
motivalja, hogy a gyerekek, a csaladok, ¢és a kozosség sziikségleteire odafigyeljen. Segitse
megvaltoztatni azokat a tényezoket, melyek gatoljdk a gyermeki onbizalom kialakulasat, az
autonomiat, és a kompetencidt, sulyosbitjdk a mar meglévd beilleszkedési nehézséget,
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visszahuzddast, agresszivitast és az elidegenedést, melyek megakadalyozzak a tanulok iskolai
sikereit, sok esetben a gyermek jelenlétét az iskola életében. A tantestiilet, iskolavezetdség
informalasa a problémak feltarasanak fontossagardl, jelzési kotelezettségiikrdl, az észleld- és a
jelzoérendszer miikddésérol.

e Specifikus cél:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain tal — a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében — a
gyermek igényeinek ¢és sziikségeinek megfeleld 6nallo, egyéni és csoportos, valamint specialis
szolgéaltatasokat, programokat nytjt az ellatési teriiletén.

Feladata még, hogy a jarasban 1évé szolgalatok munkdjat Osszehangolja, koordinalja ¢és
szamukra szakmai modszertani segitséget nyujtson.

Mikodése ezaltal kettdés célt szolgal, egyrészt a jarasban éloket segiti, masrészt a
szolgélatoknak jelent szakmai mddszertani timogatast.

Utcai és Lakotelepi szocialis munka:
Nyari szabadidds prevencios programjaink célja

o lakohelyiink megismerése,
o kozOsséghez valo tartozas,
e szabalyok, normak elfogadasa,
a tarsadalom altal elfogadott viselkedési szabalyok bevésddése

Ovodai- és Iskolai szocislis segité szolgaltatas:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretében egyéni, csoportos és kdzdsségi
szocialis munka végzése, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa torténik.
Ennek keretében segiti:
- a gyermekeket a kordnak megfeleld nevelésbe ¢és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,
- a gyermeket a tanulmanyi elOmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,
- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,
- a gyermek csalddjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktus feloldasaban,
- prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését
és
- a jelzérendszer miikddését.
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8.7.Palyazatok

Utcai és lakotelepi szocialis munka

2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208

- 2019.06.24-28
,,Vidam Vakacio ,,elnevezéssel- Erzsébet Tabor

Helyi Napkozis Tabor Résztvevok szama: 25 f6 / Taboroztatd: 2 {6/
Részletes beszamoloja a kdzponti Erzsébet tabori feliileten.

- 2019. 08. 25-30
Zankai Tabor: 33 {6/ 3 kisérd

8.8.Partnerség, egyiittmiikodések

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2030 Erd, Rémer Floris tér 1.
Csaladok Atmeneti Otthona

2030 Erd Nyirfa u. 11.

Ovodai és iskolai Szocialis Munka
2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208.
Utcai ¢és lakotelepi szocialis munka
2030 Erd Bajcsy Zs. u. 206.-208.

A Szocialis Gondoz6 Kozpont 6t szakmai egységgel teljesiti Erd varosaban a szocialis teriilet
ellatasat. Az intézmény struktirdjan beliil a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egylittmiikddést
mutat a tobbi szolgaltatassal, és a szakmai kompetencia hatdrainak tiszteletben tartasaval
egylittmiikddnek mindazokkal az intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek
A Bolcsddei Ellatassal vald kooperacid nagy segitséget jelent a jelenlegi megingott gazdasagi
helyzetben, amikor a kétkeresds csaladmodell megvalosuldsa nélkiil a mindennapi ¢let
elképzelhetetlen lenne. Ezen feliill a gondozads sordan egyiitt kell miikddni a célcsoportok
érdekében a szocidlis, egészségligyi, oktatasi, ¢és foglalkoztatdsi szolgaltatokkal ¢és
intézményekkel. Ezek egyiittes miikodése egy komplex szolgaltatdst hoz létre, mely a
telepiilésen hatékonyan biztositja a szocialis hal6é eredményességét.

Egyiittmiikddik az Emberi Eréforrdas Minisztérium ¢és a Kormanyhivatalok ala tartozo
intézményekkel.
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Az intézmény rendszeresen kapcsolatot tart

Szocidlis, gyermekvédelmi dgazat. Aprd Falva Bolcsdde, Pottom Sziget Bolesdde,
Fészek Egyesiilet, Lampas ’92, Csaladok Atmeneti Otthona, Lea Anyaotthon, Nyéarad
utcai fitotthon, Utdgondozoi Otthon.

* Az intézményekkel egyiittmiikodési megallapodast kotottiink. Minden
intézménynek a Kozpontbdl van egy kapcsolattartoja, aki részt vesz a
havi rendszerességgel megtartott intézményi szakmai teamen. Az adott
intézménybodl érkezd jelzések, az azokra adott megoldasi javaslatok,
hatosagi intézkedések, az adott kapcsolattartd/csaladsegitd hataskorébe
tartoznak.

Koznevelési intézmények - ovodak, dltalanos iskolak, kozépiskolak: egyiittmiikddési
szerzOdést kotottiink, illetve jelzorendszeri lapot készitettiink szamukra.

Egyéb oktatds - felnottképzés, szakképzés, felsooktatdas: gyakorlati képzést, terephelyet
biztositunk a képzésekben résztvevoknek szerz6dés alapjan.

Egészségiigy - hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok, védonok, jaro beteg
szakellatas, korhazak: kapcsolatfelvétel, jelzés irasban, telefonon, irdsbeli tajékoztatas,
jelzés — visszajelzés (megfeleld adatlap hasznalataval).

Rendorség: egyiittmiikdodési szerz0dés alapjdn kozos kornyezettanulméany készités,
bejarasok, kolesonos jelzések irott és elektronikus uton.

Hatésdgok és szakhatosigok — Pest Megyei Kormdnyhivatal Erdi Jardsi Hivatal,
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat felkérésre kornyezettanulmany készitése,
targyalasokon valo részvétel, altalanos egészségiigyi, szocialis és 1étbiztonsagi bejarasok
elokészitése, megszervezése, lebonyolitasa.

8.9.Jogszabalyok felsorolisa

A Kozpontban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével
torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye,

a Polgéri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIlI. torvény,

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatisrol
(Gyermekvédelmi Torvény),

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocialis
torvény),

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamligyi eljarasrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirol,

235/1997 (XI11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nytjté szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol,
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e §/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol,

e 0/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgéaltatast nyujtd személyek vezetdképzésérol

e a2007. ¢évi LXXX. torvény a menedékjogrol,

e a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX . torvény végrehajtasarol szold 301/2007
(X1.9.) Korm. rendelet.

e a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

e Szocialis Munka Etikai Kddexe

8.10. Jogorvoslati lehetoségek
Az ellatottak a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az intézményvezetohoz

fordulhatnak. Az intézményvezetd a panasz kivizsgalasa utan irdsban tajékoztatja az észrevételt
tevét. Amennyiben a panaszos az intézményvezetdi tdjékoztatassal szemben is kifogassal kivan
élni, akkor az intézmény szakmai mikodését feliigyeld Erd Megyei Jogi Varos
Onkorméanyzata, valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztalydhoz fordulhatnak
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