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1. Vezetdi osszefoglalé, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktdber 1. napjatdl latjia el
Magyarorszag terlletén az autébusszal végzett kdzforgalmu menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kozpontok altalanos
jogutddjaként.

A Tarsasag jelenlegi mikodésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szélé 2012. évi XLI. térvény hatarozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozé helykozi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitas, mellyel biztositja az utasok szamara a
mindennapos utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehet6séget, valamint a
|étfontossagu  intézmények megkdzelitését. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszekhelyek, a legfontosabb régiok és kiranduldkdzpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatardl egymassal és a févarossal. Pest megyében
az elbvarosi jaratok tobb mint 120 varos és kbzség szamara biztositjak az utazasi
kapcsolatot Budapest felé. A tarsasag tobb szomszédos orszagba is kozlekedtet
nemzetkozi jaratokat.

Mindenutt, ahol erre igény mutatkozott, a Tarsasag, valamint jogel6djei — tdbb
evtizedes hagyomanyra alapozva - sikerrel vallalkoztak arra, hogy az
onkormanyzatok feladatkérébe tartoz6 helyi kozforgalmu menetrend szerinti
kozlekedést az onkormanyzatokkal megkotott kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan
ellassak. A Tarsasag jelenleg 69 telepulésben — melyek kdzul 17 megyei jogu varos
és 1 kozségben lat el helyi jarati menetrend szerinti autdbusz-kdzlekedési
feladatokat.

A Tarsasag a kozoOsségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerz6déses jarat,
kUldnjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kuls6 megrendelbk részére végzett jarmujavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jo kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendelbkkel, onkormanyzatokkal, felugyeleti szervekkel,
hatésagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyito
hatésagok elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartasaban és a minbéség folyamatos javitasaban kertlltek
meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mukodésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik.

Jelen beszamol6 a 2019. évi teljesitésre vonatkozéan a rendelkezésre allé adatok
alapjan tartalmazza: az inditott jaratok szamat; a hasznos kilométer-teljesitményt; a
fér6helykilométer-teljesitményt; az  utasszam és utaskm adatokat, a
menetdijbevételeket kategorianként részletezve, a 2018. évi gazdalkodasi adatokat,
az iparlizési, épitmény- és telekadot; az Uzemeltetett autdbuszok tipusat, életkorat,
futasteljesitményét; baleseti statisztikat; a késett és kimaradt jaratok szamat és az
utaspanaszokrol készitett tajékoztatot.



2. Az inditott jaratok szama; hasznos és fizeté kilométer-
teljesitmény; féréhelykilométer-teljesitmény:

Inditott jaratok szama (ezer db) 26,4 183
Hasznos km teljesitmény (ezer km) 142 1.339
Hasznos fhkm teljesitmény (ezer fhkm) 14.440 158.867

*Magaban foglalja a helykézi vonalak km teljesitményébél a helyi szakaszokon végzett km teljesitményeket.

3. Utasszam és utaskm adatok:

Utasszam (ezer f6) 2019. év
Osszesen: 4 859
Utas km (ezer km) 2019. év
Osszesen: 18 294

4. Az ipariizési- és épitményado:

A Tarsasagnak 2019. évben nem volt helyi adofizetési kotelezettsége.

5. Eves mindségi adatok

A Téarsasag 2019. évben a mikddési folyamatait az MSZ EN ISO 9001:2009, az
MSZ EN ISO 14001:2005 illetve az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok
kovetelIményeinek megfeleléen latta el. A mindségiranyitasi rendszer kiterjedt a
jarmivek, a személyzet és a szolgaltatas felugyeletére is.

5.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése



5.1.1 Menetrendszeriiség

A sajat hibas késett, illetve kimaradt jaratok aranyat az alabbi tablazat szemlélteti:

2019. év
Tisztan helyi vonalak Helykozivel végzett helyi szolgaltatas
Sajat hibas esetek cig s . . Sajat hipés cig s
Késett és aranya az inditott Saj’at'hlbas K.esett és esete:k aranya Saj’at'hlbas
. P e 0 s késések kimaradt az inditott késések
kimaradt jaratok fizetd jaratok ki . . PP . .y
(db) szamahoz képest imaradasok jaratok flzetp jgratok kimaradasok
(%) (db) (db) sgamahoz (db)
képest (%)
Késett: 355 0,07% 15 Késett: 3749 0,08% 144
Kimaradt: 8 0,02% 5 Kimaradt: 326 0,15% 267
5.1.2 Baleseti statisztika
Sajat hibas balesetek szama (db) 2019. év
Tisztan helyi vonalak 0
Helykdzivel végzett helyi szolgaltatas 5
Osszesen: 5

5.1.3 Autébusz allomanyadatok

Uzemeltetett autobuszok életkor és kilométer-telitettség szerint

Tipus Gyartasi év | Km telitettség
IK 435 1994 1087 186
IK 435 1995 1531415
IK C80 1999 1643 937
IK C80 1999 1396 128
IK C80 1999 1512243
IK C80 1999 1388 285
IK C80 1999 1682 008
IK C80 1999 1470524
IK C80 2000 1491473
MB 0345G Conecto 2002 1 366 608
MB 0O345G Conecto 2002 1342 324
MB 0345G Conecto 2003 1281650
MB 0345G Conecto 2002 1383 595
MB 0345G Conecto 2002 1324970
MB 0345G Conecto 2002 1304 393
MB 0345G Conecto 2003 1 365 068




Tipus Gyartasi év | Km telitettség
MB 0345G Conecto 2003 1440473
MB 0345G Conecto 2003 1323396
MB 0530 Citaro 1998 915 948
MB 0530 Citaro 1999 1122 445
Volvo 7700 2007 1040 825
Volvo 7700 2007 1054 810
Volvo 7700 2007 1103 401
Volvo 7700 2007 1030583
Volvo 7700 2007 1083 002
Volvo 7700 2007 1073308
Volvo 7700 2007 1034453
Volvo 7700 2007 902 605
Volvo 8500 2007 873 909
Volvo 8500 2007 746 823
Volvo 8500 2007 890 957
Volvo 8500 2007 780 768
Volvo 8500 2007 953 904
Volvo 8500 2007 911 544
Volvo 8500 2007 885 506
Volvo 7900 2014 412 944
Volvo 7900 2014 348 557
Volvo 7900 2014 382 348
Volvo 7900 2014 406 028
Volvo 7900 2014 428 106
Volvo 7900 2014 388 898
Volvo 7900 2014 392 953
Volvo 7900 2014 340 008
Volvo 7900 2014 381 462
Volvo 7900 2014 372 507
Volvo 7900 2014 401 033
Volvo 7900 2014 418 466
Volvo 7900 2014 392 077
Credo Econell 12 2014 149 137
Credo Econell 12 2014 138 974
Credo Econell 12 2014 154 085
Credo Econell 12 2014 145 545
Credo Econell 12 2017 154 450
Credo Econell 12 2017 171312
Credo Econell 12 2017 181 165
Credo Econell 12 2017 170 105
Setra S415 2018 45 344




Tipus Gyartasi év | Km telitettség
Setra S415 2018 38 684
Setra S415 2018 41 965

5.1.4 Utas-panaszok

2019. év
Megalapozott panasz (db) 4

A Tarsasag tobb kozonségszolgalati csatornan (e-mail, személyes bejelentés
lehetésége, panaszkonyv, levél stb.) fogadja az utasok, illetve a lakossag altal tett
javaslatokat, észrevételeket.

A vevéi reklamaciok kezelése kiemelt fontossaggal tortént. Valamennyi bejelentés
(panaszlevél, panaszkonyvi bejegyzés, szobeli panaszrél készult feljegyzés)
nyilvantartdsa a vonatkozé jogszabalyok — kulonos tekintettel a GDPR személyes
adatokra vonatkozo elbirasaira — betartasa megfeleléen tortént.

6. A forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

6.1 Vagyoni-pénzugyi helyzet részletes bemutatasa

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutatd eredménykimutatast a Mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

6.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi jegy-, és bérletértékesitésrol készitett kimutatas, menetdijbevételek
jegyfajtanként részletezve:

Helyi jegy és bérlet 2019. év
darabszamok (db)
Menetjegy el6vétel 189 322
Menetjegy autébuszvezetd 372 276
Egyvonalas havi bérlet 5170
Egyvonalas félhavi bérlet 486
Osszvonalas havi bérlet 13 043
Osszvonalas félhavi bérlet 992
Tanuld bérlet 21 431
Nyugdijas bérlet 4 976




2019. év

Helyi menetdijbevételek (netté e Ft)

Menetjegy bevétel 93 507
Teljes aru bérlet bevétel 64 632
Tanuld, nyugdijas bérlet bevétel 27 866
Osszesen: 186 005

6.1.2 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium palyazati kiirast tett kozzé ,A telepulési
onkormanyzatok helyi k6zosségi kozlekedésének tamogatasara”, mely alapjan az
Allam Erd Megyei Jogu Varos helyi kdzdsségi kézlekedéséhez 1.897 ezer Ft vissza
nem téritendd tamogatast nyujtott. A tamogatasi 6sszeg a 2018-as elszamolas
kovetkeztében fennall6 tartozas egy részének kiegyenlitésére kertlt felhasznalasra.

6.1.3 Tulajdonos altal adott bérkompenzacioé

A Kormany az ,1160/2017. (lll.22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt berminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes tdbbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairol, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasardl.” hatarozataban dontott a tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarol.

A hatarozat alapjan az Erd Megyei Jogu Varos helyi jarati kodzlekedésében
alkalmazott munkavallalék jovedelem fejlesztésének kompenzalasara 2019. évre
vonatkozoan 38.474 E Ft tdmogatast nyujtott.

6.1.4 Veszteségkiegyenlités

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek elszamolasat a mellékletben mutatjuk
be, figyelemmel az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2009. december 3-an
hatalyba Iépett, a vasuti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az
1191/69/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szélo 1370/2007/EK
rendeletében meghatarozott elveire.

A Dbevételekkel nem fedezett indokolt koltségek, valamint az 5%-os réaforditas
aranyos méltanyos nyereség dsszegére a 2019. évi bevételek és az Onkormanyzat
altal atadott koltség-ellentételezés teljeskoriien fedezetet nyujt. Az 5% nyereségen
feluli eredmény Osszege 1.067.131 Ft, mely VBS 108153 sz. Kozszolgaltatasi
Szerz6dés 7. pontja alapjan az Onkormanyzat részére visszafizetésre kerdil.

A beszamold készitésének idészakaban érvényes Kdzszolgaltatasi Szerzédés 4.
pontja az alabbiak szerint rendelkezik.

,Szolgaltato vallalja, hogy ... « minden év marcius 31. napjaig beszamolét terjeszt
az Onkormanyzat elé, amely alkalmas a megel6z6 évi kbzszolgaltatasi
tevékenységenek mennyiségi, minésegi es gazdasagi szempontu értékelésere.”



Tarsasagunk az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé
megkiuldésével tesz eleget.

6.2 Nyilatkozatok

A Tarsasag 2019. évben teljesitette a 2019. januar 1 — 2020. december 31.
id6szakra vonatkozoan megkotott helyi Kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
feladatait, biztositotta a helyi kdzlekedési kdzszolgaltatas zavartalan és szinvonalas
ellatasat.

6.3 A tarsasag érvényes autéobuszos személyszallité engedélyeinek
masolata



" | SUDAESTEOVAROS,
KORMANYHIVATALA

B T K R e ]

ENGEDELY
autébusszal dij ellencben végzett személyszillitasra

Engedély szama: ASE - 01 /000020 / 2015

Engedélyes neve:  VOLANBUSZZRY. .

székhelye: MU 1091 BUDAPEST, ULLOI UT 131
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, M
H ILSO KORO! i
A gazdilkodd szervezel DAVID ILONA . KAMENICZKY AKOSPETER .

vezetésére jogosult(aky:
Szakmai irdnyitd:  KAMENICZKY AKOS PETER

A fent nevezett engedélyes 261/2011 (XTI 7.} a dij ellenében végzett kiziti drutovabbitdsi, a
sajat szamlas druszallitasi, valamint az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és
a sajdt szamlis személyszallitisi tevékenységrol, tovibba az ezekkel Gsszefiiggd
jogszabalyok modositasarol szold Korm. rendelet eldirdsai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az aldbbi tevékenységek dij ellenében Lriénd végzésére:

A)  Szerzodéses és kiildnjarati személyszillitas
A/1 belftldi forgalomban, ("
AS2 nemzetkdzi forgalomban. "

B)  Menetrend szerinti személyszillitas
B/1 bellildi Lelyi forgalomban., falvallalkozdsban], /'t
B/2 belfisldi tivolsigi forgalomban, fadvitatkorishan] 1!
B/3 nemzetkdzi forgalomban, [alvallalkozdsban].

1639 <jarab.
.

Uzemeliethetd autébuszok szima:

Orsseaes [Erihely-hapacitisa.
FLIXBUS CEE MNORTH GMBH

Megjegyzések: ™ VALLALKOZAS] &
A 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL

FOVALLALKOZA
Az engedély 2025.11.05 -ig érvényes.
Kidlitis: BUDAPEST helységben 2018.10.30 -

|
1R
(1) Mem KiviglEress kibgrnda, |
(2} Tenltbela b E,.a, Kol mengrend seerinti forgilomes vonstkoad kerldiozis: villalkoris seerfidés alapjin dlenecder’
vt ievdke 5l nergpeloldstvel,
(3 Az sngedilyt kUil 2 aldinsa s bllvep i
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Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal megrendelt szolgaltatas

gazdalkodasi adatok

Helyi
Sorszam Zogaév kg:éeztizﬁs
netté Ft
(E Ft)
1. Menetdij bevétel 186 005
- Helyi menetjegy 93 507
- Helyi altalanos bérletjegy 64 632
- Helyi tanulé/nyugdijas bérletiegy 27 866
2, Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 118 637
3. Egyéb bevételek* 64 497
- Ebbdl bérfejlesztés kompenzacidjara
biztositott allami tamogatas™** 38 474
4, Bevétel 6sszesen 369 139
5. Személyi jellegli koltség 117 230
6. Uzemanyag kéltség 50 585
7. Eszkdzpotlas 52 477
8. Karbantartas 47 542
9. Egyéb kozvetlen koltség 31843
10. Kozvetlen kdltség 6sszesen 299 677
11. Kozvetett koltség 0sszesen 50 868
12. Raforditasok 6sszesen 350 545
13. Nyereség (raforditasok 5 %-a) 17 527
14. EGYENLEG (14 = 4-12-13) 1067

* Minden, eddig be nem sorolt, targyévet érinté bevétel — ide értve az
onkormanyzati tamogatas dsszegét is — tartalmazza.

**A minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdonosi joggyakorlasa
ala tartoz6 egyes tébbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra gyakorolt
hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasardl sz616
1160/2017. (1. 22.) Korm. hatarozatban foglaltak alapjan a tarsaség 38.474
ezer Ft tAmogatast kapott és szamolt el Erd helyi kézosségi kdzlekedésével

Osszefiiggben.

Melléklet

A gazdalkodasi adatok alapjan a VOLANBUSZ Zrt-nek az 5% raforditasokkal
aranyos nyereségen feliul 1.067.131 netté6 Ft nyeresége keletkezett. A tobblet
nyereség Osszegét a VBS 108153 sz. Kdzszolgaltatasi Szerz6dés 7. pontja
alapjan a szolgaltatonak az adatszolgaltatast koveté 8 napon beliil egy
Osszegben, afa-mentesen atutalassal meg kell fizetni Onkormanyzat részére.
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