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II. Az ellitando célcsoport, ellatandé teriilet jellemzdi

I1.1. Ellatandé célcsoport

A szolgéltatas célcsoportja Erd, Di6sd és Tarnok telepiiléseken sajat otthonukban é18 egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlisan raszorulé személyek, akik a jelzokésziiléket megfeleld
moddon hasznalni képesek.
Szocidlisan raszorult az a személy:

o cgyediil €16 65 év feletti,

e egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiétriai betegséggel €16 személy,

e kétszemélyes hdztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

betegséggel €16 személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos

biztositasat,

A Szocidlis Gondozé Kozpont 2020. évi adatai alapjan az elldtottak 80%-a egyediil élo.
Tapasztalataink szerint az ellatottak korében nagyon népszer(i a szolgaltatas, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas nagyfoku biztonsagérzetet nyujt szamukra és hozzatartozoéik szamaéra is. Az ellatas
lehet6vé teszi, hogy az igénybe vevOk raszorultsaguk ellenére is otthonukban éljenek, 6nallé

életviteliiket fenntartsak.

I1.2. Potencialis igénybe vevéi kér nagysaga
Igénybe vevdi kor Erd véros, Tarnok és Didsd telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 idéskort és

60 év alatti tartos betegséggel €16 feln6ttek korébol keriil ki.

I1.3.Az ellatandé teriilet jellemzoi
Az ellatasban érdi, diosdi és tarnoki allando lakosok részesiilhetnek.
Diésd lakossaga 2019-ben 10.603 {6, ami Pest megyének 0.84%-a, Magyarorszag népességének
0.11%-a. A népesség alakuldsa 2010 6ta meredek emelkedést mutat.

Tarnok lakossaga 2018-ban 10044 £6, ami Pest megyének 0.8%-a, Magyarorszag népességének
0.1%-a.

2021.-es adatok alapjan Erd 60 évnél iddsebb lakossigdnak szama:
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korcsoport férfi né dsszesen korcsoportok
kozotti aranyuk
(%)

60-64 1829 2132 3961 21,83

65-69 2048 2601 4649 25,62

70-74 1897 2529 4426 24,39

75-79 1123 1479 2602 14,34

80-84 488 921 1409 7,76

85-89 249 508 757 4,17

90 felett 85 253 338 1,86

Osszesen: 7719 10423 18142 100

Erd teljes népessége 2021. elején: 74.382 £6.

A 65 évesnél id6sebbek aranya 19 %, ami megfelel az orszagos 4tlagnak.

ITL. A szolgailtatas célja, feladata és alapelvei

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas célja, hogy a sajat otthonukban é16 egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt riszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskoru
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére a felmeriils krizishelyzetek
elhdritdsa céljabol nytdjtson segitséget, elBsegitve és biztonsdgosabba téve az 6nalld életvitel

fenntartasat.

IIL1. A szolgaltatas miikddtetésének jelentésége az ellatasi teriileten:

Magyarorszagon 1990 és 2017 k6z6tt a 65 éves €s ennél id8sebb népesség aranya 13%-r61 19%- ra
ndvekedett (jelenleg 1,8 milli6 f6) és az el6rejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 milli6 £5).
Erden a belsé korosszetétel véltozasa azt mutatja, hogy gyors iitemben ndvekszik a 80 éves és
idésebb, azaz a nagyon idések szdma és aranya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-ban mar 412 ezer
ilyen koru lakost szdmlélt a KSH. Gondozas szempontjabol az egyik legink4bb raszorulé csoportnak
az egyedil €16 idések szamitanak. A 2016-0s mikrocenzus adatai szerint a 65 éves és id6sebb
népesség 31%-a €lt egyediil (554 ezer 6). A 65 év feletti nék 11, mig a férfiak 21%-anak nincs
olyan €16 gyermeke, aki sziikség esetén a gondozését el tudna latni, ez az ardny az életkor

ndvekedésével romlik. Jellemz6 a nok tulsilya: a 65 év feletti nék 40, mig a férfiak 17%-a élt
5
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egyediil. Az egyediil €lés mogott azonban nem csak a megdzvegyiilés 4ll, hanem a valasok névekvo
ardnya is. A nagyon idések esetén gyakori a mentalis probléma. A sulyos depresszid fennallasanak
valoszintlisége a 80 év felettick kérében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-uknak vannak
depressziv tiinetei. A gondozasi sziikségletek novekedése szorosan dsszefligg a demenciaval érintett
idosek szamanak névekedésével is.

A magyarorszagi iddspolitika egyik legfontosabb megoldandé kérdése az iddskortiak

diszkriminacidjanak megsziintetése és esélyegyenldségének megteremtése.

II1.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nytjtott szolgaltatisok és a tevékenységek leirdsa

Az ellatas igénybevételét Erd Megyei Jogt Véaros dnkorményzata téritésmentesen lehetévé teszi,
Tarnok és Didsd telepiiléseken pedig a feladat ellatasi szerzédés alapjan torténik.

Erd Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata az alapellatast megéllapodas ttjan biztositja.

A megéllapodés alapjan a szerz6d6 cég biztositja:

jelzOkésziilékeket,

jelzokésziilékek feliigyeletét,

24 draban lizemel6 diszpécserkdzpontot,

nyilvantartds és dokumentacié vezetését.

Szocialis Gondozo Kézpont biztositja:

- ligyeletet teljesité gondozondket,

- szerz0déskotést az ellatottakkal,

- késziilék telepitését,

- hivoszam kiildés szolgaltatas kezdeményezését,

- minden egyéb, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltétel,

- adminisztrativ feladatok ellatasat, nyilvantartast, dokumentacio vezetését.

Személvi feltételek:

Megfelel a jogszabalyban eldirtaknak és a fenntartd elvarasainak.

Targvi feltételek:
- Ugyeletes taska biztositasa,

- riasztast lehet6vé tevd mobiltelefon biztositasa,

- gondozondk szallitasahoz gépkocsi.
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A segitségnyijtas a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarté folyamat. Ennek ellatasat az
Id6seket Ellaté Kozpont bentlakésos intézményben 12 6rdban szolgélatot teljesitd
(munkafolyamatot énként véllalé) gondozék végzik, a beosztasnak megfeleléen 24 6ras ellatas
biztositas4val.

Az ligyeletes gondozé segélyhivas esetén, a helyszinen haladéktalanul, maximum 30 percen beliil
megjelenik. A gondozénak azonnal meg kell tennie intézkedését a segélyhivas okaul szolgild
probléma megoldasinak érdekében. Ezen kiviil szilkség esetén tovabbi - a krizishelyzet
elhdritisdban illetékes - szervet (egészségiigy, szocialis ellatas, rendvédelem, karelhdritas) is bevon
a kialakult krizishelyzet megsziintetése érdekében.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtis megszervezése jelentés szerepet t6lt be az ellatotti teriileten
elok szocidlis ellatasanak fejlesztésében, ezzel egy krizishelyzetben nélkiilozhetetlen segitséget

Jelentd ellatast biztositva a biztonsagérzet nvelése mellett.

II1.3. Kapacitas jellemzdk

A 2020-as évben 180 db késziilék miikodtetésére kottetett szerzddés, igy az Osszes kihelyezett
készillékszam elérte a 178-at 201 f6 ellatottra lebontva. Ennek oka, hogy néhany esetben a
hazaspérok egyittesen veszik igénybe a szolgaltatdst, aminek eredményeként csak egy db késziilék
kertil kihelyezésre.

e Igénybe vevik szama: 209 £6

Az igénybe vevok szocidlis rdszorultsdg szerinti megosztdsa 2020-ban

Szocidlis raszorultsig oka Létszam
Egyediil €16 65 év feletti személy 169
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 35
Kétszemélyes haztartisban é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg 5
Osszesen 209
A hdrom telepiilésen a kihelyezett késziilékszam 2020-ban:
~Kihelyezett Hoénap napjainak Ténylegesen
2020. év. késziilékekkel bird szama teljesitett
napok szadma” feladatmutato
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a b c=a/b
Januér 5497 31 177.32
Februar 5120 29 176.55
Mircius 5528 31 178.32
Aprilis 5340 30 178
Mijus b544 31 178.84
Janius 5334 30 177.8
Jalius 5461 31 176.16
Augusztus 5351 31 172.61
Szeptember 4930 30 164.33
Oktéber 5143 31 165.9
November 5045 30 168.17
December 5174 31 166.9
Osszesen: 63467 366 173.41

Eves segélyhivisi 6sszesitd telepiilésenkénti bontasban:

AT Elladtasban | Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Teleptilések L Dk} e :
Megye | részesiilGk | késziilékek | Segitségnyujtast | Téves | .
neve , - . LAY ; \ , | Osszesen
szama (f6) | szama (db) | igénylG riasztas | riasztas
Erd 175 151 126 414 540
Diosd 24 20 14 40 54
Tarnok 10 9 1 25 26
e 209 180 141 479 620

I11.4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas szoros egyiittmiikodésben 4ll az Id6seket Ellatd Kozpont

szervezeti egység t6bbi szolgaltatisdval, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, tovabba
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kapcsolatot tart fent az egészségiigyi, oktatési és munkaiigyi szolgalatokkal az esetleges igénybe
vételi jelzések kapcsan.

Mas, hasonlé tipusii szolgaltatokkal t6rténd egyiittmikodés soran a szolgaltatok kolcséndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrél, az alkalmazott 1j modszerekrél,
¢s ezek eredményeirél. Az egyiittmiikddéssel megval6sithaté, hogy az ellatast igénybe vevdk a
részitkre adekvat szocialis ellatasban részesiiljenek.

A gondozok, dpoldk a segitségnyujtas soran folyamatosan egyiittmiikddnek a diszpécser kizponttal,
az.  orvosi lgyelettel, mentSszolgalattal, tovabba sziikség esctén a tlizoltosaggal,

katasztréfavédelemmel, €s mas krizishelyzetet elharité szervekkel.

IV. A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formainak kére és rendszere

1/2000. SzCsM rendelet 28/A. § alapjin a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet

szolgdltatasi elemet biztosit.

IV.1. A szolgiltatas tevékenységei
* az Idoseket Ellaté Kézpont bentlakdsos intézményének iigyeletes gondozdja 30 percen
beliil megjelenik a segélykéré tartézkodasi helyén,
e azonnali intézkedést kezdeményez a probléma megoldéséra,

o sziikség esetén tovabbi ellatast kezdeményez a krizis elharitasa érdekében.

IV.2. A segitségnyiijtas folyamatanak leirdsat
A Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miiksdik. A szolgéltatas
igénybevételének megkezdésekor a gondozott lakasan a Szocialis Gondozo Ko6zpont munkatarsa
két berendezést telepit:

¢ egy dobozba épitett adoberendezést tapegységgel és antennaval,

o tovabba az ellitott személyek szdmanak megfelelé mennyiségii tdvkapcsolot, amely az

ellatottnal 1€vé kis nyakba akaszthat6 vagy csukléra szerelhetd jelzégomb.

A diszpécserkdzpontba érkezé segélyhivas esetén a diszpécser a segitséget kérd nevének, cimének
¢s az egyéb rendelkezésre 4116 informécidknak (pl. fennallé krénikus betegségei) a kozlésével
ertesiti a vészhelyzet megolddsaban segitséget nyujté szolgilatot teljesité gondozét, tovabba

sziikség esetén az orvosi ligyeletet, mentdszolgalatot, rendérséget, tiizoltosdgot.
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A diszpécser altal jelzett segélykérést kovetben a gondozé értesiti a Szocialis Gondoz6é Kdzpont
munkatarast, aki biztositja szdmdra a segélyhivas helyszinére torténd eljutast. A helyszinen az
ellatott otthondba torténd bejutast az igénybe vevd kulcsmasolata biztositja, amelyet a szolgaltatds
kezdetekor a gondozdok rendelkezésére bocsat.

A segélyhivast kivalté probléma jellegétdl fiiggden a gondozé a helyzet ismeretében a problémat
onalléan megoldja, fizikai és mentalis tAmogatast nynjt, illetve sziikség esetén kiilsé segitséget hiv.
A mobiltelefon mellett rendelkezik azokkal az eszk6zokkel is, amelyek sziikségesek a feladat
ellatasahoz (készenléti taska, amely alapvet6 els6segélynynijto felszerelést tartalmaz).

Minden segélyhivas bejegyzésre Keriil a riasztasi jegyzOkonyvbe az ellatott nevének, cimének, a

hivas okénak, tovabba a helyzet megoldasi modjanak megjelslésével.

IV.3. A rendszer ismertetése
A diszpécserk6zpontban kialakitott informatikai rendszer lehetévé teszi a segitségkérést pusztin

egyetlen gombnyomassal. A vizhatlan jelzégomb kényelmesen viselhetd folyamatosan csuklon,

vagy nyakba akasztva.
A jelzést kovetéen kétoldali beszédkapcsolat jon 1étre, illetve a jelzés beérkezésekor a diszpécser

szdmara megjelenik a felhaszndld neve, cime, egészségi éallapota és a korabbi gydgykezelésére

vonatkozo adatok.

IV.4. A miszaki rendszer leirasa

Az ellatottak egészségi allapotuknak, igényeiknek megfelelden vélaszthatnak két miiszaki megoldas
koziil.
Az egyik miiszaki megolddshoz analég vezetékes telefon sziikséges, a masik esetben a nytjtott

szolgaltatas igénybevétele mobil halézaton keresztiil torténik.

Vezetékes telefon esetén:

Az ellatasban hasznalt rendszer egy asztali késziilékbdl, illetve egy nyakba akaszthato vagy csuklon
hordhaté taviranyitobol all. A taviranyité vizhatlan, titésalld, igy a raszorultak minden helyzetben
magukon tarthatjak.

Mobil halézat igénybevétele esetén:

Az ellatotthoz egy nyakba akaszthato késziilék és egy t61to kertil.

10
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A késziilékek bérleti konstrukcidban keriilnek ki a rdszorultakhoz, igy meghibasod4s esetén a
szolgaltaté dijmentesen gondoskodik a késziilék cseréjérsl, amennyiben a meghibdsodast nem

szandékos rongélds okozta. Szandékos rongélds esetén a feleldsség a megbizét (Szocidlis Gondozd

Kézpontot) terheli.

IV.S. Diszpécserkozpont

A jelzés beérkezésekor a rendszer azonositja a riasztas kezdeményez6jét név és lakohely szerint,
valamint a monitoron megjelenik a raszorult korabbi egészségiigyi  problémainak,
gyogykezeléseinek és gyogyszeres terdpidjanak dokumentacidja.

Vezetékes telefon esetén: a késziilék hangkapcesolatot hoz létre a diszpécserkdzpont és a segélyt
kérd személy kozott, és a késziilékbe épitett nagy érzékenységli mikrofon segitségével a lakas
tavolabbi pontjaibol is megbizhatoan tudnak kommunikalni egymassal.

A rendszerbe épitett digitdlis hangrogzit6 a hivas befejezéséig rogzit, majd a rendszer tarolja a teljes
beszélgetés hanganyagat.

Mobil hdlézat igénybevétele esetén: riasztast az orszdg barmely pontjarél le lehet adni,

hozzétartozé a késziiléket egyedi hivoszamon keresztiil hivhatja., a késziiléket viseld tartézkodési

helye meghatarozhato.

V. Az ellatis igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele onkéntes az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje kérelmére az
Id8seket Ell4té Kozpontban. A szolgaltatas igénybevételi kérelmét a megbizott tagintézmény vezetd
birdlja el a torvényi eléirdsoknak megfeleléen. Ezen kiviil a segélyhivo biztositasanak feltétele,
hogy az igényl6 rendelkezzen a késziilék rendeltetésszerti hasznalatanak képességével.

A cselekvoképességében részlegesen korltozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. A cselekvoképességében teljesen korlatozott
szemely kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elé a gondnoksag alatt 4llé személy
véleménynyilvanitasaval, amelyet teljes mértékben figyelembe kell venni.

A tagintézmény vezetd szoban vagy irdsban tdjékoztatia az elltdst igénylst vagy torvényes
keépviselojét az igény nyilvantartasba vételérél, majd a pozitiv elbiralast kovetden megallapodast
kotnek egymassal.

Az ellatast igénybe vevok sajat elhatarozasukbol atvételi elismervény ellenében vészhelyzet esetére

a lakasba val6 bejutas megkdnnyitése céljabol atadjak a lakas kulcsait a gondozasban résztvevd
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munkatdrsnak. Ennek értelmében az egyiittmiikodés feltételezi a kélesonds bizalom meglétét. A
kulcsok a diszpécser altal megadott és nyilvantartott tigyfél azonosité szdmmal (ID-szdmmal)

ellatva a készenléti taskaban talalhatd zarhat6 fémkazettaba keriilnek.

V.1. Ertesitések

A kérelem benyujtasakor a tagintézmény vezetd tajékoztatja a kérelmezdt a szolgaltatis
lehetdségeirdl, feltételeirol.
A szolgaltatds biztositasanak alkalmaval a tagintézmény vezeté tdjékoztatja a jogosultat és
hozzatartozojat:

e aszolgaltatas nyujtas alkalmaval biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorldsanak modjarol,

e a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A jogosult és hozzdtartozdja a szolgdltatdsban torténd felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni a szolgdltatasban vezetett nyilvantartasokhoz,
¢ nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul

kozli a tagintézmény vezetdjével.

Tajékoztatds a szolgdltatds nyujtdsa sordn:

A tagintézmény vezetd koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat és az éltala megjelolt

hozzatartozojat:
e a szolgaltatis biztositasdban felmeriilt akadalyoztatdsrél, a szolgaltatds ideiglenes
sziineteltetésérol

Igénybenyiijtas helye: Idéseket Ellato Kozpont, Jelzdrendszeres Hézi segitségnytijtas (2030 Erd,
Topoly u. 2.)

V.2. A szocialis raszorultsag igazolasa

A szolgaltatas igénybevételéhez mellékelni sziikséges a szocidlis rdszorultsagot igazolé iratokat,

mely lehet két évnél nem régebbi orvosi igazolds, pszichidtriai betegséget igazold szakorvosi
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velemény, a fogyatékossagot igazolé okmdanyok, tovabba olyan iratok, amik az egyediil élést vagy
az életkort igazoljak.

Az iratok vizsgilata utdn a raszorultsag fennallasat vagy annak hidnyat a tagintézményvezetd
nyilvéntartdsba veszi, majd irasban értesiti az igénylét a dontéshozatalrol.

Amennyiben az igényl6 nem rendelkezik a sziikséges iratokkal, 60 napon keresztiil szocialis
raszorultnak tekinthetd a vezet§ dontése alapjan, majd az iratok potlasdnak vagy annak
elmaradasanak fliggvényében visszamenéleg szocialisan raszorultnak, vagy nem rdszorultnak kell
nyilvanitani. Ugyanez vonatkozik a hatdrozott idejii szociélis rdszorultsagra is.

A szolgaltatds a 83/2011. (XI1.22.) helyi énkormdanyzati rendelet 20.§ (2) b) pontja értelmében

téritésmentesen veheté igénybe, igy ennek megfeleléen nem sziikséges jovedelemvizsgalatot

végezni.

V.3. Megédllapodas megkitésének jelentdsége

A fenntart6 vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylével, illetve térvényes képvisel6jével
irasban megéllapodést kot. A megallapodis megkétéséhez az ellatast igényldé személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok —tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116 személyt a megéllapodas megkotését

megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell

venni,

Megdllapodas tartalmazza:
» azigénybe vevd természetes személyazonosité adatait,
o azellatas kezdeti id6pontjat,
» azigénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatisok tartamét,
o azellatast igénybe vevé torvényes képviseldjének adatai — gondnokoltsag esetén
* A téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, és megfizetésérol szol6
tajékoztatas
e jogorvoslatrél sz0l6 tajékoztatast,
e megallapodds megsziinésének eseteit,

¢ adatkezelési tajékoztatot,

Elérhetdségek:
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Tagintézmény vezetd: Szilaj Krisztina
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.
Ugyfélfogadas telefonon elére egyeztetett idépontban

Telefon: +3623375185, e-mail:idosellatas.vezeto(@szocgond.hu

Kapcsolattarté: Torok Anna

Cim: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Ugyfélfogadas: 8:00-16:00 éra kozott

Elérhet6ség: 06 20/359 64 68, e-mail: jelzorendszer@szocgond.hu

V.4. Panaszjog gyakorlasanak modja igénybevételi eljaras soran

A szolgaltatas nyujtas alkalmaval tagintézmény vezet6 tijékoztatast ad a jogosult és hozzétartozdja
szamara a panaszjoguk gyakorlasanak mddjardl. Panaszbejelentést kovetden a tagintézmény
vezet6/Intézményvezetd tizenst napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hataridén belill nem torténik intézkedés, vagy a
panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

V.5. Tajékoztatas

A kérelem benyujtasa el6tt a tagintézmény vezetd tdjékoztatja a kérelmezdt a szolgéltatas
lehet6ségeirdl, feltételeirdl.
A szolgaltatas biztositasat megel6zéen a tagintézmény vezetd tdjékoztatja a jogosultat és
hozzatartozojat:

e a szolgaltatas nyujtas alkalmaval biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l,

e aszolgaltatas altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

e a szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatasban torténd felvételkor koteles
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

¢ adatokat szolgaltatni a szolgaltatasban vezetett nyilvantartdsokhoz,
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e nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis ellatisra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli a tagintézmény vezetdjével.
Téjékoztatas a szolgaltatas nyiijtasa soran:
A tagintézmény vezeté koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelslt
hozzatartozéjat:

* a szolgéltatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatisrol, a szolgéltatds ideiglenes

sziineteltetésérol

VL. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az igénybevétel modjarol, a szolgaltatasok formairdl tajekoztatjuk az ellatdst igénybe vevét, de
sz€lesebb korben a telepiilés lakossagat is. Kiilondsen nagy figyelmet forditunk a potencialis
igénybe vev6i kor elérésére. Szérdlapjaink megtalalhatéak az ellatisi teriileten a haziorvosi
rendelokben, szakorvosi rendelSben, szocidlis intézményekben is. Tapasztalataink szerint
személyes ajanlast kdvetden is sokan jelentkeznek a szolgéltatas igénybevétele céljabal.

A tajékoztatas személyesern, irasos forméban, elektronikus médon a Szocidlis Gondozé Ké&zpont

hivatalos honlapjan a www.szocgond.hu felileten, vagy a média (Frdi Ujsdg, Diésdhéjban,

Tarnokhir, Erd Tévé) segitségével.

VIL. Az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. A szolgiltatast igénybe vevék jogai
VIL.1.1. Adatvédelem

Adatkezelés jogszabaélyi felhatalmazas alapjén:

Az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondozé Ko6zpont Adatkezelési Szabilyzata
(tovabbiakban: Szabilyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabédlyban meghatérozott jogok
crvényesiilésének eldsegitése, a jogszabélyban eléirt nyilvantartisok vezetése, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocialis ellatasok, szoldltatasok finanszirozasinak
tervezhetdsége, valamint az Orszigos statisztikai adatgyiijtési program keretében eldirt

adatszolgéltatas teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szol6 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkorii rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a rd vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése c€ljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasdval aranyban 4ll tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az
6nkéntes adatszolgaltatdshoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell

tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekii és a koézérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag

Hatésagahoz (NAIH) fordulhat.

VII.2.Betekintési jog

1. Szolgéltatast igénybe vevd betekintési joga:

o A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabalyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében
a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz szilkséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocialis

intézmeény vezetdjétol.
2. Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga

o Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozo
iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az intézmény miikédésére vonatkozd

dokumentumokat megismerni,

3. Azallam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv betekintési

joga
Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartdsokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szerepld adatokat,
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b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képviseléjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntarté és a szocialis szolgaltaté, szocidlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntarto és a szolgaltatd, intézmény 4ltal kezelt személyes adatait, és
c) betekinthet a személyes gondoskodast nydjté ellitdsra iranyulé jogviszony
keletkezésével, fennalldsaval é&s megszinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok
bemutatasat, s azokrél masolatot készithet.

VIL3. Jogorvoslathoz valé jog

® Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézmény vezet$ tizenot napon beliil koteles a
panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezet6 hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslattal.

VI1.4. Egyenlé banasmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujté szocislis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentlis allapotara tekintettel a szocislis intézmény 4ltal
biztositott teljes kor(l ellatasra, valamint cgyeni szitkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjn az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsol6do, az e térvényben meghatérozott altalanos vagy specialis jogokat
is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

VILS. A szolgiltatist nyujtok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkgjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6
munkavégzési kdriilményeket biztositson szamukra.

Kdzfeladatot elldt6 személynek minésiil az alabbi munkakéréket betolté személy:
e az intézményi elltasban foglalkoztatott apolé, gondozo, szociilis munkatars, terapids

munkatars, segit6, fejlesztd pedagogus;
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November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast ny1jté intézményeknél,
szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjed6en

munkasziineti nap.

VIL.6. Az ellatott jogi képvisel6 intézménye

Az ellatott jogi képvisel6i haldzatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium &nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (IJSZ) miikodteti. Az ellatott jogi képviselé — toérvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok megismerésében és

érvényesitésében.

Ell4tott jogi képviseld neve: Sajtos Eva
Ellatott jogi képviseld elérhetdsége:
Telefon: 06204899657,

e-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu.
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf: 646

VIII. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény dolgozdi az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt. Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltségének
biztositasa érdekében a kollégak részt vesznek:

intézményi team

esetmegbeszélé team

szupervizio
Rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.
Erd, 2021. méjus }7.

[ b | Uq (,w\ﬁk

Intézmény vezetd |, / Taglnllezmeny vezeto
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1.szamu melléklet: Megallapodas

Megallapodas

jelzorendszeres hazi segitségnyijtas biztositasarél

Mely létrejott egyrészrol az Erd Megyei Jogii Viroes Onkormanyzat Szocidlis Gondozé Kozpont
Idéseket Ellaté Kozpont (2030 Erd, Topoly utca 2., tovabbiakban intézmény), képviseldje
tagintézmény vezetd, masrészrdl az ellatast igénybe vevd,

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmdny szdma:
TAJ szama:

Lakéhely:

A szerzddés tiargya

Az intézmény igénybe vevd részére az alapellatast jelzérendszeres hazi segitségnyujtas formajaban

nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap napjatol kezdédGen biztositja, és

az ellitas idétartama hatirozatlan ideji.

Az ellatas hatarozott idétartama év hé _  napjatol év ho
napjaig tart.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok kore

a) Jelzérendszer telepitése, miiszaki probléma esetén a probléma elhéritasa, késziilék és
tartozékai cseréje,

b) leadott kulcsok azonosité szammal t6rténd ellatasa, biztonsagos koriilmények kozott torténd
tarolasa,

c) az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozé a helyszinen t6rténd 30 percen
beliili megjelenése,

d) a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldisa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtétele, krizishelyzet elhéritasa,

e) amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem sikeriil elharitani, gy siirgdsséggel

ligyeletes orvos, mentd, rendérség, illetve tiizoltosag hivasa,
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A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas alapszolgaltatas igénybevételekor az igénybe vevo koteles:
- Lakasanak kulcsait atadni az intézményi munkatarsanak.

- Biztositani a kivonulé gondozoné szamara a lakasba val6 zavartalan, biztonsagos bejutast.

- Viselni a késziiléket.

- Segélyhivast kizarélag indokolt esetben kezdeményezni.

Az igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a jelz6késziilék nem rendeltetésszerii hasznélatabol eredd

meghibasodas javitasi koltségei 6t terhelik.

Erd Megyei Jogn Varos Onkorményzat Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrdl, a kdzétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a fizetend6 téritési dijak megallapitasardl
sz616 83/2011 (XI1.22.) 6nkormdanyzati rendeletének 20. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds esetén nem kell téritési dijakat fizetni.

A szervezeti egység vezet6 koteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatast igénybe vevd iltal

megjelolt hozzitartozét:
(ellatast igénybe vevo dontése alapjan toltendd ki)

Neve:
Lakcime:
Telefonszama:

a) ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol,
b) az egészségiigyi intézménybe torténd beutalasardl.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei
1. Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejaratdval,
¢ megillapodas felmondasaval. A megallapodast igénybe vevd indokolas nélkiil irasban
felmondhatja. Az Intézményvezets irdsban mondhatja fel a megallapodast, ha az igénybe

vevo jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (torvényes képviseld) vitatja, az arrdl sz6ld értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Erd Megyei Jogii Viros Onkorméanyzatdhoz (2030 Erd,
Alsé u. 1-3.) fordulhat.

Birésagtél kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az
ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzddést, és a felmondas

jogszerliségét a fenntart6 vitatja.
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Birésagtol kérhet6 a fenntart6i dontés jogellenességének megéllapitasa, ha azt az ellatott, vagy a
torvényes képviselgje vitatja.

A szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseléje panasszal a szolgaltatast nyujto intézmény
vezet6jéhez fordulhat. Panasszal a szolgéltatast igényl6 (trvényes képviseldje) Erd Megyei Jogu
Viros Onkorményzatihoz. Panasziigye kivizsgaldsiban az ellatottjogi képviseld segitheti.

o Az ellatott jogi képviselet elérhetdsége:
e Tel.: 0620/489-9657
¢ Honlap: www.ijsz.hu/

e E-mail:eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont, illetve
a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatisokra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyaddak.

Erd, 20 __ év hé __ nap

PH

.....................................................................................

Tagintézmény vezetd Ellatast igénybe vevd Torvényes képvisels
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