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I. A szolgaltaté adatai

Intézmény neve:
Intézmény székhelye:
Telephely neve:
Telephely székhelye:
Fenntartéja:
Alaptevékenység:

Agazati azonosité Kézpont:

A szolgaltaté tevékenység tipusa:

Ellatasi teriilete:

Elérhetdsége Kézpontnak:

IL.

Az ellatottak kore

A Pest megyéhez tartozd Erdi jaras teriiletén hét telepiilés ell4tasarél kell gondoskodnia a
székhelyen taldlhaté Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnak. Az intézmény a jarasban él6
gyermekeket és csaladjaikat latja el, szamukra biztositja a gyermekek érdekeit védo specialis

szolgaltatasokat.

Intézményiink Erd Megyei Jogti Varosban talalhat6, lélekszdma folyamatos, dinamikus
novekedést mutat. 2017-2018 kozott a lakossag szama 67 331 forél 68 039-re emelkedett, és ez

Szocialis Gondozé Kézpont
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Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont

2030 Erd, Romer Floris tér 1.

Erd Megyei Jogti Varos Onkorményzata

Alapit6 okiratban szerepl6 tevékenységek

S0511251

Erdi Jaras kozigazgatési teriilete

jaras@szocgond.hu
06-23-746-893

Az ellatando célcsoport, ellatandé teriilet jellemzoi

a tendencia a mai napig nyomon kovethetd.

Az Erdi jaras lakossag szam adatai

Lakossag szama
telepiilések szerinti bontasban

Lakosok szama (f6) | 2018. 2019 év
Erd 68 039 69 014
Tiérokbalint 18 068 14 297
Diésd 10354 10 603
Sziazhalombatta 19 435 19 057
Tarnok 9618 10 044

csalad- és gyermekjoléti kézpont




Séskat 3396 3464

Pusztazamor 1287 1222
Osszesen 130 197 127701

Jarashoz tartozé telepiilések szama: 7

Teriilete, km2: 184

Szocialis jellemzék

A jaras telepiiléseire jellemzé folyamat a Budapestr6l torténé elvandorlds, amely fbleg az
agglomeracio telepiilései felé iranyul, és ezzel magyarazhat6 Pest megyében a jelentds
belfoldi vandorlasi tobblet. Az agglomeracios Gvezet az orszagos folyamatokkal szemben
fiatalabb korszerkezetiivé valt.

A bekoltozOk miatt az 6nkormanyzati, egészségiigyi, kozoktatasi €s szocidlis intézmények
szlikssé valtak. Pest megyében az agglomeracion kiviili teriileteken a demografiai folyamatok
kedvezdbbek, mint az orszagos atlag.

A szocidlis jellemzdéket tekintve a telepiiléseken tobb tipusu hétranyos helyzetii csoport van
jelen, kiemelten a munkanélkiiliek csoportja, a fogyatékkal €16k, a pszichidtriai és
szenvedélybetegek €s a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemz6 az alulképzettség, a
megfeleld szocializacié hidnya, és higiéniai problémak. A lakéd és életkoriilményeik nem
megfeleléek a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten. Mindezekbdl kifolydlag anyagi
helyzetiik rossz, létfenntartasuk a kiilonb6z6 allami és 6nkormanyzati ellatasokra épiil, mellyel
megfeleld életszinvonalat nem lehet fenntartani. A hatranyos helyzetii és leszakadé rétegek a
tarsadalom perifériajara keriilnek,

Tapasztalataink szerint jelentos tarsadalmi probléma a szegénység, mely szintén jelen van
térséglinkben. Szamos csalad telepiilt le a jarasban a munkavallalds reményében hatrahagyva
otthonaikat. Ingatlanokat vasaroltak, melyet késGbbiekben fizetni nem tudtak kiilonbdz6 okok
miatt, ezért eladésodtak. Egy varatlan élethelyzet, maga utan vonja nem csak az eladosodast,
hanem az anyagi kiszolgaltatottsagot is.

A gyermekes csaladoknal alapvetd probléma az anyagi nehézségeken kiviil a csaladok szétesése
(vélas, csonka csalad, egyediilallo sziilok), és a sziilok egymadssal és gyermekeikkel valo
min6ségi kommunikacidjanak hidnya. Sok esetben kiviilrél varjak a megoldast, hidnyzik a
belsé motivaciojuk, a kiizdeni akardsuk, ahhoz hogy felelGsségteljesen 1épjenek a sajat
érdekiikben, illetve pozitiv valtozasok torténjenek az életiikben. Ezek mind generalhatjdk a
gyermek ,,aldozattd™ valasat, €s a kiilonféle veszélyeztetettségi helyzetek kialakuldsat.

A telepiilések sajatos jellemz6i



Erd

A térség kozpontja egyértelmiien Erd, mely élen jar a teriileti kiterjedtségben, a lakossag
lélekszaméaban, tovabba a Modern Véaros Programnak koszonhetéen fejlettségben,
kiépitettségben €s ellatottsagban egyarant.

A jarasi székhely foldrajzi adottsagait tekintve jelentds kozlekedési csomoépont foként a
vasuthdlozat szempontjabdl, ugyanakkor a helyi és helykozi volanbusz jaratok is nagyfoku
mobilitast engednek meg a népesség szamara.

Gazdasagéra jellemz06, hogy a mezdgazdasagi és ipari tevékenységek elmaradnak a véllalkozoi
szektorhoz képest, amin beliil foként kis- és k6zépvallalkozasok figyelhetdk meg. A telepiilés
masik munkaerd-piaci jellemzoje a févaros irdnyaba vald orientdlédas a jobb allashelyek,
tovdabbd magasabb bérezés reményében, amit napi ingazassal képesek fenntartani a fiatal és
kozépkorti munkavallalok. Erd aktiv korii népességének a 36,5 %-a dolgozik a telepiilésen, a
munkaképes lakonépesség majdnem 2/3-a ingazoénak mindsiil. Az ingdzok 80%-a Budapesten
talalt munkahelyet és ez alapjan is lathatd, hogy a helyi munkahelyek mértéke nem elégiti ki a
lakossag igényeit.

A véros teriiletén az elmult években a legjellemz6bb szocidlis problémak anyagi és lakhatdsi
nehézségekhez kotddtek, mely szoros Osszefonddast mutat a nagy szamban jelen 1évo
hajléktalansaggal és munkanélkiiliséggel.

Telepiilésiinkdn specidlisan megjelené probléma a rejtézkodd hajléktalansag, mely két
formaban jelenik meg. Egyik formaja az ingatlanban €16, tartosan beteg és/vagy munkanélkiili
egyediilallok csoportja. A masik csoportra jellemz6, hogy 6nhatalmulag kéltéznek be egy mar
évek, honapok ota iiresen all6 portaba. Mindkét célcsoport feje folétt ott lebeg a kilakoltatas
veszélye, a szolgaltatasi hatralékok felhalmozddasa, az onfenntartas ellehetetlentilése, illetdleg
az illegalis lakashasznalat ténye miatt.

Az iskolai hidnyzisok magas szama ellenére pozitiv észrevétel, hogy nem jellemzd az
iskolakeriilés varosunkban, ugyanakkor negativ tapasztalat, hogy a didkok késve viszik be az
igazolast, melyet az iskola mér nem tud elfogadni, igy nehezen kévetheté nyomon a hidnyzdsok
oka, valamint a magantanuldkka valt gyermekek sorsa.

Tordokbalint

A telepiilés ligyfélkore igen szélsGséges. A szolgalat ellatottjai kozott a mélyszegénységben
élokon kiviil, akik ennek kovetkeztében életvezetési €s mentélis problémakkal egyarant
kiizdenek, nagyon jdl szitudlt emberek is jelen vannak. Rajuk elsésorban az elmérgesedett
valas, valamint a gyermekek feliigyeleti jogaért vivott harc a jellemzd, aminek kovetkeztében
sok lathatassal és kapcsolattartassal foglalkozé eset fordul eld.

Mindemellett a telepiilésen felbukkané masik jelentds problémakor a szenvedélybetegség. Ezen
beliil a fiatalok kérében inkabb a kébitdszer jellemz6, mig a sziiloknél az alkohol.

Tovabbi fennallé nehézségek az iskolai magatartasi problémak €s a sok fiatalkorui gondatlan
terhesség. Osszességében rengeteg csaladbol vald kiemelést kell végezni a telepiilésen.

A helyi dnkormanyzat timogatasanak hala a kovetkezd szolgéltatasok segitik a raszorulokat:
pszicholdgiai tandcsadds, terapia, Kabitdszeriigyi Egyezteté Férum, drogprevenci6. Az érdi



szolgaltatasok koziil kiegészitésképpen a Kapcsolatiigyeletet, valamint a Krizistigyeletet veszik
igénybe az ottani iigyfelek, mivel ezeket Torokbalintnak nem all médjaban biztositani.

Diosd
A di6sdi esetek Torokbalinthoz hasonloan tobbségben valassal kapcsolatosak. A szolgaltatasok
koziil elsésorban a pszicholdgiai tanacsadés, jogi tandcsadds, kapcsolattartds €s van jelen.

Szazhalombatta

A telepiilésen nem jellemz6 a védelembe vétel. Helyette atmeneti neveltek, nevelésbe vettek,
magasan kvalifikalt esetek vannak, és a fo6bb problématipusok a valas és az elhanyagolds. A
tarsadalmi réteget tekintve inkabb kozéprétegili lakosok keresik fel a szolgéltatasokat, de
megtalalhatéak szegények &s jomodibb egyének is. Erdrél legféképpen a kapesolatiigyeletre,
€s csaladterdpidra mutatkozik igény a lakosok kérében.

Tarnok

Tarnok lakossdga elsdsorban az aktiv kort betelepiilt népességnek koszonheti gyarapodasat,
aminek kovetkeztében évente kb. 100 0j gyermek sziiletik. Sok teriileten még nincs utcatabla
és hazszam, ezért helyrajzi szam alapjan kell tajékozdédni az tigyfelek kozott, akiknek egy része
nem megfeleléen szigetelt, flitetlen hétvégi hazban lakik. Pszicholégussal rendelkeznek, igy a
kiajanlott szolgaltatdsok ko6ziil a problémakra valé tekintettel féként a Kapcsolattartasi

tigyeletre tartanak igényt.

Soskit, Pusztazamor

Ezek a telepiilések specialis helyzetben vannak, mivel jarasi szinten Erdhez tartoznak,
ugyanakkor a kozpontjuk Budaérs, és szerzddésben is vele allnak. Vezetd problémaik a
szenvedélybetegség ¢s az elégtelen lakhatasi koriilmények, az utobbi kizarélag Pusztazdmoron
jellemz6. Sok eset kotheté roma csalddokhoz, akik magas szdmmal vannak jelen a lakossag
korében. Pozitivum, hogy mélyszegénység egyik telepiilésen sem tapasztalhato, és elenyészo a
gyermekvédelmi esetek szdma. F6ként pszicholdgiai és jogi tanicsadast biztositanak, illetve
sziikség esetén kapcsolatiigyeletet.

Az ellatando célcsoport sziikségletei

Az altalunk gondozott csaladok meghatéroz6 problématipusa

o anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefiiggd),

e asziil6k vagy a csalad életvitele miatt kialakult problématipus,
e gyermeknevelési probléma,

e sziil6i elhanyagolas,

¢ intézménybe val6 beilleszkedési nehézség,

e magatartaszavar,

o teljesitményzavar,



e jelentds a csaladon beliili bantalmazés (fizikai, szexualis, valamint lelki),

e csaladi konfliktus, kbzvetve (sziilok egymas kozotti konfliktusa) vagy kézvetleniil
(szlilok-gyermek kozott),

e szenvedélybetegség.

A legkisebb szamban eléfordulé problématipus a fogyatékossag, retardacio.
ITI. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

A szolgaltatas célja:

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New-York-i, a gyermekek jogairdl sz616
Egyezményében, Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre
juttatasa érdekében a Gyvt. altal meghatarozott szolgaltatdsok koordinélésa, szervezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapfeladatain til — a gyermek csaladban
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében — a
gyermek igényeinek és sziikségeinek megfeleld 6ndlld, egyéni és csoportos, valamint speciélis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt az ellatési teriiletén.

Feladata még, hogy a jarasban 1évd szolgalatok munkajat Osszehangolja, koordinalja és
szamukra szakmai mddszertani segitséget nytjtson.

Miikodése ezaltal kett6s célt szolgal, egyrészt a jarasban ¢éloket segiti, masrészt a
szolgalatoknak jelent szakmai modszertani timogatést.

IIL1. A Kézpont miikédésének alapelvei

Az emberi méltésag tisztelete, Snkéntesség, az egyiittmiikodésen alapulo személyes szolgdltatds, az
ezekhez valo egyenld hozzdférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtds, valamint az
egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymdst segito,
épito jellegii egyiittmiikodés.

o A célszeriiség elve: ugy kell megvalasztani és alkalmazni az ellatasokat, intézkedéseket,
hogy az ellatott legjobb érdekét, illetve a térvény megvalosulédsat szolgaljak

o Az oOnkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgdlat tevékenysége elsOsorban az
ellatasok 6nkéntes igénybevételén alapszik. Az ellatott problémainak megoldasahoz
Onkéntes alapon kéri a segitséget, vagy hivatali kezdeményezés alapjan elfogadja azt. A
segité munka soran mindkét félnek 1épéseket kell tennie a problémak megoldasa, és a
kedvezétlen koriilmények clharitasa érdekében kdzos egytittmiikddésben.

o A csaldd dndllésdgdnak elve: célunk a csalad alapveté funkcidinak megbrzése és
tiszteletben tartasa, igy keriilend6 a felesleges beavatkozas, és ez altal a dontési jogkor
sziikitése.

e A vdlasztds joga: az ellatasok igénybe vétele els6sorban az ellatott dontésén alapul, igy
minden esetben tajékoztatni sziikséges minden lehetséges formajardl, hogy a szamara
legkedvezbébbet valaszthassa.

o A legkisebb kényszer elve: csak a térvényben meghatarozott esetekben szabad kotelezni
barkit az ellatas igénybe vételére.



o Acsaldd egészének, tdrsadalmi kirnyezetének egységes rendszerii szemlélete: a csaladot
egységes rendszerként sziikséges kezelni, mivel az egyének helyzete befolyassal bir a
csalad tobbi tagjara is. Tamogatni sziikséges az §sszetartd erdt az ehhez sziikséges
er6forrasok kiaknazasaval, tovabba a hianyzo6 elemek pdtlasaval.

o Az érdemielenség vizsgdlatdnak tilalma: az ellatasra val6 jog nem kothetd érdemekhez.
A segitséget ez alapjan senkit6l sem szabad megtagadni.

e Az dllandé kornyezet és a tartés hatdsok elve: fontos szempont az 4llandosag biztositasa,
amennyire a kériilmények engedik. Ez biztonsagérzetet ad az ellatottnak, és segiti
dontései meghozatalat, tovabba céljai elérését. A cselekvési vagy nevelési-gondozasi
tervet is ennek megfelelden kell elkésziteni.

o A megel6zés és a komplex szemlélet elve: mindig szem el6tt kell tartani a hozott
problémak komplexitasat, hogy elkeriilhetévé valjon a felszines kezelési médszerek
alkalmazasa. Célunk elsésorban a prevencid, illetve a probléma fennéllasakor annak
mieldbbi orvoslasa, a leheto legkorabbi szakaszban beavatkozva.

o A hdtranyos megkiilonbiztetés és az elldtdssal vald visszaélés tilalma: tilos a
szolgaltatast igénybe vevd hatranyos megkiilonbodztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy
mas hasonlé szempont alapjan.

o A hatésdgi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve: a segitd tevékenység
alapvetéen nem von maga utan hatdsagi intézkedést, igy jogi procedirat sem, mig
forditott esetben a kettd a szakemberek egylittmiikddésén alapul.

o A szakszeriiség és a felelGsség elve: a segitd tevékenységet végzd szakemberektdl
elvarhatd, hogy felel6sségteljesen végezzék munkéjukat a kompetenciahatarok és
térvényi elbirasok betartasaval.

o A koltségek megosztdsdnak és a rdszorulok kedvezményes elldtdsnak elve: a
szolgaltatasok koltségeit az allam és a helyi 6nkormanyzatok viselik, igy az ellatottak
szamara téritésmentesen vehetdk igénybe. Ennek célja az anyagi nehézségek miatt
keletkez6 hatranyos megkiilonboztetés kizarasa.

II1.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek és tevékenységek leirasa

A megval6sitani kivant program a szocidlis munka modszereit alkalmazva a gyermekek, az egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitd munka keretében az
igénybe vevék megkiizdési képességeinek, probléma megoldo stratégidjanak novelése az elérendd cél.

Ellatott feladatok
A Kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése

és 40/A§-a szerinti feladatokat, igy ezen feladatok megosztdsa a Kozpont és a Csalad ¢€s
Gyermekjo6léti Szolgalat feladatait ellatd 6nallo szakmai egység kozott 4l fent.

Feladatai ellatdsa sordn az igénybe vevOk esetében a problémamegoldé készség, képesség
kialakuldsa, fejlédése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a
tarsadalom kozotti kapesolatrendszer er6sddése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel

megvaldsulésa a cél.



A Szocidlis Gondozé Kézpont szervezeti egységén belill 6néllé szakmai tagintézményként
miikédik. Munkatarsai az esetmenedzserek és tandcsadok.

Az 1j szervezeti felépités 2018-évben kiegésziilt az Ovodai- és iskolai szocidlis segitd
tevékenységgel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozé esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel
kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis, mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra,
problémakra hatékonyan reagaljon, illetve a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo
feladatellatasban kézremiik6djon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod
¢és lehet6ség nyilik a nagyobb méretli, tarsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére,

megoldéséra.

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocialis, mentélis problémak
kialakuldsdhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden
feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocidlis szakember segitséget nyujt
a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve csaladon beliili konfliktusok kezelésében,

megoldasaban.

A tevékenységek és a nyqjtott szolgaltatasok részletes bemutatasat a IV. fejezet tartalmazza

Létrejovo kapacitasok
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi allomanyanak jellemz6i

A feladatok ellatasa a jogszabalyi eloirasok éaltal meghatarozott és a fenntart6 altal
engedélyezett létszammal és végzettséggel, meghatirozott munkakorrel rendelkez6
szakemberekkel és munkavallalokkal torténik.
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Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szervezeti felépités

Csaldd- és Gyermekjoléti

Kozpont

2030 Erd, Rémer Floris tér 1.
Tagintézmény vezet6

!

l

AN

Erd:

Csalad- €s
Gyermekjoléti
Szolgalat

Telephelyei:
- 2030 Erd,

Vorosmarty u. 31.
- 2030 Erd, Eniké u. 2.
- 2049 Didsd,
Gardonyi u. 2.

Munkatarsak:

Szakmai Vezeto,
Csaladsegitok,
Szocialis asszisztensek

Erd: Jaras:
Csalédok Ovodai- és
Atmeneti Iskol.a}11-
Otthona szocialis
munka
2030 Erd, 2030 Erd,
Nyirfau. 11. Emma 8 sz
Munkatarsak: Munkatarsak:
Csalad- Ovodai-és
gondozok, iskolai
gondozok szocidlis
munkasok

Jaras:

Utcai és
lakételepi
szocialis
munka

2030 Erd,
Emma 8 sz.

Munkatarsak:

Tanacsadok

Jaras:

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kézpont

2030 Erd, Romer
Floris tér 1.

2030. Erd, Emma 8.
Munkatarsak:

Esetmenedzserek,
tanacsadok,
pszicholégusok,
csaladterapeuta

I11.3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés modja

A Szocidlis Gondozé Kozpont 2021. évtél ot szakmai egységgel teljesiti Erd vérosaban a
szocialis teriilet ellatasat. Az intézmény strukturajan beliil a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
egyiittmiikddést mutat a tébbi szolgaltatassal, €s a szakmai kompetencia hatérainak tiszteletben
tartasaval egyiittmiikodnek mindazokkal az intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek
javitasaban, integracidjaban segitséget nyujtanak.
2021. januar 01-t6] a bolcséde kivalt a Szocidlis Gondozo kdzpontbol.
A gondozas soran egyiitt kell miikédni a célcsoportok érdekében a szocidlis, egészségiigyi,
oktatasi, és foglalkoztatasi szolgaltatokkal és intézményekkel. Ezek egyiittes mikddése egy
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komplex szolgaltatast hoz Iétre, mely a telepiilésen hatékonyan biztositja a szocialis hal6

eredményességét.
Egyiittmiikodik az Emberi Er6forrds Minisztérium és a Kormanyhivatalok ald tartozo

intézményekkel.

Az intézmény rendszeresen kapcsolatot tart

o Szocidlis, gyermekvédelmi dgazat: Apré Falva Bolcsdde, Pottdm Sziget Bolesode,

Fészek Egyesiilet, Lampas *92, Csaladok Atmeneti Otthona, Lea Anyaotthon, Nyarad
utcai fitotthon, Utégondozéi Otthon.
Az intézményekkel egylittmiik6dési megallapodast kétottiink. Minden intézménynek a
Kozpontbol van egy kapcsolattartoja, aki részt vesz a havi rendszerességgel megtartott
intézményi szakmai teamen. Az adott intézményb6l érkezd jelzések, az azokra adott
megoldasi javaslatok, hatdsigi intézkedések, az adott kapcsolattarté/esetmenedzser
hataskorébe tartoznak.

o Koznevelési intézmények - dvodik, dltaldnos iskoldk, kizépiskoldk: az 6vodai és iskolai
segitk latjak el a gyermekvédelmi feladatokat az iskolakban akikkel egytittmiikdési
szerzbdést kotottiink,

o Egyéb oktatds - felnittképzés, szakképzés, felsdoktatds: gyakorlati képzést, terephelyet
biztositunk a képzésekben résztveviéknek szerz6dés alapjan.

o Egészségiigy - hdzi orvosok, hdzi gyermekorvosok, szakorvosok, védondk, jaro beteg
szakelldtds, korhdzak: kapcsolatfelvétel, jelzés irdsban, telefonon, irdsbeli tdjékoztatas,
jelzés — visszajelzés.

e Rendorség: egyiittmikodési szerzodés alapjan kozos kornyezettanulmany készités,
bejarasok, kolesonos jelzések irott €s elektronikus tton.

e Hatosdigok és szakhatosdgok — Pest Megyei Kormdnyhivatal Erdi Jirdsi Hivatal,
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat felkérésre kémyezettanulmany készitése,
targyalasokon valé részvétel, altalanos egészségiigyi, szocialis és 1étbiztonsagi bejarasok
elokészitése, megszervezése, lebonyolitisa.

o Igazsdgiigyi hivatal. felkérésre kornyezettanulmany készités, k6z0s konzultacio,
szakmak6zi megbeszélés a fiatalkora partfogolt csaladgondozdjval.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore és rendszeressége

A Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont feladata a gyermek csalddban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése. Ennek érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni-, csoportos-, és specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, melynek keretében biztosit:

- utcai és lakotelepi szocialis munkat,

- ovodai- és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast,
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kapcsolttartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
szocialis diagnozist,

pszichologiai tandcsadast,

jogi tajékoztatasnyujtast,

csaladkonzultaciot.

Gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatésigi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermek védelmére irinyulé tevékenységek:

Védelembe vétel: a gyamhatosag abban az esetben veszi védelembe a gyermeket,
amikor fennill a gyermek veszélyeztetettsége: olyan — a gyermek vagy mas személy
altal tanusitott — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését gatolja vagy
akaddlyozza. Ha a sziil6 vagy mas térvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségeét
az alapellatasok dnkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja,
de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatdsag a gyermekvédelembe vétele mellett

dont.
A leggyakoribb problémak, melyek miatt védelembevételre keriilhet sor: a csalddon beliili

silyos milibkonfliktusok, a sziilok életvezetési problémai, elhanyagolds, bantalmazas,
szerabuzus, gyermek devialédo magatartasa, iskolakeriilés stb...

A védelembe vétel sordn a gyermek gondozasinak folyamatos segitése és ellatdsanak
megszervezése, a sziiléi nevelés tdmogatisa érdekében, a gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere és a csalddsegitdé gondozza a csaladot a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan. Ebben hatarozzak meg azokat a
feladatokat, magatartasi szabalyokat, sziikséges szolgaltatasok, ellatasok igénybevételét, melyet
a csaladtagoknak, gyermeknek igénybe kell venni, ill. betartani annak érdekében, hogy a
veszélyeztetettség megsziinjon Pl.: rendszeres iskolaba jards, igazolatlan hidnyzasok
megsziinése, kollégiumi ellatas igénybevétele, mediacio, pszichologiai ellatas, egészségiigyi
szolgaltatasok, életvezetési tandcsadas igénybevétele, életmodbeli valtoztatasok, stb..
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés sziikséges, ha a gyermek nem maradhat sajat kozegében
a feliigyelet hidnya vagy sulyos veszélyeztetés miatt. Ennek elinditasat
kezdeményezheti a gyermek, annak sziildje, a Szolgalat vagy Kozpont, tovabba barmely
mas intézmény vagy hatdsagi szerv. A késGbbiekben a gyamhivatal hozza meg az
intézkedést ennek megsziintetésérol, és a gyermek végleges elhelyezésérél. A Kozpont
feladata, hogy feltérképezze a gyermek kornyezetét, és amennyiben a nevelésére
alkalmas hozzatartozérél van tudomésa, javaslataban felhivia rd a gyamhatosag
figyelmét a dontés meghozatala elétt. Az esetmenedzser tdjékoztatdst kérhet a
Szolgalattdl, amennyiben csalddsegité végezte a kornyezettanulmanyt.

Csalddba fogaddsra akkor keriil sor, ha a sziilo akadalyoztatisa miatt (pl. korhdzi
betegség, kiilfoldi ut) nem képes gondoskodni gyermekérdl, igy az egyik csaladtagot
bizza meg az ideiglenes gondozassal. Ilyen esetben a hatoségi intézkedést a sziild
kezdeményezi, illetve 1étrej6het a nevelésbe vételt megsziintetd rendelkezésként is. Az
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esetmenedzser feladata a kornyezettanulmany elkészitése, szilkség esetén
esetkonferencia Osszehivasa, az elkésziilt javaslat megkiildése a gyamhivatalnak,
tovabba a csalad tdmogatasa sziikség esetén csaladsegité bevonasaval. A feltilvizsgalat
idején informacionytjtassal segiti a gyamhivatal munkdjait a gyermek fejloédési
allapotardl, nevelésérdl, gondozasardl, valamint javaslatot tesz a csaladba fogadas
fenntartasardl vagy megsziintetésérol.

o Nevelésbe vétel esetén a teljes segité munka felelossége az esetmenedzserre harul, igy
sziikség esetén kérheti a Szolgdlat munkatdrsainak vagy specidlis szakembereknek a
kozbenjarasat, tovabba irasos tajékoztatast kap t6lik a feliilvizsgalathoz sziikséges
helyzetértékelés elétt. Ezen feliil kotelessége a gyermeket a sajat gondozasi helyén
felkeresnie.

e Utégondozdsra akkor keriil sor, ha csaladba fogadas helyett a gyamhivatal a sziiloket
bizza meg a gyermek tovabbi felligyeletével. Ilyenkor a gyermek korabbi
esetmenedzsere elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, és a védelem fenntartasa
érdekében konzultaciokkal szorgalmazza az esetbe vont személyek és szervek hatékony
egyiittmiikodésé. A feliilvizsgalat alatt javaslatot készit a gyamhivatal szdmara.

o A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése elott a Kozpont, tajékoztatast kér
az érintett csaladsegit6t6l a perinditas sziikségességér6l, majd javaslatot tesz a
gyambhivatal irdnyaba. Amennyiben a perinditds a gyambhivataltdl érkezik, Ggy az
esetmenedzser feladata kérnyezettanulmany készitése.

Haté6sagi feladatokhoz kapcsolédé tevékenységek:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

o cgyiittmlik6dik a partfogd feliigyel6i szolgilattal és a megelézd partfogd
feliigyelGvel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocilis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nytijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

e utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve - a gyermek
csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi
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potlék természetbeni formédban torténd nyujtisahoz kapcesolodd pénzfelhasznalasi

tervet készit,

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A hat6sagi intézkedésre tett javaslatot a Kdzpont esetmenedzsere gyijti 6ssze €s késziti €l 5-10
napon belill, vagy az esetkonferencia dontése alapjan 3 munkanapon beliil tovabbitja a
gyamhivatal felé, kiegészithetve azt sajat véleményével, megjegyzésével. Amennyiben a
javaslattételt a Szolgalat kezdeményezi, igy a javaslatban meg kell jel6Ini a gyermeket gondozo
csaladsegitd adatait is. Az esetmenedzser a javaslattétel mellett feleldsséggel tartozik a ~T7-
Térzslap, a GYSZ-1, GYSZ-2, a GYSZ-3 adatlapok kit6ltéséért, valamint nevelésbe vételi
javaslattétel esetén a GYSZ-6 adatlap melléklet becsatolasara is.

A Kozpont — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal- szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat

végez.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Felelése a kijeldlt esetmenedzser. Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a hatosagi intézkedés
hatirozatinak jogerére emelkedését kovetd 15 napon beliil el kell késziteni. Amennyiben
sziikséges kérhet tajékoztatast az esettel foglalkozd csaladsegit6tdl, tovabba koordindlja a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak végrehajtasat, illetve specidlis esetben maga végzi el a
szocialis segitdé munkat. A tevékenységek dokumentalasara feljegyzések és a jogszabalyban
meghatarozott adatlapok szolgalnak.

A védelembe vett gyermekekre vonatkozo egyéni gondozési-nevelési terv tartalmazza:

e aveszélyeztet6 koriilmények megjelslését,

e a védelembe megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéshez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hatdridok megallapitasaval,

e a sziikkségesnek tartott hatésagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitisdba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataik és a felelosségiik meghatarozasaval egylitt,

e a szakmailag sziikségesnek tartott egy¢b rendelkezéseket,

e megel6zo partfogas alatt all6 gyermek esetén:

- az esetmenedzser, a megeldzd partfogd feliigyeld, a sziilo és a gyermek
kozotti  egyiittmk6dés részletes szabdlyait, megjelslve a partfogod
feliigyelovel valé egyiittmiik6dés modjat, gyakorisagat,

- azesetmenedzser és a megel6z6 partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait,
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megelzd partfogdt €s

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgéltatasokat nytjté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében:

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segité munkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb koézvetitett eljarasban, szolgaltatisban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordindlja,

elosegiti a sziilo €s a gyermek esetében:

az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valé kézremiik6dését,
azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1€vé gyermek nyilatkozattal véllaljak
az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban, megvaldsitdsaban torténd
egylittmiik6dést,

a gyermeket veszélyeztetd koriilmény elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének a sziil6 altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, €s:

sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositast,
amennyiben a megvalositasa a sziilo, illetve a gyermek megfelel6 egytittmiikddése miatt
nem lehetséges.

- irasban jelzi a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mads eszkdzének
alkalmazasara kertilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas
eszkdzének alkalmazasara,

amennyiben a megvalositdas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek és egyéb kozvetitett eljarasban, szolgaltatdsban
dolgozok mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi a gydmhivatalnak.

Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalidba fogaddsdnak elésegitése

Kiemelt feladat a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett
esetmenedzseri, segit6 tevékenység. Az esetmenedzseri feladatokat a Csalad-és Gyermekjoléti
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Kozpont a gyambhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan végzi. Elsédleges célunk
a csaladsegités biztositdsa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz, tovabba utégondozoé
szocialis munka (a tovabbiakban: utégondozas) biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmiikédve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti

Kézpont feladata:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csaladsegités) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban
jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat.

e A csaladi konfliktusok megolddsanak elGsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi:
o cgyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
s szocialis alapszolgéltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,
o sziikség esetén specialis szolgdltatasok igénybevételét,
o egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
e pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy
e a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, dtmeneti vagy tartds nevelésbe vételét.

Javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelfen:
e agyermek védelembe vételére,
e agyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a leend6 gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatdsara,
e hatosagi beavatkozas kezdeményezése,
e célul tiztiik ki a jelz6rendszer még hatékonyabb miikddtetését,
e agyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasat.

A csalidjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

e A csaladsegités biztositisa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz.

e Utdégondozo szocidlis munka (a tovabbiakban: utégondozas) biztositdsa - az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel  egyiittmiikodve - a  gyermek  csaladjaba  tOrténd
visszailleszkedéséhez.

A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve visszagondozaisa:
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o Kiemelt feladat a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett
esetmenedzseri, segitd tevékenység.

IV.1. Specialis tanacsadoi feladatok, tevékenységek

A gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni- és
csoportos specidlis tanacsadéi feladatokat lit el, illetve szolgaltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti tigyeletet,

- lakotelepi utcai szocialis munkat,

- jogi tajékoztatasnyujtast,

- pszichologiai tanacsadést,

- szocialis diagnozist,

- Ovodai- és iskolai szocialis munkat,

- csaladterapiat, csaladkonzultaciot, csaladi dontéshozé konferenciat.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas
semleges helyszin. Hatosagi felkérés esetén biztositunk feliigyeletet ellaté szakembert,
konfliktuskezels-, segité szolgaltatdst. Szabalyozési rendjét. dokumentalasanak elbirdsait a
szakmai program melléklete tartalmazza. !!!!!

A kapcsolattartasi iigyeleten megjelentek tilnyomo tobbsége jogerés birdsagi/gyamhivatali
végzés alapjan jelenik meg intézményiinkben.

Sor keriilhet felligyelt, segitett kapcsolattartasra, valamint 6nkéntes igénybevételre, ilyenkor
minden esetben kapcsolatiigyeleti mediaciés megallapodas el6zi meg a lathatasokat.

A kapcsolattartasokra pénteken 12-18 o6ra kozott, de az esetek tiilnyomé részében szombati
napon Keriil sor 8-13 éra kozott. Ilyenkor legalabb két munkatars fogadja a megjelenteket:
egy medidtor és egy kapcsolatiigyeleti munkatdrs. Minden esetben az elsd kapcsolattartasi
alkalmat megel6zi a hazirend ismertetése, valamint a szolgaltatas igénybevételérdl szolod
megallapodas megkotése. Ennek hianydban nem indulhat meg intézményiinkben a
kapcsolattartas. A hazirendet iradsban is megkapja minden iigyfél, és alairasaval igazolja, hogy
elfogadja az abban foglaltakat.

A birdsag altal beszabélyozott esetekben a nyilvantartdsokban szerepld feljegyzéseken kiviil,
kiilon irasos feljegyzést is készitlink a lathatdson tortént eseményekrol, kitérve a lathatasra
jogosult, illetve arra kotelezett sziil6 verbalis és nonverbalis viszonyulaséra, gyermekkel vald
kapcsolatdra, viselkedésére, tapasztalhatd sziiléi kompetencidjara, a hazirend esetleges

megsértésére stb.
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A hézirend megsértésérél minden esetben kiilon feljegyzés is késziil.
Ezeket a feljegyzéséket a bir6sdg, a végleges kapcsolattartdsra vonatkoz6 hatarozathozatalt

megel6zGen, bekéri/bekérheti szolgalatunktol.

Intézménylinkben 6t kolléga rendelkezik mediator végzettséggel, ketten aktivan végeznek
mediaciot, Egyre elterjedtebben hasznaljuk a mediacids technikat a csaladsegitésbe integraltan,
az ugyféllel k6tott megallapodasok soran.

A mediacios eljaras igénybevétele intézményiinkben egyre jobban elterjed, az tigyfelek kozt is
informalis ton terjed a moédszer hatékonysaganak hire, igy ez a mdédszer mara mar szervesen
beéplilt a csaladokkal folytatott rendszerszemléletli szocialis munkéba.

Medidcio, kozvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a k6zottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozo6tti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmiikodés helyreallitdsaban, megujitidsaban.

A specidlis szolgaltatasok téritésmentesek ligyfeleink részére. A segit6 tanacsaddsokon eldzetes
idépontkérés alapjan lehet részt venni. Az id6pontok egyeztetését, az tigyfelek és a tandcsadok
ko6zotti kdzvetitést a kézpont munkatarsai, valamint a tanacsadok személyesen végzik.

Készenléti szolgalat

A készenléti tigyeleti rend ellatasat a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 torvény 40. §. d) pontja szerint latjuk el.
Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensiilya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetéség a fesziiltségek gyors ellenstlyozéasara.
A készenléti szolgalat célja a K6zpont nyitvatartasi rendjén kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni, olyan
médon, hogy a készenlétben levé munkatars szakszer( segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani.
A Kozpont tajékoztatast nyqjt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl.
A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrdl — akar érkezett, akar kezdeményezett —
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.
Az azonnali intézkedést igényl6 jelzések esetén az elkészitett adminisztraciot a Kdzpont
vezetésével megbizott esetmenedzser veszi ét.
A készenléti szolgalattal kapcsolatos adminisztracié kételezden vezetendd nyomtatvanya a
., Készenléti szolgalat” elnevezésii nyomtatvany, mely tartalmazza:

e a készenlét id6tartamat,

o a hivé személy, illetve az érintett gyermek azonositisahoz sziikséges adatokat, hivasok

tartalmat, idépontjat,
e a segitségnytljtas modjat, illetve a megtett intézkedéseket a bevont szakemberekkel,
szervezetek nevével, elérhetdségével,
e a készenléti szolgalat mobiltelefon atadas-atvételét igazolé nyomtatvanyt.
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Utcai- és lakételepi szocidlis munka
A szolgaltatas célja:

a magatartasaval testi-, lelki-, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan t61t6, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

a lakohelyér6l onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas
és feliigyelet nélkill maradé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd
visszakeriilésének el6segitése, sziikség esetén atmeneti gondozasban, vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban vald részesitésének kezdeményezése,

az iskolai tanordkrdl tavol maradé és az iskoldbol kimarado tankdteles koru
gyerekek elérése az utcai szocidlis munka eszkdzeivel €s a gyerekek integralasa a
veszélyeztetettség kezelésére miksdo intézmények €s szolgaltatasok felé,

a gyerekek elérésével a veszélyeztetettség cstkkentése,

a gyermekek kozvetitése a gyermekjoléti alapellatas intézményei és szolgaltatasai
felé,

a devianciak felé sodrodas megelozése,

az iskolai tanulmanyok folytatasdnak eldsegitése.

A szolgaltatas feladata:

Az érintett  gyermekek  lakokodrnyezetében, az  altaluk  latogatott
bevésarlokdzpontokban, vagy egyéb helyszineken szervezni a gyermekeknek
sz010, beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos elt6ltését segitdé programokat. A
Kozpont a programokba lehetdség szerint a gyermek csaladjat is bevonja.
Folyamatos utcai szocidlis munka végzése, minden olyan gocpont,
bevasarlokdzpont ellendrzése, ahol problémaés/csellengd gyermek fellelhetd.
Az utcai tartézkodas veszélyeinek csokkentése, megeldzése, kivédése.
A tobbségi tarsadalomba vald visszakapcsolddas eldsegitése értekek kozvetitése
altal, illetve a gyermek értékeinek, érdekeinek, igényeinek, sziikségleteinek
kozvetitése a tarsadalom fel€.
Els6dleges prevencio: hianyallapotok, sziikségletek felmérése.
Utcai tartézkodas veszélyeinek csokkentése:
- artalomcsokkentés, felvilagositas, tajékoztatas, hogy a kovetkezményekkel,
lehetséges alternativakkal tisztaban legyen,
- tevékenységgel jaro artalmak csokkentése,
- més alternativak, szabadid6 elt6ltési szokdsok, értékrendszerek kozvetitése,
- fiatalok igényeinek kozvetitése.
A tarsadalom &ltal elfogadott viselkedési szabalyok bevésddése.
Jatékosan ismeretek gyarapitasa.
Feladatokra val6 felkérés.

Nyari szabadid6s prevenciés programjaink célja

lakéhelyiink megismerése,
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o kozosséghez valo tartozas,
e szabalyok, normak elfogadasa,
e atarsadalom 4ltal elfogadott viselkedési szabalyok bevésodése,

Jogi tandcsadas - heti 8 6ra
A jogasz feladatai:

e acsalad, egyén, gyermek segitése helyzetének rendezésében,

¢ amunkatarsak segitése jogi héattér informacidkkal.
A jogasznak kotelezden kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az iigyekben, ahol mér van a csaladot segitd
csalddsegitd ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Pszicholégiai tanacsadas

Fogadja a kiilonb6z6 pszichés problémaval (a magatartdsi, viselkedési, érzelmi. értelmi
problémakkal) jelentkezé klienseket. Specifikus sériilést szenvedett gyerekekkel, fiatalokkal,
fiatal felnéttekkel, sziilokkel is foglalkozik.

e Diagnézist allit fel (problémas gyermekek és felnéttek esetében), feltérképezi a
magatartasbeli problémak korét, okait és egyben javaslatot tesz azok megoldésara,
a fejlesztés irdnyaira, és segiti a kliensét a gydgyulashoz vezetd uton.

o Egyéni és csoportos keretek kozott is dolgozik kliensekkel.

e DPszicholdgiai gondozast, mentalhigiéniai feladatot végez.

e Nevelési tandcsadast végez, illetve sziikség esetén kozvetit, ennek sordn szorosan
egylittmiikédik a tarsintézményekkel (pl. nevelési tanacsado).

e Problématipust6l fiiggben a klienseket kompetencidjanak megfelelé ellatasban
részesiti. (Segitd beszélgetés, tanacsadas). Szilkség esetén a folyamatba bevonja a
csalad tagjait is.

e Amennyiben a kliens problémaja meghaladja a Kozpont kereteit, illetve a
pszicholdgiai tanacsadd kompetencigjat, iigy a megfelel6 szakellatdshoz iranyitja.

e Az esetmenedzsereknek, csalddsegitéknek segitséget nyujt egy-egy esethez.

e Egyiittmiikodik mds szakemberekkel. - tandcsaddi tevékenységét és eredményeit
rendszeresen irdsban rogziti, arrdl nyilvantartast vezet (tevékenység naplo), ezen
feliil kliensei €s az intézmény érdekében elvégzi az egyéb irasbeli feladatokat.

Ovodai- és Iskolai szocidlis segité szolgiltats

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tAmogatast nyujt a kéznevelési intézménybe
jaré gyermekeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas keretében egyéni, csoportos és kdzosségi
szocialis munka végzése, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ell4tdsa torténik.

Ennek keretében segiti:
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- a gyermekeket a kordnak megfeleldé nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi el6meneteléhez, késébbi munkavallaldsihoz
kapcsolddo lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulményi koételezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo
konfliktus feloldasaban,

- prevencids eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését
és

- a jelzérendszer mikodését.

Az Ovodai ¢és iskolai szocialis segitokhdz a programok jellegébdl adoddan kiilonbdzd
szakemberek csatlakoznak.
Az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatas célja:
- tajékoztatas: tanulok, sziilék és pedagdgusok tajékoztatisa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
- szoros egylittmiikddés célcsoportokkal,
- prevencids tevékenység,
- a probléma stlyossagat figyelembe véve, sziikség esetén, kozvetités gyermekjoléti
intézmények, szolgaltatasok felé.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd célja és feladata, hogy az dvodat €s iskolat segitse,
motivalja, hogy a gyerekek, a csaladok, és a kozosség sziikségleteire odafigyeljen. Segitse
megvaltoztatni azokat a tényezoket, melyek gatoljak a gyermeki onbizalom kialakulasat, az
autonomiat, és a kompetenciat, silyosbitjdk a mér meglévd beilleszkedési nehézséget,
visszahuzodast, agresszivitast és az elidegenedést, melyek megakadalyozzék a tanuldk iskolai
sikereit, sok esetben a gyermek jelenlétét az iskola életében. A tantestiilet, iskolavezetoség
informalasa a problémak feltarasanak fontossagarol, jelzési kotelezettségiikrdl, az észleld- €s a
jelzérendszer miikodésérol.
Az dvodai- és iskolai szocialis segit6 szolgaltatdssal kapcsolatos adminisztracié:
- minden honapra vonatkozban Osszefoglald anyag készitése az el6z6 honap
programjarol, rendezvényeir6l, a gyermekekkel, pedagdgusokkal folytatott segitd,
problémafeltard beszélgetésekrol, esetkonferencidkon valo részvételrdl,
- atanévekre el6zetesen szeptember 31. napjaig cselekvési terv készitése, a tervezett
feladatok, iranyvonalak és felel6sok megjelolésével, figyelembe véve az iskola éves
programtervét,
- a programokrdl, rendezvényekrdl jelenléti iv vezetése.

22



Csaladterdpia, csalidkonzulticioé

A csal4dterapia rendszerszemléletii pszichoterapias médszer azt vallja, hogy a csaladi rendszer
tagjai kolcsonhatidsban vannak egymadssal, a nehézségeket, problémakat, konfliktusokat a
csaladtagok egymas kozotti kapcsolatain keresztiil kozeliti meg.

Béarmelyik tag életében bekdvetkezd valtozas kihat a tobbi csalddtagra. Fékuszdban mindig a
csalad egésze all.

Nem a ,beteg”, tiineteket produkalé csalddtag ,megjavitisa” a feladata, hanem egyiitt
felfedezni, milyen mitk6dési modok, a csalddtagok kozotti konfliktusok segitenek fenntartani
a jelen problémas helyzetet. Segitséget ad a rendszer valtozasahoz, hogy a problémak
megsziinhessenek.  Felfedezi a meglévd, de nem hasznalt er6forrasokat.

A csaladterapia egyidejiileg hat az egész csaladra.

Szocialis diagnézis
A Csalad-és Gyermekjoléti kézpont szocidlis diagnézist készit, amely 2019. januarjatol
kiegésziil a Szt.64/A §-ban és a Gyvt.-ben foglaltak szerint:

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatast vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni elldtasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgédlat mas okbél

sziikségesnek tartja,
- acsalad- és a gyermekjoléti szolgalatndl gondozasban nem allo ellatott

esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése a)
vagy b) pontja ala,
- és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocislis diagnézist csalad esetében minden olyan tagra el kell késziteni, aki a
szolgaltatasnytjtas részese lehet.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo alabbi tevékenységeket latja el:

Jelzérendszeri koordinator

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer jarasi koordindldsa kérében a Kozpont:
- koordinalja az ellatasi teriiletén miik6do jelz6rendszer munkajat,
- szakmai tAmogatast nyUjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

Osszehangolasdhoz,
bsszegyljti a telepiilések jelzbrendszeri felelsei altal készitett helyi jelzorendszeri

intézkedési terveket,
- az ellatasi teriiletén miik6dé csalad- és gyermekjoléti szolgédlat megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,
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- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és az ellatasi teriiletén miikoddé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok kozotti konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17.§ (4.) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapcsolati erfszak- ¢€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informécios

Telefonszolgalattal.
A kozpont a feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi jelz6rendszeri tanacsadot jelsl ki.

Az egylittmiik6dés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk atadasat, a kélcsonds
konzultaciokat.

Az egylittmlikddés soran az egyes intézmények és intézményiink irdsban vagy szdban kozlik
egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek a kdzos célok
eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

Jarasi szintii feladatok:
Az esetmenedzseri feladatokat a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a gyamhivatal A Csalad- €s
Gyermekjoléti Kdzpont a jaras teriiletén mikodoé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében:
e havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgalatok szadmdara és sziikség
szerint konzultaciét biztosit, valamint
o tajékoztatja a szolgélatokat az altala nytjtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrodl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott, kbzvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Egyéb szolgaltatasok

Telefon és fax, melyek csak belf6ldi hasznalatra vehetok igénybe el6zetes egyeztetést kvetden
a csaladsegitdvel/esetmenedzserrel, internet, fénymasolas, szallitasi szolgaltatds elOzetes
egyeztetést kovetden a Szocidlis Gondozé Kozponttal. A szolgaltatidsok téritésmentesen
vehetdk igénybe. Adminisztracidja a csaladsegitdi naploba, adoményfiizetbe, szocidlis
asszisztensek éltal vezetett feljegyzésekbe torténik.

V. Az ellatas igénybevételének a madja

A szolgaltatds igénybevétele az ligyfelek részérél torténhet:
- Onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére,
- lehet a gyamhatésag altal, védelembe vételi hatarozattal ktelezett kliens,
- ideiglenes nevelésbe vagy nevelésbe vétel alapjan elhelyezési hatirozat alapjéan,
- nevelésbe vétel lejarta utan utdgondozoi feladatellatés.
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Az esetmenedzseri, tanacsadoi tevékenység torténhet:
1) az intézményben iigyfélfogadasi id6ben,
2) azigénybe vevo lakohelyén, csaladlatogatas keretében,
3) vagy a jards teriiletén miik6do, ellatottak szaméara nyitva 4all6 helyiségben,
telephelyeken, teriileti irodakban,
4) mas hivatalos helyiségben, intézményben, igény ¢&s sziikség szerinti rendszerességgel.

A szolgaltatdsok téritésmentesen vehetdk igénybe. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
alapfeladatat meghaladé specidlis szolgaltatasait az érdi jaras teriiletérél bérki dnkéntesen
igénybe veheti, elére egyeztetett formaban.

Egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az igénybevétel kételez6 az érdi jaras tertiletérdl.

A Kozpont elérhetdsége:

2030. Erd, Rémer Fléris tér 1. sz.
Telefon:06 (23) 746-983

E-mail; jaras@szocgond.hu

Nyitvatartasi rend

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Csalad — és
Gyermekjoléti | 8-17 12-17 8-17 8-17 8-12
Kozpont, Erd
Dokumentacio

A gyermekvédelmi gondoskodashoz fliz6d6 adminisztricié a csalid- és gyermekjoléti

kézpontoknal
Javaslattétel hatésagi | o T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ3
intézkedésre a  kozpont | e Ha védelembe vett gyermek esetén nevelésbe vételi
kezdeményezésére javaslatra keriil sor, akkor GYSZ-6
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Egyéni  gondozasi-nevelési
terv elkészitése

Védelembe vétel esetén GYSZ-5

Nevelésbe vétel esetén GYSZ-7

Egyéb esetben amennyiben sziikséges egyéni
gondozasi nevelési tervet késziteni akkor azt javasolt
kiilén dokumentacidban megtenni

Helyzetértékelés
dokumentacidja

Védelembe vétel esetén GYSZ-6

Nevelésbe vétel esetén GYSZ-8

Egyéb esetben, amikor sziikséges helyzetértékelést
késziteni, akkor javasolt kiilon dokumenticiéban
megtenni

A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései

Ideiglenes hatalyu elhelyezés
Csaladba fogadas

T-Torzslap, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ4, GYSZ-6

A gyermek harmadik személynél
torténd elhelyezése

T-Torzslap, GYSZ-2, GYSZ-3

Az észlel6- és jelzorendszeri tanacsadé javasolt és kitelezo adminisztracidja

A tanacsadoé kotelezé adminisztracidja

o Az Osszegylijtott a telepiilések észleld- €s
jelzérendszeri feleldsei altal  készitett
intézkedési terveibdl statisztikat készit

o Az Osszegylijtétt jelzésekbdl és az azokhoz
kotddd  intézkedésekb6l  legalabb  egy
alkalommal évente értékelést készit.

A tanacsadé javasolt adminisztracidja

o Sajat munkajardl feljegyzés
o Sajat munkdjardl az éves intézményi
beszamolohoz Gsszefoglalas

V1. Szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi médja

Azigénybevétel médjardl, a szolgaltatasok formairdl tajékoztatni sziikséges az ellatast igénybe
vevot, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tajékoztatas torténhet személyesen,
irasos formaban, elektronikus médon, vagy a média segitségével. A szolgéltatds szoréanyaggal
rendelkezik, és a Szocidlis Gondoz6é Koézpont hivatalos honlapjan, a www.szocgond.hu

feliileten is bemutatjuk ellatasi formdinkat.
Az ellatottjogi képvisel6 elérhet6ségét az intézményen beliil jol 1athatd helyen kifliggesztettiik.
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VIL. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Altaldnos szabilyok

A Szocialis Munka Etikai Kodexe részletesen szabalyozza a kliens jogainak érvényesitésére
szolgalé etikai szabélyokat. A Szocialis Gondozé Kézpont SZMSZ-e részletes rendelkezéseket
tartalmaz a jogvédelem teriiletén. Az intézmény dolgozéi a szolgilati Ut betartasaval
érvényesithetik jogaikat. Az intézményi forum rendszer lehetoséget ad a dolgozdk jogainak
érvényesitésére és jogainak képviseletére.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevd a Szocidlis Torvény, illetve a Gyermekjoléti Torvény.
szerinti adatainak a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/E. § szerinti r6gzitésébol és a 13/F. §
szerinti napi jelentésbdl 4ll. Az adatszolgéltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben
meghatérozott adatokat szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatas esetében legkésdbb
az igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 6raig rogziti az igénybevevéi nyilvantartasban.
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéacios dnrendelkezési jogrol
és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXTII. Torvény rendelkezései az iranyadok.
Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartdsdéban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarél szold 1992, évi LXIIL térvény, valamint
az egészségligyi adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezései az irdnyaddk. A személyes
adatok kezelésérdl, a titoktartasrol, az elsé taldlkozas alkalméval tajékoztatni sziikséges az

érintetteket.
A szolgaltatist igénybe vevok jogai

Az ellatast igénybe vevbnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
valé tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil.
Az ellatas megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a
fiatal felnottet tajékoztatni kell az ellatas tartamardl és feltételeir6l, valamint az intézmény altal
vezetett, re4 vonatkozo nyilvantartasokrol, az ellatas igénybe vevé jogairdl, kitelezettségeirdl.
(Gyvt. 33.§ (2) - ben, ill. a 15/1998 (IV.30) NM rendelet 2.§. (5), (6)- ben foglalt tdjékoztatasi

kotelezettség)
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Az cllatas megkezdésekor az ellatast nyujtd felhivja a gyermek torvényes képviselojét, illetve
a fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgéaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban beallott valtozasok
bejelentésére. A gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnétt irasban
nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.

A sziil6 vagy mas térvényes képvisel iratbetekintéssel dsszefiiggb jogait a Gyvt. 136..§ (5);
136/A.§.- a szabalyozza (ezek alapjan van joga az iratbetekintése. a sziildnek ill. korlatozhatd
a szlil6 ezen joga).

Minden eszkozzel biztositani kell az igénybe vevinek az Alkotmanyban és jogszabalyban
alapvetéen meghatarozott jogait, tovabba az igénybe vevé személyes adatainak védelme az
intézmény alapvet6 feladata.

Figyelmet forditunk az emberi méltdsaguk megbrzésére, lehetdséget biztositunk véleményiik
kinyilvanitasara, egészséges fejlodésiiket veszélyeztetd artalmas hatasoktdl val6 védelmiikre.
Az cllatottaknak nyujtott szocidlis szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbél, nemre, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai véleményre, korra,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

A gondozottak jogainak védelmét szolgdlja a gyermekjogi/ellatottjogi képviseldvel torténd
kapcsolattartas, akiknek elérhetdsége nyilvanos helyen, kifliggesztve taldlhatd meg az
intézményben.

A szolgaltatiast nyajtok jogai és kitelességei

e Szocidlis Munka Etikai Kodexe, Munka Torvénykonyve, Kjt., Kozalkalmazotti Tandcs,
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
o Adatkezelési szabalyok, 1997. évi XXXI. Tv a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

igazgatésrol

A szocidlis szolgéltatast végzék kozfeladatot elldtd személynek szamitanak, szamukra
biztositani kell emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkéajuk
elismerését. Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglalt
alapelveknek megfelel6en torténik. Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szociélis munkas eltérd
véleményét, a nézetkiilonbségek egyeztetések soran torténd rendezésére toreksziink.
Tamogatjuk szakembereinket a szakma, illetve a kliensek érdekeinek képviselete soran vallalt
- esetlegesen kialakul6 - konfliktusokban.

A kollégadk kompetenciahatdrainak tiszteletben tartasa mellett, hatékony egyiittmiikddések
kialakitasat tartjuk szem elétt.

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek mentalhigiénéje, szakmai fejlodése érdekében
allando esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizion, tovabbképzéseken vesziink részt.
Személyes adataikat védjiik az idegeneknek, klienseknek t6rténd kiadastol.

Jogorvoslati lehetéségek
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Az ellatottak a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikkal, kifogédsaikkal az intézményvezet6hoz
fordulhatnak. Az intézményvezet6 a panasz kivizsgalasa utan irasban tdjékoztatja az észrevételt
tevOt. Amennyiben a panaszos az intézményvezetdi tajékoztatassal szemben is kifogassal kivan
élni, akkor az intézmény szakmai miiksdését feliigyelé Frd Megyei Jogt Viros
Onkormanyzata, valamint a Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztalydhoz fordulhatnak.

VIII. A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény dolgozoi az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,

tovabbképzéseken vesznek részt.
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében a kollégak

részt vesznek:

Intézményi team

A két szakmai csoport szocidlis munkds és szocidlis asszisztens munkatarsakbol valamint
esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl all6 munkacsoport. A team iiléseit a
Tagintézmény vezetdje tartja havi szinten elére meghirdetett idépontban, és szikség esetén
gondoskodik kiils6 résztvevd meghivasardl. A szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel
kotelez6. Az intézményi team célja a kozos esetek megbeszélése, a feladatok tisztazasa, és az
intézmény miikdésével, életével kapesolatos informaciok atadésa.

Esetmegbeszélé team

Jarasi észleld jelzérendszeres értekezlet: minden honap els6 keddjén, 9:00 érakor.
Szuperviziéon

15/1998. NM rendelet 7. § szerint a gyermekvédelmi ellatorendszerben dolgozé munkatarsak

részére a szupervizio kotelezd.

Rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

Az intézmény vezet6je a tagintézmény vezetd részére biztositja a szocialis vezetdképzésen vald

részvételt.
Erd, 2021.04.19.

e

7
Intézményvezetd (;HL , Szakmai vezetd
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Meliékletek: Kapcsolatiigyeleti Hazirend
Kapcsolatiigyeleti Megallapodas

1.sz. melléklet

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

KAPCSOLATTARTASI UGYELET

HAZIREND

Szocialis Gondozd
K. OZ P O M- T
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2021.

Kapcsolattartasi ligyelet*

A Szocidlis Gondozd Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatiigyelete biztositia
az ellitisi kotelezettségi  korébe tartozé (Erdi Jirds: Erd, Diosd, Torokbdlint,
Szdzhalombatta, Tdrnok, Pusztazimor, Sdskut) telepiiléseken élG gyermek és
kapcsolattartisra jogosult sziilé' vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a
talilkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint az aldbbi hdzirend szerint.

I
1)

2)

3)

9)

3)

6)

7)

A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult személyek
kozotti csaladdi kapcesolatot fenntartsa, tovéabba a kapcsolattartasra jogosult sziilé a
gyermek nevelését, fejlodését folyamatosan figyelemmel kisérje, téle telhetden segitse.
A kapcsolattartds helyszinéiil a Szocialis Gondozé Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
K&zpont épiiletében (2030 Erd Rémer Floris tér 1.) az erre a célra kijelolt helyiségek,
valamint a zart udvarban talalhaté jatszotér szolgélnak.

A kapcsolattartdsi ligyelet igénybevételére hétfotdl csiitortokig 8 és 17 ora kdzott,
pénteken 12 és 18 6ra kézott, valamint szombaton 8 és 13 6ra kozott van lehetdség.

A szolgiltatds nyujtdsa téritésmentes. Igénybevételének feltétele, hogy az elsod
kapcsolattartas elott felek részt vegyenek egy el6készité beszélgetésen, ahol
megismerik a kapcsolatiigyelet hazirendjét, valamint megallapodast koétnek az
intézménnyel a feladat ellatasara (hatdsdg dltal szabdlyozott kapcsolattartds esetén is).
Ennek hianyaban a kapcsolatiigyeleti szolgéltatids nem vehet igénybe.

A kapcsolattartdsok soran a kapcsolatiigyeleti szakemberek kozvetleniil az
érintettekkel 4llnak kapcsolatban, nem a képviseloikkel.

A kapcsolattartasok megfelel$ szakmai hattérrel, valamint tobb éves gyermekvédelmi
tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak kézremiikodésével zajlanak.

A kapcsolatiigyelet biréségi/gyamhivatali végzéssel, illetve — medidcios eljarast
kévetden — dnkéntes alapon is igénybe vehetd. A medicids szolgaltatas eldbbi esetben
is felajanlasra keriil.
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IL

III.

8) A zavartalan kapcsolattartas biztositasa érdekében, a kapcsolatiigyelet helyiségeiben
csak a jogerds birdsdgi/gyamhivatali hatdrozatban — illetve onkéntes igénybevétel
esetén, a sziilék kozotti megallapodasban — megjeldlt személyek tartozkodhatnak.
Minden mas esetben a gondozé sziildé és kisérdi, a kapcsolattartas teljes idejére
elhagyjak a kdzpont tertiletét.

9) Feliigyelt (azaz ellendrzott) kapcsolattartast kizarolag birdsag/gyamhivatal rendelhet
el, ami a hatosag ujabb, ¢ témat érintd hatarozataig van érvényben. Ebben az esetben a
kapcsolatligyeletes munkatdrs a lathatds teljes id6tartama alatt egy helyiségben
tartdzkodik az érintettekkel.

10)Nem feliigyelt (azaz segitert) Kkapcsolattartason a kapcsolattartdsra jogosult
hozzatartozd6 minden esetben a szakmai szabédlyoknak megfeleléen taldlkozik a
gyermekkel, a kapcsolatiigyeleti munkatars szamara nyitott ajtonal, hallétdvolsdgon
beliil.

11) LehetOséget biztositunk a gyermek intézménylinkben torténd atadéasdra-atvételére,
valamint skype-on torténé kapcsolattartasra is, ezekben az esetekben is a
kapcsolattartasi tigyelet hazirendjében foglaltak mérvadoak.

12) A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet22.§ (2) pontja értelmében a csalad- és gyermek;joléti
kozpont a feliigyelt kapcsolattartis elmaraddsa esetén, annak elmaraddsdrol ot
napon beliil, megvaldsulasardl, az oft torténtekrol, a kapcsolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatinak alakuldsar6l, a feliigyelet fenntartasanak
szilkségességérol felkérésre, feliilvizsgdlatira vonatkozod javaslatarol hivatalbol
tdjékoztatja a gyamhivatalt.

13) A feliigyelt kapcsolattartas alakulasardl a kapcsolatiigyeleti naploban feljegyzés késziil.
Ezek a szakmai feljegyzések a késobbiek soran készitend6 6sszefoglalok elokészitését
segitik, melyek a kapcsolattartast szabalyozé birdsag/gydmhivatal tdjékoztatasara
szolgalnak, és — kizarélag — a hatosag altal kikérhetok.

14) A kapcsolattartas akadalyba torténd litkozésérol, a felek az esedékességet megel6zd —
késébb bizonyithatdé moédon — 48 éraval kordbban (indokléssal) kotelesek é€rtesiteni
egymast és intézménylinket.

15) Gondoz6 sziild/gyam tajékoztatja az intézményt telefonos elérhetdségérdl, melyen a
kapcsolattartas idGtartama alatt — sziikség esetén — elérheto.

16) A kapcsolattartas ideje alatt jatszo eszkozoket, étkezéshez felszerelést biztositunk.

17) Az intézmény targyi eszkozeinek épségére, az épiilet tisztasagara tigyelni kell, ehhez
kérjiik valtocipd, papucs hasznalatat!

18) A kapcsolattartas végeztével a hasznalt jatékokat, eszkozoket rendezetten kell a
kapcsolatiigyeleti helyiségben hagyni!

19) A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult a zart udvarban talalhato jatszoteret csak
sajat felelésségre hasznalhatja!

20) A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogatd fél nem hasznalhatja
mobiltelefonjat, valamint tilos a diktafon, kamera vagy més kép- és hang rogzitésére
alkalmas eszk6z hasznalata is.
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21) Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult, illetve a kapcsolattartasra koételezett fél a
szabalyozottaknak megfelelé id6pontban intézményiink kapcsolatiigyeletén
indokolatlanul nem jelenik meg, a masik fél 10-15 perces varakozas utdn nem kételes
tovabb maradni, igy a lathatast meg nem valosultnak tekintjiik.

22) A kapcsolattartasi tigyeletet igénybevevok tudomasul veszik, hogy a kapcsolatiigyeleti
mediator dontési joga, hogy sziikségesnek tartja-e a felek kozotti konfliktusok
elkeriilése céljabol az Un. zsilipelés modszerének alkalmazasat, vagyis az érintettek
érkezésének és tavozasanak iddeltolassal valé megoldasat.

23) Intézményiinkben parhuzamosan zajlo kapcsolattartasok sordn, a mindenkori
kapcsolatiigyeleti munkatars déntési joga a csaladok elhelyezése.

24) Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult fél becsmérl6 kifejezést hasznal a gyermekre,
a gondozo sziilére vagy a gyermek kornyezetében €16 mdas személyre, az végrehajtasi
eljaras keretében kapcsolattartasi joganak korlatozasat vonhatja maga utén.

25) Amennyiben a kapcsolattartason barmelyik fél agressziv, provokativ, a nyugodt 1égkort
veszélyeztetd magatartast tantdsit, félelmet kelten, fenyegetéen lép fel, a
kapcsolattartas megszakithatd.

26) A kapcsolattartason ittas, drogos allapotban részt venni nem lehet!

27) A Csjt. 92. § (1) értelmében a gyermeknek joga van kiilonéld sziiléjével személyes és
kozvetlen kapcsolatot tartani. A gyermeket nevel6 sziilé vagy mas személy koteles a
zavartalan kapcsolattartast biztositani.

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak megsértése.

28) A kapcsolattartasi tigyelet hazirendje 2016. janudr 4-t61 1€p hatalyba.
2019 januarjaban kibovitésre kertilt: 1/13. és I1/20. pontok.

*A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, személyek
szakmai feladatirol és mitkodésének feltételeirdl szolé 15/1998. (1V.30.) NM rendelet, a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben, a
Csalddjogi torvényben foglaltak szerint, valamint a MAKAMOSZ dltal kidolgozott egységes

elvek és modszertan alapjdn.
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2.sz. melléklet

Megallapodas

kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételérol

Amely a mai napon 1étrejétt a Szocialis Gondoz6 Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

21 F211 111 1| A R
a7/ 11 08 R altal ..o
021071211 S < | O szamu

elrendelt

itéletével/hatarozataval

...............................................................................................................................................

kapcsolattartasa tigyében.

A megallapodéas sordn az ligyfél az 1997. évi XXXI tv. 40/4.§ (2) ab. pontja szerint a
kapcsolatiigyeleti szolgéltatas igénybevételérol, a kozvetitdi eljarasrol (mediacid), valamint a
panaszjog gyakorlasanak mddjar6l a tajékoztatast megkapta, a kapcsolatiigyeleti hazirend

tartalmat megismerte, annak egy példanyat atvette.

tgyfél Major Julia
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kapcsolatugyeleti tanacsado
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