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L Szolgaltato adatai

Intézmény neve: Szocidlis Gondozé Kozpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntartoja: Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Fenntarto székhelye: 2030 Erd, Also utca 1.

A szolgiltato tevékenység tipusa: étkeztetés

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete

II. Az ellatando célcsoport, ellatando teriilet jellemzoi

IL.1. Ellatandé célcsoport

A szolgaltatas célcsoportjéhoz tartozik minden olyan személy, aki Erd teriiletén bejelentet
lakcimmel (kivéve a hajléktalanok) és szocialis raszorultsdggal rendelkezik. A Szocidlis Torvény
alapjan szocialisan raszorul6 az a személy, kora, egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai

betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansaga miatt Gnmaga ellatasat biztositani nem képes.

IL.2. Potenciailis igénybe vevdi kor nagysaga

A demografiai valtozasok, mint amilyen a népességnévekedés vagy a Magyarorszagra jellemzo
cloregedés, hatassal vannak az ellatérendszer alakulasara.
Az igénybe vevéi kor Erd véaros kozigazgatasi teriiletén é16 id6s és 65 év alatti kronikus vagy akut

betegsége miatt onmaga ellatasarél gondoskodni nem tudé felnéttek korébdl kertil ki.



A demografiai mutatokra és a haziorvosok jelzéseire tdmaszkodva elmondhaté, hogy az elkdvetkezd
években a segitségre szorul6 idés emberek szama emelkedik, illetve sz4zalékos ardnyban akar meg
is duplazddhat.

Erd népességszima folyamatosan emelkedik, és bar az atlag életkor alapjan fiatal vérosnak
tekinthet6, a felnétt (18 év feletti) lakossag 26 %-a 65 éven feliili. A potencialisan elldtand6 idéskort
lakossag szama kozel 12.000 6, a 2018-as adatok alapjan.

Tapasztalataink alapjan az idésebb korosztaly egyre nagyobb mértékben szorul a szocidlis
alapellatasokra. A hozzank fordulok vagy egyediil maradtak, vagy a timogaté csalad sem képes — a
szocialis alapelltds igénybevétele nélkill — biztositani hozzatartozéjuk ©ndllé életvitelének

viszonylagos fenntartasat.

2021-es adatok alapjan Erd 60 évnél idésebb lakossaganak szama:

korcsoport férfi noé Osszesen koresoport
szerinti
megoszlas (%)

60-64 1829 2132 3961 21,83

65-69 2048 2601 4649 25,62

70-74 1897 2529 4426 24,39

75-79 1123 1479 2602 14,34

80-84 488 921 1409 7,76

85-89 249 508 757 4,17

90 felett 85 253 338 1,86

Osszesen: 7719 10423 18142 100

e [Igénybe vevok szama

Ellatottak kor és nem szerinti megoszldasa 2020. december 31-én

Férfi/fo No/f6 Osszesen
40 — 59 éves 0 2 2
60 — 64 éves 4 3 7
65 — 69 éves 5 3 8




70 — 74 éves 2 6
75— 179 éves 1 8
80 — 89 éves 8 27 35
90 — éves 1 5 6
Osszesen 21 51 72

Az ellatast igénybe vevok 66%-a nd, amit valoszinilsithetden a n6k magasabb életkora, valamint a
férfiak egészségi allapotanak korai romlésa, és ezzel egylitt korabbi halala eredményez.
Az életkor szerinti megoszlast tekintve mar viszonylag fiatalon is igény mutatkozik a szolgaltatasra,

ugyanakkor az ellatottak 43%-a 80 év feletti id6s szemé€ly.

o Igénybe vevik jovedelmi helyzete

Az ellatottak kozott a tobbség oregségi nyugdijjal rendelkezik, de akadnak rokkantsigi vagy
fogyatékossagi ellatisban részesiilok is — 6k tobbnyire a fiatalabb korosztalybdl keriilnek ki. A
jovedelmek 28.000-220.000 Forint koz6tt alakulnak, a tobbség 100.000 Forint koriili bevétellel

rendelkezik.

o Virakozok szama

Az étkeztetésben nincs varakozé. Minden felmeriil$ igényt ki tudunk elégiteni.

I1.3. Ellatando teriilet jellemzéi

Az étkeztetés ellatasi forma tekintetében az illetékesség-mikodési teriilet Erd Megyei Jogli Véros
kézigazgatasi terlilete.

Magyarorszag népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a él Erden. A véros 6sszlakossagszama
2017. évhez képest 1%-kal nott.

A févéros agglomeraciéjdban talalhaté Frd kertvarosi hangulatd, az emberek tobbsége jellemzéen

csaladi hazban él. A varos kiterjedése 60,54 km?.

I1.4. A szolgaltatas miikodtetésének jelentsége az ellatasi teriileten:

Magyarorszagon 1990 és 2017 kozott a 65 éves és ennél idésebb népesség aranya 13%-r61 19%- ra
névekedett (jelenleg 1,8 millio 6) és az el6rejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 millid £6).

A belsé kordsszetétel valtozasa azt mutatja, hogy gyors iitemben novekszik a 80 éves és iddsebb,
6



azaz a nagyon id6sek szama és ardnya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-bana mar 412 ezer ilyen kort
lakost szamlalt a KSH. Gondozas szempontjabol az egyik leginkabb raszorulé csoportnak az
egyediil €16 id6sek szamitanak. A 2016-os mikrocenzus adatai szerint a 65 éves és iddsebb népesség
31%-a €lt egyediil (554 ezer £6). A 65 év feletti nék 11, mig a férfiak 21%-4nak nincs olyan é16
gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudné latni, ez az ardny az életkor novekedésével
romlik. Jellemz6 a ndk tulstlya: a 65 év feletti nok 40, mig a férfiak 17%-a élt egyediil. Az egyediil
€lés mogott azonban nem csak a megdzvegyiilés 4ll, hanem a valasok névekvd aranya is. A nagyon
id6sek esetén gyakori a mentalis probléma. A silyos depresszi6 fennallasanak val6szintisége a 80
év felettick korében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tiinetei. A
gondozasi sziikségletek névekedése szorosan 6sszefligg a demenciaval érintett idések szamanak
novekedésével is.

A magyarorszagi idospolitika egyik legfontosabb megoldandé kérdése az iddskortiak
diszkriminacidjanak megsziintetése és esélyegyenl6ségének megteremtése.

Az étkeztetés alapszolgdltatas biztositdsaval az egészségiigyi 4llapot szinten tartisa varhato.
Ugyanis a napi egyszeri meleg fOétkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, és ezaltal
egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon akar betegségmegel6zd hatasu is Iehet, és az
egészségligyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag is megeldzhetd. Emellett kiemelkedd
jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres taplalkozasnak. Ez az idosek, egyediil é16k életvezetését
segiti, napi rendszeres programm4 valik az ebéd meghozatala, az Onkormanyzat alkalmazottjaval
valo talalkozas, az elzartsag érzésének oldasa. Az étel kiszallitas lehetdséget ad arra, hogy az
érintettek segitséget kérjenek, jelzést kaphatunk allapotinak esetleges romldsardl, illetve, hogy

orvosi segitségre van sziiksége.

III. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

IIL1. Atfogé cél

Célja, hogy meghatdrozza a vonatkozé jogszabalyok alapjan a helyi sajatossagok
figyelembevételével az étkeztetés szakmai programjat, tevékenységét, az ellatottak korét, a

feladatellatas szakmai tartalmat, rendszerességét, igénybevételének modjat.



II1.2. Specifikus cél

e A varosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden rdszorulé a jogszabalyokban
szabalyozott mdédon megfelelé mindségh ellatast kapjon.

o Az ellatottak életmindségének fenntartdsa, és emberi méltosaguk megoérzése.

e A helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis raszorultsagabdl
adodo hatranyainak enyhitése.

e A viros lakossagmegtartd erejének novelése a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsanak

Jjavitasaval.
I11.3. Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl torténd gondoskodas, akik azt 6nmaguknak, illetve dnmaguknak €s eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy

egészségi allapotuk miatt nem képesek az étkezésrdl mas modon gondoskodni.

I11.4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a
nyijtott szolgiltatiselemek és tevékenységek leirasa

Erden a szocialis ellatasokat a Szocialis Gondozo Kézpont Erd fogja 6ssze. Az id6sek ellatasihoz
kapcsolddé szolgaltatasok: a bentlakast biztositd otthon, a jelzérendszeres hézi segitségnyjtas, hazi
segitségnytjtds, az idések nappali elldtasa és az étkeztetés, melyek egy szakmai iranyitas alatt
milkddnek. Az étkeztetés feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkeztetés (ebéd)
biztositasaval végzi Erd Megyei Jog Véros Onkorményzata és a szolgaltaté altal kotott vallalkozasi
szerz6dés alapjan. Az ételek elvitele és kiszallitasa a szolgaltatast igénybe vevd altal biztositott
ételhordoban torténik. Az ételhordé tisztitasa a szolgaltatast igénybe vevét terheli, de ismételt
tisztitast és fertGtlenitést a szolgaltato is végez. Az étel hazhoz szallitdsat a Szocialis Gondoz6
Kozpont Erd munkatarsa végzi munkanapokon 11.00 és 14.00 kozott. Azon raszoruloknak, akik az
ételért nem képesek fizikai allapotuk miatt kimenni, kollégank beviszi €s fogyasztashoz feltilalja az

ennivaldt. A szolgaltatast munkanapokon lehet igénybe venni.



IIL.5. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az étkezés szoros egyiittmiikddésben all a Szocidlis Gondozé Kézpont Erd tobbi szervezeti

egységevel, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabba kapcsolatot tart fent az egészségiigyi,

oktatasi és munkatigyi szolgélatokkal az esetleges igénybe vételi jelzések kapcsan.

Ezen kivill a étkeztetés részegység folyamatosan kapcsolatot tart fenn a Gyamhivatal 4ltal kijelslt

gondnokokkal, hazi orvosokkal, a hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozéndkkel, valamint a

feladatellatasban résztvevé kozétkeztetést biztosité céggel.

Elért Megolddsra varo
Kapcsolattartds | Gyakorisdg | Megtett intézkedések
eredmények problémadk
Etlapegyeztetés és diétas | Kedvelt ételek | Az esetenként
étkeztetést végzo
) ) ételek kérelme, bovitése. |  az étlapon, el6fordulo rossz
cég vezetdje és Havi ) ) .
) Az ebéd korabbi t6bbféle diétas mindség
dietetikusa )
szallitdsa a konyharol. | étel lehetésége. | kikiiszobolése.
Etelkéstolas )
Mindség
(munkatérsa részérél), _
) i ) javulasa,
Konyhai ) mindség €s mennyiség Valtozatosabb
Napi kelld
dolgozok ellenérzése, . ételek készitése.
) mennyiség
napi adag-,
) adagolasa.
listaegyeztetés.
i Cukorbetegek Szabadsag,
) Cimlista egyeztetése, | ]
Soférsk Napi . ) idében kapjak | betegség esetén
napi informécidcsere. i
az ebédjiiket. | helyettes sofér.
Téjékoztatok kikiildése | Bizalommal
Sziikség a valtozasokrol, fordulnak )
Ellatottak _ Egyedi jelleggel.
szerint telefonos hozzénk a
kapcsolattartas. problémaikkal.
] Eljarnak
Sziikség | Ha az cllatott nem tudja ] _
Hozzatartozok ) o hozzatartozéik Nincs.
szerint képviselni magat. )
tigyeiben.




Jelzik felénk a
Az ellatott
Személyesen jarunk el raszoruldkat,
. nem képes . o |
Haziorvosok o az orvosi igazolas informaljak Nincs.
eljutni az
) beszerzésében. Oket az ellatas
igazolasaért
lehetdségekral.
Sziikségletek
Raszorultsag esetén ]
Szociélis Sziikség ) szerint kiildjiik )
. i tajékoztatas, Ningcs.
intézmények. szerint egymashoz a
ellatasba vétel.
raszoruldkat.
Szélesebb
Orvosi rendeldkbe,
Téajékoztatok kérben
gyogyszertarakba, )
kihelyezése, Folyamatos megismerik az Nincs.
rendeldintézetbe, i
atadasa. igénybe vehetd
személyesen.
ellatasokat.

A kapcsolattartds modja az intézményekkel €s szolgaltatokkal torténhet irasban, elektronikus
modon, telefonon vagy személyes uton. Intézményiinkben heti rendszerességgel tartunk
munkatarsainknak team megbeszéléseket, ahol lehet6ség van a napi aktudlis helyzetek ¢és

programok ismertetésére €s a szervezés részleteinek megbeszélésére.

IV. A feladatellitas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatasok
formainak kére és rendszeressége

A szolgaltatast igénybe vevik szama folyamatosan emelkedik, ezzel egyiitt minden igényt ki tudunk
elégiteni.

Az étkeztetés torténhet hizhoz szallitassal, elvitellel, vagy helyben fogyasztassal.

Az ételt igény szerint hazhoz szallitjuk az intézmény gépkocsijaval.

Helyben fogyasztasra az id6sek nappali ellatasa helyszinén -amennyiben az idések nappali ellatasat
igénybe vevik étkeztetésre vonatkozé megallapodast is kotottek- van lehetdség, legfeljebb 35 £6
szamara. Amennyiben reggelit és uzsonnat is szeretne az idések nappali ellatasdban részesiild
személy, akkor a nappali ellatas keretében alapfeladatot meghaladé szolgaltatasként, szolgaltatasi

dij fejében kérheti.
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IV.1. A nyujtott szolgaltatiselemek és tevékenységek

Etkeztetés keretében napi egyszeri f6étkezést (ebéd) biztositunk.
Villalkozasi szerz6dés alapjan szakorvos javaslatara lehetdség van diétas étkezés biztositisara is.
Az ellatas keretében az aldbbiakban felsorolt étrendek kertiltek igénybevételre:

e normal

e cukorbetegek részére diabetikus,

e laktoz érzékenyeknek tejmentes diéta,

e colitiszes, és

o cukros-epés dicta.

Az ételt igény szerint hdzhoz széllitjuk, helyben fogyasztdsra az idések nappali ellatasa keretében
van lehetéség.

o Az ¢tel hazhoz szillitasa két gépkocsival torténik, igy a varos egész teriiletén biztositott a
szolgaltatas 11 — 14 éra kozott. A gépkocsik 4tlagban napi 45 - 50 km-t tesznek meg, ami
altalaban 2 — 2,5 6rét vesz igénybe.

e A szillitasrol sajat maguk gondoskodok részére a Topoly u.2. szam alatti Szocidlis Gondozé
Kézpont Erd talalokonyhdjardl torténik az étel kiszolgalasa 11 — 14 6ra kozott.

e AzIdések és demenciaval é16 személyek nappali ellatasa esetében (Erd, Topoly utca 2.) 11

— 13 6ra koz6tt biztositott az ebéd helyben fogyasztasa.

V. Az ellatas igénybevételének modja

V.1. A kérelem benyijtasanak médja

Az ellatés igénybevétele onkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére. Ezen
feliil barki, aki a kdrnyezetében raszorult személyt észlel, jelzéssel élhet.

A kérelmet a szervezeti egységvezetdje biralja el a torvényi eldirdsoknak megfelel6en, illetve a
szocidlis raszorultsag eldzetes vizsgélataval, melynek részeként a kérelemhez kell csatolni a
jogosultsag elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat.

A szervezeti egységvezetGje szoban és irasban tdjékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes
képvisel6jét az ellatas feltételeirdl, az igény nyilvantartasba vételérdl, majd a pozitiv elbiralast

kovetden megallapodast kotnek egymassal.
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Az ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat fizet, melynek megéllapitdsahoz a havi

jovedelmét kell alapul venni.

V.2. Igénybevétel feltételei

Az étkeztetést az 6nkormanyzat annak a szocialisan raszorulé személynek biztositja, aki:

65 életévét betsltitte,

mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése miatt Snmaga ellatasarol nem
tud gondoskodni,

hazi segitségnyujtasban részesiil,

pszichiatriai vagy szenvedélybeteg és nmaga ellatasara részben képes,

illetve aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, vagy bejelentett lakohelye a hajiéktalan

szallas.

Amennyiben nem helyben fogyasztja az ételt az ellatast igénybe vevd, akkor gondoskodnia kell

két ételhorddrdl, melyben az étel szallitasa megoldhato.

A jogosultsagot igazolni kell. Az életkort a személyazonositasra alkalmas okmany méasolatival,

egészségi allapotot a két évnél nem régebbi, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt mellékelt 1. része szerinti orvosi

igazoldssal, hazi segitségnyujtds igénybevételét a szolgaltaté igazolasaval, fogyatékossagi

tdmogatast a tdmogatas megallapitasat ill. folydsitast igazold hatdrozattal, szenvedélybetegséget,

pszichiatriai betegséget (és az Onellatdsban valé akadélyozottsigot) pszichidter, neuroldgus

szakorvos szakvéleményével, a hajléktalansagot lakcimet igazold hatdsagi bizonyitvany

masolataval kell igazolni.

Az étkeztetés alapellatas igénybevételét megeldzden tajékoztatjuk az érdekl6dot, és/vagy térvényes

képviseldjét, illetve hozzatartozojat

biztositott ellatas tartalmarodl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorldsanak maodjarol,

az alapellatds megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijr6l, annak teljesitési feltételeirfl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

valamint az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.
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Dokumentacié
Az ellatas igénybevétele soran az alabbi nyomtatvanyokat és iratokat alkalmazzuk:
e Altalanos tajékoztatas
e kérelem a szolgaltatas igénybevételéhez
e tajékoztatd a szocidlis szolgaltatas téritési dijarol
e tajékoztatd a szocidlis szolgéltatas téritési dijanak valtozasardl
e nyilatkozat az intézményi téritési dij megfizetésérol
e adatkezelési tajékoztatd
e ¢értesités a szolgaltatds biztositasarol
o ¢rtesités arrdl, hogy a szocidlis raszorultsag feltételei nem allnak fenn
e aszemélyes gondoskodast nytijto szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. Egészségi Allapotra Vonatkoz6 Igazolas
» A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. J6vedelemnyilatkozat

V.3. Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl

A fenntart6 vagy az éltala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot. A megallapodds megkétéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megéllapodas megkotését
megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell

venni.

Megallapodas tartalmazza:
* azigénybe vevo természetes személyazonositd adatait,
e az ellatas kezdeti idépontjat,
e azigénybe vev) szamara nyujtott szolgaltatasok tartamat,
o azellatast igénybe vevé torvényes képviseldjének adatai — gondnokoltsag esetén
e A térit¢si dij megallapitasira, fizetésére vonatkozd szabalyokat, és megfizetésérl szol6
tajékoztatas

e jogorvoslatrdl szo6l6 tajékoztatast,
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e megallapodas megsziinésének eseteit,

o adatkezelési tajékoztatot.

V.4. A Szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartis médja

A szolgaltato €s az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja személyesen, frasban (postai uton,

vagy emailben), telefonon keresztiil térténik.

Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend

Az étkeztetés ellatasaban kozremiikodé szakemberek iigyfélfogadasa hétkéznap 8.00 — 16.00
kozott, elére egyeztetett modon torténik.

Elérhetéségek

Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.

Elérhetdség:
e +3623375185, e-mail: idosotthon(@szocgond.hu
o +3620/359-6468 email: etkeztetes@szocgond.hu

V.S5. Panaszjog gyakorlasinak médja igénybevételi eljaras soran

Az étkeztetés igénybevételekor a szervezeti egységvezetdje tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara a panaszjoguk gyakorldsdnak mddjarol. Panaszbejelentést kovetGen a
szervezeti egységvezetd/Intézményvezetd tizenét napon beliil kételes a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgédlasanak eredményérél. Amennyiben hatdridén beliil nem térténik
intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

V.6. Tdjékoztatas az ellatas soran

A szervezeti egységvezet6je koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat €s az altala megjelolt
hozzétartozojat:
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
o a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.
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V1. Szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az igénybevétel modjardl, a szocidlis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasok formairdl tajékoztatni
sziikséges az ellatast igénybe vevét, de szélesebb kdrben a telepiilés lakossagat is. Kiiléndsen nagy
figyelmet forditunk a potencidlis igénybe vevok elérésére. Szérélapjaink megtalalhatoak a
haziorvosi rendelékben, szakorvosi rendelében, szocialis intézményekben is. Tapasztalataink
szerint személyes ajanlast kovetden is sokan jelentkeznek a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

A tajékoztatas személyesen, irasos formaban, elektronikus médon a Szocialis Gondozé Kozpont

Erd hivatalos honlapjan a www.szocgond.hu feliileten, vagy a média (Erdi Ujsag, Frd Tévé)

segitségével. Ezen kiviil az ellatottjogi képviseld elérhetdségét a Szocidlis Gondozé Kozpont Erd

Topoly utcai intézménytinkben jol lathaté helyen kifiiggesztettiik.

VII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. A szolgaltatist igénybe vevik jogai

Adatvédelem

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, illetve magénéletével kapcsolatos
adatainak védelme. Az adatkezelés sordn biztositani kell, hogy az adatokhoz illetéktelen személy ne

jusson hozza.

Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjin:

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény
(tovdbbiakban: info tv.) 20. §-a,, valamint a Szocidlis Gondozé Kozpont Erd Adatkezelési
Szabdlyzata (tovabbiakban: Szabélyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése, a jogszabalyban el6irt nyilvantartisok vezetése, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas vezetése, szocidlis ellatadsok, szolaltatasok finanszirozdsanak
tervezhetésége valamint az Orszagos statisztikai adatgyiijtési program kerctében eldirt
adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi III.
térvény (tovabbiakban: Szt.).
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Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulaséval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkérii rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
térvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizdd6 jog korlatozasaval aranyban 4ll tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti. Az
Onkéntes adatszolgéltatashoz engedély szilkséges, melyet az eléviilési idd végéig nyilvan kell
tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informdécidszabadsag

Hatésagahoz (NAIH) fordulhat.
Betekintési jog
Szolgaltatast igénybe vevo betekintési joga:

A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz

sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervt6l vagy a szocidlis intézmény vezetdjétol.

Ellitott Jogi Képviselé betekintési joga
Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosulta vonatkoz6 iratokba

betekinteni, azokr6él masolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozd dokumentumokat

megismerni,

Az allam fenntartdi feladatainak ellatasira a Kormany rendeletében kijelolt szerv betekintési
joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartdsokba, megismerheti és kezelheti a

nyilvantartasokban szereplé adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, térvényes képviseldjének és a téritési dijat megfizetd

személynek, valamint a fenntart6 és a szocidlis szolgaltato, szocidlis intézmény alkalmazottjanak a

fenntarto és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és
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¢) betekinthet a személyes gondoskodast nyujto ellatasra irdnyuld jogviszony keletkezésével,
fennallasaval és megsziinésével dsszefiiggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrol masolatot

készithet.

VIL.2. Jogorvoslathez valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjén az Intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az Intézményvezetd
hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL.3. Egyenlé banasmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatést igénybe vevd elldtottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kori cllatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az
igénybe vett elldtdshoz kapcsolddo, az e torvényben meghatérozott 4ltaldnos vagy specialis jogokat
is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatisok biztositasa soran az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

VIL4. A szolgaltatast nyijtok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakéroket betéltd személy:

az intézményi ellatisban foglalkoztatott 4pold, gondozo, szocialis munkatdrs, terapids munkatars,
segitd, fejlesztd pedagogus;

November 12-¢ a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodést ny1ijté intézményeknél,
szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozékra kiterjedéen

munkasziineti nap.
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VILS. Az ellatott jogi képviseld intézménye

Az ellatottjogi képviseldi haldzatot az egészségligyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium ©nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (1IJSZ) miikodteti. Az ellatottjogi képviselé — tdrvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és

érvényesitésében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf, 646
Kozponti tel.szdm: +36 (1) 8969 000

VIII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa

Az étkeztetés létszama megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak €s a fenntarté elvarasainak.

A szakmai és intézményi kultira, a kozds szakmai nyelv és szolgéltatdsok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelentdsége van a képzés, tovabbképzés és bels6 tovabbképzéseknek. Mindezeken
beliil a kredit pontszerz6 tovabbképzések jelentdsége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozéi
milkédésnek, foglalkoztathatésagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak regisztralva vannak és
a munkakorhoz kotott kotelezd képzést folyamatosan végzik.

A szakmai munka mindsége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlédésében, a kiégés megakadalyozdsdban és az innovativ programok,
szolgaltatasok, j6 gyakorlatok megalapozasaban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
iskolarendszerben, e-learning és kdzvetlen formaban torténnek sok esetben helyi megszervezéssel.
A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,,Képzés, tovabbképzés™ titemterv
alapozza meg. Az iitemterv szerinti megvaldsulast és ellendrzést a szervezeti egységvezetdi, illetve

a humaner6forras munkatars végzi.

A bels6 tovabbképzések rendjét, tartalmat a szervezeti egységvezetdi alakitjak ki, jellemzden
negyedévente, illetve jogszabalyi valtozésok alkalmdval és szakmai sziikségletek alapjan ad hoc

jelleglien tartjak. Az intézmény vezetOsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések
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tamogatasara, foglalkoztatottak szakmai tudasdnak minGségének emelésére, ezért az intézményi

koltségvetésében pénziigyi forrasokat biztositott a képzési dijak kifizetésére.

Erd, 2022. szeptember 8.

Ll Fan C

Szer\( ezeti egységvezetd \
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1. szamii melléklet: Megaillapodas tervezet

Megallapodas

étkeztetés biztositasarol

Mely létrejstt egyrészrdl az Erd Megyei Jogi Viros Onkormanyzat Szocidlis Gondozé Koézpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje ...............c.couuunn..... szakami egységvezeto,
tovabbiakban Ellato, masrészrol az ellatést igénybe vevo, tovabbiakban Elldtott részérol.

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmény szama:

TAJ szama:
Lakcim:
Tényleges tartdzkodasi hely:

Az ellatas kezdete:

A szerzodés targya

Az intézmény igénybe vevo részére az alapellatast étkeztetés ellatas formajaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap napjatol kezd6édben biztositja, és

az elldtas idétartama hatarozatlan ideja.

Az ellatas hatarozott idétartama év. hé  napjatdl év hé
napjaig tart.

Etkeztetés médja (megfeleld rész alahiizando)
-helyben fogyasztva a nappali ellatas keretében
-elvitellel

-kiszallitassal, az intézmény gépkocsijaval
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Etrend (megfeleld rész aldhuzando)
-normal
-diétas:

Téritési dij megallapitasa és megfizetése

A szocidlis ellatasok igénybevételét, a fizetend6 téritési dijak mértékét a mindenkor hatélyos
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyudjté szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6lé 29/1993. Kormanyrendelet
szabalyozza. Frd Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgytlése az intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megéllapitasarol sz6lo 83/2011 (XI1.22) dnkormanyzati rendeletében és
annak modositdsaiban szabalyozza.

Az intézményi téritési dij 5sszege évente egyszer feliilvizsgalatra kertil.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és az étkezés igénybevételének hatiridében
torténd lemondasira vonatkoz6 részletes szabidlyokat a megillapodds megkitése eldtt a
téritési dij tajékoztatéban dtvettem, azt megismertem.

Az ellatast igénybe vevé/térvényes képviseld/tartast és gondozast szerzédésben vallalo személy/a
jelen megallapodas szerint fizetést vallalé személy a jelen megallapodds megkotésével az
alabbiakban nyilatkozik, hogy

e tudomdsul veszi a megéllapodédsban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatds belsd
szabalyait elfogadja,

e tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus forméban napi
jelentést készitsen az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag Kozpontja részére tovabbi
tigyintézés céljabol,

e aszocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az dltala megjelslt
személy személyazonosité adataiban bedllott véltozasokrol €s minden olyan kériilményrél,
amely a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges haladéktalanul tjékoztatni fogja a szervezeti
egyseg vezetot,

e adatkezelési tajékoztatét megismerte, megértette és az abban foglaltakat tudomasul veszi.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi falitjsagon tekinthetSk meg (Erd,
Jazmin u. 8.).

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei
1. Az intézményi jogviszony megsziinik
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
¢ hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,
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e megallapodas felmondasaval.
2. A megallapodast

o az Ellétott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil felmondhatja,

e a szervezeti egységvezetdje felmondhatja a megallapodast, ha az Ellatott, vagy a
torvényes képviseldje (a téritési dijat megfizetd személy) a téritési dij megfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Ha a téritési dijat fizeté személy jovedelmi viszonya
oly mértékben megvaltozott, amely nem teszi lehetévé a téritési dij fizetését,
kezdeményezheti a rendkiviili jovedelemvizsgalatot,

e ha az ellatott veszélyezteti a szolgadlat munkatarsanak egészségét, és testi/mentalis
épségét,

e az ellatott jogosultsdga megszlinik.

A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott (térvényes képviseld, a téritési dijat megfizeté személy)

vitatja, az arr6l szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Erd Megyei Jogu Varos
Onkorményzatéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az
ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil felmondja a szerzddést, és a felmondas
jogszerlségét a fenntarté vitatja.

Birosagtol kérheté a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dént, illetve
a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkoz6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Térvénykonyv rendelkezései iranyadoak.

Erd, 20 ___év ho nap

PH

szervezeti egységvezetd ellatast igénybe vevo torvényes képviseld
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