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1. Szolgaltato adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondoz6 Kézpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly utca 2.

Fenntartdja: Erd Megyei J ogli Varos Onkormanyzata
Fenntarté székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.

A szolgaltat6 tevékenység tipusa: Iddskortiak nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete

II. Az ellaitandé célcsoport, ellaitandé teriilet jellemzoi

IL.1. Ellatandé célcsoport

Intézményiink célcsoportja Erd véarosaban é16 ids emberek, illetve a demenciaval él6 id6sek
csoportjabol keriil ki. A szolgaltatast igénybe vevok kore kiterjed a 65 év feletti, magényosan, illetve
hézastarsdval €16 emberekre, akiknek meg kell talalni az 6regkori szerepeket, és szembe kell nézni
a valtozasokkal, valtozo kapcsolatokkal.

A demografiai véltozasok, mint amilyen a népességndvekedés vagy a Magyarorszagra jellemz6

eloregedés, hatdssal vannak az ellatérendszer alakuldsara.

I1.2. Ellatandé teriilet jellemzdi

Erd vérosban a népesség teriileti eloszlasa telepiilésrészenként igen egyenetlen, illetve a lakossag
létszaménak emelkedése mellett az életkor is igen magas. Az elvégzett kémyezettanulmanyok és az
apolasi kotelezettség ellen6rzése alapjan azt tapasztaljuk, hogy az el6rehaladott koraak kozott egyre
nagyobb sziikség van a szocialis szakellatasokra.

Az Intézmény illetékessége, mitkédési teriilete Erd Megyei Joga Véros kozigazgatasi teriilete.
Magyarorszig népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a él Erden. Erd teljes népessége 2020-
ban: 74.382 f6.






o Erden az idéskoriak kor szerinti megoszldsa 2020-ban

Korcsoport Férfiak Noék Osszesen Férfiak Nok

65-70 éves 3877 4733 8610 6,36% 11,57%
75-80 éves 3020 4008 7028 9,44% 5,38%
85-90 éves 737 1429 2166 0,99% 1,92%
91 év felett 85 253 338 0,11% 0,34%

o Az elldtottak kor szerinti megoszldsa 2020-ban

’ 18-54 év 55-59 év 60-69 év 70-79 év 80-X év Osszesen

‘ 0 1 2 5 13 21

IL.3. Igénybe vevik szima

Jelenleg az Idések Nappali Ellatasa 35 6 ellatasara rendelkezik engedéllyel.

I1.4. Potenciilis igénybe vevéi kir nagysaga
Igénybe vevéi kor Erd véros kozigazgatasi teriiletén €16 idéskoru és 60 év alatti tartés betegséggel

él6 felndttek korébol kertil ki.

ILS. Igénybe vevék jovedelmi helyzete
Az uigyfeleink tobbféle jovedelemmel rendelkeznek, a bevételeik 4tlagosan 28.000 és 220.000 forint

kozott mozog.

I1.6. Varakozok szama

Jellemzb6en nincs varakozd a rendszerben.

IL.7. A szolgiltatas miikddtetésének jelentosége az ellatasi teriileten:

Koriilbeliil minden 6t6dik ember 65 ¢év feletti Magyarorszagon - a Kézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai szerint.

Magyarorszagon szignifikdnsan novekszik a 65 év feletti népesség ardnya, ez Pest megyében és
kozvetleniil Erden is megfigyelhetd. Ez a névekvd szam egyre nagyobb terhet r6 a szocialis

agazatra, igy az Id6sek Nappali Ellatisara is.






IIl. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

IIL1. Atfogé cél

Az Id6sek Nappali Ellatdsa fontos terlilete az idésebb generacio kézosségi életének. Célja enyhiteni

az egyediillét és a magény érzését, segitséget nyiijtani a tarsas kapcsolatok apoldsaban, a tartalmas

idotoltésben, és a napi életritmus fenntartasaban.

A demenciaval €16 személyek nappali ellatasdnak célja az enyhe, illetve kozépsulyos demencidval

kiizd id6s6d6 emberek és mas elldtasban részesiilok szocidlis biztonsaganak megérzése, tovabbé

ennek érdekében a nyujtott szolgaltatiselemek Gsszehangolasa, a szolgaltatasok és tevékenységek

megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutds timogatasa.

I11.2. Specifikus cél

Teljes korl, komplex, komfortos ellatas biztositdsa, ezzel megteremtve az ellatottak
szocialis biztonsagat, fenntartva vagy javitva készségeiket, képességeiket, meggatolva az
elszigetel6dést.

Az ellatottak életmindségének fenntartasa és emberi méltosaguk megdrzése.

Segiteni az ellatottakat a csaladi kapcsolataik meg6rzésében, és a lehetdségekhez mérten

bevonni dket a dontéshozo folyamatokba.

I11.3. Szolgiltatas feladata

Jogszabalyok 4ltal eldirt feltételek biztositasa - mind infrastrukturalis, mind emberi eréforrasok

terén — mellett hat¢kony és élményduis, hasznos programok altal, a készségek és képességek

fenntartasa, az onellatasi és tarsas funkcidk életkor elérehaladtaval valé romlasanak csdkkentése.

I11.4. Alapelvek

Egyéni sziikségletek elve — Szolgéltatasunk minden esetben szem elétt tartja az ellatottak
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel meglévé képességeikre, érdeklédésiikre és
egészségi allapotukra.

Integralt ellitis elve — jovitervezés az orvos, pszichidter, mentalhigiénés szakember,
gondozok, és csaladtagok bevonasaval.

Egyenlé esélyil hozzaférés biztositisa — Hozzaférést biztositunk minden sziikséges
informaciohoz és specidlis segédeszkdzh6z, ami intézményiink rendelkezésére 4ll.
Szolgaltatasunk miikodési rendjének kialakitasakor kiilon figyelmet forditunk a kiilénbdzo
életkorti, személyiségii és tarsadalmi helyzet(i idéskort azonos ellatasara, valamint a targyi

és személyi feltételrendszert is ehhez igazitjuk.






* Legkisebb viltoztatisok elve — Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a
tajékozodasa fenntartisaban, mely szdmdra biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyujt.
® Azonos jogok és kotelezettségek az ellitott és a szolgaltaté kozott — A szolgaltatast
nyujténak és igénybe vevének azonos jogai és kotelezettségei vannak, és batran
érvényesitheti a sajat érdekeit akar kiils6 érdekérvényesitd fél bevonasaval, amennyiben a
masik f¢él akaddlyozza jogai gyakorlasaban, vagy t6bb kotelezettséget harit at ra, mint a
sajatja.
o clfogado és tdmogatd magatartas a szolgaltatisnytijtas soran
o redlis elvardsok tamasztasa
o az elszigetel6dés megel6zése

¢ az cllatottak méltosaganak és Snbecsiilésének erdsitése

IILS. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitasok, a nyitott szolgaltatasok leirasa

Erd Megyei Jogti Vérosban a szociélis ellatasokat a Szocialis Gondozé Kozpont Erd fogja dssze,
amelynek szervezeti egysége az Id6sek Nappali Ellatasa.

Az Id8sek Nappali Ellatasa 2021-ben koltozott az tjonnan 4tadott, Topoly utcaban allo épiiletbe,
amelynek alsé szintjén a klubhelységen és két egyéni és kiscsoportos foglalkoztatasra is alkalmassa
tehet6 pihendszoban kiviil egy nagy, médiaeszkozokkel berendezett ebédlé is rendelkezésre all a
foglalkozésok lebonyolitasdhoz. A nagyobb befogadé kapacitassal biré épiilet lehetdséget ad az
ellatotti 1étszdm novelésére is, igy mér sszesen 35 £6 felvételére van engedélyiink, melybdl 10 6
rendelkezhet demencia diagndzissal.

Az egyiitt t51tott idd noveli a kdlesonds lojalitas megnyilvanuldsanak lehetéségét, tovabba csokkenti
az elszigetelddést és segiti az 6nallé aktiv szervezédés kialakulasat. Ennek értelmében a nappali
ellatas feladata a sajat otthonukban €16 idések részére biztositani a szabadidé hasznos eltsltését
kulturalt koriilmények kozott, mikézben a szolgaltatds segitséget nyujt szocidlis problémak
megoldédsaban, a krizishelyzetek megel6zésében és kezelésében, tovabba a lelki és mentalis
egészség megtartasiban, és annak tdmogatasaban.

A demenciaval €16 idések részére torténd szolgaltatds feladata, hogy kulturalt, biztonsagos
koriilmények kozott, a csaldd tehermentesitése mellett gondoskodjon az ¢letmindségiik

megorzésérdl sziikségleteik kielégitése kozben. Mindezt gy kell végezni, hogy emberi méltosaguk






¢s autonémidjuk ne sériiljon, tovabba folyamatos feliigyeletet kell biztositani szdmukra, hogy a
foglalkozasokon kiviil is biztonsagos kdrnyezetben élvezhessék a tarsasagi élet nyujtotta elénysket.
A specidlis foglalkozasok segitik az allapotromlés megelézését vagy szinten tartasat, sot olykor
pozitiv iranyu elmozdulés is megfigyelhetd a kitarté munka eredményeként. Ilyen esetben javulhat
a mozgaskoordinacio, a kapcsolatteremtd készség, a szocidlis vagy mentalis allapot, maga az
onellatas vagy egyszeriien a kozosségi életbe vald bekapesolodas. Ezt a specialis és magasabb szintii
ellatasi igényt igyeksziink ugy kielégiteni, hogy a tobbi igénybe vevd semmilyen hatranyt ne

szenvedjen az eltéré banasmaod miatt.

IIL.6. A szervezeti egység altal nyujtott szolgaltatasok és tevékenységek a torvény altal
eloirt teljes korii ellitis keretében:

Tanacsadas

Az ellatottaknak ¢€letvezetési és mentdlis tandcsadast biztositunk, amely az igénybe vevd
bevonaséval torténik jogait, sziikségleteit és élethelyzetét figyelembe véve. A folyamatos
tdjekoztatds feltétele az informaciogyiijtés az idés személyeket érintd eseményekrol,

szolgaltatasokrol, és az ezekhez torténd hozzajutasrol.

Készségfejlesztés

Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulaséra, fejlesztésére szolgalo helyzetek segitése. Fontos erdsiteni a kapesolati készségeket a
csaladi €s egyéb tarsadalmi szinten, hiszen ezek az interakcidk segitik integralodni
célesoportjainkat, amelynek szerves része a kommunikéciés készségek fejlesztése is.

A killénb6z6 onsegitd csoportok is tevékenykednek varosunkban (nyugdijas klubok, Idéstigyi

Tanécs), amelyekhez csatlakozhatnak elldtottjaink is, ezzel csdkkentve sajat szegregéciojukat.

Haztartasi, vagy hdztartist p6tlé segitségnyujtas

A szolgéltatas sordn az igénybe vevének lehetdsége van segitséget kapni mindennapi tigyeinek
intézésében. Személyes sziikségleteire biztositunk szadméra megfeleld tisztalkodasi eszkozoket,
mosoport, és szilkség esetén tiszta ruhdzatot is. Feladatunk még, hogy segitséget nyujtsunk a

gyogyszerek, gydgyaszati eszkdzok beszerzésében.






A tevékenység soran sziikséges szem el6tt tartani, hogy a dontéshozatal tovabbra is az 6
feladatkoriik, gy a sajat aktivitdsi szintjiiknek megfeleléen, bevonva Oket az egyes

részfolyamatokba végezziik tevékenységeinket.

Esetkezelés

Az ellatott problémdinak kezelésére és céljai elérésére irdnyulé segités. A megallapodasban
tervszeriien szitkséges rogziteni, hogy az egyiittmitkddésnek milyen feltételei vannak, milyen
er6forrasokat lehet mozgositani, és milyen szolgéltatasokat lehet bevonni a cél elérésének

érdekében.

Feliigyelet

Az ellatottak lelki és testi biztonsaganak megdrzése az intézményben tartdzkodas idStartama alatt,
kiilonds tekintettel a foglalkozasokra és egyéb programokra. Az iidiiltetés soran 24 6ras feliigyeletet

latunk el.

Gondozas

Az ellatott bevondséval torténd, tervezésen alapuld, rendszeres vagy hosszabb tavi testi-lelki
tamogatas, fejlesztés, amely minden esetben személyre szabottan torténik. A felvétel soran a
gondozd megismeri az ellatott fizikai, egészségi és mentalis allapotat, kialakult szokasrendszerét,
jellemz§ viselkedésmintait, valamint kedvelt szabadidés tevékenységeit, tovabba felméri meglévé

képességeit.

Kozisségi fejlesztés

Az intézmény szellemi, kulturilis, és szorakozési lehetdséget biztosit az ellatottjainak. A
foglalkozasok célja az ellatottak életének tartalommal valé megtsltése megléve képességeik
felhaszndlasdval, tovabbé az 6nbecsiilés fenntartdsa, és a kozosséghez valo tartozas, a hasznossag
érzésének erdsitése.

A Klubtagok egészségi allapotuktol fliggéen dnkéntes alapon vehetnek részt a déleléstt és az ebédet
kovetben megtartott foglalkozasokon, tovébba segithetnek a kémyezetiik rendbetételében, a rend
megdrzésében, programjavaslatokat tehetnek és programokat szervezhetnek, valamint segitoként

részt vehetnek a demenciaval €16k csoportos kiilon foglalkozasain is.

Egyéb szolgaltatisok






Szallitas
Az ellatottakat sziikség szerint a Szocidlis Gondozé Kézpont Erd gépkocsija szallitja a nappali
ellatas intézményébe. A személyszallitas téritésmentes. A széllités idépontja valtozo, vagyis tobb-

kevesebb idébeni eltolddas lehetséges.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségligyi ellatas keretében a személyzet rendszeresen méri az ellatottak vérnyomasat,
testsilyat, igény szerint vércukorszintjét, és ezt dokumentiljak is. Az egészségmegOrzés
szempontjabol tanacsadast biztositunk, tovébba elbadasokat szerveziink az egészséges életméd
fenntartdsdval kapcsolatban, illetve mdas egészségligyi témakorben egyarant. Szitkség esetén
segitjiik az ellatottakat a szakorvoshoz val¢ eljutdsban, és ehhez kapcsolods tigyeik intézésében.
A mentalis ellatas keretében feladatunk

e atarsas kapcsolatok kialakuldsénak eldsegitése,

e az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas,

e az érkezd ellatottak fogadasa,

¢ anapi lelki problémék megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése,

e afejleszt6 és szinten tart6 foglalkozasok megszervezése.
Etkezés
A nappali ellatast igénybe vevé idGsek részére, szocidlis étkezés igényelhetd, mely helyben
fogyasztassal biztositott.

Demens idések részére az ellatas magaban foglalja a napi haromszori étkezést.

Térités ellenében igénybe vehetd szolgiltatisok

Eseti téritési dij ellenében a kovetkezd szolgaltatdsok vehetdk igénybe: tizorai, uzsonna,

kirdanduldsok, fodrasz, manikdir.

IIL.7. Mas intézményekkel val6 egyiittmiikédés médja

Az Idések Nappali Ellatasa a Szocialis Gondozé Kézpont Erd tobbi szervezeti egységével szoros
kapcsolatot apol, foként a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Hajléktalanszallé és Ejjeli
Menedékhellyel. Sziikség esetén azonnali jelzést kiildiink az igényl legmegfelelébb ellatisa

érdekében. Az ellatast igénybe vevd id6s emberek szocidlis helyzetének javitasa érdekében
10






kapcsolatot tartunk fenn az egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, pszichiaterekkel,
geriaterekkel, ~szakrendelésekkel, tovabba a szocidlis alap- és  szakellatast nyujtoé
tarsintézményekkel, valamint a feladatellatashoz sziikséges hivatalokkal és kozszolgaltatokkal és
hivatasos gondnokokkal.

A kapesolattartds médja az intézményekkel és szolgéltatokkal torténhet irasban, elektronikus
modon, telefonon vagy személyes uton. Intézményiinkben rendszeresen tartunk munkatdrsainknak
team megbeszéléseket, ahol lehetdség van a napi aktuélis helyzetek és programok ismertetésére és
a szervezés részleteinek megbeszélésére.

Evente részt vesziink az Onkorményzat altal szervezett programokon, mint az Idések Vilagnapja,
Lecs6foz6 Fesztival, Karacsonyi Unnepség, a szenioroknak rendezett eléadasok, de szamos
programot szerveziink magunk is az elldtottjaink részére. Ezeket a rendezvényeket t5bb esetben
tamogatjak a helyi ipari és civil szervezetek és a miisorok szinesitésében szamithatunk helyi

szervezOdésekre €s az oktatasi - nevelési intézmények csoportjaira is.

IT1.8. Kapacitas jellemzdk
Jelenleg az Id6sek Nappali Ellatasaban 35 f6 az engedélyezett 1étszam, melynek keretében 10 6
demenciaval €16 személyek ellatasara van lehetdség.
A demencidval €16 személyek allapotfelmérését sziikség szerint a tertiletileg illetékes pszichiater

jelzést kdvetden a helyszinen végzi el a Mini-Mental State Examination (MMSE) teszt segitségével.

A nyujtott szolgaltatiselemek és tevékenységek

Foglalkozas Cél Gyakorisag
) Egészségi allapot
Mozgasfejlesztés ] Naponta
megorzése, javitasa.
Téjékozottsag, szellemi
Irodalmi kér / egészség fenntartasa.
Biblioterépias Irodalmi mivek Kéthetente
foglalkozasok segitségével a kozOsség
formalasa.
) J6 kozérzet, nyugalom,
Zeneterapia o Kéthetente
harmoénia kialakitasa.
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Bibliaéra Hitélet gyakorlasa Hetente
Finommotoros mozgas
Kreativ foglalkozas ) Hetente
szinten tartasa.
A meglévé képességek
Szérakoztatd )
szinten tartasa, szorakozas, Naponta
foglalkozasok i
kikapcsolodas.
Készségek szinten tartésa,
Készségfejlesztoé mentalis leépiilés lassitdsa,
. Naponta
foglalkozasok a demenciaval é16k szamara
kiemelten fontos.
Haztartasi ismeretek A napi rutin megtartasaban
L Hetente
gyakorlasa jatszik kiemelt szerepet.
Egyéni és csoportok Segitségnyujtas, problémak
i Alkalomszeriien
beszélgetések atbeszélése, tajékoztatas
. ) Szorakoztatas, képességek
Ugyességi feladatok Hetente
megOrzése
Gondolkodas, memoria
o megorzeése, fejlesztése. A
Memoriafejlesztés ) Naponta
demenciaval él6k esetében
fokozott odafigyeléssel.
Régi emlékek
Hagyomanyo6rzés felelevenitése, ismeretek Alkalomszeriien
gyarapitdsa
) A mozgas 6romének
Kirandulas, séta Havonta
megtartasa
Ismeretek bovitése,
Ismeretterjesztd érdeklodés kielégitése az
] ) Negyedévente
el6adasok iddseket érintd
témakorskben

Mentdlhigiénés gondozds: Felvételkor a munkatarsak kiemelt feladatai kézé tartozik az ellatott

megfeleld fogadtatasa, a beilleszkedés elbsegitése, a megfelel foglalkoztatas kivalasztasa, és a
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hozzatartozokkal valo kapcsolattartis kiépitése az erre vonatkozd, érvényes szakmai protokoll

alapjan.

Az egyénekkel folytatott mentilhigiénés munka tipusai:

o azuj élethelyzetre torténd beilleszkedés elosegitése,

o dletinterju felvétele,

e tarsas kapcsolatok kiépitése (ellatottak egymas kzotti, és a munkatdrsakhoz valé viszonya),

e acsaladtdl, hozzatartozoktol valo érzelmi elszakadas feldolgozasa,

e aveszteség élményének feldolgozasa,

e abelso lelki allapot és a kiilsé koriilmények kdzotti sszhang 1étrehozasa,

e aktivitdsra 0szténzés (szabadidd hasznos eltoltése),

e a kialakult feszilltségek, konfliktusok, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése,
kriziskezelés,

o segitd beszélgetések, segitd kapcsolatok, pszichés timogatas.
Szocioterapias foglalkoztatas:

A foglalkoztatas fontos része az ellatasnak. Meg kell teremteni az idések hétkdznapjaiban azokat a
lehetéségeket, ahol az emberben rejlé képességeket, alkoté energikat ki tudjuk bontakoztatni. A
megfeleld egyéni banasmod és segitségnyijtas feltétele az elldtottak élettdrténetének,
koriilményeinek mind teljesebb korii megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk valtozasanak
kovetése. Mindezek utan konnyebb lehet az elltottal kdzdsen megtalalni a szaméra legmegfelelébb

foglalkoztatasi format.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma
IV.1. A feladatellatas médja, médszerei

A programszervezés iranyelvei

A programszervezés fontos iranyelve, hogy az igényeknek, életkori-, mentalis és egészségi
allapotnak megfelel6en, valamint az anyagi és targyi feltételek fiiggvényében elére kidolgozott terv

alapjan torténjen. A programokon valé részvétel fakultativ, mégis cél, hogy olyan programokat
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szervezziink, amelyekkel az ellatottak legnagyobb szazalékat be tudjuk vonni valamilyen

foglalkoztatasi formaba, ahol k6z6sségi élményben tud részesiilni.

Az intézmény altal nyijtott foglalkozisok tipusai

mozgasfejlesztés: reggeli torna, kéztorna, szemtorna

irodalmi kor: lapszemle, felolvasasok, versolvasas, meseiras, meseszovés

kreativ, kézmiives foglalkozés: szinezés, rajzolas, festés, gyurmazas, agyagtermék készités,
nemezelés

haztartasi ismeretek: otthoni izek felelevenitése, kertészkedés

készségmegtartd gyakorlatok: irds, olvasas és szamolds

beszélgetés: egyéni és csoportos beszélgetések

tigyességi feladatok

gondolkodtat6 és memoriafejlesztd jatékok, gyakorlatok

szérakozas: éneklés, zenehallgatas, tanc, filmvetités, tarsasjaték

hitélet gyakorlasa

hagyomany6rzés: allami és egyhdzi tinnepekhez kapcsolodd események, megemlékezések
kapcsolattartas helyi kulturalis és miivészeti csoportokkal

kozos sétak és kiranduldsok szervezése és lebonyolitasa kiilonds tekintettel a kdrnyék
idegenforgalmi, természeti értékeire és kulturalis nevezetességeire

névnapok és sziiletésnapok kdszontése

ismeretterjesztd eldadasok: egészségiigyi ismertetd, tanacsadas

terapias foglalkozasok: pl. allatasszisztalt terapia, zeneterapia

A foglalkozasok menete

A foglalkoztatast és mentalis gondozast napi és heti rendszerben oldjuk meg. Az ellatottak

betegségeébol adododan fontos az allandosag és kiszamithatosag, igy a foglalkozasok minden délelott

azonos idében, megkozelitéleg hasonlé feladatokkal, a megszokott kdrnyezetben zajlanak.

Az ellatottak részvételét a foglalkozasokon nagyban befolyasoljak az id6jarasi tényezok, esetleges

betegségeik, éjszakai pihenésiik, tarsaik mentalis allapota, ezért a foglalkoztatasok megtervezése

nagyfokl rugalmassagot kévetel.
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Az egyes foglalkozasok idotartamét tekintve éltalaban 20-30, de maximum 60 percesek. A

foglalkozasok szama naponta 3-4 alkalom.

Az id6jaras fliggvényében a programok kozotti atfedések zenehallgatassal, sétaval is telhetnek. A
sétak alatt az ellatottak térbeli orientacidja mellett egyfajta kozosségépités is folyik, amely a
viselkedésiik egyik meghatdrozoja lehet.

Munkatérsaink minden alkalomba beépitik a kiilonbdzé érzékszervekre haté gyakorlatokat a lehetd

legvéltozatosabb formaban.

Demencidval él6 elldtottakkal torténd foglalkozds

Célja a mentilis 4llapotromlas késleltetése — a memoria, a gondolkodis és a koncentracié
képességének erdsitése. A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét
minden napjan. Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének és egyéni igényeinek a
figyelembevételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, amelyek megfelelnek a még
meglév képességeiknek, ugyanakkor kelld sikerélményt is jelentenek szdmukra. A j6 foglalkozas
segit a napot tevékennyé€ és strukturaltta tenni, és pozitiv érzéseket ad, mikézben a képességek
megérzésén til segiti a kommunikacids készségek megtartasat, valamint erdsiti a kozosségbe
integralast.

A foglalkozasokat és specidlis tréningeket a gondozasi terveknek megfeleléen alkalmazzuk, szem
el6tt tartva a szabadidd hasznos, tevékeny elt5ltését, a negativ gondolatok elterelését, a szorongas
oldasat, a realitaskontroll fenntartdsat, a manualis és tarsas készségek hanyatlasanak lassitdsat,

esetleges fejlesztését, illetve az antiszocialis viselkedés kezelését, segitését.
A fejlesztd foglalkozdsok tipusai

e gondolkodtat6 és memoriafejleszté jatékok, gyakorlatok

e térés id6beli tdjékozodast segitd gyakorlatok (napirend, napok, napszakok, évszakok)

o  készségmegtarté gyakorlatok: irs, olvasds, szamolds elemeinek gyakorlasa (pl. betlizés)

* mozgasfejlesztés: reggeli torna, szemtorna, kéztorna, nagy- és kis motorikus mozgasos
feladatok gy6gytornasz altal Gsszeallitott gyakorlatok alapjan

e mozgasos foglalkozasok: segit helyredllitani a szétesett egyensiilyt a test és a lélek kozott,
fejlesztik a finommotoros mozgast, ezen beliil a hajlékonysagot, ujjak, kezek iigyességét,

Osszpontositast, altalanos mozgékonysagot
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e kézmiives foglalkozasok: segit a belsé pszichés tartalmaknak az eszkdzokon keresztiil torténd
kifejezésében. Az alkotdsban lezajlo belsé folyamatok élményszinten, illetve a tudatositas
szintjén korrektiv hatast tudnak kifejteni a személyiségre és nem utolsé sorban a
finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni kognitiv funkcioit. Ilyenek a
rajzolas, festés elére megrajzolt minta alapjan, illetve a so-liszt gyurma.

e  zenei ritmusos foglalkozasok: a kozos éneklés oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit
és fokozza az Osszetartozas élményét. Ide tartozik még, a ritmusos gyakorlatok végzése
babzsakkal.

e terapids foglalkozasok: pl. allatasszisztalt terapia, amelynek célja a szorongds, fesziiltség
kezelése, a kommunikéacio javitasa, memoria-karbantartas, finommozgasok javitasa, az
érzelmek kifejezésének gyakorlasa, a veszteségek feldolgozasa. Az aktivitas fenntartasaval
megel6zhetdk a mentélis zavarok kialakulasai. Az egyéni aktivitds mindségének és
mennyiségének novelése, az életit feldolgozasaban valé segitség. A szocidlis kapcsolatok
besziikiilésének megakadalyozasa, a feleslegesség érzésének csokkentése, a kommunikacié

fejlesztése. Az id6s ember szellemi-fizikai-lelki aktivitasanak megtartasa, karbantartasa.

V. Az ellatas igénybevételének modja

V.1. A kérelem benyijtasanak médja

Az igénybevétel onkéntes alapi és az ellatadst igénylé vagy annak torvényes képviselje
kérelmezheti szoban vagy irasban a szervezeti egység megbizott vezet6jénél. frasbeli kérelem
esetén a jogszabalyokban meghatarozott formanyomtatvanyt az intézménybe kell leadni.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A cselekviképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el6 a gondnoksag alatt 4116 személy
véleménynyilvanitasaval, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni. A szolgéltatas
igénybevételére vonatkozéan jelzés érkezhet a kérelmez6tdl, a hozzatartozoktdl, illetve a
haziorvostol telefonon vagy személyesen. A kérelem kit61téséhez sziikséges bemutatni a kérelmez6
személyigazolvanyat, TAJ karty4jat, utols6 havi nyugdijszelvényét, banki atutalds esetén a

szamlakivonatot, haziorvosi igazoldst, valamint az egy évnél nem régebbi, negativ tiidésziirs leletet.
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Demenciaval €16k ellatdsanak igénylése esetén be kell mutatni az orvos, szakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott, demencia centrum, pszichiter,
neurologus, vagy geridter szakorvos altal kiallitott demencia kérképet megallapit6 szakvéleményt.
Az ellatds megkezdését megel6zben az igénybe vevd vagy annak torvényes képviselbje
megéllapodast kot az intézménnyel, melyben a felek rogzitik az ellatas forméajat és tartalmat, annak
idotartamat, és a téritési dijjal kapcsolatos kételezettségeket.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyit a tSrvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A cselekviképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti el6 a gondnoksdg alatt 4ll6 személy
véleménynyilvénitdsaval, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni. Amennyiben a torvényes
képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez a gyamhivatal

elozetes jovahagyasa sziikséges.

V.2. Igénybevétel feltételei

A szervezeti egység megbizott vezetSje szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy
térvényes képviseldjét az igény nyilvantartdsba vételérol.

A beérkezett kérelmek sorrendjérdl az intézmény nyilvantartast vezet, €s ennek megfeleléen értesiti
a soron kovetkezd potencidlis igénybe vevot a felvétel eredményérdl. Az igény elutasitdsa esetén a
kiértesités irasos forméaban torténik, melynek feliilvizsgalatat 8 napon beliil lehet kérelmezni az
intézmény fenntartojanal.

Az ellatds megkezdését megelézoen az igénybe vevd vagy annak torvényes képviselGje
megallapodast kot az intézménnyel, melyben a felek rogzitik az ellatas formajat és tartalmat, annak
id6tartamat, €s a téritési dijjal kapcsolatos kételezettségeket. A megallapodas kapcsan a részben
vagy teljes egészében korlatozott személyekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az ellatds
igénybevétele esetén.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylé és / vagy torvényes
képviseldje a hazirendet megismerje, és egyben irasban nyilatkozzon arrél, hogy annak szabalyait
tudomasul vette €s betartja. A féréhely elfoglalasakor a hazirend egy példanya dtadasra keriil a lakod

részére.

V.3. Ertesitések
Az intézménybe torténd felvételkor tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevét, és/vagy torvényes

mner

képviseldjét, illetve hozzatartozdjat
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az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérél,

a fizetend6 téritési dijrol, annak teljesitési feltételeirol, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

valamint az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

V.4. Nyilatkozatok

A felvételkor a kovetkez6 hivatalos iratokat sziikséges benyujtani, kit6lteni:

Kérelem a szolgéltatéds igénybevételéhez

Nyilatkozat az Intézményi téritési dij megfizetésérol

Adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozat

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. Egészségi Allapotra Vonatkozo Igazolas, vagy
30 napnal nem régebbi korhazi zardjelentés

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. Jovedelemnyilatkozat

Nyilvantartds a gondozési és élelmezési napok szdmanak alakulasarél a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet

Nyilatkozat a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsarol;
szolgaltatasrol; c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsig feltételeit és
a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kzli az intézmény vezetdjével (A Megallapodas része)

Téajékoztatas korlatozd intézkedésrol- panaszjog gyakorlasanak szabalyi (adatlap, betétlap)

Igénybenytjtas helye: Idések Nappali Ellatasa
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V.5. Megillapodis megkotésének jelentdsége

A fenntart vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviselsjével
irasban megallapodast kot. A megéallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas megkotését
megel6zoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell

venni,

Megallapodas tartalmazza:
s Az ellatott személyes adatai
o Az ellatast igénybe vevd térvényes képviseljének személyes adatai (gondnoksag esetén)
e A szerz4dés targya
e Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kére
e Téritési dij megallapitasa és megfizetése
o Tajékoztatasi kitelezettség
e Panaszok kezelésérél
e Nyilatkozat fizetési ktelezettségrol
e T4jékoztatas az intézmény szolgaltatasi feltételeirdl
o Tajékoztatas téritési dij mértékérdl
e Intézményi jogviszony megsziinése
V.6. A Szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja
A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartis modja személyes, irasban (postai titon, vagy

emailben), telefonon.

Nyitvatartasi, tigyfélfogadasi rend

Az Intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 7.30 — 15.30. Az ligyfélfogadas elére egyecztetett
iddpontban torténik. A szakemberekkel a kapcsolattartas folyamatos.

Elérhetoségek:

Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.

Elérhetdség: telefon: +36 23 360-545, e-mail: idosellatas.vezeto@szocgond.hu
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V.7. Panaszjog gyakorliasianak médja igénybevételi eljiras soran

Az intézménybe valo felvételkor a szervezeti egység vezetbje tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozéja szdmédra a panaszjoguk gyakorldsdnak modjarél. Panaszbejelentést kdvetéen a
szakmai vezetd /intézmény vezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridén beliil nem torténik intézkedés, vagy
a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

V.8. Tajékoztatis az intézménybe valé felvételkor
A kérelem benydjtasakor a szervezeti egységvezetGje tajékoztatia a kérelmezét az ellatas
lehetdségeirdl, feltételeirol.
Az intézménybe vald felvételkor a szervezeti egységvezetSje tajékoztatja a jogosultat és
hozzatartozdjat:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢ apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

e azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

e az intézmény hézirendjérol,

e afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul

kozli az intézmény vezetdjével.

V.9. Tijékoztatis az ellitds soran: a szervezeti egységvezetdje koteles értesiteni, ill.
tajékoztatni a jogosultat és az dltala megjelslt hozzatartozojit:

e az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
o a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
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VI. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi médja

Az igénybevétel modjardl, a szolgéltatdsok formairdl t4jékoztatni sziikséges az ellatast igénybe
vevot, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tdjékoztatas személyesen, frasos formaban,
elektronikus médon, vagy a média segitségével torténik. A Héazirend az intézményben jol lathaté
helyen kifiiggesztésre keriil. A szolgalat szérdanyaggal is rendelkezik (haziorvosi rendelékben és
szakrendel6 intézetben kihelyezve) és a Szocidlis Gondozd Kozpont Erd hivatalos honlapjan, a
www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk az intézmény valamennyi szolgaltatasat.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége a szervezeti egységen beliil jol lathato helyen kifiiggesztésre

keriilt.

VII. Az igénybe veviok és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

VIIL.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

VI1.1.1. Adatvédelem

Adatkezelés jogszabdlyi felhatalmazas alapjan:

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(tovébbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondozé Kézpont Erd Adatkezelési
Szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése, a jogszabdlyban elbirt nyilvantartasok vezetése, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocialis ellatasok, szolaltatdsok finanszirozasdnak
tervezhet6sége, valamint az Orszagos statisztikai adatgy(jtési program keretében el6irt
adatszolgaltatés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szoldé 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozz4jarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkorii rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén

hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetden is kezelheti. Az
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onkéntes adatszolgéltatdshoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell
tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekdi és a kozérdekbdl nyilvénos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatésagahoz (NATH) fordulhat.

VII.2. Betekintési jog
Szolgaltatast igénybe vevé betekintési joga:

e A Szt 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabalyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében
a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak k6zIését a nyilvantartast kezeld szervtél vagy a szocialis
intézmény vezet6jétol.

Ellatott Jogi Képvisel6 betekintési joga:

o az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozd
iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az intézmény mikodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

Az allam fenntart6i feladatainak elldtasara a Kormény rendeletében kijelslt szerv betekintési joga:

e azSzt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba,
megismerheti és kezelheti a nyilvantartasokban szereplé adatokat,

¢ megismerheti és kezelheti az elldtottnak, térvényes képviseljének és a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntarté és a szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgaltatd, intézmény 4ltal kezelt személyes adatait, és

e betekinthet a személyes gondoskodast nyijto ellatasra irdnyulé jogviszony keletkezésével,
fennallasaval és megszlinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatisat, és azokrdl

masolatot készithet.

VIL3. Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézmény vezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgilasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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VIL.4. Egyenl6é banasmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentdlis Allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény Aaltal
biztositott teljes kordl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota
alapjan az egy¢éni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiilé szaméra az
igénybe vett elldtashoz kapcsolodo, az e torvényben meghatérozott altalanos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatisok biztositisa soran az egyenl6é banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

VIL.S. A szolgaltatast nyijtok jogai
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosigukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdlté személy:

e az intézményi ellatidsban foglalkoztatott apold, gondozd, szocialis munkatars, terdpids

munkatars, segito, fejleszté pedagogus;

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast ny(ijt6 intézményeknél,
szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozokra kiterjed6en

munkasziineti nap.

VIIL.6. Az ellatott jogi képvisel6 intézménye

Az ellatott jogi képviseldi halézatot az egészségiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium o6nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgélat (IJSZ) miikodteti. Az ellatott jogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és
érvényesitésében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf, 646

Kozponti tel.szam: +36 (1) 8969 000
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VIIIL. A szolgaltatast nyiujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének maodja,
formai

Az Idések Nappali Ellatasanak szakmai létszama 5 £0.

A munkatarsak rendelkeznek a térvényben eldirt képesitésekkel, valamint az intézmény biztositja
szamukra a sziikséges munkaruhdzatot, és a munkavégzéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezetet.

A szakmai és intézményi kultura, a koéz6s szakmai nyelv és szolgdltatdsok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelentdsége van a képzés, tovabbképzés és belst tovabbképzéseknek. Mindezeken
belil a kredit pontszerz6 tovabbképzések jelentdsége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozoi
milkodésnek, foglalkoztathatosagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak regisztralva vannak és
a munkakorhoz kotott kotelezo képzést folyamatosan végzik.

A szakmai munka mindsége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlédésében, a kiégés megakadalyozdsaban ¢€s az innovativ programok,
szolgaltatasok, jo gyakorlatok megalapozasaban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
iskolarendszerben, e-learning és kozvetlen forméaban térténnek sok esetben helyi megszervezéssel.
A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,,Képzés, tovabbképzés™ iitemterv
alapozza meg. Az litemterv szerinti megvalosulast €s ellendrzést a szervezeti egységvezetdije, illetve
a humaneréforrds munkatars végzi.

A bels6é tovabbképzések rendjét, tartalmat a szervezeti egységvezetdi alakitjak ki, jellemzden
negyedévente, illetve jogszabalyi valtozasok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan ad hoc
jellegtien tartjak. Az intézmény vezetdsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések
tamogataséra, foglalkoztatottak szakmai tuddsanak mindségének emelésére, ezért az intézményi

koltségvetésében pénziigyi forrdsokat biztositott a képzési dijak kifizetésére.

Erd, 2022. szeptember 8. N /_/‘ .-kf
g \ A/ Fa)
/ \ I_-/::i
( /! (/ ; Q/\,- | (/ ' -"f.;{.[{
UYL | VAN ;f' ) _\m,./ v/ / ;!
| . rd /
szervezeti egységvezetd poly L= intézményvezetd /{
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1. szami melléklet: Megallapodas nappali ellatas biztositasarél
Megallapodas

idések nappali ellitdsanak biztositasarol

Mely étrejott egyrészrl az Erd Megyei Jogi Viros Onkorményzat Szocidlis Gondozé Kozpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje ............cccvveeeveveunn szervezeti egységvezeto,

tovabbiakban Elldté, masrészrol az ellatast igénybe vevo, tovabbiakban Elldtott részérdl.

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:

TAJ szama:

Lakeim:

Az ellatas kezdete:

Az ellatast igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhtizando)

Ha gondnoksag alatt 4ll, annak foka: korlatozo — kizard (a megfelel6 rész alahtizando)

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldjének

Neve:

Leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakohelye/tartézkodasi helye:

25






Ertesitési cime:

Tel./egyé€b elérhetosége:

Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendel6 hatdrozat szama, kelte, jogerére emelkedés idépontja:

Tartisra, gondozisra koteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfelel6 rész
aldhtzandé)
Neve:

Lakohelye:

Tel./egyéb elérhetosége:

Tartasi vagy oroklési szerzodést kotott? igen — nem (a megfelel6 rész aldhuzandoé)
Neve:

Lakohelye:
Tel./egyéb elérhet6sége:

A szerzédés targya
Az igénybe vevo részére az alapellatast,
idések nappali ellatasa hetente az alabbi napokon: ...,

(2030 Erd, Topoly utca 2.) formajaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap

napjatol kezdddden biztositja, és az ellatas idétartama hatarozatlan idejQ.

Az ellatas hatarozott idétartama év hé napjatol év___ ho_

napjaig tart.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore
e tanacsadas
o készségfejlesztés
o haztartast potlo segitségnyujtas
o felligyelet
e ecsetkezelés
e gondozis
o kozosségfejlesztés

e szallitas
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egészségligyi ellatas

étkezés
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1. Téritési dij megallapitasa és megfizetése

A szocidlis ellatasok igénybevételét, a fizetend$ téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz0lo 1993. évi IIL. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6lo 29/1993. Kormanyrendelet
szabalyozza. Erd Megyei Jogli Véros Onkormanyzat Kozgyilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatisokrol, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megallapitasarél sz6l6 83/2011 (XI1.22) énkormanyzati rendeletében és

annak modositasaiban szabdlyozza.

2. Nyilatkozatok, ellitotti kitelezettségek
Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld/tartast és gondozast szerzddésben vallalo személy/a
jelen megéllapodds szerint fizetést vallald személy a jelen megallapodds megkotésével az

alabbiakban nyilatkozik arrdl, hogy

a) tudomasul veszi a megallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatds belsd
szabdlyait elfogadja,

b) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak
alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus formaban napi jelentést készit az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatésag Kozpontja részére tovabbi ligyintézés céljabol,

¢) a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az éltala megjeldlt személy személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatni fogja a szervezeti egységvezetét,

d) a személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozé részletes szabélyokat, a
szolgaltatdsok tartalmat, az adatvédelmi tajékoztat6t a megallapodas megkétése elott atvette,

azt megismerte.

A szervezeti egységvezeté koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellitast igénybe vevé altal
megjelilt hozzatartozét:

(ellatast igénybe vevd dontése alapjan téltendd ki)

e ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol,
e az egészségiigyi intézménybe t6rténd beutalasardl,

e azcllatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl.
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Neve:

Lakeime:

Telefonszdma:

3. Jogorvoslati lehetoségek

a) az ellatott (torvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az
Intézményvezet6hoz fordulhat panaszaval.

b) az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Ugy panaszdval tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéhoz (Erd Megyei Joga
Viros Onkormanyzata),

c) valamint a teriiletileg illetékes Ellatott Jogi Képvisel6héz fordulhat.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi falijsagon tekintheték meg (Erd,

Topoly utca 2.).

4. Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének esetei

1. Az ellatasi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,

d) a megallapodas felmondasaval

2. A megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolés nélkiil felmondhatja,

b) a szervezeti egységvezetdje felmondhatja,

e ha az ellatott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt

e haaz ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

e ha az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét, és testi/mentalis

epségét,
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e amennyiben az ellatott egészségi/mentalis allapota oly mértékben sulyosbodik, hogy a
szocialis szolgaltatds nyujtasat kockazatossa, lehetetlenné teszi,

e az egylittm{ikodés hidnyaban.

A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott (torvényes képviseld, a téritési dijat megfizet6 személy)

vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz forduthat.

Birosagtdl kérhet6é a felmondas jogellenességének megéllapitasa, abban az esetben, amikor az
ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, és a felmondas

jogszerliségét a fenntarté vitatja.

Birésagtél kérheté a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitidsa, ha azt az elldtott, a

torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont, illetve
a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozé mindenkor

hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései iranyaddak.

Erd, 20 év ho nap

............................................................................................................

Szervezeti egységvezetd Ellatast igénybe vev6/Torvényes képviseld
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2. szamu melléklet: Megallapoddas demenciaval ¢él6 személyek nappali
ellatasarol

Megallapodas

iddsek nappali ellitasanak biztositasarél

Mely létrejstt egyrészrdl az Erd Megyei Joga Viros Onkormanyzat Szocidlis Gondozé Kézpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje ............................. szervezeti egységvezetdje,

tovabbiakban Ellaté, masrészr6l az ellatast igénybe vevé, tovabbiakban Ellatott részérdl.

Ellitott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:

TAJ szama:

Lakcim:
Az ellatas kezdete:

Az ellatast igénybe vevd gondnokség alatt all-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhtizandé)

Ha gondnoksdg alatt 4ll, annak foka: korlatozo — kizaré (a megfelel rész aldhtizandd)

Az ellatast igénybe vevé torvényes képvisel6jének

Neve:

Leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakoéhelye/tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Tel./egyéb elérhetosége:
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Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendeld hatirozat szdma, kelte, jogerdre emelkedés idépontja:

Tartasra, gondozasra kiteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfelelé rész
alahuzando)
Neve:

Lakohelye:

Tel./egyéb elérhetosége:

Tartasi vagy oroklési szerzédést kotott? igen — nem (a megfeleld rész alahtizandé)
Neve:

Lakohelye:
Tel./egyéb elérhetosége:

A szerz6dés targya

Az igénybe vevl részére az alapellatast,

idések nappali ellitasa keretén beliil demencia kérképet megallapité szakvéleménnyel

rendelkezé ellatott esetében hetente az aldbbi napokon: ............cocoeeieieiiieiiiiiieiiieiinn

(2030 Erd, Topoly utca 2.) form4jaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap

napjat6l kezdédden biztositja, és az ellatds idétartama hatdrozatlan idej.

Az ellatas hatarozott idétartama év hé napjatol év__ ho_

napjaig tart.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore
e tanacsadés
o készségfejlesztés
e haztartast p6tlo segitségnyujtas
o feliigyelet
e esetkezelés
e gondozis
e kozosségfejlesztés
o szallitas
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o egészségiigyi ellatas

e ¢tkezés

5. Teéritési dij megallapitasa és megfizetése
A szocidlis ellatasok igénybevételét, a fizetendd téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIl. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. Kormanyrendelet
szabalyozza. Erd Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Kozgyiilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, a kozétkeztetésr6l, azok igénybevételérsl és a
fizetend6 téritési dijak megallapitasarol szolé 83/2011 (XI1.22) énkormdanyzati rendeletében és

annak moddositasaiban szabalyozza.

6. Nyilatkozatok, ellatotti kitelezettségek

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld/tartast és gondozast szerzodésben vallald személy/a
jelen megéllapodas szerint fizetést vallalo személy a jelen megallapodds megkotésével az

alabbiakban nyilatkozik arrél, hogy

e) tudomasul veszi a megéallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatas bels®
szabalyait elfogadja,

f) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznélva elektronikus formédban napi jelentést
készit az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag Kozpontja részére tovabbi ligyintézés
céljabél,

g) aszocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az ltala megjelslt személy személyazonosito adataiban
beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a szervezeti egységvezetot,

h) aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé részletes szabalyokat, a
szolgaltatasok tartalmat, az adatvédelmi tajékoztatdt a megallapodas megkéotése elott

atvette, azt megismerte.
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A szervezeti egységvezetoje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatst igénybe vevé dltal

megjelilt hozzitartozot:

(ellatast igénybe vevo dontése alapjan toltendd ki)
e ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol,
e az egészségligyl intézménybe t6rténd beutalasarol,

e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadélyoztatasrol.

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

7. Jogorvoslati lehetéségek

d) az ellatott (t6rvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvosldsa céljabol az
Intézményvezet6hoz fordulhat panaszaval.
e) az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszaval tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartohoz (Erd Megyei Jogli
Viros Onkormaényzata),
f) valamint a teriiletileg illetékes Ellatott Jogi Képvisel6hdz fordulhat.
A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi falinjsdgon tekintheték meg (2030

Erd, Topoly utca 2).

8. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei
1. Az ellatasi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejarataval,

d) a megallapodas felmondéséval

2. A megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja,
b) a szervezeti egység vezetGje felmondhatja,

e ha az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt
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fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

¢ ha az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét, és testi/mentalis
épségét,

e amennyiben az ellatott egészségi/mentalis allapota oly mértékben stlyosbodik, hogy a
szocialis szolgaltatas nyujtasat kockazatossé, lehetetlenné teszi,

s az egyiittmiik6dés hidnyaban.

A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott (t6rvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)

vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birdsagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az
ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzddést, és a felmondas

jogszerliségét a fenntartd vitatja.

Birésagtél kérheté a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitisa, ha azt az ellatott, a

torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetoé személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dént, illetve

a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé mindenkor

hatalyos jogszabélyok rendelkezései, valamint a Polgari Térvénykonyv rendelkezései iranyadéak.

Erd, 20 év hé  nap

PH.

............................................................................................................

Szervezeti egységvezetd Ellatast igénybe vevé/Torvényes képviseld
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A Megallapodais 1. sz melléklete
NYILATKOZAT

Etkezés igénybevételérol

Alulirott.......coooiiiiiiiiiiiinn. nyilatkozom arrél, hogy az intézmény alapfeladatat
meghaladé szolgaltatés keretein beliil biztositott (Lasd Hazirend)

tizorait
uzsonnat

az ellatasi napjaimon igénylem/ nem igénylem. *

*Megfelel§ rész alahuzando.

Erd, 2022, ..o

Ellatott
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3. szamu melléklet

HAZIREND

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

2022
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1. A hézirend hatalya

A hazirend olyan szabélyokat tartalmaz, amelyek az ellatottakra, a dolgozékra tovabba az intézmény
terliletén tartézkodo valamennyi személyre nézve egyarant kotelezo.

2. Az intézmény nyitvatartasi ideje
Az intézmény munkanapokon 7:30 - 15:30 6ra kozétt tart nyitva.

3. Azintézmény altal nyijtott szolgaltatasok kore
e tandcsadas,
o készségfejlesztés,
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
e esetkezelés,
o feliigyelet,
e gondozas,
o kozOsségi fejlesztés.

4. FEtkeztetés rendje
Az ellatottaknak szocidlis étkezés keretében, téritési dij ellenében, amennyiben igényli, ebédet

biztositunk.
Az egészségligyi allapot figyelembevételével lehetdség van cukros, illetve glutén és tejmentes diéta
igénylésére is. Ehhez szakorvosi javaslat sziikséges.

Demens ellatottjaink is igényelhetnek étkezést, ebben az esetben szamukra a hiaromszori étkezés

kotelezo.

Tizobrai: 8:30-10:00

Ebéd: 12:00 — 13:00

Uzsonna: csomagolva, otthoni elfogyasztasra.

Az intézményben igényelt, de el nem fogyasztott élelmiszert a klubtagok hiitészekrényben
tarolhatjak! Az étel nem megfelel6 tarolasabol adodé problémakért feleldsséget nem vallalunk.
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Etkezési igény lemondasa

A heti étkezésigénylést megel6z6 héten kell jelenteni a lemondas szdndékat. A megkezdett héten —
valtozas esetén - az étkezést 48 ordval elétte lehet lemondani, ill. bejelenteni. Ennek hianyéaban a
mar megrendelt étkezést is ki kell fizetni.

5. Az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai

Az ellatas megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e ajogosultsig megsziinésével,

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezésével,
e aHazirend 2 rendbeli stilyos megsértése esetén.

6. A héazirend megszegésének sulyos esetei
- ittasan jelenik meg az intézményben,

- agressziv viselkedésével tarsait és/vagy az intézmény gondozo6it megfélemliti,

- viselkedésével tarsait zavarja (Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a mésik
testi épségét és lelki békéjét. Egymas durva, banté mindsitése, megbélyegzése, sértegetése,
zsarolasa, fenyegetése, szoban valé durva elnyomasa a kozosségi élet sulyos megszegésének
szamit.)

- szandékosan kart tesz  tarsa vagy az intézmény vagyontargyaiban,
- az intézmény illetve a tirsak tulajdonat képezé hasznélati targyak eltulajdonitasa,
- érték- és hasznalati targyak drusitisa az intézmény tertiiletén,

- téritési dij hatraléka meghaladja a 3 hénapot

7. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és szolgaltatasok kore

o FEtkezés tekintetében lehet6ség van plusz szolgaltatasként tizorait és uzsonnat is kérni,
melynek &sszege a helyi rendeletben van meghatdrozva.

Tizoérai
Uzsonna
Diétas tizorai
Diétas uzsonna

e presszokavé fogyasztas,
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e fodrasz,

e manikir, pedikfir,
e kirandulas,

e szinhaz stb.

Az eseti téritési dijat az ellatott sajat pénzébdl kdzvetleniil a szolgéltatdst nyujtonak fizeti meg, igy
az intézménynek semmiféle haszna nem szarmazik beldle. Sziikség esetén a gondozdk segitséget
nyUjthatnak az ellenérték megfizetésében, illetve annak a szolgéltatohoz valé eljuttatésaban.

Az igénybe vételi lehetdséget szakképzett fodrasz, kéz- és 1abapold biztositja.

Az eseti téritési dij fejében igénybe vehetd, az intézmény alapfeladatai korébe nem tartozo
szolgaltatasokrol, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokrél aktualis
informaciok a tarsalgok faliujsagain taldlhatéak.

Az alapfeladaton kiviil ieénvbe vehetd szolealtatasok téritésmentesen

irodalmi délel6ttok, vetélkedok,

zenés-tancos programok,

filmvetitések, zenchallgatas,

tarsasjatékok, memoriafejleszté jatékok,

egészségligyi eléadasok,

kézmiives foglalkozasok,

szervezett rendezvényeken, tinnepségeken valo részvétel lehetdsége,
mentélis segitségnyujtas, ligyintézés, tanacsadas,

havonta vémyomas és teststlyellen6rzés.

A foglalkozasokat rendszeresen délel6tti 6rakban tartjuk. A részvétel nem kotelezé, minden klubtag
Onkéntesen vehet rész benne.

Demenciaval él6 ellatottjainknak a kévetkez6 kiilon fejleszt6 foglalkozasokat tartjuk

torna,

gyoOgytornasz altal 6sszeallitott nagymotorikus és kismotorikus mozgasos feladatok,
kézmiives foglalkozasok,

zenei ritmusos foglalkozasok.

A foglalkozasok naponta a déleldtti 6rakban vannak megtartva.

8. Egyéb kiegészitd szabalyok

e Napkdzben (a demencia diagnozissal rendelkez6 ellatottak kivételével) a nappali
ellatasban részestild ellatott eltdvozhat az intézmény teriiletérél, amennyiben egészségi
allapota engedi, vagy nincs ellentétes korlatozas alatt. Tavozas elétt az intézmény
munkatarsanak jelezni sziikséges.

o Evente tiidésziirésen valo részvétel, illetve negativ lelet sziikséges.

o Kérjiik az 6szi esds iddszaktdl kezd6dGen lehetéség szerint a valtécipd hasznalatat.
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A klub nem latogathato ittas allapotban, tovabba hasmenéses fert6zé6 megbetegedés esetén!
Dohényozni az intézmény egész teriiletén tilos, illetve az intézmény bejaratatol 5 m-en
beliil tilos!

Az intézmény helységeiben tiizveszélyes, flistképzddéssel jard tevékenységet folytatni
tilos!

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijel6lt helyre kérjiik dobni. Az udvar teriiletén
szemetelni tilos!

Az intézmény berendezési targyait csak rendeltetésszeriien lehet hasznalni, a szandékosan
okozott karokért a rongalo anyagi felelésséggel tartozik.

Az intézmény terliletén tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkézzel felvételt
kesziteni. Az intézmény kézosségi életérdl felvétel készitése eldtt a kdzosség tagjait
tajékoztatni kell, melyet alairasukkal igazolnak.

Erd, 2022. szeptember 8.
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