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Jogszabalyi hattér

1993.évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (Szt.)

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2011.évi CXIIL. torvény az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informécid
szabadsagrol

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasok
téritési dijarol

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamiigyi ellatasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirdl

172000 ( 1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeir6l

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsardl

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet a k&zalkalmazottak jogallasar6l szoldé 1992.évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban tortén6 végrehajtasarol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozoéi engedélyrol

328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijarol az igénylésiikhiz
felhasznalhato bizonyitékokrdl

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevd nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l (Nyr.)



e 83/2011. (XIL.22.) oOnkorményzati rendelet a személyes gondoskodast nyijté
ellatasokrol, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijak

megallapitasarol

Bevezetés, szakmai program célja

A Csalddok Atmeneti Otthona 1998 6ta miikadik Erd Parkvéros csendes, nyugodt dvezetében
25 férbhellyel. Erd Megyei Jogli Varos bekeriilt a Modern Vérosok programba, melynek
keretén beliil egy koncentralt szocidlis szolgaltatast hozott 1étre egy 1j épiiletkomplexumban,
és ennek egyik egységében a Csalidok Atmeneti Otthona kapott helyet, minden igényt
kielégitd feltételekkel.

A szakmai program célja

Meghatarozza az intézmény miikddésére vonatkoz6 jogszabalyokat, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgéltatds szakmai tevékenységét. Az Frd Megyei Jogh Véros fenntartasdban
miik6dé Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban intézmény): a gyermekek védelmérdl és a
gyamliigyi igazgatasrol sz6lo 1997.évi XXXI. térvény 51 §-ban foglaltakat, és a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladataird] és mikodési feltételeirdl szo6ld 15/1998 (IV.30.) NM rendelet foglalt
rendelkezéseit (kiilondsen a 67§ (1) -82§) valdsitja meg

A szakmai program hatalya

A szakma program hatélya kiterjed: a szolgéltatast igénybe vevokre €s a szolgaltatast nyijtd
személyekre.

Szakmai program nyilvanossiga

A szakmai program az intézmény székhelyén, valamint az intézményben 1évo falivjsagra is ki

fliggesztésre keriil



Szolgaltaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kézpont Erd

Csaladok Atmeneti Otthona

Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly utca 2.

Fenntartéja: Erd Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Fenntarté székhelye: 2030 Erd Alsé u.1.

Alaptevékenység: Alapité okiratban szerepld tevékenységek

A szolgaltaté tevékenység Csaladok Atmeneti Otthona (Gyvt. 51.§),

tipusa:

Intézmény féréhely szama: 25 o

Ellatasi teriilete: Erd Megyei Jogt Viros kozigazgatasi teriilete, és

Didsd Varos kozigazgatasi teriilete

Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzo6i
Ellitandé célcsoportok

A tarsadalom barmely rétegéb6l atmenetileg otthontalanna valt sziildk és gyermekeik, illetve
varandos anyak, akik:
¢ Bantalmaz6 csaladi vagy élettarsi kapesolat €ld1 menekiilnek
e Sziil6i hazon beliili konfliktusok, sorozatos viszalyok miatt kérnek befogadast
e Az allami gondoskodasbdl kikeriilé minden segit6 csaladi kapcsolatot nélkiilozo fiatal
anyak
o Atmeneti ellehetetleniilés — munkahely elvesztése, koziizemi szamlatartozasok
felhalmozddasa, albérlet megszilinése — miatt ideiglenesen fedél nélkiil maradtak
e Vilas, élettarsi kapcsolat felbomlésa, bed6lt lakashitel miatt lakhatds nélkiil maradt
o Tartds szegénységben €106, életvezetési problémakkal kiizdd intézményrdl-intézményre

vandorl6 csaladok, akik képtelenek az ellatorendszerb6l kikeriilni.



Szocialis jellemzék

A szocialis jellemzoket tekintve a telepiilésiinkon tobbféle hatranyos helyzetii csoport van jelen,
kiemelten a munkanélkiiliek csoportja, a fogyatékkal €16k, a pszichiatriai és szenvedélybetegek
€s a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemz$ az alulképzettség, a megfeleld
szocializdcié hidnya, és higiéniai problémak. Tapasztalataink szerint jelentds tdrsadalmi
probléma a szegénység. Az alapvetden alacsony jovedelemmel rendelkezé csaladok és
gyermekiiket egyedil nevelé ligyfeleknél egy varatlan élethelyzet maga utdn vonja az
eladosodast, amelyek nagyban jellemzi a hozzank fordulokat. Mindezekbdl kifolydlag anyagi
helyzetiik rossz, létfenntartasuk a kiilsnb6z6 allami és dnkormanyzati ellatasokra épiil, mellyel
megfelel6 életszinvonalat nem lehet fenntartani. A laké- és életkoriilményeik nem megfeleldek

a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten.

A csaladok egy részének megsziint a biztos jovedelem forrasa, melynek kovetkeztében
elvesztették lakasukat, lakhatasukat. A megvaltozott helyzetre a csaladoknak nem volt
probléma megoldasi stratégidja. A tarsadalomban végbemend valtozasok felszinre hoztak a
csalad egylitt maradasanak egyre nagyobb korlatait, nehézségeit. A csaladok természetes segitd
kapcsolatai meggyengiiltek: csaladi, barati szomszédsagi kotelékek nem elég erések ahhoz,
hogy a hirtelen el6allt, idoszakos nehézségeken atsegitse a csaladot.

A csalddok dtmeneti otthona azt a prevencids célt szolgélja, hogy egyiitt maradjon a csalad; a
szolgaltatas biztositdsaval megelézhetd legyen a gyermekek csaladbol torténd kiemelése. A
szakemberek segit6 beavatkozasaval sikertilhet a csalad helyzetét oly mértékben javitani, hogy

minimalis ideig vegye igénybe a szolgaltatast, valamint ne keriiljon vissza a rendszerbe.

Az ellatando célesoport hozott problémai

¢ Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6),

e Sziil6k vagy a csalad életvitele miatt kialakult problématipus,

¢ Gyermeknevelési probléma, sziil6i elhanyagolas,

e Intézménybe valo beilleszkedési nehézség, magatartiszavar, teljesitményzavar.
Jelentds a csaladon beliili bantalmazés (fizikai, szexualis, valamint lelki), esaladi konfliktus,
kozvetve (sziilok egymas kozotti konfliktusa) vagy kozvetleniil (sziilok-gyermek kozott), és a
szenvedélybetegség miatt kialakult probléma.

Az dltalunk gondozott gyermekek korében a legkisebb szamban el6forduld problématipus a

fogyatékossag, retardacio. A bekeriil6 gyerekek eltér$ életkoriiak, személyiség allapotiak és



fejlettségliek. A csaladban felmeriilé mitkddési zavarok, élethelyzetiik bizonytalansaga kihat a
gyermekek fejlodésére és viselkedésére is. A gyerekek kdzott vannak nehezen nevelhetdek:
tanulasi, magatartasi zavarokkal kiizdok. Ritkan eléfordulnak viselkedésben megnyilvanulo
tinetek is: iskolakeriilés, neurotikus tiinetek, pszichoszomatikus tiinetek, agresszio,
vandalizmus, lopas.

A térsadalom legkiilonfélébb rétegeib6l keriilnek hozzank tigyfelek. Szolgaltatisainkat minden

Erd teriiletén alland6 és ideiglenes lakcimmel rendelkezé lakos igénybe veheti.

Az intézmény iigyfélkorének jellemzoi

Halmozottan hatranyos helyzetli csaladok, nagycsalddosok, munkanélkiiliek és
mélyszegénységben €l6k.

Az elmult évben az intézményiinkben tartézkodo csaladokrol sszességében elmondhatd, hogy
olyan réteg jelent meg, akiknek soha nem volt 6nallé lakhatasi lehetéségiik. Vannak olyanok,
akik csaladjuktol koltoztek el, mert a kis alapteriiletii lakdsban mér tiil sokan voltak és a védéné
nem engedte oda hazavinni a csecsemdt, illetve a gyermekjoléti szolgilat védelembe vételi
eljarast, esetleg a gyermek kiemelését helyezte kilatasba a lakhatdsi koriilmények miatt.
Kevesen érkeztek albérlet fizetésének képtelensége, vagy bedolt lakashitel miatt megoldatlan

lakhatas okan.

Tobbségiik mar tobb CSAO-t is megjart, ennek kvetkeztében hospitalizalodott. Nem képesek
intézményeken kiviil élni, alulszocializaltsaguk és anyagi lehetdségeik miatt csak ez az ut
marad szamukra. Néhany csalad kivételével a csaladok tobbségére jellemzé a tervezés,
elérelatas hidnya, még segitséggel sem képesek realis célokat kitlizni, motivélatlanok, nem
tudjak idejiiket strukturalni, nincs megszokott napirendjiik, a kevés kis pénziiket sem tudjak
okosan beosztani. A kliensek kb. 15%-a kdzéposztalybol €s értelmiségi csaladokbol keriil ki.
Az iigyfelek kb. 25%-a 6nként keresi fel intézményiinket.

Az ellitandé teriilet jellemzoi

Erd megyei jogli varos a Duna jobb partjan, Tarnoktol keletre, Didsdtol nyugatra teriil el, a
Tétényi-fennsik és az Erdi-teté dombokkal tagolt vidékén. Erdliget és Ofalu a Duna egykori
arteriiletén fekszik. A varost a Kéadar-korszak idején 11 keriiletre osztottdk. Erd a megye
legnagyobb varosa, kiterjedésre, teriileti nagysagban, a felndttek és gyermekek létszamat
tekintve is, valamint tagoltsagabdl adoddéan specifikus helyzetben van. Ez a nagy létszam

kiilonbozo telepiilésrészeken oszlik el.



A 90 évek elején kezdddd dezintegracids valtozasok kovetkeztében a Budapestrél torténd
elvandorlas, amely foleg az agglomeracié telepiilései felé iranyul igy Erdre is. Ezzel
magyardzhaté Pest megye jelentds belfoldi vandorlasi tébblete. Az agglomeracids dvezet az
orszagos folyamatokkal szemben fiatalabb korszerkezetiivé valt. Sajatos tarsadalmak alakultak
ki az agglomeracié gyorsan nové falvaiban, ahol az eloregedd Oslakossag és a betelepiild
moddosabb kozéposztaly gydkeresen eltérd életmddja kozotti killonbség szembetiing.

A bekoltozok nagy aranya miatt az Gnkormanyzati, egészségiigyi, kézoktatdsi és szocialis
intézmények terheltebbé valtak. Pest megyében az agglomeracion kiviili teriileteken a

demogréfiai folyamatok kedvezébbek, mint az orszagos atlag.

Lakossag
2018 2019 2020 Novekedés aranya
66 892 69 014 69 431 0,97%

Korszerinti megoszlis (f6, 2020.januar 1.)

0-17 év 18-59 év 60-x év

17 957 34370 32250

A szolgaltatas célja, feladata, alapelve

A csaladok atmeneti otthonanak célj

Az dtmeneti gondozas célja

Atmenetileg otthontalannd valt sziilok és gyermekeik, valamint krizishelyzetbe keriilt csaladok
befogadasaval, megfelelé szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait
szem el6tt tartva sziinjenek meg az dtmeneti gondozast szitkségessé tevd okok.

Sziikség szerinti ellatds nyujtdsa, a csalad egyben tartdsa és az otthonbol valé mielébbi
kigondozads megvalositasa. A gondozasi id6 alatt a csalad tagjai lehetéségeket lassanak egy
hogy egy teljesebb, tartalmasabb életiranyt tudjanak megpalyazni. A csalad tarsadalmi re-

integracidjanak elosegitését az intézményben dolgozé szakemberek segitik.



Az intézmény célja

e Az otthontalansag megsziintetése, lehetdség hidnyédban 0j otthon felkutatésa (albérleti
lehetdség, a csalad anyagi helyzetéhez mérten dllami/helyi dnkormanyzati tamogatassal
hazvasarlas)

e A csaladi konfliktus felszamoldsa, kezelése, illetve, a sziilének ¢és
gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén pszichologiai, jogi és mentalhigiénés
tanacsadés nynjtasa, segitség biztositésa.

A szolgaltatas tovabbi célja, hogy képessé valjanak az intézményes ellatasi forman kiviili

életvitelre.

A csaladok dtmeneti otthonanak feladata

A szolgaltatas feladata a csaladok re-integracidjanak elGsegitése, a sziilok pszicho-szocialis
képességeinek fejlesztése, valamint a munkaerd-piaci helyzetiik erdsitése a csaladi kohézié
megtartdsa mellett. Ennek érdekében a szolgaltatds szorosan egylittmilikddik a teriiletileg
illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, hogy az atmeneti gondozast, sziikségessé tevod

okok megsziinjenek, s a csaldd mihamarabb megkezdhesse nallo életét.

A csalddok atmeneti otthona folyamatos munkarend (0-24 h.) szerint miikdd atmeneti
gondozast nyujt6 intézmény, amely a krizishelyzetbe keriilt (életvezetési problémék és/vagy
csaladi konfliktusok miatt) csaladok/egysziilés csaladok mielébbi elhelyezése, problémaik
feltarasa, megoldasa a csaladtagok egyiittmiik6désével. Ennek érdekében az otthon biztositja a
kiskora gyermek/gyermekek, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek
nagykoru testvéreinek sziilével torténé egylittes elhelyezését. Segitséget nyujt a sziilének
gyermeke teljes korli ellatasahoz, gondozéasahoz, neveléséhez, mely segitség a sziikségletekhez

igazodik.

Alapellatas keretében a gyermek és sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig a
gyermek nagykoru testvére, illetve a varandds anya szamara alaptevékenységként nyujtja a

Gyvt. 51§ (3) bekezdésében foglaltakat.

A csaladok dtmeneti otthona a sziilé és gyermek egyiittes ell:itasa soran
Befogadja
1997. évi XXXI. torvény [Gyvt.] 51. § (3) a) b)



a) befogadja az életvezetési problémdk vagy mdas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, védelmet keres6 anyat és gyermekét
b) befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a
sziilészetrol kikertilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét
Biztositja
1997, évi XXXI. torvény [Gyvt.] 51. § (3) ¢); e)
c) biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja az
otthontalanna valt sziileit
e) biztositja a sziild szdmdra a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti

ellatast

Segitséget nynjt
1997. évi XXXI. torvény [Gyvt.] 51. § (3) d); f)
d) segitséget nyljt a sziildnek gyermeke teljes kori ellatashoz, gondozasahoz, neveléséhez

f) asziildknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt

Kozremiikodik
1997. évi XXXI. torvény [Gyvt.] 51. § (3) g);
g) kozremikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikédve — az dtmeneti gondozast
szilkségesé tevl okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,

otthontalansadgénak megsziintetésében

A sziild, a szocidlis valsaghelyzetben 1évé viarandés anya szamara az Intézmény biztositja
15/1998.(1V.30.) NM rendelet 71§ (1) bekezdése alapjdn
a) életvitel szerli tartdzkodas lehetdségét Helyiségek biztositdsa (kiilonallé lakoszoba,
étkezést, tisztalkodast, kézosségi egyiittlétet szolgald helyiség)
b) tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget 15/1998 (1V.30) NM rendelet 71.§ (1) b)
c) textilidval torténo ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését 15/1998
(IV.30) NM rendelet 71.§ (1) ¢)
d) sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert 15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) d)
e) az elsosegélyhez sziikséges felszereléseket 15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) €)
f) csaldadgondozast, szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtast

g) pszichologiai és jogi tanacsadas 15/1998 (1V.30) NM rendelet 72.§
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h) életvezetési tanacsaddst (munkahelykeresés, lakasprobléméak rendezése, csaladi

problémak rendezése, képzésre valo palyézatok stb.)

i) kulturalis, k6z6sségi, szabadidds programok szervezését

A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén a csaladok

atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, illetve segiti

a sziilét a gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatdsahoz valo hozzéjutasban.

A csalddok dtmeneti otthona a gyermek szdmdra biztositja:

a) sziikség szerinti ruhazatot

b) személyi higiéné biztositasahoz sziikséges tisztalkodasi eszkdzoket

¢) textiliaval torténd ellatast (dgynemd, t6r6lko6zo)

d) a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében a kulturalédashoz,

jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzoket.

Amennyiben a csaladok atmeneti otthonédban elhelyezett sziild nem tud hozzajarulni gyermeke

teljes koril ellatasdhoz, gondozasdhoz, neveléséhez ugy az intézmény szilkség esetén a

kovetkez6 elemeket is biztositja a fentieken tul a csaladok szamdara a gyermekek teljes korii

elldtasdahoz 15/1998 (IV.30) NM rendelet 73.§:

A gondozott gyermek legalabb napi 6tszori étkezését, legalabb egy alkalommal meleg,
az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést. 15/1998 (IV.30) NM
rendelet 76.§ (1)

Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eléirdsainak
megfelel6 étkezést kell biztositani a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 76§ (2) bekezdése
alapjan.

az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, fels6foku tanulmanyokat folytato
gondozott gyermek szdmara az elsd szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat,
tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazé és kézitaskat,
tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriilé kéltségeket 15/1998 (IV.30) NM
rendelet 79.§ (1)

a gondozott gyermek szdmara felzarkoztatas, tehetségfejlesztés koltségeit 15/1998
(IV.30) NM rendelet 79.§ (2)

a gondozott gyermek szdmara a hozzatartozoéival, illetve a gydmsagat ellaté személlyel
a kapcsolattartast segit6 eszkdzoket- utazashoz: jegyet, bérletet; levelezéshez — posta

koltség; telefonalashoz — telefonalasi lehetoség. 15/1998 (IV.30) NM rendelet 79.§ (3)



A gyermek szadmara biztositani kell: az egészségi dllapotahoz és az id6jarashoz igazodva
- naponta legalabb egy ora idétartamba az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén
tartozkodas lehetéségét. 15/1998 (IV.30) NM rendelet 79.A.§

gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltSltése érdekében az ellatdst nyujtd
gondoskodik:

a kulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzokr6l a szabadidds
tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségekr6l. 15/1998 (IV.30) NM rendelet
80.§ (1) (2)

kiilonleges vagy speciélis ellatasra szorul6 a gondozott gyermek szamara: fejlédéséhez,
fejlesztéséhez, a gyogyulasahoz, rehabilitacidjahoz, terapidjahoz sziikséges és indokolt
eszkozok beszerzésérdl a fenntarté gondoskodik 15/1998 (IV.30) NM rendelet 73.§

A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére - havonta

zsebpénzzel kell ellatni. 15/1998 (IV.30) NM rendelet 82.§

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocidlis segitdmunka,

csaladi konfliktusok megoldéasanak elGsegitése,
csaladok teljes ellatdsanak megszervezése zarlat
izolacié

mentdlis segitségnyujtas (bezartsag elviselése)

Alapelvek

Onrendelkezés elve: A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott segitd
munka soran arra torekszik, hogy a gyermek és a csalad az ellatas sordn megérizze
onallosagat, és a szolgdltatasok igénybevételérél maga dontson. Az intézmény
munkatarsai tdjékoztatdssal, konzulticiéval, valamint az esélyek és lehetdségek
mérlegelésében torténd kozos gondolkodassal segitik a sziilé és a gyermek dontésének
megsziiletését.

Részvétel elve: A csaladot érint6 kérdések megbeszélésekor éltalanos szakmai elv, hogy
a szakemberekkel egylitt a sziilé és a gyermek is jelen legyen, hogy tevékenyen részt
tudjon vallalni az életiiket érinté kérdések megvitatasaban, déntéseik meghozatalaban.
Ezen feliil igen fontos, hogy tigyei intézésében - erejéhez, tudasahoz, képességeihez

mérten - maga jarjon el. Ennek megfeleléen a segité kSzremitkodés a szakemberek
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részérél olyan mértékben sziikséges, amig nem veszi at a sziil6tél, gyermektdl a
kompetenciakat és nem alakul ki a tulgondozas.

Erdekérvényesités elve: A kliensek készségeinek kialakitasara vagy erésitésére,
ismereteik novelésére, {igyintézésben vald jartassaguk gyakoroltatasara, illetve
onbizalmuk erdsitésére iranyuld segité munka, melynek hatdsira olyan készségekre
tesznek szert, amely 6ndllosagukat, magabiztossagukat fokozza. Mindezek hatasara a
befogadott csaladok egyre 6nallobba valnak életiik megszervezésében, problémaik
megoldasdban, iigyeik intézésében, dontéseik meghozatalaban, érdekeik
képviseletében.

Eredményesség elve: Az ellatas idején — a segitd szolgaltatasok biztositasaval és a csalad
egylttmiikddése révén — lehet6ség adodik a csaldd problémdinak rendezésére, a
csaladon beliilli milkodési zavarok feltarasara, megoldasi alternativak €s moédszerek
ajanlasara. Ezaltal a szolgaltatas megel6zi a gyermekek csaladbol torténd kiemelését,
illetve lehet6vé teszi a csalad egyben maradasat, meghosszabbithatja a gyermek
csalddban nevelkedésének idGtartamat. A Csaladok Atmeneti Otthondban végzett
szakmai munka alapelve az, hogy - 6nrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben
tartva - segitse a csalddot er6i mozgositdsaban, a kdzosen megfogalmazott, vallalt
feladatok végrehajtasaban, bekoltozéskor jellemzd helyzetéhez mért elmozdulasban. Az
eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csalad minden probléméaja megoldodik
a szolgaltatas igénybevétele alatt, csupan az erre irdnyulo torekvést fogalmazza meg.
Legkisebb beavatkozds elve: A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka
soran — a gyermek legf6bb érdekének szem el6tt tartasaval — arra kell térekedni, hogy a
tanacsadas, a kozos tevékenység soran csak a lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit
a szakember. Biztositani kell a sziildi kompetencia megtartasat, és a hianyok,
gyengeségek, zavarok felismerésénél csak a sziikséges mértékig szabad beavatkozni a

csalddok életébe.

Az intézményben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik

munkajukat.

Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka
vilagos és kévetheto feleldségi rendszer
egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujto szervezeti egységek

a teljesitmény folyamatos bels6 ellen6rzése €s visszacsatolas
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az intézményi stratégia és a segitd tevékenység Osszehangoldsa egy komplex
ellatorendszer miikédtetése érdekében
A csaladok, kiemelten a gyermekek érdekeit szem elétt tartva cseleksziink.
Célunk, hogy:

e a csaladjuk helyzete miatt hatranyt szenvedé gyermekek fesziiltéségét oldjuk,

egészséges fejlodésiiket csaladban tartva biztositsuk.
e az 4tmenectileg otthontalanna  valt csaladokkal  egyiittmiik6djiink
otthontalansaguk megsziintetése érdekében.

Komplex csaladgondozas keretén bellil nem csupan a szocidlis problémakon
igyeksziink segiteni, mentalis gondozast is végziink.
A gondozasi tervet a csalddok elképzeléseire alapozva, azokat figyelembe véve, a
szolgaltatds igénybevevoivel kozdsen dolgozzuk ki. A csaladot, mint egységet
szemléljiik, ahol minden csalddtagnak vannak 6nall6an elvégzendé feladatai, melyek ra
nézve kotelezdek.
Az egyiittmiikddés érdekében kontrolltevékenységet végziink, az altalunk tamasztott
feltételek minden csalddra/egyénre szabottak, azok el6bbre jutasat szolgaljak, és
szamukra teljesithetek.
A klienseket minden rendelkezésre allo lehetdségrdl tajékoztatjuk, mely problémaik
megoldésan segithet.
A csaladok érdekérvényesitd képességét, 6nallosagat igyeksziink erdsiteni, autoném
dontéseiket tiszteletben tartjuk.
A csalddok ellatisdban résztvevd intézményekkel egyiittmiikodve végezziik
munkénkat, hogy a csaladok hozott problémajukban pozitiv valtozdsok menjenek

végbe.

Az dtmeneti ellatas soran eredmény:

ha az otthon hozzé jarul ahhoz, hogy a gyerekek és sziileik egyiitt maradhatnak a
nehézségek ellenére,

ha a csalad atgondolja jelenlegi helyzetét, mozgodsitja a belsé er6forrasait, melynek
segitségével lakhatasi lehetdségiik megoldodik,

ha a csalad, mint gazdasagi egység is megfelel6 mdédon tud miikédni, eréforrasai nének
¢s azokat megfelelé modon hasznélja fel,

ha a sziil6 — gyerek kapcsolat er6sodik, akkor a csaladot érinté egyéb problémak is

rendez6dnek,
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¢ ha a hozott pszichés sériilések feldolgozasra kertilnek,

¢ ha a gyermek jogi helyzete rendezése kertil,

¢ ha a sziilok Gjra megjelennek a munkaerdpiacon.
A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa
A csaladok Atmeneti Otthonaban foly6é szakmai munka elsédleges célja, hogy a lakhatasi
problémak, bantalmazas miatt bekeriilt csaladokat minél elébb kizokkentse a kialakult
mélypontrél, segitséget nyujtson nekik egy elérhetd jovOkép kialakitdsdban. A jelentkezd
csaladok t6bbsége nem csak anyagi terhet hordozza, hanem korabbi (gyermekkori, csaladi)
mentalis sériiléseket is.
A csaladokkal egyiittmitkddve feltarjuk a kialakult helyzethez vezetd okokat, a kiils6 €s belso

eroforrasokat felhasznalva hozzasegitsiik 6ket egy élhetobb élethez.

Létrejovo kapacitasok
Szakmai dolgozok 1étszama 7 f6 — az eldirt kotelezd szakmai létszam a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 1. szam( melléklete alapjan:

e 1 f6 szolgaltatas vezetd szocialis munkas

e 2 {6 csaladgondozé szocidlpedagdgus

e 4 {5 szakgondozo szocialis asszisztens, pedagogiai €s csaladsegité munkatérs
A munkatdrsak részletes munkakori leirasat kiilon dokumentum tartalmazza.
Az intézmény csaladgondozoéi és szakgondozdi 8.00 és 20.00, valamint 20.00 és 8.00 kozott
felvaltva allnak rendelkezésre. A folyamatos ellatasért az szolgaltatas vezetd felel, 6 szervezi a
dolgozok szabadsag, betegség vagy tovabbképzési ideje alatti helyettesitést.

Az intézmény 6sszességében 40 fd, 10 csalad elhelyezésére ad lehetdséget.

A nyitjtott szolgaltatis elemek, tevékenységek

Az ingatlan Erdliget csendes, kertvarosi részén talalhato, a Topoly, Téallya és Tarcal utcak éltal
hatdrolt teriileten. Az 1j, integralt intézményben a szocidlis alapellatas szinte minden forméja
jelen van: az id6sek nappali ellatasa, az idésotthon, a szocidlis étkeztetés, a jelzorendszeres hézi
segitségnyujtas, valamint a csalddok atmeneti otthona.

A tdbbszintes, akadalymentesitett épiiletben elkiiloniilten miikddnek a szolgaltatasok, kiilon
bejarattal, kiilon udvarokkal. Kertszinten kapott helyet a csalddok atmeneti otthona, illetve a
konyha, felette, harom szinten pedig az idésotthon, valamint az irodak. Minden szinten

kozosségi tereket is kialakitottak. A komplexum teljes egésze akadalymentesitett; teher-,
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valamint étellift és két személyfelvonod iizemel benne, kerekesszékhez mért ajtoszélesség,
akadalymentesitett vizesblokkok, kiisz6bnélkiiliség segiti a mozgasukban korlatozott ellatott

kozlekedését.

Az intézmény busszal és vonattal kénnyen és jobbara akadalymentesen megkézelithetd: Erd,
Autébusz allomastol a 720-as jelzésti buszjarattal 2 megalld az 5 perc sétara talalhaté Erd,
Sérviz utca megallohely, mig Erd-felsé vasutallomastél az S40/S42/G43 jelzésii Budapest felé
tartd személyvonatokkal 1 megall a 4 perc sétara taldlhaté Erdliget megallohely. Autéval
szintén konnyen megkdzelithetd, a parkolas az intézmény kialakitott parkoldjaban biztositott.
Az intézmény mintegy 6,7 ezer négyzetméteres teriileten gondozott kerttel, pihendkkel,
z6lddel, virdgokkal, flives terlilettel kiilonallo jatszotérrel, pihenésre és foglalkozasokra
alkalmas teraszokkal rendelkezik. Az épiiletben az eléirdsoknak megfeleld szamu és funkciéju
helyiség talalhaté, minden szempontbol biztositottak a munkavégzés valamint az igénybevétel
feltételei: dolgozodszoba, lakészobdk, személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek, étkezésre
alkalmas helyiség, kozOsségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiség, mosési-szaritasi
lehetéség, tanuldszoba, beteg-fert6zd szoba. A targyi feltételek tekintetében és azok
mindségének vonatkozasaban az intézmény a fenntartonak kiszonhetden feliilreprezentalt.

Az intézmény Osszességében 25 £6, 6 csalad elhelyezésére ad lehetdséget.

Az alabbi helyiségek tartoznak az intézményhez:
e Egy 128,89 m? alapteriiletii konyha, étkezé és kozosségi egyiittlétet szolgalo helyiség,
e 3 db csalddi szoba sajat vizesblokkal €s el6térrel,
e 4 db csaladi szoba kdzos hasznalatl vizesblokkal és mellékhelyiséggel,
e 1 db elkiilonit6 szoba 20.91 m?
e 1 db tanul és jatszészoba 26,67 m?
e A lakészobakhoz tartozik két k6zds hasznalatu fiirdészoba: néi szocialis blokk: 18,52
m?; férfi szocialis blokk 18,06 m?
e 1 db gondozdi szoba sajat szocialis blokkal
e 1 db alkalmazotti fiirdével.
e Nagy kert jatszotérrel
Szolgaltatasi elemek:
e lakhatas biztositdsa

e komplex csaladgondozas
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e kialakult krizishelyzetben teljes ellatds

e mentalis segitségnyujtas

e munkaerd piaci beillesztés, onéletrajz megirdsanak segitése

e rendszeresen élelmiszer és ruhaadomanyok biztositdsa

e szabadidé hasznos eltoltésének eldsegitése (kézmiives foglalkozasok, sportnap,

eléaddsok szervezése, neves iinnepek kézos lebonyolitasa, siités, f6z¢s)

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény adottsagai, a lako és kozosségi terek magas
szinvonaluak. A személyi, infrastrukturalis és targyi feltételek vonatkozisaban intézménytink

a fenti kapacitdsokat tudja a szakmai munka mellé tenni.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés
Az intézményen beliili egyiittmiikodés médja
Szakemberek koz6tti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelkedden fontos feltételei:
e amunkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
o a Csaladok Atmeneti Otthondban torténd elemzé beszélgetések
s anapi torténések kapcsan,
e acsalad milkddésére vonatkozé megfigyelések megfogalmazasakor,
e szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.
e a jol szervezett, jOl vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemzd
munkatarsi megbeszélés,
o Az egyiittmikddésben a kompetencia-hatarok betartdsaért valamennyi résztvevd

felel6sséggel bir.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai
k6zott, hiszen killonboz6 felkésziiltséggel birnak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell
kezelniiik a nehéz szitudcidkat. Ez hosszi tanulasi folyamatot jelent €s napi értelmezd
beszélgetéseket kivan egy-egy konkréteset kapcsan. Az eredményes és hatékony munka csak a
stab tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman alakulhat ki, ezért az egyittmiik6dés valamennyi
dolgozo kotelessége, amelybe be kell vonni az Intézmény pszichologusat is.

Az egyiittmiikodést segiti az ,,Eseménynapld” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati idé alatt tortént

legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a kés6bbi szolgalatban lévoknek
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folytatniuk kell, informaciokat a csaladokrol, a munkar6l, amelynek ismerete a stab t6bbi

tagjanak is sziikséges jelentést a rendkiviili eseményrol, alairast.

Egyiittmiikodés formai

a) Team-megbeszélés: Az intézményen beliil szervezett rendszeres megbeszélés, amit a

szolgéltatas vezeto tart. A résztvevok kizérdlag az otthon munkatarsai.

b) Tematikaja:

az aktudlis feladatok meghatarozasa

az aktualis napi ligyek megbeszélése

az 1j gondozasba vett gyermekekrol, illetve csalddokrol valo tajékoztatas
elkévetkezend6 miiszakbeosztas meghatarozasa

az intézmény életét meghataroz6 témak megbeszélése

a tavlati programok beosztasa

Otletborze

kotetlen beszélgetés

¢) Esetmegbeszélés: Az intézményen beliil a team tagjai tajékoztatjak egymast a csalad

aktualis helyzetérdl. Tematikaja:

a gyermekekkel kapcsolatos informécidatadas

az egyes gyerekek helyzetének definidlasa

k6zos gondolkodés

a gyermekekkel kapcsolatos aktudlis feladatok meghatdrozasa és a felelosok
kijelolése

a gyermekek iskolai tigyeinek, a csalad problémainak, a gyermek és a sziilé

teenddinek megbeszélése

A lakokkal torténé egytittmiikodés elsddleges szintere a lakogyiilés, amely havonta egy

alkalommal, akut esetben: t6bbszor is Osszehivasra keriil. A lakok ezen kiviil barmikor

fordulhatnak a csaldadgondozdkhoz, illetve a szakgondozokhoz. A lakok részére ezen kiviil

lehetdségként szolgdl az érdekképviseleti forum, mely szabalyzat alapjan mikodik. A

szabalyzat tartalmazza az érdekképviseleti forum miikddésének formdjat, modjat, a tagjai

megvalasztasanak és Ujravalasztasanak modjat.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés

Az intézménynek a jelz6rendszer tagjaként jelzési és egyiittmikodési kotelezettsége van. A
szolgaltatasok szervezése, miikddtetése soran kiemelt fontossagot nyert a mas intézményekkel
valé egyiittmiikodés. Az dnkormanyzattal, a szocidlis-, gyermekjoléti alapellatasokkal vald
egylittmiikodés mellett fontosnak tartjuk az oktatasi intézmények, korai fejlesztést és fejleszté
felkészitést ellatd intézmények, pedagédgiai koézpontok, nevelési tandcsadok, egészségiigyi
intézmények és a civilszervezetek bevonasat. Fontosnak tartjuk a szakmai konferencidkon,

eldadasokon valo részvételt.

Egyiittmiikddés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatérsai szorosan egyiittmiikddnek az intézmény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozo szakemberekkel. Sziikség szerint kdzos esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds tevékenységet kozosen szerveznek.

e Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal: A Csaladok
Atmeneti Otthona munkatarsai szorosan egyiittmiikddnek az Intézmény tobbi szervezeti
egységeiben dolgozé szakemberekkel. Sziikség szerint k6zos esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds tevékenységet kdzosen szerveznek.

e Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat: lakhatési
problémak esetén az otthonba irdnyitjdk a klienseket, illetve kozosen keresiink
megoldast, ha valamilyen okndl fogva nem tudjuk fogadni az illet6 csaladot (pl. nem
magyar dllampolgar vagy nem rendelkezik érdi lakcimmel). A kiilonallé intézmények
csaladgondozdi telefonon, e-mailben és személyesen is tartjdk a kapcsolatot a sikeres
csaladgondozas érdekében. Indokolt esetben a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont és a
Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat kollégai személyesen is meglatogatjék a bekoltozott
csaladokat. A Csaladok Atmeneti Otthonaban laké csaladok szdmara a gondozasi-
nevelési tervben meghatarozott szolgaltatasokat Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
egységének szakemberei biztositjak (pl. mentdlhigiénés segitségnytijtas, ingyenes jogi
tandcsadas, fejlesztépedagogus, csaladterapia, pszichologusi segitségnyjtas stb.)

o Portomsziget Bilcsidével és az Aprdfalva Bolesédével: Ajanld levél megirdsaval
segiteni tudunk, hogy a gyermekeket minél hamarabb beirassak a bélcsodébe. Segitiink
a sziildknek az ezzel kapcsolatos iigyintézésekben. Jelezziik egymas felé a felmeriilé

problémakat, észrevételeket a gyermekek érdekében.
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Esetkonferencia: Résztvevoi a gyermekkel kapcesolatban 1év6 egyéb intézmények szakemberei,
ugymint a csalad és gyermekjoléti szolgélat csaladsegit0 munkatarsa, oktatdsi intézmény
pedagogusa, a jelzérendszer egyéb {rintett tagjai. Célja az erbforrasok feltérképezése, a

hatékony csaladgondozis megtervezése.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informdciok 4ramoltatdsara. Rendkiviil fontosnak tartjuk a
kapcsolattartast a varos egyéb intézményeivel: az érdi oktatasi, egészségiigyi, illetve egyéb
intézményeivel, civil szervezeteivel. Az egyiittmiik6dés a szocialis munka hatékonysagat
noveli, és lehetévé teszi a komplex segitést. Szoros egyiittmiikodést valésitunk meg Erd Megyei
Jog Varos Onkormdanyzattal, a gyamhatosaggal, a renddrséggel, ligyészséggel, birosaggal, a
Kormaényhivatal foglalkoztatasi szervével.

Munkank soran kapcsolatot tartunk az alabbi intézményekkel, szervekkel:

o véddondvel: Az egylttmikddés és a kapcsolattartds folyamatos és rendszeres. A
varandos, gyermekagyas és szoptatd anya beko6lt6z€ésérdl Telefonon és/vagy e-mailben
tajékoztatjuk a védoénoét annak érdekébe, hogy gondozasi feladatat el tudja latni. Az
intézménybe koltézé kiskort gyermekekrdl tdjékoztatast kiildiink- annak érdekébe,
hogy a véddné a gyermekgondozasi feladatat el tudja latni sziiletéstdl a tankételes kor
végéig: véddoltasok, stituszvizsgalatok; gyerekek egészségi allapota; gyermekek
szlirése. Telefonon vagy e-mailben egyeztetiink idépontokat stadtusz vizsgalatokra,
oltasokra, a gyermek fejlédésében torténd észrevételeket megosztjuk. Személyes
kapcsolattartds az intézménybe valoé latogatds soran torténik — a gyermekek
fejlodésének figyelemmel kisérésekor, prevencios eldadason.

o gyermekorvosokkal, felnott hdaziorvosokkal, szakorvosokkal, korhdzakkal: Telefonon, e-
mailben tartjuk a kapcsolatot. A gyermekorvos segitséget nyujt a GYSZ4 lapok
kitoltésében. Sziikség esetén iddpontokat kériink vagy egyeztetiink. Az szolgaltatas
vezet$ alairasaval ellatott befogaddé nyilatkozatot kildiink 0jsziilott kérhazbol valéd
hazaengedése esetén.

o gyermekjogi képviselivel,

o nevelési-oktatasi intézmények: bolcsédék, ovodadk, iskoldk: a nevelési-oktatasi
intézmények jelzérendszerként és a gyermekek megfeleld fejlodése érdekében az otthon

partnereként miikddnek. Az osztalyfonokkel, gyermek- és ifjusagvédelmi felelGssel és
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az ovodapedagogusokkal folyamatos a kapcsolattartds. Ha eléfordulnak problémak
vagy iskolai hianyzds, azt egymas felé jelezziik. Ez elég ritkan fordul el6. Azokkal a
nevelési-oktatasi intézményekkel tartunk e-mailes és telefonos kapcsolatot, ahova az
ellatottak gyermekei jarnak:

e Apré Falva Boles6de (2030 Erd, Edit u. 3.)

o Pottém Sziget Boleséde (2030 Erd, Aradi u. 7/a)

e Kincses Ovoda Tallya tagdvoda (2036 Erd, Topoly u. 3)

e FErdligeti Altalanos Iskola (2030 Erd Tr u.5.): felsé tagozatos tanuldk,

o Széchenyi Istvan Altalanos Iskoldba (2030 Erd, Di6sdi it 95) az alsé tagozatos
tanulok

o Frdi Szakképzési Centrum (ESZC) Koés Karoly Szakképzé Iskola, a
kozépiskolai tanulmanyokat folytatd tanuldk.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité: A kapcsolattartas telefonon, valamint frdsban
torténik az otthonban laké gyermekek iskolai oktatastél valo tavolmaraddsa miatt.
Ko6zépiskolas tanulok nagyszamu hianyzasanak kapcsan felmeriilé probléma megoldasa
érdekében.

gyermekjoléti szolgdlatokkal: Az egylittmiikodés és a kapcsolattartas folyamatos ¢és
rendszeres. Kapcsolattartas médjai:

o Irdsban: tajékoztatiskérés a bekoltozd csaladrol; korabban kapcsolatban allt-e
gyermekjoléti szolgalatokkal, volt-e gondozasi el6zmény, informéaciot kériink
toliik a folyamatban lévo iigyekrél (védelembevétel, gyermekelhelyezés),
esetleirast, IX-es adatlapokat, ATG-ket kériink, hogy a megkezdett gondozasi
folyamatot folytatni tudjuk, ne pedig el6lrd] kezdeni.

o Telefonon: idépont egyeztetes, szobeli tajékoztatas

o Személyesen: Intézménylatogatds a Csalddok Atmeneti Otthonaban, amely
talalkozas megalapozza a két intézmény kozotti személyes, j6 kapcesolatot.

o Esetmegbeszélés és esetkonferencia: a gondozas soran felmeriild gyermeket
veszélyeztetd korillmények megvaltoztatasa érdekében.

Erdi Jardsi Hivatal Hatésdgi Féosztdly Népegészségiigyi Osztdly (volt ANTSZ):
munkatarsai évente ellendrzik az intézményt, hogy megfelel-e a higiénés el6irdsoknak.
renddrséggel: szikkség esetén rendbrségi intézkedést kell kérniink, ez ritkan fordul eld.
Telefonon és e-mailben tartjuk a kapcsolatot, mert lakéink kozott van, akiknek

folyamatban 1év6 rendorségi tigyei vannak. Jelzorendszeri tagként jelzési
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kételezettséglinknek eleget téve bejelentést tesziink, ha egy csalad bejelentés nélkiil
tavozik az intézménybdl és nem jelentkezik.

Ugyészséggel: szitkség esetén rasban tajékoztatds a nyomozat targyét képezd tigyben
Birdsdggal: t6leg idépontok egyeztetésében vagyunk partnerek, lakoink maguk intézik
birosagi ligyeiket, hiszen akad, aki nem szeretne beavatni minket a részletekbe.
Telefonon €s e-mailben tartjuk a kapcsolatot.

pdrtfogo feliigyeldi szolgdlat: a kapcsolattartds sziikség esetén életre hivhato.
Telefonos kapcsolattartds soran idGpont, valamint feladat egyeztetésre keriil sor.
[rdsos kapcsolattartds sordn tajékoztatdst adunk a partfogolt lakhelyvaltozasarol-
intézménybdl vald kikoltozésérol

EMJV Polgdrmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Osztdlydval: foleg informaciokéréssel
keressiik meg Oket telefonon és e-mailben.

Pest Megyei Kormdnyhivatal Jérdsi Hivatal Erdi Jardsi Gydmhivataldval: sziikség
esetén bekapcsolhatd kapesolati lehet6ség. Kapcsolattartds médjai:

e frasban: tajékoztataskérés korabbi iigyekkel kapcsolatban (nevelésbe vétel,
csaladba fogadas, nevelésbe vétel megsziintetése, csaladba fogadas
megsziintetése, esetlegesen felmeriilé 6rokbeadas)

e Telefonon: id6pont egyeztetés

Munkaiigyi Kozponttal: A szillok munkdhoz val6é jutdsanak érdekében telefonos
kapcsolattartds sordn: Iddpont egyeztetés, szakmai tanfolyam lehet6ségek
feltérképezése, valamint a tanfolyamon val6 részvétel modjardl kériink tajékoztatas.
Napra Forgé Nonprofit Kozhaszmii Zrt. (2030 Erd, Budai 4t 7/B): csokkent
munkaképességli vagy mas okbol hatranyban 1évé munkavallaloknak nyajt segitséget,
annak érdekébe, hogy munkalehetdséghez, megélhetéshez jussanak. Sziikség esetén
életre hivhaté kapcsolat. Telefonos kapcsolatfelvétel soran kériink tajékoztatast
klienseink szdmara. Id6pontot egyeztetiink a klienssel valé személyes taldlkozds
1étrejéttéhez.

onkormdnyzatok illetékes szerveivel (szocialis, lakdsgazdalkodasi {igyosztalyok,
gyamhivatalok, gyamhatdsagok, gyermekjoléti szolgalatok, okmanyirodak),

teriileti  gvermekvédelmi  szakszolgdlattal,  gyermekotthonokkal,  utégondozdi
szolgdlattal, Gyermekvédelmi gyammal. szilkség esetén: telefonon egyeztetés a
nevelésbe vett gyermekekkel valé kapcsolat tartas idejérél és modjardl, valamint a sziilé

koriilményeiben (lakhatas) véltozas jelzése. frasban engedélykérés a nevelésbe vett
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gyermekekkel valo id6szakos (iskolai sziinet alatti) kapcsolattartdsra €s tdjékoztatas a
sziild lakhatési szerz6désének megsziinésérdl, valamint a sziilé kapcsolattartastol valé
tavolmaradas okarol (betegség, anyagi okok miatti tAvolmaradas)
e Viarosban miikodd egyéb, atmeneti gondozast biztositd intézmények:
e Fészek Gyermekvédo Egyesiilet - Fészek Gyermekek Atmeneti Otthona
e Leany, Anya, Gyerek Alapitvany- Lea Otthon Anya Otthona
e Lampas 92 Kozhaszni Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona
o gyermekek és csalddok dtmeneti otthonaival, anyaotthonokkal, hajlékialanelldto
intézményekkel: Fészek Gyermekvédd Egyesiilettel, Lea Anyaotthonnal, Lampas 92
Alapitvany CSAO-val: kliensek kiildése, illetve fogadas esetén. Sziikség esetén
bekapcsolhatd kapcsolati lehetdség. A kapcsolattartds modja:
o telefonos idopont egyeztetés,
e irasbeli: tjékoztatas, esetleirds, amennyiben sziikséges

e személyes: esetmegbeszélés, esetkonferencia hajléktalanellaté

Teriiletileg illetékes, szakmai egyiittmiikodésbe bevont, intézmények:
Erd kdzoktatasi intézményrendszerében:
e 2 boleséde (a csalddban nevelked gyermekek szakszerli gondozésat €s nevelését
végzik 3 éves korig.)
e 2 ¢6voda 10 telephelyen,
o 8 altalanos iskola és
e 4 kozépiskola miikodik.
Jelent6sebb résziik fenntartoja a varos Snkorményzata, emellett vannak egyhézi fenntartasu €s

alapitvanyok altal miikddtetett intézmények is.

Bolesédék: Az intézményiinkben laké bslesédés koru gyerekek napkézbeni ellatasat latjak el.
e Apro Falva Bolcsdde (2030 Erd, Edit u. 3.): Erd varos kozpontjaban helyezkedik el.
e Pottdm Sziget Bolesode (2030 Erd, Aradi u. 7/a): Erd — Parkvaros kozponti részén
talalhato.

Ovodak:
e FErdi Kincses Ovoda (2030 Erd, Béke tér 1.)
e Kincses Ovoda Tallya tagévoda (2036 Erd, Topoly u. 3)
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e Szivarvany 6voda Napsugar Ovoda tagévoda (2030 Erd, Tarnoki u. 58.)

Altalanos iskolak:
e Széchenyi Istvan Altalanos Iskola (2030 Erd, Didsdi Gt 95)
o FErdligeti Altalanos Iskola (2030 Erd, Ttr u.5.)
e FErdi Teleki Samuel Altaldnos Iskola (2030 Erd, Torokbalinti u. 1.)
e FErdi Méra Ferenc Altalanos Iskola Es Egységes Gyogypedagégiai Mobdszertani
Intézmény (2030 Frd, Hollo tér 1.)

Kozépiskolak:
e Erdi SZC Kés Karoly Szakképzé Iskoldja (2030 Erd, Ercsi ut 8)
e Vordsmarty Mihaly Gimnézium (2030 Erd, Széchenyi tér 1)
Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Erdi Tagintézmény (2030, Erd, F6 utca 42.)

A varos egészségiigyi alapellatas keretében gondoskodik:
e ahaziorvosi (21 korzet),
e hazi gyermekorvosi (10 korzet),
e a fogaszati alapellatasrol (14 korzet) és az ezekhez kapcsolddo tigyeleti ellatasrol,
e avédondi és az iskolal egészségiigyi szolgaltatasrol.
e A varos lakosai a jard beteg szakellatas keretében 20 féle szakellatast tudnak igénybe
venni.

e A varosban ment6allomas is talalhato.

Korzeti védénd: Timarné I11és Hajnalka, Dr. Romics Laszl6 Erdi Rendel8intézet, Egészségligyi
Intézet. (2030 Erd, Felsé u. 39-41, Tel.: 06-30/612-8141)

Gyogyszertarak:

e Fermon Patika (2030 Erd, Budafoki ut 2-4. [TESCO])

o Kozponti Gyogyszertar (2030 Erd, Budai Gt 20.)

o Szent Gyorgy Gyogyszertar (2030 Erd Budai at 13. [Stop-Shop Bevaséarlokszpont])
EMJV Polgarmesteri Hivatal (2030 Erd, Als6 u. 1-3)
Erd Rendérkapitanysag (2030 Erd, Felsé u. 4)
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A feladatellatas szakmai tartalma

Szakmai program

Esetfelvétel

A gondozas a felvételi eljaras sordn az igénybevételi feltételeknek megfelelé csalad
felvételével, valamint bekoltdzésével, megallapodds megkostésével kezdédik. A csalad
bekoltozésérdl tajékoztatast kildiink a tarsintézményeinknek: Csalad és Gyermekjoléti

Szolgalat; Csalad és Gyermekjoléti kozpont, valamint a teriiletileg illetékes védono részére.

Csaladgondozas, szocidlis segité tevékenység

Szakmai moddszereket hasznalva tarjuk fel az egyén helyzetét, megéllapodast kotiink a
nehézségek felszamolasara, cselekvési tervben részletezzitk a tennivalokat a feleldsség
megjeldlésével és a lehetGségek feltaraséval, az erdforrasok mellérendelésével tdmogatjuk a
probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudé szakembereket,

szolgéaltatokat.

Esetlezaras

A csalad kiksltozésekor ATG 4 lap kitSltésével lezarjuk az esetet. Amennyiben a csalad masik
ellat6 intézménybe koltozik az iratanyagat (ATG2, ATG3, és ATG4 lapjat) megkiildjiik a masik
intézménynek. A csalad kikoltozésérdl tajékoztatast, valamint az ATG4 lapot, a lakhatasi
szerzddés felbontasat is kiildjiik a tarsintézményeinknek: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat;
Csalad és Gyermekjoléti kézpont, valamint csalad kikoltozésérol tajékoztatast kiildiink a

teriiletileg illetékes védond részére.

Csalddok atmeneti otthona
Biztositott szolgaltatasaink:

e Az intézmény biztositja a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatésat és sziikség szerinti
teljes koril ellatasat. Segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatdsdhoz, gondozdsdhoz
neveléséhez.

e kozremiikddik a csalad otthontalansagdnak megsziintetésében, helyzetének
rendezésében

e Az intézményben 10 db butorozott szoba talalhatd, melyben a csaladok elhelyezést
kapnak, valamint sziikség esetén dgynemiit &s torolkozot is biztositunk

e A sziilsk torvényes képviselok oOnalléan gondozzik gyermekeiket, amihez a

sziikségletekhez mérten minden segitséget megkapnak,
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Tamogatjuk a sziiléket, hogy tanuljanak meg kozdsen jatszani gyermekeikkel, gyerekek
¢letkoruknak megfeleld foglalkozasban részesiiljenek, melyhez a sziikséges jatékokat-
eszk6zoket biztositjuk.

A csaladgondozok a védonével vald konzultdcié utdn a gyermekek fejlédésével
kapcsolatos tanacsot nytjtanak a sziilonek

Televizidval, kdnyvekkel is felszerelt kézds helyiség a szabadidé kellemes, kulturalt
eltoltését teszi lehetové a csaladok szamara.

A leveg6n valé tartozkodas céljabol a csalddok szamadra az udvar, a jatszotér és az udvari
jatékok, valamint a teraszok allnak rendelkezésre.

megtakaritas lehetdségének biztositasa

Szolgaltatasi elem 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet 2§ 1) bekezdés alapjan:

Egyéni esetkezelés: Feladata az egyén sziikségleteinek kielégitése, problémainak feltard
vizsgalataval. Ez egy olyan segit6 kapcsolat, mely az egyiittmitkddési megallapodason
alapulva hozzésegiti az ellatottat az el6bbre jutasra iranyuld cél kitizésében. Ennek
elérése érdekében a csaladgondozo segitséget nyujt szamara a megfeleld informacioval,
tdjékoztatassal, az lgyintézésben vald segédkezéssel, szocialis, mentalis, vagy
€letvezetési tandcsadéssal, illetve pénzbeli vagy természetbeni timogatisokhoz valod
juttatasban.

Csaladgondozas, szocidlis segitd tevékenység: Szakmai modszereket hasznalva tarjuk
fel az egyén helyzetét, megéllapodast kétiink a nehézségek felszamolasara, cselekvési
tervben részletezziik a tennivalokat. A felelosség megjelolésével és a lehetdségek
feltarasaval, az eréforrasok mellérendelésével tamogatjuk a probléma megolddsat. A
tennivalok folyamataba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudé szakembereket,
szolgaltatokat.

Hivatalos tigyek intézése: Az intézményben elérhet6k a helyi timogatasok igényléshez
szlikséges Urlapok, interneten, az orszdgos szinten elérhetd tamogatdsok frlapjai (P1.
nyugdijigénylés, csaladtdmogatisok stb.) A jogosultsagi kritériumokat vizsgaljuk és
javasoljuk az elérheté tamogatisok igénylését. Kozremikodiink a kérelmek
kitoltésében.

Etkezés:
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Az otthon a mindenkori egészségiigyi kovetelménynek megfelelé fozési
lehetdséget biztosit. A konyhdk villanytiizhellyel és hiitészekrényekkel
felszereltek.

Az étkezés a kozos étkezdben torténik, a szobékban tilos barmilyen élelmiszert
bevinni, tarolni.

A csaladok részére személyes élelmiszereik tarolasara, zarhatd konyhaszekrény
részt biztositunk.

A krizis helyzetben levd csaladok részére biztositjuk az alapvetd élelmiszereket.

Ezen kiviil hetente kétszer élelmiszer adomanyt kapnak a csaladok, a Magyar

Elelmiszerbank Egyestileten keresztiil.

e Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

A gondozottak sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartdsdhoz mosasi
lehetdséget biztositunk. Krizis helyzetben 1év6 csaladoknak az intézmény
biztositja a mosashoz sziikséges tisztitoszereket.

Krizis helyzetben 1év0 csalddoknak az évszaknak megfelelé ruhazatot
biztositunk

Az intézmény biztositja a sziikséges textilidkat (d4gynemii, konyharuha,

tor61k6z6)

o FEgészségligyi ellatas:

A sziil6k az intézmény cime szerinti illetékes haziorvosi, védéndi szolgaltatast,
vagy a sajat valasztott haziorvosi szolgaltatast veszik igénybe

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal és gyogyaszati segédeszkozzel valo
ellatasardl a sziild gondoskodik. Krizishelyzet esetén az intézmény biztositja a
sziikséges gyogyszerek kivaltasat.

A szolgélatot teljesité dolgozd tandccsal segiti a sziiléket a gyermekiik
apolasaban, gondozasaban. Az éjszakai szolgélatot teljesitd kolléga kiilonds
figyelmet fordit az Gjsziilétt és beteg gyermek irant, amennyiben sziikséges
ment6t hiv.

Az tigyeletben 1évo csaladgondozd, illetve a szolgalatot teljesitd szakgondozd,
gondozo kisebb balesetek esetén, elsdsegélyben részesiti a gyermekeket.

Az intézmény rendelkezik vérnyomdasmérével, érintés nélkili hémérovel

melynek értékeit — sziikség esetén naponta vezetjiik.
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¢ Gyermeknevelés, csaladgondozas: A sziil kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke
ellatasarol, nevelésérdl, étkeztetésérol, egészségiigyi ellatasarol, kdzoktatasban torténd
részvételérdl. A csaladgondozé:
e acsalad sziikségleteihez mérten, a sziilé autonémisjanak megtartasaval segit a
sziilonek a gyermek gondozasaban és nevelésében.
e Tanicsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot,
nevelési modszert javasol a sziild szdmara. A sziil és a gyermek érdekeinek

iitkdzése esetén minden esetben a gyermek érdekében 4llo megoldast timogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil hivatalos tigyeit
intézi, orvosi ellatasban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziild rendszeresen — gondatlansigbdl vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlédését, és nem mikodik egyiitt a gyermeke érdekeit képviseld
szakemberrel, ugy az Intézmény jelzéssel él az illetékes gyermekjoléti szolgalat, vagy a
gyermekjoléti kdzpont felé.

Az ellatas sorén fontos feltdrni a sziilok személyiségében rejlé azon okokat, vagy pszichés
rendellenességeket, amelyek megléte szerepet jatszott abban, hogy a csalad krizishelyzetbe
jutott. A problémak feltarasat kovetden, az illetékes csalddgondozé javaslatot tesz a csalad
mentalis, szocidlis gondozasra, amit a csaladtagokkal és az illetékes csaldd és gyermekjoléti
szolgalat kijelolt csaladsegitdjével egyeztet. Annak érdekében, hogy az atmeneti gondozas
minél révidebb idétartam alatt lezaruljon, és a csalad képes legyen problémai megoldésara,

egylitt miikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal.

Gyermekek gondozisa, fejlesztése:

e A gyermek és a csaldd kohézibjanak erOsitése, szélesebb csaladi kapcsolataik
fejlesztése.

e A gyermekek biztonsigérzetének megerdsitése.

e Gyermek képességeinek fejlesztése (motorikus kismozgdsok-, nagymozgasok
fejlesztése, sport, korrepetalds, onallosiagra nevelés, a tér irdnyok elsajatitasa,
kéziigyesség fejlesztése, helyes ceruzafogis elsajatitasdnak segitése).

e Gyermeknevelés segitése.

e Gyermek ellatasénak, és gondozasanak segitése (helyes higiéniai szokasok kialakitasa,

napirend kialakitasa, egészséges taplalkozas elsajatitasanak segitése).
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e Serdiilékori deviancidk prevencidja.

o Csaladi és kozosségi programok szervezése. Jatszohaz és szabadidos tevékenységek.
Kozoktatas segitése
A 3. életévét betdltott gyermek dvodaba jaratasét, a koznevelési torvény altal eldirt életéveét
betsltott gyermek iskolaba jaratdsat a csalddok atmeneti otthona segiti. A csaladgondozo
kdzremiikddik a gyermeknek leginkabb megfelel$ koznevelési intézmény kivalasztisaban, a
felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében. Az atmeneti gondozas idején a gyermek
iskolaztatasat — lehetdség szerint — iskolavaltas nélkiil kell biztositani. A gyermekek iskolaba,
6vodaba hordésa a sziilé feladata. Amennyiben a sziilé — alapos indokkal —nem tudja ezt a
feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nynjt a gyermek szallitasaban.
Gyogypedagégiai foglalkozast, rehabiliticiot igényld gyermek esetében az ofthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodo ellatési forma felkutatdsat, és az oda t6rténé eljutast. Szikség
esetén az otthon megszervezi a gyermek szdmara a korrepetdldst, illetve mintat nyujt a sziillének
abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségei teljesitésében. A
csaladgondozo folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, sziikség esetén
bekapcsolodik a sziild és pedagdgus, illetve gyermek és pedagdgus kozott kialakult konfliktus
rendezésébe. Segit a sziilének a — pedagdgustol érkezett — jelzések értelmezésében, a gyermek

iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.

Onall6 életre val6 felkészités

A sziilékkel valo foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozasa €s nevelése mellett
aktivan torekedjenek Kkrizishelyzetiik miel6bbi megoldasara. A csaladgondozé rendszeres
segitséget ny(jt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek felkutatasaban.

Az otthon folyamatosan t4jékoztatja a sziiléket Snkormanyzati és civil szervezetek altal nyijtott
szolgaltatisokrél, valamint az igénybevételének modjardl. Segit a mindennapos hivatali tigyek
intézésében. Felvilagositja a sziiloket allampolgari jogaikrol, gyermekiik utn jard, torvény altal
biztositott javadalmazasrél, gondoskodik azok elérhetéségérél. A csaladgondozo segiti a
sziil6ket életvezetési problémaik megoldasaban, példaul a jévedelem beosztdsiban, f6zési
praktikdk elsajatitasdban, haztartds megszervezésében stb.

Szenvedélybetegség esetén tajékoztatja a sziil6t az igénybe vehetd szenvedélybetegek szamara
rendszeresitett szolgaltatasokrol,és elérhetdvé teszi a szamukra.

A munkshoz valé jutds érdekében a csalddgondozok kapcsolatot tartanak a Pest Megyei
Korményhivatal foglalkoztatasi szervével, segitik a szilloket az dlliskeresésben €s a munkaba

allasban. Amennyiben a szilld6 nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai
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bizonyitvanya még nincs meg, a csalddgondozé §sztonzi a sziilét a tanuldsra, segiti a sziild
beiskolazasét: tanacsadéssal, informacidadassal. Ennek érdekében felveszi a kapcsolatot az
oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges iratok beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit
azért, hogy a sziil6 részt vehessen az iskolai foglalkozasokon, kézremikodik tankényvek,
taneszk$z0k beszerzésében. Az dallaskeresést segiti hirdetések figyelésével, telefonaldsi
lehetdség biztositasaval.
A sziil6k életvezetési problémainak megoldasat a csaladgondozok segitik (jovedelem beosztas,
f6z¢si tanfolyam, stb.). A csaladdal kézosen tervet készitenek:

e amegtakaritasokra,

e albérleti lehetoségekre,

e munkahelyhez val6 hozzajutasra, képzésre vonatkozodan.

Az otthonban dolgoz6 szakemberek tamogatjak a csalad és a hozzatartozok kozotti kapesolat
erdsitését, ujraélesztését. Palyazatok készitésével a mindenkori lakok problémadira valaszt add
programok finanszirozasat.
A védono hetente egyszer ellatogat az intézménybe, ahol az szolgaltatas vezetdvel,
e csalddgondozokkal atbeszélik az aktudlis csaladok helyzetét, problémajat, megoldasi
lehetdségeket dolgoznak ki.
e személyesen felkeresi az ellatottakat a szobajukban

e rendszeres el0adast tart: fogamzasgatlasrodl, testi higiénérdl stb.

Jogi és pszicholégiai segitségnyjtas

Sziikség szerint jogi €s pszichologiai tanacsadas szervezésével segitjiik a csaladok helyzetének
rendezését.

A pszicholégus segiti a csaladokat, gyermekeket lelki eréforrasaik mozgdsitasaban, feltarva a
problémdk megoldasi lehetoségeit. Segiti a csaladon és /vagy kozosségen beliil jelentkez6
gondok, reakciok, konfliktusok lereagélasat. Kriziskezelést végez, szilkség esetén
csaladkonzulticiot szervez. A csalad é€s gyermekjoléti kézpont pszichologusa heti 4 6rdaban
foglalkozik ellatottjainkkal: egyéni foglalkozasok; csoportos foglalkozasok; sziilokonzultacio;
intézményi esetkonzultacid: célja a csaladgondozas soran felmeriilé problémak megbeszélése,

a gondozasi folyamat segitése, 6nismereti és személyiségfejlesztés.
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Igény esetén jogdsz szakember biztositja az ingyenes jogi tanacsaddst a csalddok részére. A
csalad és gyermekjoléti kozpont jogasza heti 4 ordban foglalkozik ellatottjainkkal. Kiilondsen

fontos a jogi tanacsadas biztositasa valas, bantalmazés, eladésodas eseteiben.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntesen az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldjének
szobeli vagy irdsbeli kérelmére indul. Kiils6 szakember jelzése alapjan (més szocidlis
intézmény, egészségiigyi intézmény, nevelési-és oktatasi intézmények, az Onkorményzat
Szocialpolitikai és Egészségligyi csoportja), vagy a gyamhatosag védelembe vételi eljaras
kapcsan rendeli el.

Személyes és/vagy telefonos egyeztetést kovetden tdjékoztatast adunk az intézmény
miik6désérdl, felvessziik varolistara a csalad adatait, illetve megbeszéliink egy id6pontot az elsé
interju elkészitésére.

Az interji sordn az otthon vezetdje, a leendd csaladgondozo, a jelzést killdoé szakember,
valamint a csaladtagok vannak jelen. Ekkor lehetOséget biztositunk arra, hogy a kliens
kozelebbi informacidkat kapjon az otthon életérdl, hogy megismerje az egytittélés lehetdségeit,
az egyiittmiikddés kereteit, illetve a csaladgondozd betekintést nyerjen a bekertilést indokoltta
tevd okokrol. Az esetek tobbségében az elsé interjun vald részvételi lehetoséget felajanljuk a
csalad csalddgondozdjanak (amennyiben volt ilyen), hiszen a gondozads nehézségeirdl, a
probléma lakohelyen t6rtén6 kudarcanak okarol téle kaphatunk hiteles informaciot.

Az intézmény varolistat vezet, melyben rogziti az ellatast igénylé csaladok adatait, és

megiiresedett férohely esetén értesiti Oket.

Tajékoztatasi kitelezettség:
A szolgaltatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor, illetve telefonos egyeztetéskor a
kérelmezo6t/torvényes képvisel6t tajékoztatjuk:

e az ellatds tartalmaro6l és feltételeirdl

e azintézmény altal vezetett rea vonatkozé nyilvantartidsokrol

e kapcsolattartds szabalyairdl (latogatés, tavozas €s visszaérkezés rendjérol)

e ¢rték és vagyonmego6rzés modjarol

e az intézmény hazirendjérdl

e azigényl6 panaszjoga gyakorlasanak maodjarél

e azintézményi és személyi téritési dijakrol
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e ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol
e az egylttmiikddés hianyanak esetleges kdvetkezményeirdl
Az ellatasra jogosult kételes:
e atajékoztatas megtorténtérol nyilatkozni
e adatainak rogzités¢hez valé hozzajarulasrol
e az intézményi nyilvantartashoz adatokat szolgéltatni
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd

adatokban beallott valtozasokrol

Az igénybevétel feltételei
Az ellatottaknak teljesiteniiik kell az ellatasba vétel feltételeit (orvosi vizsgalat, tiidSsziird
vizsgalat, jovedelemvizsgalat megéllapitasa, személyes adatok felvétele, megallapodas
elkészitése, téritési dij kifizetése stb.)
Az intézményben nytjtott ellatas igénybevétele onkéntes, a sziil, térvényes képviseld kérésére,
inditvanyara t6rténik.
Jelentkezéskor az ellatast igénylok személyes adataival toltjiik ki a jelentkezési lapot, valamint
személyes iratait lefénymasoljuk az igénylé irasbeli beleegyezésével.
Az igénylot az alabbiakrol tajékoztatjuk:

o személyes adatok kezelése torvényi felhatalmazdson alapulhat, amelynek célja

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

e adatkezelés jogalapjardl- vardlistara keriilés, jogi kotelezettség teljesitése

e az adatkezelés céljarol — varolistara keriilés, az intézményi nyilvantartasok vezetése

e az adatkezelés kezdetérdl és végérsl

e az adatkategériak térlésére eldiranyzott hataridér6l

e Kezelt adatok — személyes adatok: Név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id,

TAJ szam, allando lakcim, tartozkodési hely,

A kérelem szoban és irdsban t6rténik. Az intézményi jogviszony keletkezését az szolgéltatas
vezetd intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az igényl6t. Amennyiben az
ellatast igényl6 a szolgéltatds vezetSjének dontését vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az értesités illet6leg tajékoztatas tartalmazza:

e azigénybevétel megkezdésének idGpontjat, az igényelt szolgaltatist

e ajelentkezd személyes adatait
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az ellatas id6tartamat

A felvételhez sziikséges dokumentumok:

kérelem (az ellatas igénybevevé irasban késziti el),

9/1999 szamu SzCsM rendelet az Egészségiigyi allapotra vonatkozé haziorvosi
igazolas,] honapnal nem régebbi orvosi igazolds - mely tartalmazza, hogy fert6zo
betegségben nem szenved, egészséges, kozosségbe mehet-, mivel intézményi ellatast
kizaré tényez6k minden olyan betegség, mely a k6zdsségben vald egylittélést gétolja,
fél évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelet

egy hétnél nem régebbi negativ bérgyodgyaszati lelet

hozzajarul hivatalos iratainak fénymasolasahoz (személyi igazolvany, lakcimkartya, TB
kartya, a gyermekek sziiletési anyakonyvi kivonata),

jovedelemnyilatkozat, munkaltatoi igazolds csatolasa, nyilatkozat a tartdsdijrol,

A megallapodas — Szerzddéskotés a csaladdal

A szolgaltatas vezet6 az ellatast igénybevételének megkezdésekor: az ellatast igénybevevével,

csaladdal kotott megallapodast az intézmény, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato

tevékenység engedélyezésér6l, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi

engedélyrdl sz616 396/2013. (X.24.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint a befogadast kovetd

15 napon beliil koteles megkdtni.

Intézményiinkben a csalad elhelyezésével egy id6ben keriil sor a megéllapodas megkdtésére,

amely tartalmazza:

a szerz6do feleket,

a csalad adatait, lakcimét, az ellatas kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas
idotartamat,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat,

a téritési dij fizetésére kitelezett nevét, a téritési dij napi és havi 6sszegét, illetve a
fizetésre vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének okait,

a magatartasra vonatkozé kételezettségeket,

a karokozasra vonatkozd szabalyokat,

az illetékes gyermekjoléti szolgalattal valo egytittmiitkodést,

a panaszjog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast.
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Az ellatas idotartama és megsziintetésének médja
Az ellatas id6tartamét a csalad aktudlis problémaja szerint hatirozzuk meg, mely maximum a
bekoltozéstdl szamitott 12 hénap, azonban indokolt esetben a szilé kérelmére egyszeri
alkalommal, 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithatd.
Az ellatas megsziinik:

e a hatérozott idejli ethelyezés id6tartaménak leteltével,

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

e ha ajogosult az ellatas megsziinését kezdeményezi,

e ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.
A fenti esetekben az szolgaltatds vezetd jogosult az ellatds megsziintetésének
kezdeményezésére.
Az ellatas megsziintetése:

¢ ahazirend ismételt stlyos megsértésével,

* agondozasi megallapodas be nem tartasa, egyiittmiikdés hianya,

e acsaldd onkéntes tavozasa esetén.
A hazirend silyos megsértése esetén, a sajat csaldd, mas ellatottak és a dolgozék
megfenyegetése, veszélyeztetése esetén, alkohol-és kabitoszer fogyasztas, valamint akarmilyen
biincselekmény el6forduldsakor az ellatds azonnal megsziintetésre keriil.
Amennyiben az intézmény vezetGje a csalad ellatast sziinteti meg, haladéktalanul értesiti az
illetékes gyermekjoléti szolgalatot vagy gyermekvédelmi hatdsagot a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében.
Ha a csaldd az intézménybél eltavozik és a visszatérés jelzett id6pontjat kévetd 2 napon beliil
nem jelentkezik, az intézményi ellatdsuk megsziintetésre keriil. Személyes targyaik 6rzését az

intézmény a tdvozast kévetd 30 napig tudja biztositani.

Téritési dij

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni, melyet az intézményt fenntart6 évente kétszer
feliilvizsgalhat. Az intézményi téritési dijat ellatasi napra és hénapra vetitve kell megallapitani.
A havi intézményi téritési dij a napi intézményi téritési dijnak a harmincszorosa. Atmeneti
elhelyezésnél az ellatdsra jogosult az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, a havi

téritési dijat az adott honap naptari napjainak szdmatol fiiggetleniil kell megallapitani.
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Az egy napra juté személyi téritési dij megallapitisa az intézmény vezetdjének a feladata.
Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij-fizetésre kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.
Az ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem sszege igénybe vevonként nem haladhatja
meg az egy fore jutd jovedelem 50%-at.
A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi p6tlék nem allapithaté meg.
A fenntarté rendelkezése alapjan a személyi téritési dijat targyhé 10-ig, egy havi idotartamra,
elére kell megfizetni. A befizetés csekken vagy atutalassal torténik. Ha a fizetendd személyi
téritési dij Osszege valtozik, az ellatottat idoben értesitjiik.
Ha a személyi téritési dij az intézményi ethelyezést kévetd 30 napon beliil nem allapithaté meg,
az szolgiltatds veztetd téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrél, hogy az el6leg, illetve az eldleg fizetésének id6szakara
jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbdzet kiegyenlitése megtorténjék.
A személyi téritési dijat

e az ellatast igénybevevd nagykort jogosult,

o az ellatast igénybevevod gyermek esetén a sziiléi feliigyeletet gyakorl6 sziilé vagy mas

térvényes képviselo,

o az ellatast igénybevevd gondnokolt esetében a torvényes képviseld
fizeti meg az intézménynek.
Az ellatasban részesiild az intézmény vezet6jének engedélye alapjan az intézménybdl tivozik,
vagy korhazba, gyégyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij
20%-4t fizeti.
A szolgéltatas vezetd az ellatast igénybe vevo személyi téritési dij-fizetési kotelezettségérdl és

a tavollétrél nyilvantartast vezet.

Dokumentaciék

A csaladok 4atmeneti otthondban dolgozd szakemberek munkajanak egyik alapvetd
dokumentuma az eseménynaplo, mely az egyes miiszakok szdmdra teszi kovethetévé az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket és az otthonban tortént eseményeket a naploban
regisztraljak, melyet kiegészit a miiszakvaltasnal a szobeli dtaddsa az aznapi eseményeknek.

A csaladdal kapcsolatos dokumentaciéo legfontosabb eleme az elldtdsra vonatkozo
megallapodas, a gyermekre vonatkozé gondozasi-nevelési terv és a csaladra vonatkozoé
csaladgondozasi lap. A gyermekrdl, csaladrol vezetett dokumentacié folyamatosan tiikrdzi a

gondozas alatt bekovetkezett véltozasokat és a célok, tervek ennek megfelel6 modositasat is.
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A kliens iratanyagaba bekeriil minden olyan a gondozasaval kapcsolatos levelezés s adatlap,

mely a csaladgondozé szamara fontos informaciét hordoz, ezen kiviil a téritési dij fizetésérol

vezetett tablazat is. A sziil és a gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden betekinthet

a rdla vezetett nyilvantartasokba. Az ellatasban részesiilé gyermekekrdl ,a gyermekeink

védelmében” egységes nyilvantartési rendszer adatlapjait hasznaljuk, a vonatkozo eléirasoknak

megfelelden.

Gondozas folyaman kitoltésre kertilnek a kovetkez6 adatlapok:

kérelem

elsé interju

értesités felvételrol

megallapodas

nyilatkozatok: téritési dijnyilvantartas

235/1997.(X11.17) Korm. rendelet 2. szamu melléklete

T-térzslap: Az adatlapon regisztraljuk a gyermek alapvet6 adatait, és funkcidja
a késébbi ellatasok soran a hatosagok, intézmények, ellatok koélcsonos
tajékoztatadsakor a gyermek azonositdsa. Az adatlapot, ha még nem volt a
gyermek gyermekvédelmi ellatdrendszerben, az intézmény csaladgondozoja
tolti ki. Ellenkezd esetben pedig a megkapott adatlapot sziikség szerint
modositjuk. A gondozasi folyamat soran az els6 kitoltott példany megfelels
modositasokkal ellatott masolatai kovetik a gyermek utjat az esetleges tovabbi
hatosagokhoz, szolgéltatbkhoz, akiknek mar nem kell ujra felvenniiik ezt az

adatlapot. Ezt az lirlapot a csaladgondozé t6lti ki

235/1997.(X11.17) Korm. rendelet 1. szamu melléklete

IX. szamu adatlap a gyermek atmeneti gondozasba keriilésekor. és sziikség
esetén kiegésziti a meg felelo adatokkal. A gyermekjoléti alapellatasban
részesiild gyermekekrodl — csaladgondozo tolti ki. Jogszabaly-valtozas miatt a
IX. szamu adatlap kiegészitést is ki kell tolteni 235/1997.(X11.17) Korm.

rendelet 1. szama melléklete

235/1997.(X11.17) Korm. rendelet 2. szamii melléklete

III szamu adatlap ,,GYSZ2” a gyermekkel kapcsolatos siirgds tudnivaldk
rogzitése €s tovabbadasa, veszélyeztetettség felmeriilése esetén a szocialis
segitdmunkahoz sziitkséges feltdras segitése, dokumentilasa, - &4tmeneti

gondozast nynjté intézmény t61ti ki melynél az eset indul
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e VI szamt adatlap ,,GYSZ4” Egészségiigyi lap. Amennyiben a gyermek
dtmeneti gondozasa a 15 napot meghaladja, az adatlap kitSltésére felkérjitk a
gyermek haziorvosat. - gyermekorvos tolti ki

e XIL szamu adatlap ,,ATG-2” - Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti
gondozas esetén minden gyermekrdl személyre szabott gondozasi-nevelési
tervet készitiink, melyet sziikség esetén feliilvizsgalunk, a médositdsokat ezutan
folyamatosan ezen a lapon vagy pétlapon vezetjiikk. Az adatlapot tovabbitjuk az
illetékes gyermekjoléti szolgalatnak. — csaladgondozé tolti ki.

e XIIL szdmu adatlap ,ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban
csaladok atmeneti otthondba keriilt csalad gondozasi tervének rogzitése. —
régzitésre Keriilnek a fennallé problémak ¢s célok megvalositdsahoz vezetd
feladatok tervezése és az otthon altal felajanlott segitségnyujtas. Elsddleges
célunk, hogy az otthonba bekeriilé csaladok belsé eréforrasainak
feltérképezésével a problémaik megsziintetésében segitséget nyudjtsunk. Az
adatlapot védelembe vétel esetén kell tovabbitani a gyermekjoléti szolgalatnak
- csaladgondozé tolti ki

e 1V.szamu adatlap ,,ATG-4” - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén az
atmeneti gondozasbdl kikeriilt gyermek és/vagy csaldad szadmara nyujtott
gondozas, ellatas és a kikeriiléskori helyzet rogzitésére szolgalé adatlap. Az
atmeneti gondozas befejezésekor a csaladgondozé tolti ki, és tovabbitja a
gyermekjoléti szolgalatnak 15 napon beliil

e Eset napl6

e Személyes iratok fénymasolata (az ellatott hozzajarulasaval)

e szoba leltar

e nyilatkozat KENYSZI rogzités; GYVR rogzités 2021.06.23-t61 a Gyermekeink
Védelmében elnevezésti elektronikus rendszer segitségével torténik a gondozasi
folyamat rogzitése.

o Csalad és gyermekjoléti szolgalat részére tajékoztatas a csalad felvételérdl

e esetkonferencia

Az intézmény szolgaltatasarol szol6 tijékoztatas helyi médja
Csalddok Atmeneti Otthona Erdi allando lakhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez

csaladok befogadasaval miik6dd intézmény. A konnyebb elérhetdség, tdjékozodas elOsegités
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érdekében Szocislis Gondozé Kézpont Frd honlapjan valamint az Erd infén megtalalhaté az
intézmény elérhetdsége, alapvet6 informaciok.
Az intézmény szolgéltatdsairdl tajékoztatjuk a tarsintézményeket, és a jelzérendszer tagjait,

czaltal 6k is informacidval latjak el a lakossagot.

Az igénybevevék és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Altalinos szabilyok

A Szocialis Munka Etikai Kodexe részletesen szabalyozza a kliens jogainak érvényesitésére
szolgalo etikai szabalyokat. A Szocidlis Gondozé Kézpont Frd SZMSZ-¢ részletes
rendelkezéseket tartalmaz a jogvédelem teriiletén. Az intézmény dolgozoéi a szolgilati ut
betartdsaval érvényesithetik jogaikat. Az intézményi forum rendszer lehetéséget ad a dolgozék
jogainak érvényesitésére és jogainak képviseletére.

Az adatszolgaltatast az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasrol,
illetve az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
valamint a 415/2015. (XII. 23.) korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevéi nyilvéantartdsr6l és az orszagos jelentési rendszerrél szabalyozza. Az
adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis
szolgaltatas €s gyermekjoléti alapellatas esetében legkésdbb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 6rdig rogziti az igénybe vevoéi nyilvantartasban.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL Térvény rendelkezései az iranyaddk.
Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathatd.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogédnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartdsidban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 2011. évi CXII tv. az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, valamint az 1997. évi XLVIL tv az

egészségligyl és a hozzdjuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
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rendelkezései az irdnyadok. A személyes adatok kezelésérol, a titoktartasrol, az elsé talalkozas

alkalmaval tajékoztatni sziikséges az érintetteket.

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld bandsmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil.
Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és térvényes képviseldjét, illetve a
fiatal felnéttet tajékoztatni kell az ellatas tartamardl és feltételeirdl, valamint az intézmény altal
vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrdl, az ellatas igénybe vevo jogairdl, kotelezettségeirdl.
(Gyvt. 33.§ (2) -ben, ill. a 15/1998 (IV.30) NM rendelet 2.§. (5), (6)-ben foglalt tajékoztatasi
kotelezettség)

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek tdrvényes képvisel§jét, illetve
a fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartidsban szereplé adatokban bedllott valtozasok
bejelentésére. A gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irasban
nyilatkozik a tijékoztatas megtorténtérol.

A sziilé vagy mas térvényes képviseld iratbetekintéssel dsszefiiggd jogait a Gyvt. 136.§
(5);136/A.§.-a szabalyozza (ezek alapjan van joga az iratbetekintése. a sziilének, ill.
korlatozhato a sziil6 e joga).

Minden eszkdzzel biztositani kell az igénybe vevonek az Alkotmanyban és jogszabalyban
alapvetéen meghatarozott jogait, tovabba az igénybe vevd személyes adatainak védelme az
intézmény alapvet6 feladata.

Figyelmet forditunk az emberi méltosaguk megdrzésére, lehetdséget biztositunk véleményiik
kinyilvéanitaséara, egészséges fejlodésiiket veszélyeztetd artalmas hatisoktél valé védelmiikre.
Az ellatottaknak nyujtott szocialis szolgaltatasok soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai véleményre, korra,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb

helyzete miatt.

A gondozottak jogainak védelmét szolgdlja a gyermekjogi/ellatott jogi képviselOvel torténd
kapcsolattartas, akiknek elérhetosége nyilvanos helyen, kifliggesztve taldlhaté meg az

intézményben.
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A szolgaltatast nyajtok jogai és kitelességei
® Szocialis Munka Etikai Kédexe, Munka Toérvénykonyve, Kijt., Kézalkalmazotti Tanécs,
Szakszervezet, Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat
e Adatkezelési szabalyok, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 1997. évi
XXXI. térvény
e A szolgaltatast végzo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
e A Munkakoéri leirds tartalmazza a szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.
¢ Fontos nevesiteni, hogy jogsérelem esetén a szolgaltatast végzd hova fordulhat.
e Biztositani kell mindenki szdmara a megfelelé munkavégzéshez sziikséges
koriilményeket és szakmai fejlodés lehetdségét.
A szociélis szolgéltatast végzOk kozfeladatot ellatd személynek szamitanak, szamukra
biztositani kell emberi méltoésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkajuk
elismerését. Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai K6dexében foglalt
alapelveknek megfelelden torténik. Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szocialis munkas eltér
véleményét, a nézetkiilonbségek egyeztetések soran torténé rendezésére toreksziink.
A kollégak kompetenciahatarainak tiszteletben tartasa mellett, hatékony egyiittmiikodések
kialakitasat tartjuk szem el6tt.
A kiégés megel6zése érdekében a szakemberek mentélhigiénéje, szakmai fejlédése érdekében

allando esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizion, tovabbképzéseken vesziink részt.

Jogorvoslati lehetoségek
Az ellatottak a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az szolgaltatas vezetd-
hoz fordulhatnak.
Az szolgdltatds vezetd a panasz kivizsgéalasa utdn irdsban tdjékoztatja az észrevételt tevét.
Amennyiben a panaszos az szolgaltatas vezet6i tajékoztatdssal szemben is kifogassal kivan élni,
akkor az intézmény szakmai miikodését feliigyel6 intézményhez, vagy fenntartéjshoz
fordulhat:

e FErd Megyei Jogi Véros Onkorményzata

* Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya

e Betegjogi képviselo

e Ellatott jogi képviseld

e Gyermekjogi képviseld
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Allampolgari jogok gyakorlasa és védelme

Az ellatottak az allami, vallasi és nemzeti {innepeiket sajat politikai és vallasi igényeik szerint
tarthatjak meg, de lakotarsaik nyugalmat nem zavarhatjak. Tiszteletben kell tartani vélasztasi
jogaikat és akaratukat.

Gyermeki jogok védelme

Minden otthonban €16 gyermeket megilletnek a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. térvény II. fejezetében felsorolt gyermeki jogok. és azok
védelme. Ezen jogokat kotelessége biztositani és védeni az intézmény dolgozdinak és a

gyermekek sziileinek.

Sziiléi jogok és kotelezettségek
Az otthonban €16 gyerekek esetében a sziil6i felligyeleti jog minden esetben a sziil6knél van.
Ezért minden az otthonban €16 sziilét megilletnek a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997.6vi XXXI. torvény II. fejezetében felsorolt sziiléi jogok és
kotelezettségek.
Erdekképviseleti Férum
Célja, hogy a gyermek érdekeit szemel6t tartva, a torvényes képviselok, az Intézmény és a
fenntarté képviseldi egyiittmiikddnek. Feladata: az allaspontok feltarasa, vélemények és
informaciok cseréje, a kiilonbszé fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.
A Férum szavazati jogu vélasztott tagjai:

e az ell4tisban részesiil6 gyermek sziilei vagy torvényes képvisel6je (2 £6)

e az intézmény dolgozdinak képviseldje (1 £6)

e fenntartd képviselje (1 £6)
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Ellatott jogi képviseld
A gyermekjogi képviselo latja el a gyermek jogainak védelméta 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l 2.§ (2)
A gyermekjogi képviseld:

e Neve: Banhazi Agnes

o Telefonszama: 06 20/489-9621

e Fogaddorainak helye: PM TEGYESZI Budapesti Kézpont (Budapest XIV, Fogarasi (it

22).
e Fogadéora id6pontja: minden hénap elsé hétfé 9.00-11.00 kozott, elore egyeztetett

idépontban

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének médja, formai

A munkavallalék miikddési nyilvantartasba vétele a 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet —a
személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartdsrol —alapjan
torténik.

A 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl- alapjan torténik a munkavallalok tovabbképzése.
2018-t6l életbe 1épett a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujto személyek
vezetd képzése a 25/2017. (X.18,) EMMI rendelet alapjan.

Az akkreditalt intézmények altal meghirdetett képzéseken, tanfolyamokon, tréningeken
vesznek részt a dolgozok, melyeken megszerzik a rendelet altal eldirt pontszamokat:
szakgondozdok esetében 60 pont, csaladgondozok esetén 80 pont.

Az szolgaltatas vezetd minden évben tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza az alabbi
elemeket:

e a targyévben tovabbképzésben résztvevok €s a jogszabaly déltal szakvizsgara
kotelezettek, valamint az arra dnként jelentkezék varhaté szdmat, munkakoriik és a
varhat¢ tavolléti id6 feltiintetésével

o a felkészitd tanfolyamon résztvevik helyettesitésére vonatkozé tervet

e tovabbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgéra fordithat6 forrasok megjeldlését
és felosztasat

s tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat
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Az intézményben dolgozok részt vesznek a jelzbrendszeri tagok 4ltal szervezet

esetmegbeszéléseken, szakmakozi egyeztetéseken, konferenciakon.

Erd, 2022. szeptember 08.

Intézményvezet(')é{
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Mellékletek

Kérelem csaladok datmeneti otthondaban térténd elhelyezéshez

KERELEM
csalidok dtmeneti otthonaban torténé elhelyezéshez

Alulirott azzal a kéréssel fordulok a Tisztelt Cimhez, hogy a csaladok atmeneti otthondban torténé
atmeneti elhelyezésemet (UgyTEl NEVE) .. ...vuiininii i e
gyermeke(I)MMEl ...
egyiitt biztositani sziveskedjen.

Az ellatast igénybe vevé adatai:

ANYJANEVE: L.ttt e e

Sziiletési helye, iIdOpontja: ..........oooiniiiiiiiiii e
LakOhelye: .. ovveiin i

Tartozkodasi helye: ...
Allampolgérséga: Magyar

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa: ............co.vvueueenennnn...
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: ..........ooviviiiiiiiininiiiinieeeen .

Tartasara koteles személy

C) TelefONSZAMA: 1uvuvuerninieiiiieieiiriieieterncnerstsescrereseseeancssesresacessessssssssessssmmssnssnnnnns
Legkozelebbi hozzétartozdjanak (torvényes képviseljének)
Q) DEVE. L.ttt et
D) 1aKOhElye: ..o e
) telefonszama: ... ..o

Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban €16 nagykoru személyek széma:



Milyen id6tartamra kéri az elhelyezést: 1 év

Milyen okbol kéri az elhelyezés:

...................................................................................................

A kérelemhez az alabbi mellékleteket csatoljuk:

- orvosi igazolas
- jovedelemigazolds

az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseld)
alairasa



MEGALLAPODAS

amely létrejott egyfeldl a Erd megyei Joga Viros Szocialis Gondozé Kozpont Erd Csaladok
Atmeneti Otthona, tovabbiakban, mint Szolgaltatist nyvijté, masrészrol:

Név (sziiletési hely, id6: ; anyja neve: ........ , allandé lakcim .............. ;Tart.hely:- TAJ
RV71 11 )
Név (sziiletési hely, id6: ; anyja neve: ........ , allandé lakcim .............. ;Tart.hely:- TAJ
SZAM:euererersnsn )

Név (sziiletési hely, id6: ; anyja neve: ........ , allando lakcim vuvvenanenen.. ;Tart.hely:- TAJ
SZAM:.vereesraneoes )
Név (sziiletési hely, id6: ; anyja neve: ........ , allandé lakcim ..veveenennnn. ;Tart.hely:- TAJ
SZAM:eeevseenrenes )
Név (sziiletési hely, id6: ; anyja neve: ........ , allando lakeim coveeenninnne sTart.hely:- TAJ
SZAM:eerieeneronens )
Név (sziiletési hely, id6: ; anyja neve: ........ , allandé lakcim ..evenvenennee ; Tart.hely:- TAJ
SZAM:useesrersranns )

A tovabbiakban, mint Szolgaltatast igénvbe vevé csaldad kozott az alabbi feltételekkel:

I. Megallapodas Targya:

a) A Megallapodas hatérozott idétartamra ... .¢év,....ho,....nap.-tél ....év,....hd,....nap -ig sz,
mely nem lehet hosszabb a kiilon jogszabalyban meghatirozott mértéknél.
Az ellatas kezd6 idépontja: Datum: ....év,....ho,....nap

b) A gvermekkel egyiitt ellitdsban részesiilé sziilé/torvénves képviseldie kiteles:

- gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltdsagat tiszteletben tartani,

- gyermekét az 6t érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

- gyermekének jogai gyakorlasahoz irAnymutatést, tanicsot és segitséget adni,

- gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni
- a gyermeke ellatasaban kozremiik6dé személyekkel és szervekkel, tovabba
hatosagokkal egyiittmiikédni

A szill6k egyiittmiikddnek a szolgaltatas vezetdvel, csaladgondozoéval, gondozokkal ,
valamint az illetékes gyermekjoléti szolgalattal annak érdekében, hogy az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okokat kozosen megsziintessék. A sziilék hozzajarulnak,
hogy csaladjuk érdekében az otthon felvegye a kapcsolatot az illetékes/egészségligyi,
gyermekvédelmi, szocidlis, oktatasi stb/ intézményekkel. Az ide vonatkozo rendelkezések
betartasa mellett tajékoztatasokat kérjen és nyujtson.



d)

A gyermekkel egyiitt ellatasban részesiilé sziilé/torvényes képviseld gondoskodik sajat
gyermeke/gyermekei teljes korli ellatasarol, gondozasarol, nevelésérol, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasardl. A gyermek gyogyszerrel, vitaminnal, gydgyaszati
segédeszkizzel valo ellatasardl. Kisebb balesetek esetén elsésegély nyujt. Biztositja
tovabba a gyermek/gyermekei életkori sajatossagainak egészségi allapotanak megfeleld
oktatast. A csalad szdmara valé szabadid6s programok szervezése, Csaladi iinnepek,
hagyomanyok megtartasa a sziil6 feladata.

Ujsziilstt ellitdsa: a gyermek ellatdsa, gondozésa szoptatasa egészséges taplalasa,
gyermeknek el6irt vizsgalatokra valé elvitele, valamint védéndvel valé kapcsolattartas a
sziil6 feladata.

Bolesddés; 6vodas; kisiskolas ellatasa: A gyermekek bolesddébe ,0vodaba, iskolaba
hordasa, valamint az oktatasi intézményben a gyermek elomenetelének figyelemmel
kisérése a sziilo feladata. Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igényl6 gyermek
esetében a fejlesztod és rehabilitacios foglalkozasokra valé eljuttatas a sziil6 feladata.

Kamasz és fiatal felnét esetében a gyermek §szténzése az iskolaba jarasra, valamint a
fiatal feln6ttek munkavilagaba valé bekapcsolodasanak segitése a sziilé feladata.

A Csalddok Atmeneti Otthona teljes korii ellatast csak abban az esetben nytjt, amikor a
sziilo semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermekének/gyermekeinek.

A Csalddok Atmeneti Otthona segitséget nytijt a sziilének gyermeke/gyermekei teljes
kor( ellatdsahoz és neveléséhez, melyet a Gyvt 51§/3/d); a 15/1998 (IV.30) NM rendelet
71.-73.§, valamint 76.-82§-a részletesen szabalyoz. A tablazatota ,Megallapodas
melléklete ellatdsok nyujtasardl” cimii dokumentum tartalmazza.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi :

- a ,Megallapodas melléklete ellatasok nyujtasarol” cimii dokumentum, melyek a csalad

sziikségleteihez igazodva jelen Megallapodas idGtartama alatt tobbszor valtozhat, igy
azt sorszammal és datummal kell ellatni.

Ezen dokumentum tartalmazza, hogy a sziikség szerinti teljes korti ellatas keretében
mely ellatasokat, szolgaltatasokat nyujtja és szolgaltatja az intézmény, melyeket a sziilo,
és melyeket az intézmény és a sziilé kozosen.

Hézirend. Ezen dokumentum tartalmazza a Csaladok Atmeneti Otthonzghoz
kapcsolddo szolgaltatasok belsd rendjét €s az alapvetd szabalyokrol tajékoztatast.

Szolgaltatast nyujté Szolgaltatast igénybe vevd kérelmére biztositja a 2030 Erd Topoly
u 2 szam alatti szakmai egységben a ...... es szamu szobat hatarozott idore: ...... 6
részére személyi téritési dij ellenében.

A Szolgaltatast igénybe vevé csalad tudomasul veszi, hogy az intézményi jogviszony
megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:



7o rar ®

- Az Intézmény targyi eszkdzeiben szand€kosan okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira.

- Minden olyan dologra, amely- az Intézmény human jellegével 6ssze-
egyeztethetden- az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez okszer(ien kapcsolddik.

f) A Szolgaltatast igénybe vevé csalad tudomasul veszi, hogy legkésébb a Megallapodas
lejarta napjan, amennyiben annak el6zetes felmondasa, esetleges hosszabbitidsa nem
torténik meg, illetve az ellatds indokanak megsziinése esetén, minden elGzetes
felszolités és elhelyezési igény nélkiil a szobat/apartmant elhagyni és a szolgaltatast
nyujtonak kitakaritva, rendbe téve, a lakashoz tartozé ingdésagokkal egyiitt atadni

koteles.

2) A Szolgaltatast igénybe vevé e¢salad vallalja, hogy csaladgondozéjaval:
........................................... mindenben egyiittmiikodik. A
Megallapodasokat, a Hazirendet €s a Gondozasi-nevelési tervben foglaltakat betartjak.
Az onként vallalt.............. - Ft, azaz.....ccccevvvees cevvinnnnnn Ft - takarékossagot

minden hoénapban megirzésre leteszi, jovedelemigazolisat és/ vagy
munkaszerzédését, hivatalos okmanyait bemutatja csalidgondozoéjanak/
csaladgondozoéinak. Tévollétében a mindenkori iigyeletes szocidlis munkéshoz
fordulhatnak.

h) A szolgéltatast igénybe vevé koteles a gyermeke ellatisaban kozremilk6d6
személyekkel, szervekkel, tarsszakmakkal egyiittmikddni: a csaladgondozd
javaslatara Gyermekjoléti Kozpont pszicholdgusaval, a Pedagdgiai Szakszolgalattal, a
Lelki Gondozé pszichidterével, Munkaiigyi Koézponttal. A csalad altal hasznalt
gyogyszerek gondos elzarasarol gondoskodik, vagy az els6segélyt nyjto helyiségben
tarolja. Tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségiigyi allapotaban olyan valtozas
allna be, melynek kovetkeztében gyermekérdl nem tud gondoskodni, az Intézményben
torténd elhelyezése megsziinik.

i) A szolgaltato kotelezettséget vallal:
az intézményben a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak és e szerz6dés mellékletét
képez6 Megallapodas melléklete ellatdsok nyujtasardl” valamint a hazirendnek
megfeleléen nytjtja a szolgaltatast.

i) Elldtott kijelenti, hogy:
- az intézménybe torténd felvételkor tjékoztatast kapott az intézmény
Hazirendjében foglaltakrol.
- a Hazirendben foglaltakat tudomasul vette és elfogadta

II. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

A Csaladok Atmeneti Otthona azoknak a részoruld, otthontalanna valt, vagy nem megfelels
koriilmények kozott €16 illetve védelmet kérd csaladoknak, varandos anyaknak az ethelyezését
biztositja, akik Erdi Onkorméanyzat illetékességi teriiletén allandé bejelentett lakcimmel,
tartozkodasi hellyel, vagy Frd lakcim nélkiili lakcimkartyaval rendelkeznek, valamint dnellatasra
képesek. Csalddon beliili bantalmazas esetén a krizisszoba nyujt atmeneti segitséget a



valsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy szocialis valsaghelyzetben 1évé varandoés anydk
szamara.

Az ellatas mellett a gyermek €s sziil6 részére a személyes gondoskodas és segitségnyujtason tul
az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

Anyagi és targyi szolgaltatas:

a. Lakhatasi lehet6ség biztositasa (elhelyezés csaladonként kiilon szobaban)

b. Mosasi lehetdség

c. Kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség

d. Koz6s konyha
e. Fiirdészoba, mellékhelység

f. Sziikség esetén segitségnyijtas az alapvetd, a gyermek ellatdsahoz nélkiilozhetetlen
eszk6zok biztositasaban —teljes koru ellatas

g. Els6segélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.
h. A napi életvitelhez sziikséges alapvetd haztartasi eszk6zok

biztositasa (példaul mosogép, f6zéshez sziikséges eszkdzok,
agynemtl, stb.)

Szakmai szolgaltatas:
- 24 6ras szakmai tigyelet biztositasa

- szocialis munka egyénekkel, csaladokkal (Pénzbeosztés, haztartasi koltségvetés;
gyermeknevelési tanacsadas, sziil6i — kompetenciakérdések; allaskeresési beszélgetés)

- szocidlis munkacsoportokkal
- sziikség esetén jogi és pszicholdgiai segitségnyjtas

- kapcsolatfelvétel segitése a helyi ellatorendszer intézményeivel (példaul dvoda, iskola,
gyermekjoléti szolgalat, stb.)

- alternativ programok szervezése a csaladoknak

gyermekek tanulasanak segitése

Krizisintervencio

Egyéb szolgaltatasok:

[N 4

- Az intézményt havi rendszerességgel keresi fel a védond, aki tandcsaddst tart mind a
gyermekeknek, mind sziileiknek.



- Agzellitottaknak leveleiket, postai kiildeményeiket az intézmény cimére, de sajit neviikre
kell kérniiik.

A csalddok és gyermekek hatékonyabb ellitisa érdekében a Csalddok Atmeneti Otthona
egyiittmiikodik az elldtorendszer kapcsolodo tarsintézményeivel:

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlatok,

bolcsédék, ovoddk, iskoldk,

- Nevelési Tandcsado,

- Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontokkal,
- Polgdrmesteri Hivatal,

- Munkaiigyi Kozpont,

- Védondi Szolgdlatok,

- Egészségiigyi szolgdltatok, illetve az esetkezelés sordn az ezeken til felmeriil§ kiilsé
szervezetek, kapcsolatok.

III. Az ellatasért fizetendo dij

A 23/1993. évi Kormanyrendelet ,,A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis

ellatasok téritési dijarol” értelmében a gondozas elsé 30 napjara személyi téritési
dijat nem Kkell fizetni.

A 83/2011. (XIIL.22.) 6nkorm:inyzati rendelet valamint 11/2016. (I11.31.)
Onkormanyzati rendelettel 6. Az ellatasért fizetendé téritési dijak, kedvezmények

o ror e

Felnétteknek havi 5.000 - Ft,
gyermekeknek havi 3.000 - Ft, mely nem haladhatja meg a kételezett j6vedelmének 25
%-at,

£ r r *

o rar 4

igénybe vev) csalad esetében: ......ceeeee. Ft/hé, melyet a szolgaltatast igénybe vevd
csalddnak az igénybevétel napjatél havonként a targyhénapot kévetéhdnap 10. napjaig kell
megfizetni.

A fizetésre kitelezett személy neve, lakcime:

név (allandé lakcim: Tart.hely: - )



A személyi téritési dij befizetés elmaradasa esetén a Szolgaltatist igénybe vevé
felszolitast kap, hogy 8 napon beliil kiteles megfizetni a téritési dijat. Amennyiben ez
nem torténik meg, a ra kovetkezé hénap 10.-ig koteles az elmaradt és a jelenlegi honap
téritési dijait egy Osszegben megfizetni. Amennyiben ekkor sem rendezi tartozasat,
jelentési kotelezettségiinknek eleget téve, az EMJV szocidlpolitikai osztilya felé
jelzéssel éliink. Ebben az esetben hatdrozat sziiletik a dijhdtralék behajtisi modjarél.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato
meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idoszakra vonatkozoan az 0j téritési dij megfizetésére.

IV. Adatvaltozasok bejelentése

A szolgaltatast igénybe vevo a gondozési folyamat soran sziilok és gyermekek életében
bekdvetkezd/bekovetkezett valtozasokrol 15 napon beliil kotelesek téjékoztatni a
szolgaltatot. Amennyiben a szoban forgod értesitési kotelezettségének nem tesz eleget az
Szolgaltatast igénybe vevd igy a bejelentésre nyitva 4ll6 hatarid6 elsé napjatol kezdododen
rosszhiszemiinek, kell tekinteni és a szocialis igazgatasrol és szociilis ellitasokrol szolé
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)) 17. § (1) bekezdésében foglalt
jogkovetkezményekkel siijthatd.

V. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1.

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és azonnal megsziinik, ha:

- a Szolgalat jogutdd nélkiil megszimik,

- a jogosult elhalélozik

- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam — illetve a meghosszabbitott
iddtartam — leteltével;

- a szolgaltatast igénybe vev silyosan megsérti a szolgaltatas jelen Hazirendjében
foglaltakat.(lasd Hazirend sulyos megszegése)

Errél a jogosultat irdsban értesiteni kell, aki egyet nem értés esetén 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté végrehajté hatarozatiig az ellitast biztositani
kell.

A szervezeti egységvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
a. ha az 5nkéntesen igénybe vett gyermekvédelmi alapellatds megsziintetését a jogosult,
illetve torvényes képvisel6je kérelmezi, melynek alapjan a szolgaltatas vezeto az
ellatast megsziinteti;

b. a szolgaltatast igénybe vevod részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dllnak
fenn;

c. ha az ellatas a megegyezés id6pontjdban, illetve ennek hidnyaban a megallapoddsban
foglaltak szerint szlinik meg;

d. ha ajogosult a hazirendet ¢s/vagy a téritési dijra vonatkoz6 szabalyzatot ismételten
stilyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai méar nem allnak fenn;

e. akozosségi egyiittélés szabdlyait nem tartja be;

f. rendszeres jovedelem ellenére az ellatas téritési dfjat nem fizeti meg;



g. ha a szolgéltatast 5nhib4jabdl, elézetes bejelentés nélkiil nem veszi igénybe;

h. a szolgaltatast igénybe vevo tbb alkalommal megsérti a szolgaltatds jelen
Hézirendjében foglaltakat;

1.  Amennyiben a laké a hazirend t6bbszori stilyos megszegése miatt két irasbeli
figyelmeztet6t kapott.

A Hazirend sulyos megszegése:

Hazirend 4 pontjanak megszegése: a lako a gondozasi folyamatban val6 részvételt
megtagadja (csalddgondozéval, gyermekgondozdval nem miikédik egyiitt).

Hazirend 9. pontjanak — egyiittélés szabilyinak megsértése: ha a laké az intézmény
tizemeltetését szandékosan akadalyozza, magatartasaval az intézmény feladatainak ellatasat
veszélyezteti.

az intézmény teriiletén egy lako csaladtagja (gyermeke, élettarsa, hazastirsa) vagy az
intézmény barmely lakoja ellen fizikai, mentalis er6szakot alkalmaz, vagy ennek kilatasba
helyezésével fenyeget mas személyt és ezzel személyiségi jogait sérti.

a laké alkoholtol, kabitoszertél befolyasolt allapotban jelenik meg az otthonban,
viselkedésével sérti lakotarsai nyugalmat.

Hazirend 9. C pontjanak megsértése: az intézmény épiiletének, berendezéseinek szandékos
rongalésa. A laké az intézmény teriiletén lopast kovet el.

A SZULO ELHANYAGOLJA SZULOI KOTELEZETTSEGET,
GYERMEKBANTALMAZAST KOVET EL.

Hazirend 10. pontjanak megszegése: Az otthonbdl valé tavozas és érkezés rendjének
megsértése amennyiben a lakoé kiskord gyermekekkel elhagyja az intézményt és eltdvozasuk
céljarol és idStartamar6l a csaladgondozot nem tajékoztatja.

Jogviszony megsziinése/megsziintetése napjan a kikoltézés, illetve a jogviszony
megsziinésének/megsziintetésének napjan az tigyfél kiteles a szobat /apartmant bekoltozéskor
atvett leltari targyak atadésara, a helyiség tiszta rendezett allapotu ataddsara, valamint sajat
személyes és egy€b hasznalati targyainak elszallitdsara, amennyiben ennek nem tesz eleget,
az otthonban hagyott tirgyak 8 nap utan kidobdsra keriilnek.

A szolgaltatds vezetdé az Onkéntesen igénybe vett gyermekvédelmi alapellatds
megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviselbje az



VL

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntart6
végrehajthat6 hatdrozataig az ellatast biztositani kell.

Panaszok kezelésérol

A Szolgéltatast igénybe vev ill. (térvényes képviseldje) panaszaval az Szolgéltatohoz
fordulhat. Amennyiben az Szolgaltatd a panaszt (irasban torténd benyjtasatol szamitott) 15
napon beliil nem vizsgalja ki, ugy a panaszt benyjté a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatétt.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Amennyiben a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztizni, a Szolgaltatést
igénybe vevd a szolgiltatds miikodési tertilete szerint illetékes Gyermekjogi képviseld
segitségét kérheti.

A teriileti Gyermekjogi képviselé elérhetdsége a faliajsagon talalhaté meg.

VIIL. Személyes adatok kezelése

Ellité a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartasrol és az
orszigos jelentési rendszerrdl szélé 415/2015. (XIL23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan az Ellatott személyes adatait felhaszndlva elektronikus formaban
napi jelentést készit a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (tovdbbiakban NRSZH)
részére.

Az Ellat6 a szolgiltatast igénybe vevé adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXIIL. torvény (az informicios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol) eléirasainak megfeleléen kezeli.

természetes személyazonosit6 adatait,- személyigazolvany
belfoldi lako- vagy tartozkodasi helyét,- lakcimkartya

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét; -TAJ kartya
az Ellatott allampolgarsagat, illetve bevandorolt, letelepedett, menekiilt, oltalmazott vagy
hontalan jogallasat;
addazonosité jelét;- Ad6 kartya
a kérelmezé legkdzelebbi hozzatartozojanak nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako €s
tartozkodési helyét, valamint értesitési cimét
jogosultsagi feltételekre €s azokban bekovetkezett véaltozasokra vonatkozé adatokat,
kiilénosen a szocialis raszorultsag fennallasara, a raszorultsagot megalapoz6 kériilményekre
vonatkoz6 adatokat
soron kiviili ellatisra vonatkozo igényt

A szervezeti egység a kezelt adatokat a személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhaszndlhatja.



Az ellatott irdsos meghatalmazasa alapjan az altala megnevezett személy, vagy szervezet
részére adhato ki adat.

Egyebekben, az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL. térvény, valamint
az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az irdnyadok.

IX. Zaro rendelkezés

A felek a jelen megéllapodast elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag irtak ala.

A megallapodas 3 db eredeti, egymassal teljes egészében megegyez6 példanyban késziilt,
amelybdl 2 db az Szolgaltatonal, 1 db az Szolgalatot igénybe vevonél marad.

X. Mellékletek:

- Megallapodés melléklete

Kelt: Erd, ....év,....ho,. ...nap

....................................................................................

csaladgondoz6

(Szolgdltatast igénybe vevik) (Szolgdltatast nyujtok)



MEGALLAPODAS MELLEKLETE

A TELJESKORU ELLATASRA VONATKOZOAN

amely létrejstt egyfel6l Erd Megyei Joghi Véros Onkormanyzata, Szocialis Gondozé Kozpont Erd Atmeneti
Ellatasokat Biztosité Kozpont, Csaladok Atmeneti Otthona 2030 Erd, Nyirfa utca 11. tovabbiakban szolgaltatast
nyujtd, masrészrol:

Edesanya:

e Név(Sziiletési hely;idé:......... ,anyja neve: ....... ;allandé lakeim:............. CTA e,
e Név(Sziiletési hely;ido:......... ,anyja neve: ....... ;allando6 lakeim:............. , TA ool
e Név(Sziiletési hely;idé:.........,anyja neve: ....... ;allandé lakeim:............. ,TAL

a tovabbiakban, mint Szolgaltatdst igénybe vevo csalad kozott A Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nyuijt
a sziil8knek a gyermeke/gyermekei teljes korii ellatasahoz és neveléséhez ,melyet a Gyvt 51§/3/d);a 15/1998
(IV.30) NM rendelet 71.-73.§ valamint 76.-82§-a részletesen szabalyoz:

felnétt és a gyermek egyiittes ellatisa soran

A sziil6 | Csaladok
villalja | Atmeneti Otthona
vallalja

Szolgaltatas megnevezése

BEFOGADJA:
1997. évi XXXI. torvény [ Gyvt. ] 51. § (3)a)b)

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keress sziil6t és gyermekét,

b)— befogadja a valsaghelyzetben 1év$ bantalmazott
vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrol kikeriil anyat
és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az
anya élettarsat vagy férjét,

BIZTOSITIA:

1997. évi XXXI. torvény [ Gyvt. ] 51. § (3) c):e)

c) biztositja az ellatast igényl6 gyermek dtmeneti gondozasat
¢s befogadja otthontalanna valt sziileit,

e) biztositja a sziilé szdmara a gyermekével valé egyiittes
lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,

15/1998 (IV.30) NM rendelet 70.§ (4) a); b)?c);d)
(4) A csalidok Atmeneti otthonaban biztositani kell




a) az éjszakai és nappali tartozkodasra,

b) a személyi tisztdlkodasra,

¢) az étkezésre,

d) kbzosségi egyiittlétre szolgdld helyiségeket.

SEGITSEGET NYUIT:

1997. évi XXXI. térvény [ Gyvt. ] 51. § (3) d);)

d)* segitséget nyujt a sziilének gyermeke szitkség szerinti
ellatasahoz, gondozasihoz, neveléséhez

J) asziil6knek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyiijt

KOZREMUKODIK:

1997. évi XXXI. térvény [ Gyvt. ] 51. § (3) g);

g) kbzremiikadik - a gyermekjoléti szolgalattal
egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevd
okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansidganak megsziintetésében

Sziil6 valsaghelyzetben 1év6 varandos anya férje, élettirsa szamara

sziikség szerinti ellatast nyujt.

Szolgaltatas megnevezése

A sziilo
vallalja

Csaladok
Atmeneti Otthona
vallalja

a) az ¢letvitelszert tartdzkodds lehetGségét,

15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) a)

Helyiségek biztositasa (kiilénallo lakoszoba, étkezést,
tisztalkodast, kozosségi egyiittlétet szolgalo helyiség)

b) a tisztalkodasi, mosasi, foz€si lehetOséget,
15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) b)

¢) a textiliaval torténd ellatast és a személyes

higiéné feltételeinek megteremtését,
15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) ¢)

d) a sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert,
15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) d)

e) az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket.

) a sziikség szerint ruhazatot ¢s élelmiszert,
15/1998 (IV.30) NM rendelet 71.§ (1) e)

A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte,
illetve akadalyoztatisa esetén a csaladok atmeneti
otthona segitséget nyiijt a sziilének gyermeke
ellatasahoz, gondozasihoz, illetve segiti a sziilot a
gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz vald
hozzajutasban.

15/1998 (1V.30) NM rendelet 71.§ (2)

pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
segitséget nyujt, igy kiilondsen a fiatal sziil6, a
csaladi krizis kévetkeztében, illetve bantalmazas,

fenyegetés miatt védelmet keresd sziilé és gyermek,




a szocialis krizis miatt bekertil6 csaladok szamara.
15/1998 (IV.30) NM rendelet 72.§

Amig a sziil6 semmilyen ellatast nem képes
biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti
otthona a 76-82. § szerint teljes kord ellatast nyujt a

gyermeknek.
15/1998 (1V.30) NM rendelet 73.§

gyermeknek
A sziilé | Csaladok
vallalja | Atmeneti
Otthona
Szolgaltatas megnevezése vallalja
ETKEZTETES: szitkség
A gondozott gyermek szAmara naponta, az életkornak megfeleld, szerinti
legalabb otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges ellatast
taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést kell biztositani, nyujt.:
a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi 15/1998
elbirasokrol sz616 miniszteri rendeletben foglaltaknak (IV.30) NM
megfelelen rendelet
15/1998 (IV.30) NM rendelet 76.§ (1) 73.§
Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az
orvos elbirasainak megfeleld étkezést kell biztositani
15/1998 (IV.30) NM rendelet 76.8 (2)
RUHAZAT:
A teljes korii ellatas részeként nyujtott ruhazat gyermekenként
legalabb 6 valtas fehérnemiit, valamint 3 valtas haléruhat,
tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2 valtas hétk6znapi sziikség
(otthoni és utcai) fels6ruhat és cip6t, valamint alkalmi és szerinti
sportruhazatot tartalmaz. ellatast
15/1998 (IV.30) NM rendelet 77.§ (1) nydjt.:
_ _ _ 15/1998
A ruhézat tisztitasarol, javitasarol az ellatast nynjto (IV.30) NM

gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott
gyermeket, amely életkoranak megfelelden téle elvarhato.
15/1998 (IV.30) NM rendelet 77.§ (2)

rendelet 73.§

SZEMELYI HIGIENIA:

A személyi higiéné biztositasa, valamint a textiliaval valé
ellatas keretében gyermekenként biztositani kell legaldabb:
a) a mindennapos tisztalkodashoz, testdpolashoz sziikséges
feltételeket, tisztalkodasi és testapolasi szereket, valamint
textiliakat,

b) a csecsemOk és kisgyermekek ellatasahoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

¢) 3 valtas agynemiit.

15/1998 (1V.30) NM rendelet 78.§

sziikség
szerinti
ellatast
nyujt.:
15/1998
(IV.30) NM
rendelet 73.§

ISKOLAI OKTATASBAN SZAKKEPZESBEN , RESZTVEVO;
FELSOFOKU TANULMANYOKAT FOLYTATO GYEREKNEK




Az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevd, felsdfoku
tanulmanyokat folytaté gondozott gyermek szamara biztositani kell:
az elsO szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat,

a tankonyveket

tanszereket €s egycb iskolai felszereléseket;

utazo- és kézitaskat

15/1998 (IV.30) NM rendelet 79.§ (1)

szitkség
szerinti
ellatast
nyujt.:
15/1998
(IV.30) NM
rendelet 73.§

FELZARKOZAS,TEHETSEGFEJLESZTES

az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket
gyermek szamara biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesziés koltségeit

15/1998 (IV.30) NM rendelet 79.§ (2)

sziikség
szerinti
ellatast
nyujt.:
15/1998
(IV.30) NM
rendelet 73.§

KAPCSOLATTARTAS:

gyermek részére biztositani kell olyan eszkszoket - kiilondsen jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a
telefonalashoz -, amelyek segitségével hozzatartozéival, illetve a
gyamsagat ellatd személlyel kapcsolatot tarthat

15/1998 (1V.30) NM rendelet 79.§ (3)

sziikség
szerinti
ellatést
nynjt.:
15/1998
(IV.30) NM
rendelet 73.§

SZABAD LEVEGON TARTOZKODAS:

A gyermek szamara biztositani kell: az egészségi allapotahoz és
az id8jarashoz igazodva - naponta legalabb egy dra id6tartamba
az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas
lehetdséget.

15/1998 (IV.30) NM rendelet 79.A.§

szitkség
szerinti
ellatast
nyujt.:
15/1998
(IV.30) NM
rendelet 73.§

SZABADIDO:
gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében
az ellatast nyujté gondoskodik:

a kulturalédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk6zokrol
a szabadidds tevékenységekhez sziikséges €s indokolt
koltségekrol.

15/1998 (IV.30) NM rendelet 80.§ (1) (2)

sziikség
szerinti
ellatast
nyujt.:
15/1998
(IV.30) NM
rendelet 73.§

ZSEBPENZ:

A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek
kielégitésére - havonta zsebpénzzel kell ellatni.

15/1998 (1V.30) NM rendelet 82.§

sziikség
szerinti
ellatast
nyujt.:
15/1998
(V.30) NM
rendelet 73.§

FEJI,JESZTE’SHEZ,REH:ABII:.ITACI(')HO__Z,'I:ERAPIAHOZ
,GYOGYULASHOZ SZUKSEGES ESZKOZOK:
fenntart6 gondoskodik: A kiilonleges vagy specidlis ellatast

szitkség
szerinti
ellatast




igényld, valamint a kett6s sziikségleti gondozott gyermek nyujt.:
szdmara a fejlodéséhez, fejlesztéséhez, gydgyulasihoz, 15/1998
rehabilitaciojahoz €s terapidjahoz sziikséges és indokolt (IV.30) NM
eszkdzok beszerzésérol rendelet 73.§
ATUHIFOtE veeerevnenrerorcosossisnsnsersssoseseasassasncessasrssessonsssorsases (sziilo/szinl6k/élettars) vallalom, hogy

gyermeke(i)m szamara biztositom a fent felsorolt ellatasokat.

Kelt: Erd, ....o........ BV, 1Y NUPUTTTRRROR nap

....................................................................................

...............................................................................

csaladgondozoé

(Szolgdltatast igénybe vevik) (Szolgdltatdst nyujtok)
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1.) Hazirend hatilya
A hézirend olyan szabalyokat tartalmaz ,amelyek megtartésa a csaladokra, latogatokra,
az 6nkéntesekre és a dolgozdkra tovabba az intézmény teriiletén tartézkodd valamennyi
személyre nézve kotelezo

2.) Napirendbél adédo feladatok

Minden csalad kételes a gyermekének megfeleld napirendet kialakitani és biztositani,
mely tartalmazza:

- rendszeres étkezést

- leveg6zést 0-3 éves korig naponta egyszer levegdre kivinni az egészséges fejlodése
érdekében

A gyermek szdmadra biztositani kell: az egészségi allapotdhoz és az id6jarashoz
igazodva - naponta legalabb egy ora idétartamba az iranyitott tevékenység nélkiili
szabad leveg0n tartozkodas lehetdségét.

- Pihenés idejét (13-14 oraig)



A csalad koteles a kozvetlen lakdkornyezetét rendben tartani, rendszeresen tisztalkodni,
alsé és fels6 ruhazatot valtani.

A koz6s helyiségek hasznalata sordn torekedni kell a tisztasdg megdrzésére, és a
hasznalat utan tiszta , rendezett allapotban kell elhagyni.

A fiirdé, WC, konyha igénybevétel utan mindenki kételes maga utan rendet tenni €s
Osszetakaritani.

Az ellatottak 6nkéntesen részt vallalnak az udvar rendbe tartasaban, illetve télen a hd
eltakaritasaban.

3.) Az egyiittélésre és a magatartasra vonatkoz6 szabalyok

Gyermekekkel kapcesolatos szabalyok:

A gyermekek soha nem maradhatnak feliigyelet nélkiil! Kiilonésen vonatkozik ez az
otthon szamukra fokozott veszélyt jelentd teriileteire.pl. udvar ,jatszétér ,moso helyiség
stb.

A csendes pihend ideje alatt minden lakdszoban kiviili tevékenységet sziineteltetni kell
a gyermekek nyugodt pihenésének biztositisa érdekében.

A kisgyermeket kérjiik 20.00 oraig lefektetni. Utana a felnéttek lehet6leg, méar ne
hagyjéak el a szobat a gyermek felligyelete, valamint méasok pihenésének megzavardsa
miatt.

Viselkedési szabailyok
A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek a kozosségi egyiittélés szabalyait betartani.
Magatartasukkal, viselkedésiikkel nem zavarhatjak a k6z0sség tagjait.

A lakok egymas kozotti illetve a dolgozokhoz valé viszonya egymas személyiségének,
emberi méltosaganak tiszteletben tartdsara épiil, ezért konfliktushelyzetben a vita békés
megoldasara kell torekedni, €s egymasra nézve sértd, bantd, megalazo szavak,
tevékenységek haszndlata az intézményben nem megengedett.

Elfogadhaté magatartas a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszer hatarokig
a tolerancia.

A nézeteltérések, vitas kérdések megolddsaban a lakok elsésorban az ligyeletes gondozd
segitségét kérhetik. Az dnbirdskodas szigorian tilos!

A csaladoknak a szabadidds tevékenységeik, és egyéb mindennapi életviteli
tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzak,
akadalyozzak az intézményben €16 mas csaladokat, tovabba ne zavarjak masok
nyugalmaét, pihenését.

A csaladok egymas szobdjéba csak akkor tartozkodhatnak, ha az ott laké beleegyezését
adja.



22.00 6rat6]l masnap reggel 7.00 Oraig az intézmény teriiletén mindennemii indokolatlan
zajkeltés, és az intézményben lakok nyugalmanak zavarasa tilos!

Dohanyozni kiz4rolag az erre a célra kijellt helyeken szabad, igy az intézményben és
az épiiletek bejaratainak 5 m-es kérzetén beliil szigortian tilos!

Az intézmény helységeiben tiizveszélyes, fiistképzddéssel jaré tevékenységet folytatni
tilos!

Ha az igénybe vevd miiszaki meghibasodast, balesetveszélyt, illetve tiizveszélyt észlel
kételes azonnal jelezni az tigyeletes gondozdnak.

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijelolt helyre kérjiik dobni. Tilos lomokat,
hulladékokat behozni, azokat az intézmény teriiletén elrejteni!

Az intézmény teriiletén tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkozokkel
felvételt késziteni! Az intézmény kdzosségi életérol felvétel készitése eldtt a kozosség
tagjait tdjékoztatni kell, melyet alairasukkal igazolnak.

Az intézmény teriiletén mindennemi iizletelés, csere és kereskedelmi tevékenység
folytatasa tilos!

Az ellatasban részesiilé behozhatja a mindennapi élethez nélkiilézhetetlen hasznalati
targyait (6ra; borotva stb), hivatalos iratait, valamint sajit ruhazatat és labbelijét
figyelemmel az elhelyezési lehetdségekre, de nagyobb méretii hasznalati targyakat,
illetve a szok4sosnal nagyobb mennyiségii vagy értéki targyi eszkoz behozatalara csak
egyedi esetekben keriilhet sor a szervezeti egység vezetd engedélyével.

A laké nem tarthat meg4nal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve mésok életét,
testi épségét, egészségét veszélyezteti (pl fegyver, iitd, vago- szurd eszkoz- kivéve az
étkezéshez, fozéshez sziikséges eszkozok-gazspray, kabitdszer stb)Fenti targyak
birtokldsanak gyanuja esetén az intézmény személyzete felszolitja a lakot, hogy adja
azt el6, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellen6rzést végez és eltavolitja a
veszélyeztetd targyat.

A szabad valldsgyakorlas lehetdségével minden lako élhet. Az intézmény tiszteletben
tartja az egyéni vallasi és vilagnézeti meggy6z6déseket. Kérjiik, hogy Onok is tartsak
tiszteletben lakotarsaik vallasi nézeteit, és hittéritd szandékkal egymast ne zaklassak.

Alkoholfogyasztas
A féréhely elfoglalasa soran ,illetve az intézmény teriiletén valo tartézkodds soran az
intézmény munkatérsa alkalmazhat alkoholszondat.

Amennyiben a fiijt érték meghaladja a faliijségra iddszerten kifliggesztett értéket, gy
az ellatott nem léphet az intézmény teriiletére, illetve, ha mar ott tartozkodik, el kell
hagynia azt.

A munkatérs az alkoholszonda eredményét6l fiiggetleniil megtagadhatja a belépést, ha
megitélése szerint az ellatott nincs beengedhetd allapotban.



az intézmény — a teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat- nem koteles beszallitani, és
az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért felel6sséget nem vallal.

4.) Latogatas, Kapcsolattartas
Az ellatast igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok ,
latogatok fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az
intézményben €16 més személyek nyugalmara.

A lakoék minden nap 15.00-18.00 6ra kézott fogadhatjak a latogatdkat az otthon
kozOsségi helyiségében az intézményben folyd munka akadalyozasa nélkiil. A
latogatoknak az tigyeletes gondozénal jelezniiik kell érkezésiiket feljegyzés céljabal.
Az orvos elrendelése alapjan (pl jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltetheto.

A meghatarozott latogatasi idon kiviil latogatas a csaladgondozok egyeztetése és
jovahagyasa alapjan torténhet.

A lakok leveleiket az intézmény cimére sajét neviikre kérjék. Az intézmény
telefonszdman csak siirgds esetben lehet lakokat hivni, illetve résziikre iizenetet hagyni.
A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard, hangoskodo latogatot az
intézmény szolgalatot teljesité gondozoja felszolitja a rend betartasira. Ha a felszolitas
eredménytelen, értesitik a rendérséget.

A szervezeti egység vezeto kitiltassal élhet az alkoholos allapotban érkezd, randalirozd,
a lakok nyugalmat hangoskodasaval megzavaro latogatdval szemben.

A gvermek kiil6néld sziiliével valo kapcesolattartasa

- A sziil6 a birdsagi végzésben meghatarozott idében butorozott lakrészben, valamint
az intézmény teriiletén fogadhatja gyermekét kapcsolattartasra.

- Gyambhivatal altal hatarozatba foglalt sziil6i megegyezésben, szerepl6 idépontokban a
sziil6 butorozott lakrészében, valamint az intézmény teriiletén fogadhatja gyermekét
kapcsolattartasra.

- A hézirend a kapcsolat tartds idejére, a gyermekre is vonatkozik. A sziil6 koteles
tajékoztatni a szolgéltatot a birdsagi végzés, vagy sziildi megegyezés kapcsolattartas
szabalyozasaban torténd valtozasrol.

5.) Az intézménybdél valé eltavozas és visszatérés rendje
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Kimend:
Az ellatottak minden esetben kotelesek az intézménybdl torténd tavozasi szandékukat és
varhaté visszatérésiik idejét jelenteni az tigyeletes kolléganak.



A felnétt kort ellatottak legkés6bb 22.00 6raig, a gyermekeknek 20.00 6raig vissza kell
érniiik az intézménybe.

Tobb napos eltavozas

Tobb napra vald eltavozast elézetesen szoban kell jelezni az intézmény munkatarsanak.
Amennyiben az ellatott az &jszakat is az intézményen kiviil tolti,azt koteles jelezni a
csalddgondozonak, aki ezt az atadé fiizetben dokumentalja a pontos 1étszdm miatt.
Amennyiben kiskorti gyermek az intézményen kiviil t6lti az éjszakat, arr6l a
csaladgondozot tajékoztatni kell, meg kell adni a gyermek pontos tartdzkodasi helyét, €s
hogy mennyi ideig lesz tavol. Ellenkezé esetben az intézménynek jelzési kotelezettsége
van a hatésagok felé.

A kizaré gondnoksag alatt 4116 személy esetében csak a gondnok irasos engedélyének
meglétével hagyhato el az intézmény. Ennek hidnydban az intézmény vezetdje illetve az
altala megbizott munkatars szabad mozgast korldtozé intézkedést rendelhet el. A
korlatozo intézkedés a szabad mozgés tekintetében a hozzétartozokkal, gondnokkal,
gyadmmal egyiittmiikddésben , az ellatott biztonsaga érdekében keriil alkaimazasra., és
kizar6lag arra terjed ki, hogy az ellatott az intézményt csak kisérettel hagyja el.

6.) Panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje, valamint
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellat6 érdekképviseleti és szakmai szervek szoban vagy irasban panasszal élhetnek az
intézmény vezet6jénél vagy érdekképviseleti forumnal

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén
- iratbetekintés megtagadasa esetén

Az intézmény Szocialis gondozd Kdzpont Erd egyik szervezeti egysége, igy a
szolgaltatas vezetd intézkedésével egyet nem értés esetén panasszal az intézmény
fentart6jahoz, Erd Megyei Jogti Véaros Onkorményzatahoz lehet fordulni.

Az ellatott kérheti panaszanak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét is,
akinek elérhetdsége jiil lathaté helyen az intézmény falivjsagjara kifliggesztésre kertilt.

7.) Az Erdekképviseleti forumra vonatkozé szabalyok

Erdekképviseleti forum
Az Erdekképviseleti forum az intézményben €16 ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését hivatott elosegiteni.

a.) Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és dontést hoz a hataskdrébe tartozo
tigyekben



b.) Intézkedést kezdeményez az ellatottak jogainak védelmében a fenntart6, valamint
mas illetékes hatésagok, szervek felé.

c.) T4jékoztatast kérhet a szervezeti egységvezet6tdl a lakokat érinté kérdésekben ,az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

d.) Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasaval.

Erdekképviseleti forum tagjai:

1 6 laké elnok

1 £6 lako

1 £6 hozzatartozé

1 f6 fenntart6 részérdl

1 f6 szervezeti egységben dolgozd

Az Erdekképviseleti forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevot a
panaszkivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések megtételérdl. A
szilkséges intézkedések megtételével felhivija a sérelem orvoslasanak esetleges modjara
is.

Az Erdekképviseleti forum negyedévente iilést tart, melyet az Erdekképviseleti forum
elndke hiv ssze. Az iilésen elhangzottakrdl jegyzOokonyv késziil, melyet az
Erdekképviseleti forumszervezeti egység dolgozdja készit el.

A forumiilést kbvetden a szervezeti egységvezetd lakogylilést tart, melyen az
intézményt érint6 valamennyi kérdést napirendre kell tiizni és jegyzokonyvet kell
késziteni az ott elhangzottakr6l. Ha a szervezeti egység vezetdje nem tud valaszolni a
lakogytilésen feltett kérdésre, azt 15 napon beliil kiteles irasban megtenni, melyet a
jegyzokonyvhoz sziikséges csatolni.

lako Ny e szervezeti egységvezetd /l\.



IX. szdmu adatlap

A gyermekjoléti alapelldtdsban részesiilo’ gyermekekrol
(Gyvt. 139§)
(az elldto személy vagy az intézmény vezeténdje tolti ki)

A nyilvantartasba vétel idépontja: Nyilvéntartasi szam:

1. A személyes gondoskodas formaja:
- Gyermekjoléti szolgaltatas
- Gyermekek napkozbeni ellatasa

- Gyermekek dtmeneti gondozasa TAJ:

2. A gyermek személyes adatai:
Név:
Sziiletési hely, id6:
Allampolgarsag (menekiilt, bevandorolt, letelepedett):
Anyja neve:
Lakohely:
Tartbzkodasi hely:

3. A torvényes képviseld személyi adatai:
Név:
Sziiletési hely, 1d6:
Allampolgarsag (menekiilt, bevandorolt, letelepedett): magyar
Anyja neve:
Lakoéhely:
Tartozkodasi hely:

4. Sziilok személyi adatai:
Anya neve:
Név:
Sziiletési hely, id6:
Allampolgarsag (menekiilt, bevandorolt, letelepedett): magyar
Anyja neve:
Lakohely:
Tart6zkodéasi hely:

Apa neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Allampolgarsag (menekiilt, bevandorolt, letelepedett): magyar
Anyja neve:

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:



. Hatérozat

. A gondozasi/ fizetési dij adatai
Fizetésre kotelezett neve:

A dij 6sszege:

Dijfizetés kezdete:

Vége: Kikoltozés

A hatralék 6sszege: 0 Ft
Végrehajtasi intézkedés idépontja:

. Normativ étkezési kedvezmény:

- 50%
- ingyenes

. A feliilvizsgalat adatai



IX. szamu adatlap kiegészitése

A gyermekjoléti alapellatasban részesiilé gyermekrol

(Gyvt. 139. §)

(Az ellato személy vagy az intézmény vezetdje tolti ki.)

A nyilvantartasba vétel idopontja: ........oevveviieenrievrncnne. Nyilvantart4si szam:
1. A személyes gondoskodas formaja:

o gyermekjoléti szolgaltatas
o gyermekek napkozbeni ellatasa

o gyermekek dtmeneti gondozasa

2. A gyermek személyi adatai:
NV e e e
Sziiletdsi csaladi €5 ULONEV: ..o i e
Sziiletési hely, id0: e
ANYJANEVE: e
Lakohely: e
Tartozkodasi hely: o
TAJ SZAMA: e Fe e e S e o e

3. A tirvényes képviselé személyi adatai:
NEV: e
Sziiletési csaladi €s ULONEV: ..o e
Sziiletési hely, id0: e
ANYJATEVE: e
LakOhely: e

Tartézkodasi hely:



A sziil6k személyi adatai:

Anya:
=
Sziiletési hely, id0: e e
ANYJATNEVE. e e e et e
Lakohely: e
Tartdzkodasi hely: e
Apa:

Név: B PP e
Sziiletési csaladi és UTONEV: L. e
Sziiletési hely, iId0: e
Anyjaneve: e en e e o bin v v e 4 AT e o e e e e an e
Lakohely: Sl e e e B e e e e SRR e e e e e aens

Tartézkodasi hely: .l et er et an e

A tartisra koteles személy adatai:

NEV: et ee e e st M e e e il e e n e TG e e e e e e n e
Sziiletési csaladi 6s ULONEV: ..o
Szilletési hely, idO: e e e
ANYJANEVE: et e e
LakOhely:
Tartozkodasi hely: e e

A gyermek egészségi és neveltségi dllapotara vonatkozé adatok, hozzatartozé esetén a rokoni
kapcsolat:

...................................................................................................................



6.

Hatarozat:

Hatarozatot hozo szerv neve:

Hatarozat szdma:
Kelte:

Joger0s:

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

A gondozasi/téritési dij adatai:

Fizetésre kotelezett neve:

A dij 6sszege:
Dijfizetés kezdete:
Vége:

A hatralék 8sszege:
Végrehajtasi intézkedés

id6épontja:

A feliilvizsgalat adatai:

A feliilvizsgalatot végzo

szerv neve: ...
Ideje: ..
Eredménye: ...
Idegje: ...
Eredménye: ...
Ideje:
Eredménye: ...
Ideje: ..
Eredménye: ...

Ideje: L.

........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................



Eredménye:
Ideje:

Eredménye:

A megsziinés adatai:
Hatarozat szama:
Kelte:

Jogerds:

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................



XII. szamu adatlap

»ATG-2” - Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti gondozas esetén
a235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(4 csalddok dtmeneti otthona tolti kil)

A gyermek neve:

A terv sorszama, készitésének ideje: A terv készit6jének neve:

1. A gyermek gondozisival-nevelésével kapesolatos feladatok tervezése:

Egészségiigyi ellatas
A gyermek hdziorvosa a gondozis eldtt (név, cim,
clérhetdség):

A gyermek hdziorvosa a gondozas soran (név, cim,
elérhetdség):

Ha allando kezelésre, gyogyszerszedésre van sziiksége alElmaradt-e sziirévizsgalata, véddoltasa a gyermeknek?

eyermeknek, hol, milyen médon, ki biztositja ezt?

Egyéb killonleges igény, pl. gydgyaszati segédeszkoz

Hol, milyen médon biztositjak a gyermek fogorvosi
stb. biztositasdnak modja:

ellatasat, folyamatos ellenérzését?

Milyen segitséget ny(ijt az intézmény a sziilonek a fenti feladatok ellatdsahoz?

Mentalhigiénés és pszichés ellatas

Uelenleg részesiil-e a gyermek a fent megnevezett
ellatasokban? Ha igen, miben, hol, milyen
rendszerességgel?

Uavasolja-¢ a gyermeket gondoz6 szakember Gj/mas
lellatas igénybevételét? Ha igen, mit és miért?

Megallapodas a sziilék és az intézmény kozott a feladat ellatdsardl és az intézmény éltal nyjtando segitségrol: --

Tanulmanyok, munka
A gyermek nevelési-oktatasi intézményének/munkahelyének megnevezése:




Az oktatas folyamatossagéanak biztositasa vagy - a
tanulmanyok megszakitasa esetén - az
iskolarendszerbe valé 0jboli bekapcesolédas érdekében
teljesitend feladatok:

Milyen segfitséget nytjt az intézmény a sziilének a
feladatok ellatasahoz?

A gyermek szdmaéra javasolt kiegészitd, ovoda vagy
iskola el6tti segitség - pl. fejlesztés, korrepetélas,
specidlis oktatdsi feladatok:

Milyen segitséget nyijt az intézmény a sziilének a
feladatok ellatdsahoz?

Tehetséggondozassal kapcsolatos igények, lehetdségek:

Milyen segitséget nytijt az intézmény a sziilének a
feladatok ellatasahoz?

Amennyiben a gyermek mar nem folytat tanulményokat, miért nem?

Milyen feladatokat ad a gyermek esetleges munkéba
allasénak eldsegitése?

Milyen segitséget nytjt az intézmény a sziilének a
feladatok ellatdsahoz?

Etnikai, nyelvi, kulturalis szem pontok

Amennyiben etnikai hovatartozasabol a gyermeknek
és/vagy sziileinek igényei adodnak, azok
megnevezeEse:

Milyen segitséget nyQjt az intézmény a felmeriilt
igények teljesitéséhez?

A fenti kiilonleges adat kezeléséhez hozzajarulok:

sziil6, mas térvényes képviseld alairasa

Vallas - pl.: rendszeres valldsgyakorlas, finnepek, szokasok

Amennyiben vallasi hovatartozdsabél a gyermeknek
és/vagy sziileinek igényei adédnak, azok részletezése:

Milyen segitséget ny(jt az intézmény a felmeriilt
igények teljesitéséhez?

A fenti kiilonleges adat kezeléséhez hozzajarulok:

sziild, mas térvényes képvisel6 alairasa

Gondozasi-nevelési kérdések - szocializacio




A csalad és a szocialis szakember 4ltal kozdsen Megéllapodésok:
megfogalmazott problémék (tarsadalmi értékek
megismertetése, erkolesi értékrend
kozvetitése/alakitdsa, csaladi életre nevelés,
onallosagra nevelés, munkéra nevelés, szexudlis életre
torténd felkészités):

A gyermekek napkozbeni ellatasa, illetve ilyen Megallapodasok:
feladatot ellato kiilsd intézmény igénybevétele
érdekében igényel-¢ a sziilé az dtmeneti otthontél
segitséget?

2. Birosagi végzéssel, illetve gydmhivatali hatdrozat alapjan van-e a gyermekkel kapcsolattartasra jogosult személy?

NV, G 1iriiteet e ettt et et s st b s a e e e sb e b e ek eb e e e s e seeR e see b e bbbt st st R e e s
VEgZ6s, NAtAT0ZAL SZAMA: ......cociviuieieireiee e et s et s s ebb st s s
Kapesolattartas formaja, médja, gyakorisaga:

3. Van-e hatdlyban a gyermekre vonatkozi/gyermekkel kapesolatos gyermekvédelmi hatésagi intézkedés, illetve
biintet6eljaras? Ha igen, ismertesse!

5. Alairasok:

A csaladok atmeneti otthona részérol:

A csalad részérol:
Déatum:



XIII. szadm1 adatlap

I. ,ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban
a235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(A csalddok dtmeneti otthona t6lti ki!)

Az adatlapot kitolté szakember ne

Terv sorszama, készités ideje:

A csalad tagjai (név, sziiletési id6):

készitése 6ta?

Mikor, miért és hogyan keriilt a csalad az otthonba? Ha nem ez az elsé terv, milyen véltozasok torténtek az el6zé terv

Részesilt-e korabban, illetve részesiil-e jelenleg a csalad mas
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasban?

Ha igen, mikor, milyenben?

Milyen informéacidkkal, dokumentumokkal rendelkezik
az intézmény a fent emlitett szolgaltatasok
igénybevételének okarol, a csaladnak ott nyjtott
ellatasokrol?

A csalad és a csaladot gondoz6 szakember éltal kdzosen
megfogalmazott akadaly: A biztos megélhetéshez szitkséges
munkaviszony létesités és lakhatds megoldasa

A csaldd és a csaladdot gondoz6 szakember altal kézdsen
meghatdrozott célok: A biztos megélhetéshez szitkséges
munkaviszony létesités és lakhatas megoldasa

A célok megvalositasahoz vezet6 feladatok tervezése:

Az otthon éltal felajanlott segitség:

Folyamatban van-e a csaladdal kapcsolatban hatosagi, birésagi eljaras?




Az eljaras jellege, helye, jelenlegi szakasza, lezardsanak Az otthon altal nyujthaté segitség:
varhato id6pontja:-

Hogyan oldjak meg a sziilok gyermekiik feliigyeletét az Igényel-e a csalad az otthontol életvezetéshez,
otthonban tartézkodés idején? lgényelnek-¢ ehhez segitséget az | hdztartisvezetéshez segitséget? Ha igen, részletezze a
otthontol? Ha igen, részletezze megallapodasukat! megallapodast!

Az dtmeneti gondozas varhat6 idOtartama: ..........cceovvrveieinniin s

Mely més intézmények - gyermekjoléti szolgalat, csaladsegité szolgalat stb. (szakember neve, intézmény, elérhetéség) -
vesznek részt a csalad segitésében?

Alafrasok:
A csaladok atmeneti otthona részérél:

A csalad részérol:



XIV. szamu adatlap

1. ,ATG-4” - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
a235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(Az dtmeneti gondozdst nyijto tolti kil)

Ellatist nyajté neve, cime: Gondozas tipusa és formaja (aldhuzandoé):
helyettes sziilé

gyermekek atmeneti otthona

csaladok atmeneti otthona

atmeneti gondozds

ideiglenes gondozas

atmeneti hazi gondozis

Mely csaladtagok, mett6l meddig vették igénybe a gondozast:

Ellatas indoka (amire a torvényes képviseld/gyermek a kérelmét alapozta, f6 problémak):

Az ellat6 intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt

1. Konzultéciék mas intézményekkel, személyekkel

Intézmény/személy (datum, név, cim, tel., akivel A konzultaci6 téméja
konzultalt)

2. Személyes segitl tevékenység a csaladdal/gyermekkel

Az érintett csaladtag: A tevékenység célja:

3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tértént valtozasokroél, a sziikségletek médosulasarél, a
fennmaradt problémakroél




A gyermek(ek) szocidlis kapcsolatainak jellemzése az A csalad 6sszetételében, koriilményeiben bekdvetkezett
atmeneti gondozés id6tartama alatt: jelentdsebb valtozasok, hatosagi intézkedések bemutatasa:
A gyermek véleménye: A sziil6k véleménye:

A szocialis szakemberek véleménye: Egyéb személyek véleménye:

Osszefoglalo (Fektessen kiilon hangsulyt azokra a részekre, amelyekben egyetértés sziiletett és azokra is, melyekben
ellentétesek maradtak a vélemények!):

Az ellatds megsziinésének maodja, idépontja és koriilményei (hova keriilt a gyermek, kinek a gondozisaba,
elérhetdsége, milyen jogcimen tartdzkodik ott):

Datum:
Aldirasok:
A gondozohely részérol:

A csalad részeér6l:

Utmutat6 a kitoltéshez

ATG-4

Az adatlap funkcioja: az dtmeneti gondozasbol kikeriilt gyermek és/vagy csalad szamara nyujtott gondozas, ellatas és a kikerilléskori helyzet rogzitése.
Az adatlap kitoltdje: az atmeneti gondozast nyijtd.
A kitoltés ideje:
1. az atmeneti gondozas befejezésekor,
2. a gyAmhatdsag felkérésére barmikor a gondozas folyaman.
Az adatlap tovabbitasa:
1. a gyermekjéléti szolgalatnak a gondozas befejezését kovetd 15 napon belil,

2. a gyamhatosag részére a megkeresés szerint, vagy az azt kovetd 15 napon belal.



VI. szamu adatlap

Milyen a gyermek altalanos egészségi allapota?

Maradt-e el a gyermeknek kételezd védGoltasa, s ha igen, mi
¢és miért?

Kapott-e a gyermek a kételezon feliili
védboltast?

Ha igen, milyet, és mikor (influenza,
agyhartyagyulladas, d-globulin stb.)?

Megtorténtek-e gyermek életkoranak megfelel6 kételez6 rendszeres szitrések?

Milyen gyermekbetegségeken esett at a gyermek? (kanyaro, rubeola, skarlat, baranyhimld, mumpsz, egyéb)

Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradandé karosodasa? (Mikor, mi tortént?)

Volt-e a gyermeknek miitétje, mikor, hol és miért?




»GYSZ-4” — Egészségiigyi la
P

(Alapelldtisban szikség szerint, tovdbbd a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot meghaladd dtmeneti gondozisa,
valamint szakelldtdsba keriilése esetén toltendd ki.

Kitolto: a gyermekjoléti szolgdlat, szakelldté vagy dtmeneti gondozdst nyijto intézmény felkérésére a gyermek

hdziorvosa.)
Kitoltés kezdete:
Név: Névvaltozas (datummal):
Sziiletési hely (keriilet is), ido: Anyja sziiletési neve:

Az egészségiigyi iratokrél a GYSZ-2 adatlap tajékoztat.

Sziiksége van-e a gyermeknek korrekcios beavatkozésra, gyogyaszati segédeszkozre, s ha igen, mire, miért?

A koérhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha sziikséges, akkor hasznaljon pétlapot!):




Ismertek-¢ az anya terhességének, a gyermek sziiletésének koriilményei? Tiintesse fel az informacié forrasat! (nem vart, tal
korai, késdi, vagy veszélyeztetett terhesség, vetélések, terhesség alatti egyéb problémak, sziilés koriili komplikaciok: felsirt-e
a gyermek, vér-és oxigénellatasi zavarok, testileg épen sziiletett-¢, egyéb)

A védond és a gvermekorvos észrevételei a overmek életének elsd 3 évében:

Ecvéb kiegészitd informdcidk:

Lezdrds iddpontia: Az adatkozId aldirdsa:




Utmutaté a Kitéltéshez

»GYSZ-4”

Az adatlap funkcidija:

1. a gyermek egészségiigyi adatainak rdgzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi
gondozasanak elbsegitése,
2. atmeneti gondozas, otthont nyujto ellatas esetén az ellatd tajékoztatasa.

Az adatlap kitoltje: a gyermek védelembe vétele, elbrelathatdlag 15 napot meghaladé atmeneti
gondozasa, nevelésbe vétele vagy egyéb, a csalddgondozd 4ltal indokoltnak itélt esetben a gyermekjoléti
szolgalat felkérésére a gyermek haziorvosa.

A kitdltés ideje: a kiilén jogszabalyban meghatarozott ido.

Az adatlap tovabbitisa: a gyermekjoléti szolgalat feladata az adatlap tovabbkiildése a gyermek
gondozasat ellatd helyettes sziildhdz, gyermekek atmeneti otthondba vagy a szakelltast nyujto
intézménybe az elhelyezéstd] szamitott 8 napon beliil.



III. szami adatlap

»GYSZ-2” - Tovabbi fontos informaciok

Rendben vannak-e és hol taldlhaték a gyermek kivetkezé személyi okmdnyai?

Személyi lap/személyazonossagi
igazolvany

Lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany

Személyi azonositdt igazold hatdsagi
igazolvény

Didkigazolvany

TAJ kértya

Koézgydgyellatasi igazolvany

Oltasi konyv

A gyermekre vonatkoz6 ,,azonnal tudni kell” jellegli egészségiigyi, fejlodési informaciok (asztma, epilepszia, cukorbetegség, ekcéma,
latds-, hallaskarosodas, mozgésszervi elvéltozas, beszédzavar - beszédhiba, sajdtos nevelési igény, gyégyszer-, liszt-, tejfehérje-,
tojasfehérje-érzékenység, szénandtha” fert6z6 betegség vagy egyéb probléma, meglévé betegség esetén megkapja-c a gyermek a

sziikséges kezelést):

A gyermeket gondozé személy(ek)re vonatkozo ,.azonnal tudni kell” jellegii informaciok (pl.: akut vagy krénikus betegség, a gyermek
kozvetlen veszélyeztetését okoz6 rizikotényezok, a sziilé tdjékoztatasa alapjan a haziorvosa neve, elérhet6sége):

Van-e a csalddban, kérnyezetben olyan Van: ki az a személy, hogy érhet6 el?
szemé€ly, akinek a segitségére szamitani
lehet, ill. akinél sziikség esetén a gyermek
elhelyezhetd?

Szakmai kapcsolatok

Név Cim

Telefonszam

Mikor/midta/meddig

A gyermek/ek hézi
gyermekorvosa,
héaziorvosa:

A gyermek/ek védondje:

Bolcséde/dvoda/iskola:




Gyermekvédelmi felelés neve:

Egyéb jelent6s intézmény
(szakember), pl. mas
gyermekjoléti szolglat,
tanulasi képességeket vizsgalod
szakért6i bizottsag,
pszicholégus, pszichiater,
nevelési tanacsadod, logopédus,
szakorvos (Alahizandé!)

Datum:

Alairasok:

adatszolgaltaté (milyen minéségben)

adatfelvevo

Valtozasok (datummal, aldirassal):




I. szamu adatlap

I.

» 1 — Torzslap
a235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(A gyermek személyes adatlapja, amelyet gyermekenként kiilon vezet a gyermekjoléti szolgdltatd, dtmeneti
gondozdst, valamint otthont nyijté intézmény)

A nyilvéntartasba vétel id6pontja (az az idépont, amikor a gyermek bekeriilt a gyermekvédelem rendszerébe):

A személyes gondoskodas formija:
gyermekjoléti szolgaltatas

gyvermekek dtmeneti sondozasa

gyermekvédelmi szakellatis

datuma:

A gyermek személyi adatai

Név:

Névviltozas (a gondozési folyamat soran) - datummal:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek neme: fii_lany

Allampolgarsaga: magyar

Bejelentett lakéhely: Valtozasl:
Viltozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely*: Viltozasl:
Véltozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: (gondozasi hely) | Valtozasl:
Valtozas2:

Torzsszam (szakellatasban):

Torzsszam valtozas:

Beszelt nyelve: magyar

Van-e sziiksége tolmacsra?
igen - milyenre:

nem

A sziilk/torvényes képvisel6 személyi adatai

Anya

Név: Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakéhely: Viltozasl:
Viltozas2:

Bejelentett tartézkodasi hely*: Valtozasl:
Valtozas2:

Tényleges tartézkodasi hely: Valtozas1:




Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziil6i feliigyeleti jogokat? igen
nem - Miért?
Apa
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido: Anyja sziiletési neve:
Allampolgarsaga: Svéjci
Bejelentett lakohely: Viltozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartézkodasi hely*: Valtozasl:
Valtozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Viltozasl:
Valtozas2:
Elérhetdsége: Valtozasl:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziildi feliigyeleti jogokat: igen
nem - Miért?
Az anyénak nincs kapcsolata az édesapaval, kilétérél nem tud.
Gyam
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido: Anyja sziiletési neve:
Bejelentett lakohely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartézkodasi hely*: Valtozasl:
Viltozas2:
Tényleges tartzkodasi hely: Valtozasl:
Vialtozas2:
Elérhetdsége: Valtozas1:
Viltozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:

Atmeneti vagy tartos nevelt gyermek esetében

Gyam/Hivatisos gyam

Név:

Sziiletési név:

Szitletési hely, ido6:




Elérhettsége (cim, telefon):

Vagyonkezeld

Név:

Sziiletési név: Sziiletési hely, ido:

Elérhetdsége (cim, telefon):

* Korabban ,,ideiglenes”.
Utmutaté a kitoltéshez »1-lap

Az adatlap funkcidja:
1. a gyermek alapvet6 adatainak regisztralésa,

2. a késobbi ellatasok soran a hatosagok, intézmények, ellaték kolesdnds tajékoztatasakor a gyermek
azonositasa.

Az adatlap kitoltbje: az a gyermekjoléti szolgaltatd vagy atmeneti gondozast nyujto, illetve szakellato
intézmény, amelynél az eset indul. A véltozasok a gondozasi folyamat soran értelemszeriien idéponttal
rogzitendok.

A Kit6ltés ideje: a gyermek ellatérendszerbe valo bekeriilésekor.

Az adatlap tovabbitdsa: a gondoz4si folyamat sordn az elsd kitsltott példany megfelels modositasokkal ellatott
masolatai kévetik a gyermek ttjat az esetleges tovabbi hatdsdgokhoz, szolgéltatékhoz, akiknek mar nem kell Gjra
felvenniiik ezt az adatlapot.




EGYUTTMUKODESI, TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

FN 1 1 (1 A PO
sziilo/torvényes képviseld Nyilatkozom, hogy az érdi Csaladok Atmeneti Otthonénak
munkatarsa,

tajékoztatott az altalam igénybe vett ellatas: a felvétel, az elhelyezés, az elbocsatas, a
szolgaltatasok rendjérdl, tartalmardl. Az intézmény Altal vezetett, a gondozott felnéttekrél és
gyermekeikrd! vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasanak modjérdl, az
intézményi szolgaltatds megsziinésérél, és annak gyermekét érintd kdvetkezményeirdl, a
fizetendd személyi téritési dijrol, a hazirendrél, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
Erdekképviseleti Forumrol.

A sziilo/torvényes képviseld tudomasul veszi az érdi Csaladok Atmeneti Otthonénak

munkatarsa, altal nyajtott tajékoztatot.

Erd,

Sziilo/ ellatast igénybe vevo Sziilo/ ellatast igénybe vevd

Gyermek/ fiatal Csaladgondozo



Egyiittmiikodési Nyilatkozat

ATUHIOTE oovniniei e e e sziilb/térvényes
képviseld vallalom az egyiittmiikddést az érdi Csaladok Atmeneti Otthonanak munkatarsaival,
valamint az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal. Az intézmény 4ltal vezetett
nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatok, az adatokban beallt véltozdsokat bejelentem. A
Jjogosultsagi feltételekben, a természetes személyazonosité adatokban, valamint a jovedelmi

viszonyaiban bedllé véltozasokrdl 8 napon beliil irdsban nyilatkozok az otthon vezetdjének.

Alairdsommal hitelesitem az Egyiittmiikodési Nyilatkozatot.

A fenti Egylittmiikodési Nyilatkozatot az 1997.évi XXXI. Tv. ( Gyvt. 32 &(7) (7a), 33§-a és a
15/98. (IV.30) NM rendelet 2. §-a 2. bekezdésének megismerése utan tettem.

Sziild/ ellatast igénybe vevo Sziilo/ ellatast igénybe vevd

Gyermek/ fiatal Csaladgondoz6



NYILATKOZAT

Az Erdekképviseleti forum nevében nyilatkozom arrél, hogy a Szocidlis Gondozokdzpont
Csalddok Atmeneti Otthondnak Tajékoztatdsi és egyiittmiik6dési nyilatkozatat, valamint a
tajékoztatojat megismertiik és jovahagydsa eldtt véleményezési jogunkat gyakorolhattuk

Erd,2020.09.28.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

érdekképviseleti forum elndke



Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeir6l a kérelem benydjtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyujto ellatds esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét, illetve a fiatal felnéttet tdjékoztatni kell.

a) az ellatis tartamarol és feltételeirdl,:

A személyes gondoskodas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé/kérelmezd kérelmére
torténik. Az elldtds iddtartama a megallapodasban foglalt, az dtmeneti gondozas alapjaul

szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart. Az elhelyezés - indokolt esetben- a
szlilé/torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével 6 honappal, maximum a tanév
végéig meghosszabbithato.

Az intézménybe valé bekeriilés

ellatas irdnti kérelem

fél évnél nem régebbi negativ tiiddszlird lelet (kivétel a varandos €s szoptatds
édesanyak),

9/1999 szamu SzCsM. rendelet az egészségi allapotra vonatkozé haziorvosi
igazolas-gyermekek részére: ,,Egészséges, k6zOsségbe mehet.”

Jovedelemigazolds: rendszeres jovedelem esetén az utolsé havi nettd
jovedelemigazolist, egyéb jovedelmeknél az utolsé egy évrdl szélo igazolast.
Amennyiben az ellatott a jovedelmét-hitelt érdemlen igazolni nem tudja, a
kérelmezé biintetojogi feleléssége tudataban tett vonatkozé nyilatkozata is
elfogadhaté.

ellatott nyilvantartasba vétele

megallapodas

gondozasi terv kidolgozésa €s az abban foglaltak teljesitése, tevékeny
egylittmiikddeés a kijelolt esetgazdaval

kozosségi egylittélés szabalyainak betartasdra valo képesség

nyilatkozat adatkezelésrol

nyilatkozat alapszolgaltatés igénybevételérol

Az intézménybe koéltozéskor rendelkezni kell:
Felnott esetén: fél évnél nem régebbi tiidosziirs lelettel, TAJ kartyaval vagy

TAJ szamrdl igazolassal,
jovedelemigazolassal (amennyiben van bejelentett munkahelye.)



Gyermek esetén: gyermekorvosi igazoldssal: ,,Egészséges kozosségbe mehet”
TAJ kartyaval vagy TAJ szdmré] igazolassal,

. Az intézménybe bekeriilé csalidoknak egy-egy szocidlis munkis a segitéje, akivel a
csaladok szerzodést kotnek, mely meghatirozza azt, hogy az intézményben valé
tartézkodasuk ideje alatt milyen célért dolgoznak, milyen eréforrasaik vannak, s a cél
megvalésulisa érdekében ki mit vallal. A csalddgondozds a csaldd bekdliozeésével
megkezdédik. A csaladok gondozasa minden esetben az egyéni problémaék, sziikségletek, célok
figyelembe vételével torténik. Az otthonba tiortént befogadasrol minden estben,
haladéktalanul  értesitést kap az illetékes gyermekjoléti  szolgilat s,

Napi egyiittm(ikodést kériink a csaladgondozokkal és gondozokkal. Folyamatos tajékoztatast
kériink a sziilok és gyermekek életében bekdvetkezd/bekovetkezett valtozasokrol. Kozos
megoldasok keresése a fenn 4ll6 akadalyokra (egészségiigyi allapot, haztartdsgazdalkodas,
gyermekek 6vodai és iskolai elhelyezése, elomenetele, adossag kezelés, anyagi helyzet, csaladi
valé tdjékoztatds) Lrdsban valé nyilatkozatot kériink a
i személvazg bed

d nt a nop

helyzetben tortént valtozasokrol

s e
- v -
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Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo6 szabalyok:
Az ellatas megszinik:

1. az atmeneti gondozis megallapodasban megjeldlt illetve meghosszabbitott idétartam
leteltével
2. ha az onkéntesen igénybe vett gyermekvédelmi alapellatas megsziintetését a jogosult,
illetve térvényes képvisel6je kérelmezi, melynek alapjan az intézményvezetd az
ellatast megsziinteti;
3. a szolgéltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn;

Az intézményvezetd az elldtdst megsziinteti:

j. haajogosult a hazirendet és/vagy a téritési dijra vonatkoz6 szabalyzatot
ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem 4llnak
fenn;

k. akozosségi egyiittélés szabélyait nem tartja be;
1. rendszeres j6vedelem ellenére az ellatas téritési dijat nem fizeti meg;
m. ha a szolgaltatast 6nhibajabdl, el6zetes bejelentés nélkill nem veszi igénybe;

n. a szolgaltatist igénybe vevo tobb alkalommal megsérti a szolgaltatas
Hazirendjében foglaltakat;

0. Azigénybe vevd masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast taniisit.



Az Intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél, illetve az ellene tehetd panaszrél irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
térvényes képviselbje az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A fenntart6 végrehajt6 hatarozataig az ellatast biztositani kell.

b) az intézmény altal vezetett, az ellitottra vonatkozé nyilvantartisokrol,

SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKRE VONATKOZO NYILVANTARTASOK

1. TERITESI DIJ ATADAS-ATVETELI NYILVANTARTAS
2. LETETINAPLO

3. EGYENI KARTON LETETKEZELESHEZ, CEL: AZ IGENYBEVEVO
ERTEKMEGORZESENEK MOZGASANAK ROGZITESE.

4. SZEMELYITERITESI DIJAK NYILVANTARTASA, CEL: A FIZETESEK
ROGZITESE, A TULFIZETESEK, ELMARADASOK KONYVELESE.

5. UGYFEL DOSSZIEK

FELVETELI KERELEM
-, T” TORZSLAP; IX. LAP
- GYSZ4LAPOK

- ATGLAPOK (2;3:4;)

- MEGALLAPODASOK
- ELOTAKAREKOSSAG
- HAZIREND

- NYILATKOZATOK: BEKOLTOZES ELOTTL, EGYUTTMUKODESI;
JOVEDELEM, 1 HAVI TER. DiJ LETETBE HELYEZESE,
ADATVEDELELMROL, PENZMEGORZESROL, GYERMEKJOLETI FELE
JELZESROL, DOHANYZASROL, TUZVEDELEMROL.

- EGYENI KARTON KEZELES, TERITESI DIJ NYILVANTARTAS
- LELTAR (SZOBA)

- JELZESEK-VISSZAJELZESEK

- SZEMELYES DOKUMENTUMOK

- EGESZSEGUGYI PAPIROK

- HIVATALOS PAPIROK



MAS INTEZMENY PAPIRJAI
CSALADGONDOZOI NAPLO
LAKHATASI SZERZODES FELBONTASA
ESETLEZARAS
KORNYEZETTANULMANY

6. LAKOGYULES JEGYZOKONYVEK

7. ERDEKKEPVISELETI FORUM JEGYZOKONYVE

8. IGENYBEVETELI NAPOK ROGZITESE
LAKOK JELENLETI IVE
KENYSZI-NAPI JELENTESEK

9. ATADASI NAPLOK, CEL: A NAPI ESEMENYEK ROGZITESE.

10. PAPIR ALAPU NYILVANTARTAS-KIKOLTOZES NYILVANTARTAS

11. LAKOK KORSZERINTI NYILVANTARTASA

12. KSH NYILVANTARTAS

Az igénybe vevd irdsbeli nyilatkozatot tesz adatai kezeléséhez, valamint a red vonatkozo
nyilvdntartdsok vezetéséhez valo hozzdjdruldsrol.

c)= az ellitisra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilonosen a litogatas, a tivozas és a visszatérés rendjérél

A latogatas rendje:

a) A lakék minden nap 15.00-18.00 éra kozdtt latogatokat fogadhatnak az otthon
kozosségi helyiségében, a lakotarsak nyugalmara tigyelve illetve az intézményben folyo
munka akadalyoztatasa nélkiil. A latogatoknak az ligyeletes gondozondl jeleznitik kell
érkezésiiket, hogy azt, az ott szolgélatot teljesitd személy feljegyezhesse. Az orvos
elrendelése alapjan (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

b) A meghatarozott latogatasi idén kiviili latogatas a csaladgondozok illetve az
Intézményvezetd egyeztetése és jovahagyasa alapjan torténhet.

¢) Kaérjiik, hogy a litogatok tartsik tiszteletben az intézmény hazirendjét.



ch) a csaladok atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nyajto
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiilonélo, kapcsolattartisra jogosult
hozzatartozdja,

Gyermekek kiilonélé sziilojével valé kapcsolattartasa:

1) Birdsagi végzésben meghatarozott idében a sziilé butorozott lakrészében valamint az
intézmény teriiletén fogadhatja gyermekét kapcsolattartasra. A hazirend a
kapcsolattartds idejére, a gyermekre is vonatkozik. A sziil6 koteles tajékoztatni a
szolgaltatot a Birdsagi végzés kapcesolattartas szabalyozasaban torténd valtozasrol.

2) Gyambhivatal altal hatarozatba foglalt sziil6i megegyezésben, szerepl6 idépontokban a
sziil6 butorozott lakrészében valamint az intézmény teriiletén fogadhatja gyermekét
kapcsolattartasra. A hazirend a kapcsolattartds idejére, a gyermekre is vonatkozik. A
sziilo koteles tajékoztatni a szolgaltatot a sziildi megegyezes kapcesolattartas
szabalyozasaban torténd valtozasrol.

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

Az értékmegorzést az intézmény érték és pénzkezelési szabilyzatanak 10.2 pontja
tartalmazza. A lakdok pénziikért és értéktargyaikért maguk felelnek, az otthon kizardlag
letétbe, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért tud felelésséget vallalni.
A laké irasban kérheti az értékeinek megdrzeését kezelését. A lakotol atvételi elismervény
ellenében atvett letétrdl személyes nyilvantartolap késziil. A letétben tartott pénz
egyenlegérol kiilon kérésre a lako, illetve képvisel6je szamara az intézménytajékoztatast
ad. A laké részére kikoltozésekor a letétet atvételi elismervény ellenében kiadjuk.

- A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére, megovasara a
szervezeti egység vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre
Osztonzi, de teljes felelosséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfeleléen
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévé holmikért
elsdsorban tulajdonosuk felel!

- Az ellatottak értéktargyaikat, készpénziiket a letéti pénzkezel6 részére megbrzésre,
elismervény ellenében atadhatjak.

d) az intézmény hazirendjérol,

A hazirend célja, hogy meghatirozza a Csaladok Atmeneti Otthonahoz kapcsolodd
szolgéltatasok belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szolgéltatast megbizhat6an,
konfliktusoktol mentes 1égkérben nyujthassuk minden igénybe vevd és munkatars
érdekeit figyelembe véve. A Hazirend hatalya kiterjed az ellatdst igénybe vevokre €s



az intézmény munkatarsaira. A hazirend az intézmény bejarata melletti faliijsagon
megtalalhatd

J) panaszjoga gyakorlasanak médjarol,

Az Ellatott vagy torvényes képviselje szoban, vagy irasban panasszal élhet a Csalddok
Atmeneti Otthonénak szervezeti egységvezet$jénél az ellatas koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa tekintetében.

Az intézmény a Szocislis Gondozo Kozpont Erd egyik szervezeti egysége, panasszal élhet
az ligyfél a Szocialis Gondozé Kozpont Erd intézményvezetdje iranyaba.

A Szocialis Gondozé K6zpont Erd fenntartéja Erd Megyei Jogii Varos Onkorményzata.

Az Ellatott kérheti panaszénak kivizsgéaldsaban a Gyermekjogi képviseld segitségét, akinek
elérhetoségét jol lathatd helyen az intézmény faliijsagra, kifliggesztésre Kkeriil.

rLorar 4 s

g) a fizetendd téritési, illetve gondozési dijrol,

A személyes gondoskodast nynjté gyermekvédelmi alapellatasokért — téritési dijat kell
kovetden fizetends téritési dijat az Onkormanyzat szabalyozza ,,A személyes gondoskodést
nyujté ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijak
megallapitasardl szo6l6” 83/2011. szdmu rendeletében, melyet évente feliilvizsgathat.
A személyi téritési dijat csaladonként éllapitia meg a Csaladok Atmeneti Otthona
intézményvezetdje a jovedelemnyilatkozatok és a csalad létszama alapjan. A személyi
téritési dij Osszegérdl az Intézményvezetd irasban tajékoztatja a fizetésre kitelezettet, az
igénybevételtd] szamitott 30 napon belill. Amennyiben a kotelezett a téritési dij Ssszegét
vitatja, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.
A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhoénapot kovet6en kell
megfizetni, legkésébb a kovetkezd honap 10. napjaig. A bekoltézés és a kikoltozés altal
érintett hénapokban, az intézményben t6lt6tt napok szamaval aranyos személyi téritési dij
fizetendo.

h)= a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Az otthonban a lakék érdekvédelmét az FErdekképviseleti Forum latjia el. Az
Erdekképviseleti Férum az intézményben é16 ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését
hivatott elosegiteni.

Az érdekképviseleti forum elézetesen véleményezi a szervezeti egység vezetbje 4ltal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok
koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt



tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait, és intézkedést kezdeményez a
szervezeti egység vezetd felé.

Téjékoztatast kérhet a vezet6tdl a lakokat érinté kérdésekben, az ellatis szervezésével
kapcsolatos feladatokban. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint
mas illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje, illetve érdekképviseleti és
szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:

- az ellatést érintd kifogasok érdekében

- jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba

- azintézmény dolgozbinak kotelezettségszegése (szakmai, titoktartasi, és
vagyonvédelmi) esetén.

- A Gyvt 136/A § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és 15 napon
beliil irdsban értesiti a panasztevit a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. A sziikséges
intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges modjéra is.

A gyermek szlil6je vagy mas torvényes képviselGje, valamint a gyermek, illetve fiatal felnott
az intézmény fenntartjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Férum negyedévente iilést tart, melyet az Erdekvédelmi Férum elnoke
hiv dssze. Az iilésén elhangzottakrol jegyzOkonyv késziil. A férumiilést kovetden, a
szervezeti egységvezets lakogytilést tart.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
1 16 lakd- elndk 1 16 lako

1 £6 a fenntartd részérol 1 6 intézményi dolgozo

(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseloje, illetve a fiatal feln6tt koteles

a)~ a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatés
igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b)~ az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,



¢)— nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirol

2§ (2

a gyermekjogi képviselo telefonszama : 06 20/489-9627
valamint fogad6orainak helye: PM TEGYESZI Budapesti Kézpont
Budapest XIV ker. Fogarasi ut 22.
fogaddora idépontja: - minden hénap elsd hétfé 9.00-11.00 kozott
- eldre egyeztetett idGpontban

Tajékoztatasi kitelezettség (1997.évi XXXI. Tv. 32, 33.9)

Gyvt. 32§.(7a) Csaladok 4tmeneti otthona esetén a megallapodas - a (7) bekezdésben
foglaltakon tul - tartalmazza

a) a gyermekkel egylitt elldtasban részesiild személy gyermekgondozéssal kapcsolatos
feladatait, a gondozas modjat, mértékét, és
b) a szilld nyilatkozatat arr6l, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé szolgaltatoval,
illetve intézménnyel egyiittmiikddik.
33. § (1) A személyes gondoskodds feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az
ellatasra jogosult gyermeket és térvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnéttet
tajékoztatni kell
a) az ellatas tartamarél €s feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
¢) az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzitartozdi kozotti
kapcsolattartasrél, kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol
ca) a gyermekek atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast ny1jté
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult

hozzatartoz6i kiilon élnek,



ch) a csaladok atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodést nytijté
gyermekjoléti  alapellatdsndl, ha a gyermeknek van kiilonéls,
kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozoja,

cc) a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodast nytjtd
gyermekvédelmi szakellatasnal (a ca)-cc) alpontokban szerepl$ intézmények
a tovabbiakban egylitt: bentlakasos gyermekintézmény),

cd) a helyettes sziilénél biztositott személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti
alapellatasnal és

ce) a nevelosziilonél biztositott személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
szakellatasnal,

d) az érték- €s vagyonmegorzés modjardl,

e) az intézmény hazirendjérol,

/) panaszjoga gyakorladsdnak modjarol,

g) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrdl,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviselje, illetve a fiatal felnétt kteles
a) a (2) bekezdésben meghatérozott tjékoztatas megtdrténtérsl nyilatkozni, ha az
ellatas igénybevételérl nem kotsttek megallapodast,
bjaz e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni,
¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

adatokban beallott valtozasokrol.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik

feltételeirdl

2.§(1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartasaval,

azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

(2) A gyermeki jogok minél szélesebb korti érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végz6k (a tovabbiakban: szolgaltatok)

gondoskodnak arrél, hogy a gyermekek szamara megismerhet6 legyen a ggermeklog

képviseld neve, telefonszdama, valamint fo







