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LA szolgaltaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kézpont Erd
Ejjeli Menedékhely
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.
Fenntartoéja: Erd Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Fenntarté székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.
Alaptevékenység: Alapit6 okiratban szerepld tevékenységek
A szolgaltaté tevékenység tipusa: Ejjeli Menedékhely (Szt.80)
Intézmény féréhely szama: 23 F6
Ellatasi teriilete: Pest Megye kozigazgatasi teriilete, kivéve Budapest

I1.Az ellitandé célcsoport, ellitandé teriilet jellemzéi

II.1 Az ellatand6 célcsoport:

Celesoportunkat a hajléktalan 18 éven feliili személyek alkotjak, akik igénybe veszik a
szolgéltatasainkat, intézményi ellatisunkat. A hajléktalansdguknak tobb oka lehet, ilyen példaul
a csaladi életben bekovetkezett valtozds eredménye, ahol egy ledpiilés folyamatként
végallomasnak tekinthet a hajléktalan létforma.

Klienseinknél a bekeriilésiik f6 okai elsdsorban a valas és annak kévetkezményei, a munkahely
megszinése, a teljes eladésodds és az egészségiigyi problémibdl keletkezett alacsony
jovedelem. A kilencvenes években sokan a munkavallalds miatt k6ltztek fel vidékrdl, vallalva
az ingazast, majd a munkdsszallasok megsziinésével a lakhatasi lehetéségeik korlatozodtak.
Abban az esetben, ha az el6z6 vidéki lakasukat is felszamoltik mar nem volt hova hazatérniiik,
igy itt rekedtek a hajléktalan ell4t6 rendszerben.

Célesoportunkba tartoznak az olyan fiatalok is, akik az 4llami gondozasbél kikeriilve lakhatas
nélkiil maradnak, mivel az allam altal biztositott timogatast ideje korén elkoltotték. Ezen kiviil
azok a fiatalok is megtaldlhatéak intézményiinkben, akiket a csalad vetett ki magabol
cletformajukbél vagy més okbol kifolyolag. Ezekre a fiatal felndttekre jellemzé a
szenvedélybetegség, melyet a csaldd hosszabb tavon nem tudott toleralni, ugyanakkor
segitséget sem nyujtott szamukra.

A legkisebb eléforduldsi aranyt a természeti katasztrofa és a lakasmaffia aldozatai teszik ki, de
sajnos ez is jelen van telepiiléstinkdn.

A hajléktalan személyekre jellemz6 a veszélyeztetettség és a kiszolgaltatott élethelyzet. Ennek
kovetkeztében szitkségleteik elsésorban az élelemre, ruhdzkodédsra, az iratok pétlésara,
valamint a gydgyszerek beszerzésére korlatozédnak, mig a vératlan élethelyzet kapcsan egyik
napr6l a masikra hajléktalannd vélt emberek sziikségletei a korabbi életszinvonalukhoz
igazoddan az alapsziikségleteik kielégitésén tiil a munkavallalsra, a biztos lakhatésra és a sajat
egzisztencia megteremtése fokuszalnak.

Ellatottjaink tobbsége pszichésen sériilt vagy szenvedélybeteggé vélt személy, kiemelve az
alkohol és drogfiiggfséget. 2023-ban, a korabbi évekhez hasonléan az alkohol é&s
drogfogyasztas sok esetben jelen van az éjszakai szallast igénybe vevok kozott.
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A hajléktalan csoportra jellemz6, hogy hidnyos kapcsolati tékével rendelkezik, vagy egyaltalan
nincs kapcsolati t6kéje. Ennek hidanyaban nehéz szamukra a munkavéllalas, a lakhatds
megoldasa, a csaldaddal valé Kkapcsolattartas. Jovedelmiik hidnya az életmindségiiket is
meghatarozza, szinte csak a személyes sziikségleteikre, sok esetben csupan a fliggéségek
finanszirozasara korlatozodik. Sokan kilatastalannak latjak helyzetiiket, ezért képtelenek mar
dontéseket hozni, mas életformat valasztani.

Szocidlis és egészségiigyi jellemzbiket tekintve igénybe vevdink tobbsége munkanélkiili, igy
az anyagi helyzetiik éppen csak a minimalis sziikségleteiket fedezi, tovabba rossz egészségligyi
allapotban vannak, kiemelked6 a tiid6, a daganatos és a kronikus megbetegedések aranya.

I1.2. Az ellatandd teriilet jellemzbi:

Ellatasi teriiletiink Pest megye kézigazgatasi teriilete, ennek értelmében az éjjeli menedékhelyre
pest varmegyei lakcimmel, vagy pest varmegyei telepiilési szintii lakcimmel rendelkez6
igénybe vevok jelentkezését varjuk, fogadni csak oket tudjuk.

A térségiinkben 3sszesen két hajléktalan sz4lld talalhatd, az egyik helyben a Szocidlis Gondozd
Kézpont Erd intézménye integraltan, mig a mdisik Szdzhalombattan, mint a Pest Megyei
Vordskereszt helyi szervezete.

Nehéz pontos sziikségletfelmérést végezni, tovabba hiteles képet alkotni az igénybe vevok
korér6l, amit még tovabb nehezit a hajléktalan személyek vandorldsa, amit mi magunk is
gyakran tapasztalunk sajat ellatorendszeriinkben.

Varosunk specidlis elhelyezkedése és a fovaroshoz valé koézelsége miatt nem nevezhetd
klasszikusnak, inkabb egyedinek. A hajléktalanok korében kevesebb a valddi hajléktalan
személy, aki az utcan életvitelszerii tartozkodast folytat, inkabb a potencidlis hajléktalansag a
jellemz4, ahol lakhatdsra alkalmatlan hiazakban, helységekben rendezkednek be egyénileg vagy
csoportosan.

Erd Megyei Jogu Véros a statuszanak megfeleléen igen nagy kiterjedésii és foként csaladi hazas
ovezetek jellemzik. 25-30 évvel ezel6tt idiilo teriiletként figyeltek fel ra az emberek, és
koltoztek ide vagy a fovaros kozelsége miatt munkalehetéséget keresve, vagy Budapestrol
kikoltdzve a nyugodtabb élet reményében. A folyamat soran a betelepiil lakossag inkabb a
kozponti helyek felé koncentralddott, igy a kiilteriiletek ritkan lakottd véltak. Jelenleg ezeket az
elhagyatott varosrészeket részesitik elényben az atmeneti vagy é&jjeli ellatasbol kieso egyének.

11.3. Mas intézménvekkel torténd egyiittmikddés modia

A Szocialis Gondoz6 Kozpont Erd hat szakmai egységgel teljesiti Frd varosaban a szocidlis
teriilet ellatasat, és ennek képezi részét a Hajléktalan Ellato szervezeti egység is, melyen beliil
négy szolgéltatas iizemel, koztiik az éjjeli menedékhely ellatdsa. Ennek szakmai irdnyitasat az
erre kijelolt egységvezetd latja el.

Az ellatand6 feladatok szorosan kapcsolédnak a nappali melegedd, valamint az utcai szociélis
munkdhoz, valamint az atmeneti szallohoz, ezért havi rendszerességgel k6z6s megbeszéléseken
vesznek részt a munkatarsak, és napi szinten informaljak egymast a miiszak atadasa soran, hogy
hatékonyan tudjak kezelni a felmertilé problémakat.

Az utcai gondozé szolgalat minden esetben tajékoztatast ny(jt a hajléktalan egyéneknek, hogy
milyen ellatisokat vehetnek igénybe, hol talalhatéak meg ezek az ellatasi formak, és milyen
feltételek sziikségesek az igénybevételhez, igy az éjjeli menedékhelyrdl is tajékoztatast kapnak.
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Ezen felill az utcai gondoz6 szolgélat szamos esetben segit a sz4llit6 szolgaltatasaval eljuttatni
klienseinket az egészségiigyi, szociélis és kozintézményekhez.

A szizhalombattai hajléktalan ellaté intézménnyel sziikség szerint klienseink érdekében
kapesolatot dpolunk, téjékoztatjuk egymast a teriileten tapasztaltakrél, jelezziik, ha valamelyik
ellatottal kapcsolatban valtozas térténik. Emellett az adoményok fethasznal4sanal is figyelembe
vesszilk az igényeket és timogatjuk egymas szervezetét.

A felmeriilé problémak és igények kielégitését a szolgaltatdsok &s a civil szervezetek
egytttmiikddése teszi teljessé. A teriileten t6bb civil szervezettel, egyhazi kézosséggel, és
alapitvannyal miikdiink egyiitt kiemelve a krizisid6szakot, amikor kozdsen szerveziink
ételosztast, adomanygytijtést, valamint faosztast.

A Szocidlis Gondozé Kézpont Erd minden évben szervez jelzérendszeri taldlkozot, melyre a
hajléktalan ellatason kiviil meghivast kapnak a szociélis intézmények (idSseket ellato, csalad
¢s Gyermekjoléti szolgalat, fogyatékosok nappali ellatisa, bslcséde), a humanpolitikai iroda,
renddrség, polgarbrség, egészségiigyi szolgaltatok, nagycsaladosok egyesiilete, 1d6siigyi tanacs
¢s az egyhazi felekezetek. A tandcskozason megbeszélésre keriilnek a krizisidészak teenddi,
régzitésre keriilnek az igények és a vallaldsok, felosztva kinek milyen feladat jut. Ezutén a
Gondoz6 K6zpont kijel6li a felelds koordinatort, aki megbizas alapjan végzi munkéjat egy team
segitségevel, illetve kidolgozasra keriil a jelzrendszer technikai miikédése is. Ez alapjan
nagyobb szerep jut a hajléktalan ellatasra, a csaldd- és Gyermekjoléti szolgalatra és a
rendvédelmi szervezetekre, akik minden nap a teriileten dolgoznak.

A talalkozon elhangzott intézkedésekrol, a segitd szakemberek elérhetségérdl a média és
szoroanyagok segitségével kap tajékoztatist a lakossag. Az elmult évek tapasztalatai igazoltak,
hogy az ilyen jellegli dsszefogas, valamint a lakossig megfelels figyelemfelkeltése, és ennek
kovetkeztében aktiv kozremiikddése eredményezi a legnagyobb hatékonyséagot.

A Kormanyhivatal Munkatigyi Kirendeltségével egytittmiikédve folyamatosan figyelemmel
kisérhetik tigyfeleink az 4llas ajanlatokat, telefonon érdeklédhetnek, id6pontokat
egyeztethetnek. Az intézmény kapcsolatot tart fent az Snkorméanyzat illetékes osztalyaival a
pénzbeli ellatési formak, okmaényok és tdmogatasok intézése, és a gondnoksag al4 helyezés
tigyeiben. Az Emberi Eréforrds Minisztérium és a Kormanyhivatalok ald tartozoé
intézményekkel, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelével a pénzbeli ellatasok
ligyintézése, valamint a munkavallalas elosegitése érdekében allunk kapcsolatban. Ezen feliil
egylittmiikddiink a teriiletiink6n dolgoz6 haziorvosi szolgélattal, mentészolgalattal, valamint a
Szakorvosi Rendeldintézettel, kiilonds tekintettel a Pszichiatriai Gondozéra, valamint a
teriiletileg illetékes korhazi ellatast biztositd egészségiigyi szolgaltatokkal. Tovébbi
egyuttmiik6dd partnereink a Pest Megyei Partfogé Feliigyelet, az érdi Rend6rkapitinysag,
Polgarérség, Megyei Birosag és Ugyészség, valamint a nappali, 4tmeneti, rehabiliticiés és
bentlakést biztosit6 intézmények.

A kapcsolattartds modja az intézményekkel és szolgaltatokkal torténhet irdsban, elektronikus
moédon, telefonon, vagy személyes uton. Az intézkedésekrél tortént visszajelzést 10
munkanapon beliil megtessziik.

IIL. A szolgaltatas célja. alapelvei

III.1. A szolgdltatas célia

»A hajléktalan személyek ellatdsat végzé intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elésegitse a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.”
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

5
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A feladat végrehajtasa a Szocialis Gondozé Kozpont Frd Ejjeli menedékhelyén a nappali
melegeddvel, az dtmeneti szalléval és az utcai szocialis munkéval egytittmiikddve valésul meg
miikédési engedélyeinken megfeleléen. Komplexitas és a térvények maradéktalan betartasa
érdekében jovObeni feladat az éjjeli menedékhely bovitése ndi férdhelyek kialakitasaval.

Az éjjeli menedékhely célja, hogy az Onellatasra képes, egyediilalld, krizis helyzetben 1évo
hajléktalan férfiaknak biztositson éjszakai szAllast és lehetdséget a pihenésre, valamint az, hogy
,,€lészobaja” legyen az atmeneti szallora valo bekeriilésnek.

Célja az 6nallo életviteli képességek erositése, a szocidlis ellatasokhoz val6é hozzdjutas
biztositasa és a lakhatasi probléméak megoldasanak tamogatasa.

I11.2. Feladata

Ejjeli menedékhely:

Az éjjeli menedékhely feladata, Erd Megyei jogu varos kézigazgatasi tertiletén €18, illetve
tartozkodo, 18 életéviiket betoltott hajléktalan férfiak, akik lakdsukat tartésan vagy atmenetileg
mas moédon megoldani nem képesek éjszakai tartdzkodasdnak biztositdsa személyes
gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében.

II1.3. A szolgaltatas alapelvei

az emberi jogok és az emberi méltosag tiszteletben tartasa

a szocialis szakmai etikai kodexben foglalt elveknek és értékeknek megfeleld
ellatas biztositasa

a megszerzett informaciok tiszteletben tartasa

egyenld banasmodban valé részesités

az egyén o6nrendelkezésének tiszteletben tartasa

az ligyfeleknek teljes korili informacidatadas biztositasa

1I1.4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Erd Megyei Jogli Varosban a szocidlis ellatdsokat a Szocialis Gondozé Kozpont Erd fogja
ossze, melynek egyik szervezeti egysége a hajléktalan ellatas. Az dtmenti szallo valamint az
utcai szocilis munka az Erd topoly utca 2. szam alatti telephelyen, mig a nappali melegedd,
és az é&jjeli menedékhely az Frd Fehérvari it 89. szAm alatti telephelyen valésul meg, de egy
szakmai irdnyitas alatt.

Intézményiink 1998-ban kezdte meg miikodését Erden, ahol kezdetben csak az éjjeli
menedékhely szolgaltatds miikodstt, majd késébb becsatlakozott hozza a hajléktalanok
atmeneti ellatasa is. Az éjjeli menedékhelyen a szolgaltatasok ellatasaért jelenleg 0,5 f6
szocialis munkas, 6 f6 gondozo, tovabba 1 f6 vezeto vallal felelsséget.

A szolgaltatasok egymasra épiilnek ezzel alkotva egy egészet, elésegitve a hatékony ellatast.
Ennek részeként az utcai szocialis munkésok feltérképezik az ellatasi teriiletet és felkutatjak az
utcan éloket, illetve azokat, akik lakhatasra alkalmatlan helyeken, helyiségekben toltik
mindennapjaikat. Feladatuk, hogy a tajékoztatis soran a hajléktalan ellatd felé irdnyitsak a
raszorultakat. Az intézményiinknek pedig feladata, hogy befogadja, gondozza, majd a szocialis
munka soran a hajléktalan 1étformabdl kivezesse az ellatottakat.

Célunkat apr6 lépésekben kivanjuk elérni, elsédlegesen azért, hogy térségiinkben mindenkit
utolérjiink, igényeiket felmérve segitsiink, majd a szocialis munka eszkdzeivel motivaljuk a

6
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tarsadalmi integraci6 iranyaba. Ezen beliil az utcai szocialis munka héttérintézménye a nappali
meleged6 és az éjjeli menedékhely, majd a kovetkezd 16pést az dtmeneti ellatas igénybevétele
Jelenti. Ennek a kozds, egylittes munkanak az eredménye, hogy nyomon tudjuk kévetni a
hajléktalanokat a telepiiléseken, és ismerve a sziikségleteiket hatékonyabban ellatast tudunk
biztositani szamukra.

Az éjjeli menedékhely azok szdméra kedvezd ellatasi forma, akik bizalmatlanok az atmeneti
vagy mas tartos ellatasi formaval szemben, vagy nem rendelkeznek az ellatas igénybe vételéhez
szilkséges keresettel, ugyanakkor nem szdndékoznak illegdlis lakasfoglalokkd vagy
koztertileten €16 hajléktalanokka valni.

A delutani elhelyezést kovetben lehetbségiik van a tisztalkodasra és egyéb higiéniai
tevekenységek elvégzésére, tovabba szilkség esetén egészségligyi ellatisban részesiilnek,
¢tkezhetnek, csomagjaikat elzarhatjak az erre fenntartott csomagmegbrzGben, és a lefekvés
el6tti iddt a kozosségi helyiségben tolthetik aktiv pihenéssel vagy szérakozassal.

Ezen a szolgaltatason beliil a gondozok legfébb feladata a szolgéltatas igénybevétele elétt a
hajléktalan személy egészségi dllapotinak felmérése, sziikség esetén az illetd elkiilonitése
addig, mig kozosségbe engedhetd 4llapotba nem keriil, tovabba az Osszezartsag és
bizalmatlansag miatt kialakul6 konfliktusok megel6zése vagy megfelels kezelése.

Alapvetd fontossagtnak tartjuk, hogy ellatottjaink ismerjék meg a szolgéltatas és az intézmény
mikddését annak érdekében, hogy ne a kozteriileten éljenek életvitelszertien, hanem
bizalommal forduljanak felénk. Szocidlis szakembereink egyik f6 mottoja, hogy elfogadassal
¢s megeértéssel fogadjak a minket megkeresd és segitséget kérd személyeket, aminek jutalma az
egylittmiik6deés, a j6 hangulat, és a biztonsigérzet.

II1.5. A 1étrejovo kapacitdsok

A szolgaltatas eredményeként az éjjeli menedékhely jelenleg 23 £6 férfi részére tud szolgaltatast
nyujtani éjszakanként, melyet a kdzeljoviben terveziink néi féréhelyekkel is boviteni.

A korabbi években az éjjeli menedékhelyen az igénybe vevdk létszama folyamatosan
ndvekedett. Bar 2023-ban minimalis csokkenés tapasztalhatd, a téli id8szakokra minden
esetben elmondhaté, hogy a létszdmok telitddnek, vagy megkozelitik a maximumot.
Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy a fluktuacié nagymértékii: 2023-ban 33 4j kliens keriilt
felvételre az éjjeli menedékhelyre, mig ez a szam 2022-ben 14 {6 volt.

Ejjeli menedékhely telitettsége
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A hajléktalan személyek ellatasa a szorosan egymasra épiils ellatssi formak Osszeségének
eredménye. Az utcai élet felszamol4sénak egyik elsddleges 1épése az éjjeli menedékhelyen
tortén6 megjelenés. A hajléktalan személyek életét és testi épségét nem csak az életvitelbdl
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adod6 személyes defektusok, hanem a kornyezeti tényezOk is jelent6sen befolyasoljak. A
legnagyobb prioritast a téli krizis idészakok jelentik. Az emberi élet védelme alkotmanyos
feladat, igy a szolgdltatdis a menedéket nytjtasaval 45 ellatott részére nyijt segitsége a
szélsOséges id6jarassal szemben.

A telepiilés vonatkoztatasaba emlitést érdemel:

a varos szocialis latképének javitasa

a hajléktalansaggal fertdzott teriiletek csokkenése

a hajléktalan személyek 4ltal elkovetett szabalysértések és blincselekmények
szamanak stagnalasa illetve csokkenése,

IIL.6. A nvujtott szolgaltataselemek és tevékenyséeek

tandcsadas: az igénybe vev$ bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevs, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapul6, tervszeri segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
gondozés: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elbsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

felligyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

héaztartdsi vagy héaztartast p6tld segitségnyiijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek és
eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat hdztartisaban vagy annak hianydban nem tudja
megoldani,

szallitas: az igénybe vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés,
k6zdsségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl ad6déan
mindezek mas modon nem oldhaték meg,

készséofejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
lakhatas: az életkorhoz, egészségi 4allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hossza tavi lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes
biztonsdgot és az emberi méltosag megérzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban €s a
k6zOsségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzod, informdald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
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kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kozOsségi egyiittmikodéseket valosit meg.

IV.A feladatellitas szakmai tartalma
IV.1 A feladatellatas modija

Ejjeli menedékhelven:

Az ¢jjeli menedékhely a kozosségi egyiittélés szabélyainak betartasdra képes hajléktalan
személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositdsat lehetdvé
tevé szolgaltatds. Az éjjeli menedékhelyen 23 6 szamara biztositottak a térvényben eldirt
szolgaltatisok. A 2030 Erd Fehérvari ut 89 szdm alatt mikodtetett éjjeli menedékhely
elsésorban a tSbbnyire rendszeresen alkalmi munkat vallalé hajléktalanok &jszakai
elhelyezésével kivanja eldsegiteni az utcai életvitel felszamoléasat. A fenti célnak megfelelden
a szolgaltatisokat  kiegészitjiiik munkakozvetitéssel, iratpétlassal, eseti jellegii
csomagmegOrzéssel is.

IV.2. A biztositott ellatdsok formai. kore. rendszeresséoe

Szolgaltatasi elemek az éjjeli menedékhelyen

Az ¢jjeli menedékhely minden elldtott szamara napi illetve sziikség szerint biztositja:
° az éjszakai szallasadas 23 fér8helyen, ( 4gyon, miibdr matracon rendszeres
fert6tlenités mellett)
szemelyi higiénés, tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,
a személyi tisztalkodéashoz sziikséges eszkozoket (toriilkoz6, szappan),
a mosashoz sziikséges eszkozoket (mosdpor)
els6segélyhez sziikséges felszerelést, orvosi elérhetdséget,
a szem€lyes hasznélati targyak biztonsagos meg6rzését a csomagmegdrzében,
étkezésre szolgalo helyiséget, ételmelegitést,
krizis id6szakban a napi egyszeri étkezést, meleg ruhdt, gyogyszert (nem
krénikus betegségre),
tigyintézésben valo kozremiikdést,
informacionyjtast,
iratpotlast,
a lakok kozotti fesziiltségek feloldasat, konfliktuskezelést.

Szocialis gondozas keretén beliil:

egyéni esetkezelés

csoportos szocialis munka

kozosségi szocidlis munka

Csaladi kapcsolatok apolasanak eldsegitése
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IV.2. A biztositott ellatasok formdi. kore. rendszeressége

Szolgaltatasi elemek az éjjeli menedékhelyen

Az éjjeli menedékhely minden ellatott szamara napi illetve sziikség szerint biztositja:
. az éjszakai szallasadés 23 férOhelyen, ( 4gyon, miibér matracon rendszeres
fert6tlenités mellett)
személyi higiénés, tisztdlkodasi, mosési lehetdséget,
a személyi tisztalkoddshoz sziikséges eszkozoket (toriilkdz6, szappan),
a mosashoz szilkséges eszkdzoket (mosopor)
els6segélyhez sziikséges felszerelést, orvosi elérhetdséget,
a személyes hasznélati targyak biztonsdgos meg&rzését a csomagmegoérzdben,
étkezésre szolgilo helyiséget, ételmelegitést,
krizis id6szakban a napi egyszeri étkezést, meleg ruhat, gyogyszert (nem
krénikus betegségre),
tigyintézésben valo kdzremiikodést,
informaciényjtast,
iratpétlast,
a lakok kozotti fesziiltségek feloldasat, konfliktuskezelést.

Szocialis gondozas keretén beliil:

egyéni esetkezelés

csoportos szocidlis munka

koz6sségi szocidlis munka

Csaladi kapcsolatok apolasanak elosegitése

Az ¢€jjeli menedék folyamatos dpolasra, gondozasra szorul6 személyt nem lat el.

IV.3. Az Ejieli menedékhely igénybevételének modja

Az éjjeli menedékhelyet egyediilallo férfi hajléktalan személyek vehetik igénybe eseti jelleggel,
éjszakai elhelyezéssel. Az szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Az éjjeli menedékhely nyilvantartast vezet az igénybe vevokrol, mely tartalmazza az igénybe
vevo:

o személyi adatait (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, TAJ szdma),

. az éjjeli menedékhely igénybevételéhez sziikséges egészségiigyi igazolasok
meglétét,

. az ellatott magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

. az ellatas felfliggesztését megalapozo esemény dokumentalasat,

° a szolgaltatasok nytjtasanak dokumentélésat.

Az éjjeli menedékhelyre torténd felvétel feltétele a hat hénapndl nem régebbi tiidOsziird
igazolas, valamint a hat napnal nem régebbi borgyogyészati igazolds. Az ligyfél részérdl fontos,
az &jjeli menedékhely hazirendjének, szabdlyainak elfogaddsa és aldirasa. A szolgaltatas
igénybevételére jelentkez koteles bemutatni a természetes személyazonosité adatait. Az éjjeli

10



Szakmai Program 2024

menedékhelyet eldzetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil nyitvatartasi idében személyes
jelentkezés titjan lehet igénybe venni.

Az €jjeli menedékhely a hét minden napjan délutan 16 6ratol reggel 8 6raig tart nyitva. Az
€jjeli menedékre torténd felvételt az ligyfél szoban és irdsban egyarant megnyugtatja az 4ltala
igénybe vett szolgaltatas az &jjeli menedékhelyen 16 6ratol reggel 8:00 éréig tart, és a kovetkezd
napon délutan 4:00 6ratdl szintén kérheti felvételét.

Krizisid6szakban, amennyiben a fenti igazoldsokkal nem rendelkezik az igénybe vevé, tigy az
¢jszakai ligyeleten vagy a kdvetkez6 munkanapon szitkséges az igazolds beszerzése, és
bemutatisa az tigyeletes kolléga részére.

Krizis id6szakban és Voros kod kiadasa esetén a teenddk

Krizisid6szakban, amennyiben a tiiddszlir és bérgyogyaszati igazolasokkal nem rendelkezik
az igénybe vevd, a lehetdségekhez képest az éjszakai iigyeleten sziikséges az igazolds
beszerzése, de legkésobb a kovetkez6 munkanapon kételes a fenti igazolasokat beszerezni és
azt az ligyeletes kolléganak megmutatni.

A munkavégzés soran elsOdleges feladat az emberi élet védelme, ennek érdekében a
szolgaltatas csak kiilonds koriiltekintéssel, és csak indokolt esetben tagadhaté meg, illetve
sziintethetd meg. Amennyiben a szolgaltatas a segitséget kérd szamara nem biztosithat6, abban
az esetben a szolgalatban levo tigyeletes tdjékoztatja az ellatést kérd személyt a legkdzelebbi
befogadd, vagy ellaté allomasrél. A szolgiltatds megsziintetése mindaddig nem
enged€lyezhetd, amig az ellatott szaméra mas ellatonal a szolgéltatds nem biztosithato, illetve
az igénybevételének feltételérdl, és helyszinérél a kliens tijékoztatast nem kapott.

A Vords kod célja a szélsdséges idojaras esetén a raszorultak életét és testi épségét
veszélyeztetd helyzet elhéritdsa érdekében megtett intézkedések. Intézményiink az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott protokoll értelmében jar el riasztas esetén. Szoros
egylittmiikddés van a Regiondlis diszpécserszolgalattal, a jelzéseket oda-vissza megtessziik. A
riasztds idején befogadjuk az intézménybe iranyitott klienseket és biztositjuk szamukra a
protokollban el6irtakat.

V. Az ellatas igénybevételének moédja

V.1. A kérelem benvuitasanak média:

Az éjjeli menedékhely igénybevétele az egyén szdbeli, illetve irasbeli kérelmére indul el. Az
éjjeli menedékhelyet elozetes bejelentkezés, felvételi eljards nélkiil nyitvatartdsi idében
személyes jelentkezés witjan lehet igénybe venni. A kérelmet az tigyfél szdban és irdsban
egyarant az Ejjeli menedékhely iigyeletén, a nappali melegedd, valamint az Utcai szolgalat
munkatarsaindl egyarant beadhatja.

A kérelem benyujtasanak személyi feltételei:

Onellatasra képes 18 év feletti magyar allampolgar,

letelepedési engedéllyel, vagy menekiilt statusszal rendelkezé kiilfoldi személy,
Pest megye kozigazgatasi teriiletérdl rendelkezd lakcime van,

Erd Megyei Jogii Véarossal feladat ellatasi szerzédéssel rendelkezd telepiilések lakoi,
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e tovabba, ha a felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval
igazol.

V.2. Igénvbevétel feltételei:

Az éjjeli menedékhelyet egyediilallo férfi hajléktalan személyek vehetik igénybe eseti
jelleggel, éjszakai elhelyezéssel. Az é€jjel menedékhely igénybevétele oOnkéntes &s
téritésmentes. A bekeriilés feltétele az egy hétnél nem régebbi negativ borgyogyaszati igazolds,
valamint a hat honapnal nem régebbi negativ tiiddsziird igazolas.

Az éjjeli menedékhelyet az a részoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

e magyar allampolgar, hontalan, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési engedéllyel
rendelkezik, valamint akit a magyar hatosagok menekiiltként elismert

o 18. életévét betdltotte

e Onellatasra képes

¢ mas lakhatési lehet6séggel nem rendelkezik

e a felvételkor tudomasul veszi a hazirendben foglaltakat, melyet alairasival igazol.

Az éjjeli menedékhely nyilvantartast vezet az igénybe vevokrol.

A szallast naponta 17" - 221 k6z6tt lehet elfoglalni, minden fél és egész éraban, reggel 4:30 és
7:45 kozott kotelezd elhagyni. A szallé kozosségi élete miatt 22" 61 kotelezd csendes pihend
van.

Igénybevétel feltétele:

o cllatas iranti kérelem

o fél évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelet

o egy hétnél nem régebbi negativ borgyogyaszati igazolas

o 9/1999 szamu SzCsM rendelet az Egészségi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolas

e jovedelemigazolas

¢ cllatott nyilvantartasba vétele

e megallapodas

e gondozasi terv kidolgozasa és az abban foglaltak teljesitése, tevékeny egylittmiikodés a
kijelslt esetgazdaval

o kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara valé képesség

¢ nyilatkozat adatkezelésrél

e nyilatkozat alapszolgaltatds igénybevételérol

V.3. Ertesitések:

Ejjeli menedékhely:

12
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Az igény bejelentést kdvetden, (amennyiben az iigyfél az igénybevétel feltételeinek megfelelt)
az igyeletet ellaté személy a fér6helyek tiikrében értesiti a jelentkezét a felvétel tényérdl. Ez a
tajékoztatas megtorténik szoban és frasban egyarant az alabbi nyomtatvanyon:

e Ertesités az igénybevételrdl

V.4. Nvilatkozatok:

Az ellats megkezdésekor az tigyfelek az alabbiakrél nyilatkoznak:

Nyilatkozat adatnyilvantartasrol

Nyilatkozat értékmeg6rzésrdl

Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl
Nyilatkozat gyogyszerelésrol

V.5. Megallapodas megkdtésének jelentéséee:

Az megillapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meg
kell hallgatni és véleményét a lehet legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének idGpontjat,

b) az intézményi ellatds idotartamat (a hatrozott vagy hatarozatlan idétartam

megjel6lését), szakapolasi kézpont esetén a szakdpolas hataridejét,

¢) az igénybevev6 szamara ny\jtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds dsszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

J) belépési hozzijarulas alkalmazésa esetén a belépési hozzajarulds osszegét, az azt
megfizetd személy megjeldlését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére
vonatkozo szabalyokat,

g) az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

V.6. A Szolgéltato és az igénvbe vevé kozotti kapcsolattartas média:

A szolgaltatast igénybe vevo az alabbi elérhetségeken és modokon tud kapesolatot tartani a
szolgaltatoval és fenntartoval.

Ejieli menedékhely

Széban az iigyeletes irodaban 2030 Erd Fehérvari 1t 89.
telefonon: 06-23- 363-767 ; 06-20-336-8773
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frasban:
postacim: 2030 Erd Fehérvir 1t 89.

email cimen. hajléktalanszallo@szocgond.hu

Szolualtatd Kézpontjaval:

Sz6ban és irasban egyarant: 2030 Erd Topoly u. 2.
Telefonon: 06- 23-520-362

Fenntartoval:

Erd Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
2030 Erd. Alsé utca 1.

Levéleim: 2031 Erd, Pf.: 31.
E-mail: onkormanvzat@erd.hu

Telefonkdzpont: 06- 23-522-300
Ugyfélszolgalat: 06-23-522-301

V.6.1 Nvitvatartasi. tigveleti. tigyfélfogadasi rend

Az éjjeli menedékhely a hét minden napjan délutdn 17 6ratdl reggel 8 6rdig tart nyitva. Az
altala igénybe vett szolgaltatas az éjjeli menedékhelyen 17 6ratdl reggel 8:00 oraig tart, és a

kovetkezd napon délutan 17:00 oratdl szintén kérheti felvételét.

A tagintézmény vezetd és helyettese mind a két ellatast igénybe vevd ligyfelek szamara

egyarant munkanapokon, teljes munkaidében 08:00 — 16:00-ig fogadja a hozza érkezoket.

V.6.2. Elérhetdséoek

személyesen: 2030 Erd, Fehérvari ut 89
telefon: 06-23-363-767

telefontigyelet: 06-20-336-8773
e-mail:hajlektalanszallo@szocgond.hu

V.7. Panaszjog gvakorldsanak modia igénvbevételi eljaras soran:

1.A szolgaltatasban részesiild személy panaszt tehet
« szoban vagy irasban az eseményt kovetd 8 napon beliil

14



Szakmai Program 2024

* a tag-intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozdinak szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2.Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil koteles irdsban
értesiteni a panasztevot.

3.Ha a panasz kivizsgélasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem ért egyet,

8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Varos Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis Osztalyan lehet benyujtani.

VI.A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helvi modja

Az igénybevétel modjardl, a szolgaltatasok formairol tajékoztatni szitkséges az ellatist igénybe
vevdt, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tajékoztatds torténhet személyesen,
irasos formdban, elektronikus modon, vagy a média segitségével. A szolgéltatas széréanyaggal
rendelkezik. Elsésorban a téli krizis idészakban a helyi énkorményzat frott és elektronikus
csatorndin is hirt adunk magunkrél. Az igénybe veheté ellatasokrdl, szolgéltatasokrol
tdgjékoztatjuk a lakossdgot a krizis id8szak megkezdése elétt. Az utcai szolgélat kollégai
szorOlapokat helyeznek el kozforgalmi helyeken, orvosi rendelékben, kiilonféle
kézintézmények hirdetési falain. A szolgéltatasban személyesen érintett klienseinket felkeresik
és szintén szoérdlap forméjdban tdjékoztatjdk Oket az esetleges lehetéségekrél. A feladatok
ellatasaban segitségiinkre van az érdi ujsag.

VIL.Az igénybe vevik és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

VIIL.1. A szolgdltatast icénvbe vevék jogcai:

» Azligyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentas allapotara tekintettel
a szociélis intézmény &ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szitkségletei
specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatds igénybevételére.

» A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ugyfél jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a toérvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett Iehet
vizsgélni.

* Ellatas soran figyelemmel kell lenni az igénybe vevéket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara.

Kiilonos figyelemmel:
- az élethez val6 jogra
- az emberi méltdsaghoz és a testi épséghez,
- valamint a testi lelki egészséghez val6 jogokra

e Az ellatast igénybe vevét megilleti, a személyes adatainak védelme, valamint a
maganlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilénds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhessenek hozza.
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az intézmény vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatist igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomést. Kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényérek.

Az Intézmény nem Korldtozhatja az ellatottak, a személyes tulajdonat képezd targyait,
illetve mindennapi hasznalati tirgyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben él6k
testi épségére a veszélyeztetd targyak korét ezen targyak birtoklasanak feltételeit illetve
ellendrzését a hazirend szabdlyozza.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak is értékeinek megfeleld és - sziikség
esetén - biztonsagos elhelyezésérdl. Az Intézmény a hazirendben szabalyozhatja -
figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési lehetoségekre - , hogy az egyes ellatast igénybe
vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges,
azzal Osszefiiggh személyes targy Intézményben torténd bevételére jogosultak.

Az ligyfélnek joga van az Intézményen beliili és Intézményen kiviil szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az Intézmény hézirendje
meghatirozza az Intézménybol torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast
igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tdjékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrdl.

Az iigyfélnek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasira, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérol, és meg kell hatdroznia azokat az eseteket, amikor a latogatok
latogatasi id6 kiviil is kapcsolatot tarthatnak az tigyféllel. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 més személyek nyugalmara.

Az Intézmény biztositja tigyfelei szdmara, a nyugodt koriilmények kozott torténd
alapvetd tisztalkodas és pihenési lehetdségeket.

Szolgaltatasok igénybevétele nem tehetd fliggdvé olyan informacidktol, amely az
tigyfél korabbi életvitelével, vagy elééletével kapcsolatos.

Intézményiink iligyfeleink részére postacimet biztosit, és a részére érkezd leveleket
kézbesiti.

Az ellatottjogi képviseldé az intézmény elhelyezését igénybe vevo, illetve a
szolgaltatasokban részesiilé tigyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorldséaban. Az
ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo, és tudomaséra jutott
orvosi titkokat megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkoz6
jogszabalyok szerint kezelni. Az ellatottjogi képviseld neve elérhetdsége az intézmény
székhelyén és telephelyén j6l lathatd helyen kifliggesztésre keriilt.

VIL.1.1. Adatvédelem:

Az informéiciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
térvény (tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondozd Kozpont Erd
Adatkezelési Szabalyzata (tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjan az adatkezelés célja a
jogszabélyban meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése, .a jogszabdlyban eloirt
nyilvantartasok vezetése, a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartis vezetése, szocialis ellatasok,
szolaltatasok finanszirozdsanak tervezhetdsége valamint az Orszagos statisztikai adatgytjtési
program keretében eloirt adatszolgaltatas teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: a szociélis igazgatésrol és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL.
torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérédl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.)

Az adatkezelés az Szt. 20. §, 20/B. § és 20/C. §-a, valamint a Gyvt. 139, §-a alapjan kotelezd.

Az adatkezelésre €s az adatfeldolgozisra jogosult személyek kére: az Intézmény vezetdie,
valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatéarozottak alapjan .............. Az Szt. 20/B. §-
a alapjan a Kormdény dltal kijelslt szerv - a szocidlis szolgaltatds rendszerének és
finanszirozasanak tervezhet6sége érdekében - orszagos jelentési rendszert vezet. A fenntarté az
orszagos jelentési rendszer szamdra koteles bejelenteni a kormanyrendeletben meghatarozott -
személyes adatnak nem minésiil6 - adatokat.

Az Szt. 20//C. §-a alapjan a szocidlis hatésdg a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellen6rzése céljabol nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés id6tartama: Az Szt. 23. § alapjan, ha a t6rvény masként nem rendelkezik, a
fenti nyilvantartasokbél a szocialis ellatasra valé jogosultsig megsziinésétél szamitott 6t év
elteltével t6rolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat

A szolgaltatést igénylé személy, ellatottat érinté nyilvantartott adatok korét az Szt. 20 § (2) és
(4) bekezdése tartalmazza, mely alapjan az igénylék és Ellatottak nyilvantartott és kezelt adatai:

A szolgaltato, intézmény vezetdje altal vezetett nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

* a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,
a kérelmezé telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
a kérelmez6 allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

e akérelmezé torvényes képvisel6jének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, ,
laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

e akérelem elSterjesztésének idépontja,

* az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka,

* ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilonésen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsigot megalapozéd
koriilményekre vonatkozé adatok,

A szolgaltatast kérelmezok és ellatottakat érinté nyilvantartott adatok tovabbitasanak rendje

Az Intézmény csak azokat az adatokat tovabbitja, melyet jogszabaly rendel el. Az elrendelést
az Szt. 20.§ (2a) bekezdése, 20/B.§ és a 20/C. §-a, Gyvt. 134.-136 §-a rogziti.
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Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval keriilt sor (Képek, felvételek zartkorii rendezvények képei, stb.), az adatkezeld
a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti. Az 6nkéntes adatszolgéltatdshoz engedély sziikséges,
melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell tartani.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosdg (a tovabbiakban: Hatdésag) feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog
érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag
Hatésagahoz (NATH) fordulhat.

VII.1.2. Betekintési jog:

I. Szolgéaltatast igénybe vevo betekintési joga:

A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorldséhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervt6l vagy a szocidlis
intézmény vezet6jetol.

A Gyvt. 136/A. § (1) és (2) bekezdése alapjan a gyermek sziilje vagy torvényes képviseldje a
szolgaltaté (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly
szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kit6lt6tt adatlapjaiba,
valamint - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildétt, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrol kivonat vagy mdasolat kérhets. Az Akr.-ben meghatirozottakon til az
érintett irasbeli hozzajaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozd,
kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhat6sagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatisara irdnyuld birdsagi eljards meginditdsahoz
elengedhetetleniil sziikkséges.

2. Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga

Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozo
iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikoédésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

3. Az dllam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv
betekintési joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdés alapjan
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a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szerepl6 adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, trvényes képviseldjének és a téritési dijat
megfizet személynek, valamint a fenntarté és a szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, &s

¢) betekinthet a személyes gondoskodast nyujté ellatasra irdnyuld jogviszony keletkezésével,
fennalldsaval és megsziinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatdsat, és azokrdl
masolatot készithet.

A Gyvt. 145/C. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 139. § (1) és (2) bekezdése szerinti nyilvantartisokba, megismerheti &s
kezelheti a nyilvantartdsokban szerepld adatokat,

b) megismerheti és kezelheti a szolgaltat6i nyilvantartas nem nyilvanos adatait,

¢) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képviseléjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntarté és a szolgaltatd, intézmény alkalmazottjanak a
fenntart6 és a szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, &s

d) betekinthet az intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasival és megsziinésével
Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrdl masolatot készithet.

VII.1.3. Jogorvoslathoz valé jog:

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az Intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a
panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasdnak eredményérél. Amennyiben az
Intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az Intézményvezetd az o6nkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képvisel6je az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

VII.1.4. Egvenld bandsmédhoz vald joe

Az egyenld bandsméd kévetelménye a diszkriminaci6 tilalméanak jogi megnevezése. Ezen elv
szerint emberek vagy embercsoportok k$zott nem lehet indokolatlanul kiilsnbséget tenni. A
jogi szabalyozas 6 kérdése, hogy mi mindsiil indokolatlan kiilonbségtételnek, hogy ki koteles
megtartani az egyenlé bandsmod kovetelményét, illetve annak megsértése hogyan
szankcionalhato.

Az Intézménylinkben végzett munka soran a feladat ellatisa kovetkeztében az ellatast
kérelmez6t, sem a felvételi eljards, sem a szolgaltatas nyujtasa sordn nem érheti hatrany az
egyenlé bandsmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szol6 2003. évi CXXV. torvény
alapjan.

fgy killondsen az ellatas igényl6:
a) neme,
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b) faji hovatartozasa,

¢) borszine,

d) nemzetisége,

€)- nemzetiséghez valo tartozisa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi allapota,

i) vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése,

J) politikai vagy mas véleménye,

k) csaladi allapota,

1) anyasaga (terhessége) vagy apasaga,

m) szexudlis irAnyultsaga,

n) nemi identitasa,

0) életkora,

p) tarsadalmi szdrmazasa,

q) vagyoni helyzete,

r) foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak
részmunkaidés jellege, illetve hatarozott idétartama,
s) érdekképviselethez vald tartozasa,

t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonsaga)
okéan.

VIL.2. A szolgaltatast nyaijtok jogai:

Az Intézményben dolgozok szamara biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, a személyiség jogaikat.
Munkajukat elismerjék, valamint megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositanak
szdmukra. Ennek érdekében minden évben megemlékeziink a szocidlis munka napjarol,
szupervizios, esetmegbesz€ld csoportokban valdé részvétel lehetdségét biztositjuk. Az
intézményben kockazatkezelés késziil, /amely minden évben feliilvizsgalatra keriil/ amelyben
rogzitésre keriilnek a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd kockazatok és
azok kezelése. Az intézmény tobb szamitégéppel megfelel butorzattal a személyi higiénids
szilkségleteknek megfelel6 helyiséggel rendelkezik. Az Intézmény a szolgaltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében rendelkezik az ellatast igénybe vevo részérdl esetlegesen
felmeriilé vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitas.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.évi 111 tv. 94/L§ (2) bekezdésének
értelmében a hajléktalan személyek ellatasat végzo segitd és szocialis munkatars kézfeladatot
ellatd személynek mindsiil, igy az ebben a munkakdrben dolgozokat megilleti a fokozott jogi
védelem.

VIL3. Az ellatott jogi képviseld intézménye:

Az ellatottjogi képviseld az intézmény elhelyezését igénybe vevd, illetve a szolgdltatasokban
részesiils ligyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld
kételes az ellatast igénybe vevére vonatkozd, és tudomasara jutott orvosi titkokat megtartani,
és az ellatast igénybe vev) személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni. Az
ellatottjogi képviseld neve elérhetésége az intézmény székhelyén és telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.
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Az ellatottjogi képvisel6 feladatai az Szocialis Torvény alapjan

ner

o segiti az ellitist igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyljt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

o segit az ellitist igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatiast nydjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

» ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésagnal, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatist igénybe vevét, tiorvényes
képviseldjét,

o az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételér6l a szakmai munka sordn,

o intézkedést kezdeményezheta fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatosagok felé,

 akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiot megvizsgalhatja

Az ellatottjogi képvisel 61 halozatot az egészségiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért, valamint
a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ©6nalld
szervezeti egységeként az Integrélt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) mikodteti. Az ellatottjogi
képviseld — torvényekben és a jogszabilyokban meghatirozott keretek kozott — védi az
ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Tel: 0630/ 831 43 58
Levelezési cim.: 1365. Budapest, Pf.:646

VIILA szolgaltatist nvijtok folvamatos szakmai felkésziiltségének média, formai

Az intézményben dolgozo kollégak havi szinten vesznek részt szakmai team megbeszélésen.
Mivel a Szocialis Gondozé Kézpont Erd Hajléktalan Ellatasanak dsszes intézménye egy helyen
taldlhat6 , igy minden hénapban az egész szakmai team egyiitt tartja meg a megbeszélését.

A kollégéknak torvény éltal eldirt kotelez6 tovabbképzéseken kell részt venniiik, melyen kredit
pontok szereznek. A fels6foku végzettségii kollégaknak 80 kreditet, a kdzépfoku végzettségii
kollégaknak 60 kreditet kell megszerezniiik 4 éven beliil.
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Az intézményiink torekszik arra, hogy lehetdség nyiljon szupervizio elinditdsara is ezzel segitve
a kollégak munkajat.
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IX.Mellékletek

1.szami melléklet

Hazirend:

Ejjeli Menedékhely

HAZIREND

Szocialis Gondozé Qi’y

HOZPONTI

2024.
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1. A hazirend célja, hatalya

Ahézirend célja, hogy meghatdrozza az éjjeli menedékhelyhez kapcsolédé szolgaltatasok belsé
rendjét és tijékoztasson az alapvetd szabalyokrél. E szabéalyok ismerete és elfogadisa
feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatasokat megbizhatoan, konfliktusoktél mentes
légkdrben nyujthassuk, minden igénybe vevé €s munkatars érdekeit figyelembe véve. A
Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevOkre és az intézmény munkatarsaira.

Altalanos feltételek

A Szocialis Gondozé Kozpont Erd hajléktalan ellaté rendszerében az Ejjeli menedékhely
komfortfokozatanal és szolgéltatasainak jellegénél fogva egyediilallé hajléktalan személyek
részére biztosit eseti jelleggel, egy éjszakara elhelyezést.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének igénybevételét kiilon eljaras nélkiil, a tagintézmény
vezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori iigyeletesének intézkedése alapozza meg, kiilonds
tekintettel a kérelmezd szocidlis, mentélis, egészségiigyi, csaladi, stb. kériilményeire, valamint
az intézményben rendelkezésre all6 férohelyekre.

A szallast az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

e magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd
személy, hontalan (legutolsé bejelentett lakcime Pest megyei, vagy valamely Pest
megyei teleplilés lakcim nélkiili), valamint a magyar hatdsagok altal menekiiltként
elismert személy
a 18. életévét betoltotte
Onellatasra képes
nem rendelkezik mas lakhatasi lehetéséggel
a felvételkor tudomasul veszi a "Hazirendben" foglaltakat, és ezt alairasdval igazolja

Az éjjeli menedék folyamatos dpolisra, gondozdsra szorulé személyt nem lit el.

2. Az Ejjeli Menedékhely igénybe vételének rendje

¢ A hajléktalan személy &jjeli menedékhelyen val6 elhelyezés irdnti igényét, nyitvatartasi
idében, a menedékhelyen torténd jelentkezésével jelzi. Ennek elutasitisa esetén
panasszal €lhet az éjjeli menedékhely vezet6jénél, a BMSZKI igazgatdjanal, valamint
Erd Véros Polgarmesteri Hivatalénal.

o A féréhely elfoglalasakor az intézmény t4jékoztatast ad:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
d) az intézmény hazirendjérél;
e) az ellatottjogi képviseld elérhetségérol

¢ Az éjjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartas tartalmazza:
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-alakd személyazonossaganak megallapitisdhoz sziikséges adatokat (név; anyja
neve; sziil. id6, TAJ szam)

-az éjjeli menedékhely igénybevételéhez sziikséges egészségligyi igazolasok
meglétét

-a laké magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket

-az ellatas felfliggesztését megalapozo esemény dokumentalasat
-szolgaltatisok nyujtasanak dokumentalasat

e Az ¢jjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap
18 6ratol a féréhelyek betoltéséig tart, a férbhelyek érkezési sorrendben foglalhatdk el,
a fér6hely pontos helyét a menedékhely mindenkori tigyeletese jeloli ki.

e A felvétel soran az éjjeli menedékhelyet igénybe vevo kételes kézolni, - amennyiben a
megfelelé okmanyokkal rendelkezik igazolni - nevét, sziiletési idejét, anyja nevét,
lakcimét.

o A felvétel feltétele a hat napnal nem régebbi b6rgyogyaszati igazolas, (amennyiben az
iigyeletes szocialis munkas kéri), valamint a hat hénapnal nem régebbi tiidégondoz6i
igazolas.

Igénybevétel feltétele:

kérelem

nyilvantartas

nyilatkozat adatkezelésr6l

nyilatkozat alapszolgaltats igénybevételérdl

fél évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelet

6 napnal nem régebbi negativ bérgyogyaszati igazolas

Krizisidészakban, amennyiben a fenti igazolasokkal nem rendelkezik az igénybe vevo, ugy az
éjszakai ligyeleten sziikséges az igazolas beszerzése, vagy a kévetkez6 munkanapon kdteles a
fenti igazolasokat beszerezni.

Az Intézménvi jogviszony

Az éjjeli menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult éjjeli
menedékhelyre torténé jelentkezése alapjan, a féréhely elfoglalasaval.

Az intézményi jogviszony hatdrozott ideju, egy éjszakara sz0l6 és legfeljebb az
éjjeli menedékhely reggeli zarasaig tart.

Az ellatas igénybevételére megallapodast nem kell kétni.

Az &jjeli menedékhelyrdl valé reggeli tavozast kvetden visszatérni ugyanaznap
reggel nem lehet, legkorabban 8 6rat6l a nappali meleged6 vehet6 igénybe.
Automatikusan megsziinik az éjjeli menedékhelyen létrejott intézményi
jogviszony a menedékhely reggel torténd bezarasaval.
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7 e

4.  Nyitvatartasi ido, iigyfélfogadas rendje

A szallast naponta 17-22 éraig lehet elfoglalni, és minden reggel 4:30 és 8:00 6ra
kozott az intézményt el kell hagyni.

Az éjjeli menedékhelyet tartésan igénybe vevok a reggeli tdvozas el6tt 4gynemiijiiket a
szamukra kijelolt oltézszekrényben kell elhelyezzék valtds ruhdjukkal egyiitt. Az
0ltoz6 szekrényen kiviil, illetve az 4gyon és a haléhelységekben tirolni semmit nem
lehet. A hétrahagyott holmikért az intézmény felel6sséget nem vallal.

Osszességében a szolgaltatast naponta 14 dréban lehet igénybe venni. Indokolt esetben
az egységvezetd a fenti idopontoktdl az iigyfél javara eltérhet.

Az intézménybe valé beengedés fél Oranként torténik, ezt kovetben van mod az
agynemi 4tvételére és hozzaférni a hiitGszekrényhez.

Az agyak elfoglalisa érkezési sorrendben torténik, az egészségi allapot
figyelembevételével.

5. Téritési dij

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesen vehetSk igénybe.

6. Ertékmegorzés, személyes targyak hasznalata, vagyonvédelem

Az ellatott az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes targyait. Az oltozészekrényen elférd
személyes holmikon kiviil 1 nagy zsaknyi ruhanemi helyezhetd el a kiils6 raktarban.
A szekrények tartalmat az intézmény barmely alkalmazottja sziroprobaszerlien
ellendrizheti.

Az ¢éjjeli menedékhelyen értékmegérzésre van lehetdség kulccsal  zarhaté
értékmegOrzOkben, mely haszndlata killsn szabalyzatban van rdgzitve. Az
értékmeg6rzon kiviil tartott személyes holmik, értékek megdrzéséért és megdvasaért az
intézmény nem villal felel6sséget. Az értékmeg6rzd helység nyitasa sziikség szerint, de
legstirtibben fél oranként t6rténik.

Az intézmény egész tertiletére tilos lomokat, hulladékokat behozni, azokat az intézmény
teriiletén elrejteni! A lomok, hulladékok nem tekintheték személyes targyaknak. Az
udvar teriiletére behozott targyakat a munkatarsak folyamatosan ellen6rzik, az ott
hagyott targyak megsemmisitésre kertilnek.

o A szall6 teriiletérdl tilos kivinni barmilyen intézményi tulajdont.

Az éjjeli menedékhely berendezéseinek, kozos hasznalati targyainak
rendeltetésszer( hasznélata, meg6ovasa minden lako és a személyzet kozos felel6ssége,
feladata. Térekedni kell a takarékos viz-és dramfogyasztisra. Rongalés, kar okozas
esetén az ellatott az okozott kar megtéritésére kotelezhetd.

. Az intézmény teriiletére csak Wjonnan vasarolt elektromos eszkdzoket lehet
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behozni és hasznalatba helyezni

. A halohelységekbe ételt-italt bevinni szigoruan tilos.
o Az éjjeli menedékhely bejarati ajtdjanak riglijét 10 6ra utdn zarni kotelezo.
o Nappal az éjjeli menedékhely teriiletén és udvardban tartézkodni tilos, nappal a

nappali meleged6n és a hozza tartozé udvarrészen lehet tartozkodni.

7. Tiizvédelemi eloirasok
. A lakészobdkban tilos f6zni, villanyrezsot, kavéf6z6t haszndlni, illetve az

intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos-vagy gazzal lizemeld
eszkozoket hasznélni.

o Tilos a szalléra tliz-és robbanasveszélyes anyagokat behozni, azokat az
intézmény teriiletén tarolni.

. A tlizbiztonsagi szabalyok betartidsat a szallas személyzete barmikor
ellendrizheti a vészhelyzet elharitasaban a lako és a személyzet kételes egytittmikddni.
o Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.

o Esetleges tliz esetén valamennyi laké koteles az épiiletet elhagyni, a szallo
dolgozoival egytittmiikddni a veszélyhelyzet elharitasaban.
. A tlizvédelmi szabalyzatban elbirtak betartasa a lakokra és a dolgozokra nézve

is egyarant kotelezo6 érvénytiek.

8. Az intézmény altal nvijtott szolgaltatasok kore

Az Ejjeli menedékhely egyediilallé hajléktalan férfiak szdmara biztosit eseti jelleggel, egy
¢éjszakara elhelyezést.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai:

® & o ° o

tanacsadas

feliigyelet

iigyintézésben val6 kézremiikodést, informacionyujtast

fekhely és pléd biztositasa

személyi higiénés, tisztalkodasi, mosasi és szdritdsi lehetdség valamint az ezekhez
szilkséges eszk6zok biztositasa

étkezésre szolgalo helységet, ételmelegitési és f6zési lehetdséget biztositasa

étel tarolasahoz sziikséges hiitot biztositasa

els6segélyhez sziikséges felszerelés biztositasa

eseti gydgyszer (nem kronikus betegségre) biztositasa

szilkség esetén az egészségiigyi szolgiltatokhoz, rehabiliticiohoz t6rténd hozzijutas
megszervezése és koordindlasa figyelembe véve a szallast kérd egészségi és mentalis
allapotat

a személyes hasznalati targyak biztonsigos megdrzése a csomagmegorzd raktarban
lehetdség szerint az évszaknak megfelelé ruhahoz valo hozzajuttatas
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e alakok kozott fesziiltségek oldasa, konfliktuskezelés

Tisztilkodasra és mosdisra 17-21 érdig van lehet6ség minden nap, illetve kordbban a
nappali melegedon,

9. Ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

A szervezeti egység az ellatott részére ruhazatot a (raktarkészletébél) a rendelkezésre 4116
ruhaadomanyokbdl tud biztositani

A laké sajat ruhdzatanak mosdsahoz sziikséges mosdeszkozt az intézmény biztositja, és
mosoporro6l gondoskodik

A textilidk fertétlenitése az eldirasoknak megfeleld idékdzonként torténik.

Minden ellatott kételes a szdmdra hasznalatra atadott textilidkra vigyazni és azokat
rendeltetésszertien hasznalni.

Minden ellatott az intézménybél val6 tavozasakor a neki haszndlatra 4tadott 4gynemiiket
¢s plédeket kdteles az tigyeletes kolléganak leadni.

Minden elldtott az intézményb6l valé kikoltozéskor kételes a szolgalatot teljesitd
kolléganak a csomagjai tartalmat bemutatni.

10. Alapveto egviittélési szabalvok

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek a kozosségi egylittélés szabélyait betartani.
Magatartasukkal, viselkedésiikkel nem zavarhatjak a kdzosség tagjait.

Az ligyfelek egyméds kozotti, illetve a dolgozokhoz valé viszonya egymas
személyiségének, emberi méltésaganak tiszteletben tartasdra épiil, ezért konfliktusos
helyzetben a vita békés megoldasara kell torekedni, és egymdsra nézve sértd, bantd,
megaldzé szavak, tevékenységek hasznalata az intézményben nem megengedett.

Elfogadhaté magatartas a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig a
tolerancia.

A nézeteltérések, vitas kérdések megoldasaban a lakok elsésorban az tigyeletes gondozd
segitségét kérhetik. Az 6nbiraskodas szigoruan Tilos!

Az ellatottaknak életviteli tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lenniiik arra,
hogy ne korlatozzak, akadélyozzak az intézményben é16 mas ellatottat, tovabba ne zavarjak
masok nyugalmat, pihenését.

22.00 oratol masnap reggel 7.00 oOrdig az intézmény teriiletén mindennemii indokolatlan
zajkeltés, és az intézményben lakok nyugalmanak zavarasa Tilos!

Ha az igénybe vevd miiszaki meghibasodast, balesetveszélyt, illetve tiizveszélyt észlel,
koteles azonnal jelezni az ligyeletes gondozoénak.

Az igénybe vevo koteles a sajat kornyezetében rendet tartani, a k6zosségi helységek
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hasznalata sordn maga utén tisztasgot hagyni. A konyhaban és az étkez6 asztalon, az esti
és areggeli étkezést kdvetden sajat maga utan tisztasagot hagyni, elmosogatni.

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijelolt helyre sziikséges kidobni. Tilos lomokat,
hulladékokat behozni, azokat az intézmény teriiletén elrejteni!

Az intézmény teriiletén Tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkozzel felvételt
késziteni! Az intézmény kozosségi életérol felvétel készitése eldtt a kozosség tagjait
tajékoztatni kell, melyet alairdsukkal igazolnak.

Az intézmény teriiletén mindennemii iizletelés, csere és kereskedelmi tevékenység
folytatasa Tilos!

Az intézmény udvaraban madarak, macskak és barmely mas éllatok etetése tilos.

A lak6 nem tarthat magandl olyan targyakat, amelyekkel Snmaga, illetve masok életét, testi
épségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, ité-, vagod-, szurodeszkdz — kivéve étkezéshez
és fézéshez sziikséges eszkdz —, gazspray, kabitoszer stb.). Fenti targyak birtoklasanak
gyaniija esetén az intézmény személyzete felszolitja a lakot, hogy adja azt ( &t, amennyiben
ennek nem tesz eleget, ellendrzést végez, és eltavolitja a veszélyeztetd targyat. Szikség
esetén Rendorségi segitséget kér.

Az ellatott koteles a szolgalatban 1évé gondozd utasitdsait betartani, a berendezési
targyakra vigydzni, azokat 6vni, és tavozaskor kételes a szamdéra kiadott hasznélati
targyakat visszaszolgaltatni. Két hét indokolatlan tavollét utan a hatrahagyott személyes
holmik az intézménybdl eltavolitasra keriilnek.

Az éjjeli menedékhelyre alkoholt és bodulatkelté anyagot behozni, alkohol vagy drog éltal
erdsen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban a szallésra bejonni tilos.

A hiit6ben elhelyezend6 élelmiszereket az ligyeletes segitségével névvel és datummal el
kell latni.

A férohely elfoglaldsa soran, illetve az intézmény teriiletén valé tartozkodéas sordn az
intézmény munkatarsa alkalmazhat alkoholszondat.

Amennyiben a fijt érték meghaladja a 0,5 értéket, ugy az ellatott nem 1éphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar ott tartézkodik, el kell hagynia azt.

Az alkoholszonda megf{ijasanak megtagadasa esetén az ellatott nem léphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar a teriiletén tartozkodik, el kell hagynia azt.

A munkatars az alkoholszonda eredményét6l fiiggetleniil megtagadhatja a belépést, ha
megitélése szerint az ellatott nincs beengedhet allapotban.

A fenti allapot fennallasat szocidlis munkds, illetve tavoliétében a kijeldlt ligyeletes
mérlegeli, szlikség esetén a lako szallasra valo beengedését késleltetheti, mely intézkedes
a kivalto okok fennallasaig tart.

Amennyiben a laké a Héazirendet olyan stlyosan megsérti, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyezteti vagy a menedékhely miikddését akadalyozza, a szallas
vezetdje, illetve nevében eljardé mindenkori ligyeletes a nyvjtott szolgaltatasok
igénybevételét, - beleértve a szallas biztositasat is - felfiggesztheti.

Az intézkedés a kivalto okok fennallasaig, de legfeljebb 24 6ra id6tartamig tart.

Az éjjeli menedékhelyre torténd beengedés késleltetése, megtagaddsa miatt panasszal a
tagintézmény vezet&jéhez, a Szocidlis Gondozé Kézpont Erd igazgat6jshoz lehet fordulni.
Ide be kéne imi tajékoztatd jelleggel, ha van helyi rendelet a kozteriileten vald ital- és
drog fogyasztasrdl a szall6 kozvetlen kornyezetére tekintettel. ...

A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis munkas, illetve a szallas
személyzetének iranymutatasa szerint kell eljarni.

A Hazirend megsértésének silyat értékelve a tag-intézmény vezetdje szobeli, ismételt
esetben irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, illetve ismétlddd rendzavaras, més lakokkal
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valo személyi Osszeférhetetlenség esetén kezdeményezheti a tovabbi ellatisnak mdsik
menedékhelyen torténd biztositasat.

o Az intézkedésrdl a tag-intézmény vezetd dont, hatalya a kivélté okok fennallasaig tart.
Amennyiben az ellatott a vezetd intézkedésével nem ért egyet, panaszaval a Szocidlis
Gondozé Koézpont Erd Igazgatéjahoz fordulhat.

. Az ligyfél elhalalozasa esetén az altala megnevezett és nyilvantartasba vett hozzatartozot
értesiti az intézmény vezetoje.

11. A Hazirend silyos megszegésének esetei:

® Ha a laké az intézmény ilizemeltetését szandékosan akadilyozza, magatartisaval az
intézmény feladatainak ellatasat veszélyezteti.
° Az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentalis erészakot alkalmaz, vagy ennek

kilatasba helyezésével fenyeget mas személyt, és ezzel a masik személyiségi jogait sérti.
Az igénybevevo alkohol szintje meghaladja a 0,5% -os értékhatart.
Az ellatds igénybevétele sordn az ellatott ittas allapotban, mésban félelmet vagy
megbotrankoztaté magatartast tanusit. Viselkedése eredményeként vele szemben rendéri
intézkedés keriil foganatositasra.
Az ellatott az alapvetd kozegészségligyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be.
Az ligyfél az intézményben verekedést provokal, illetve abban tevdlegesen részt vesz.
Az elhelyezett az intézmény dolgozéival, ligyeletes gondozéval szemben tdmado,
fenyeget6 fellépést tanisit.

® Az ellitisa sordn az intézmény, a dolgozé vagy tarsai tulajdondban kart tesz, azt
megrongélja vagy eltulajdonitja.

Az ellatast a krizisiddszak id6tartama alatt megtagadni csak abban az esetben lehet, ha az
igénybevevé szdmara mas intézményi ellatas biztositott.

Az ellatasbol valo kitiltas id6tartamat a szakmai team hatdrozza meg az elksvetett
szabalyszegés sulyossaganak fliggvényében.

12. Az Ellatottak érdekvédelme

Alakoé és hozzatartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,

panaszaval a tag — intézmény vezetSjéhez, a Szocialis Gondozé Kézpont Erd igazgatojahoz, az
Ellatottjogi képviselohdz, illetve amennyiben panaszat nem vizsgaltak ki vagy annak

eredményével nem ért egyet, Erd Véros Polgarmesterhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorlasa:
* Aszolgéltatasban részesiild személy panaszt tehet szoban vagy irdsban (panaszlada) az
eseményt kovetdé 8 napon beliil a tag-intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak
megsértése esetén, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
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kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok
orvoslasa érdekében.

e Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil kételes
értesiteni a panasztevot.

¢ Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet
az Erd Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztélyan lehet benytjtani.

o Ellatottjogi képviseld igénybevételének lehetdsége, modja:

o Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban.

o Az ellatottjogi képviseld elérhetoségérdl -annak esetleges modositasairol —
kérésre minden gondozd kételes tajékoztatast nydjtani. Az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl irdsos tdjékoztatot az intézményben jo! lathatd helyen ki kell
fliggeszteni.

Erd, 2024.01.

szervezeti egységvezetd

3.szamu melléklet
Szervezeti és Milkiodési Szabalyzat
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