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L A szolgaltatd adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kézpont Erd

Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Telephely neve: Csaladok Atmeneti Otthona

Telephely cime: 2030 Erd, Nyirfa u. 11.

Fenntartéja: Erd Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Fenntarté székhelye: 2030 Erd, Alsé utca 1.

A szolgaltaté tevékenység tipusa: gyermekek dtmeneti gondozasa (Gyvt. 45-48.§)
Ellatasi teriilete: Erd Megyei Joga Varos kozigazgatasi teriilete
IL. Az ellatando célcsoport, ellatando teriilet jellemzoi

I1.1. Az ellatandé6 célcsoport:

A tarsadalom legkiilonfélébb rétegeibdl keriilnek hozzank tigyfelek. Szolgaltatdsainkat
minden Erd teriiletén allandé és ideiglenes lakcimmel rendelkezé lakos igénybe veheti.
Jellemzéen halmozottan héatranyos helyzetli csalddok, nagycsalddosok, munkanélkiiliek és
mélyszegénységben €10k alkotjak az ligyfélkoriink nagy részét.

Az elmult évben az intézményilinkben tartézkodé csaladokrdl Osszességében elmondhato,
hogy mar egy olyan réteg jelent meg, akiknek soha nem volt 6nallé lakhatasi lehetdségiik,
vagy csaladjuktdl koltéztek el, mert mar tul sokan voltak kis alapteriiletii lakasban és a
védéndé nem engedte oda hazavinni a csecsemét, illetve a gyermekjoléti szolgélat védelembe
vételi eljarast, esetleg a gyermek kiemelését helyezte kilatasba a lakhatési k6riilmények miatt.
Kevesen érkeztek albérlet fizetésének képtelensége okan.

T&bbségitk mar t6bb CSAO-t is megjart, ennek kovetkeztében hospitalizalédott. Nem képesek
intézményeken kiviil €lni, alulszocializaltsiguk és anyagi lehetdségeik miatt csak ez az ut
marad szdmukra. Néhany csaldd kivételével a csalddok tobbségére jellemzd a tervezés,
elérelatas hidnya, nem képesek még segitséggel sem redlis célokat kitlizni, motivalatlanok,
nem tudjak idejiiket strukturdlni, nincs megszokott napirend;jiik, a kevés kis pénziiket sem
tudjék okosan beosztani.

Kb. 15%-a a klienseknek a kdzéposztalybol és értelmiségi csaladokbol keriil ki.

Az tigyfelek kb. 25%-a 6nként keresi fel intézményiinket.

Az altalunk gondozott csaladok meghatarozé problématipusa anyagi (megélhetési, lakhatéassal
Osszefiiggd), illetve a sziilbk vagy a csalad életvitele miatt kialakult problématipus,
gyermeknevelési probléma, sziil6i elhanyagolés, intézménybe val6 beilleszkedési nehézség,
magatartiszavar, teljesitményzavar. JelentGs a csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis,
valamint lelki), csaladi konfliktus, kozvetve (sziilok egymés kozotti konfliktusa) vagy
kézvetleniil (szlilok-gyermek kozott), €s a szenvedélybetegség miatt kialakult problématipus.
Az altalunk gondozott gyermekek korében a legkisebb szamban eléfordulé problématipus a
fogyatékossag, retardacio.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba bekertils sziilékre jellemzé, hogy:
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* Aluliskolazottak, szakképzettséggel nem rendelkeznek, aminek kovetkeztében nagyon
sziik lehetdségekkel birnak a munkaerépiacon.

* Munkanélkiiliek, vagy csak id8szakosan van munkajuk (alkalmi munka, kézhasznti
munka). Tébben koziiliikk dgy néttek fel, hogy mér a sziileik is munkanélkiiliek voltak,
aminek kovetkeztében nem épiilt be értékrendszeriikbe az allandé munkavégzés, mint
érték, a munkahelykeresésben alulmotivaltak, kudarckeriilék.

* Rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, bevételeik jelentds részét kiilonbdzd
tamogatéasok képezik, ugyanakkor gyakran nem rendelkeznek kelld informaciéval
arr6l, hogy milyen tdmogatasokra lennének jogosultak. A forrasok szlikgssége,
valamint a pénzbeosztés, gazdalkodés terén meglévé, miikddésbeli hidnyossagaik
kovetkeztében gyakran éheznek, és adéssagokat halmoznak fel.

* Csaladi tAmogat6 hattérrel nem rendelkeznek.

" Erdekérvényesit(’i képességiik alacsony, tigyeik intézésében kiszolgaltatottak.

*  Eletvezetési problémakkal kiizdenek.

= Személyiségiikben tobb teriileten labilitas figyelheté meg, ami mentalis problémak
kialakuldsahoz vezet.

* A csalad mikodésében gyakran figyelhetdk meg zavarok (parkapcsolati €s
gyermeknevelési problémék, a sziil6i szerep gyengeségei, a nevelési eszkzok
hianya).

* Vannak, akik szenvedélybetegséggel reagélnak az élet nehézségeire (alkohol, drog,
altalanos koriikben a dohanyzss).

A bekeriild gyermekek életkora, személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltérs. A kérnyezet
fesziiltségei, a csalad miik6désében megmutatkozd zavarok, a csalad élethelyzetének
bizonytalansdga szinte valamennyi gyermek fejlédésére, viselkedésére ranyomja a bélyegét.
A serdiilék kozott vannak, akik:
» Unehezen nevelhetok, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztalyuk atlagatol, de
valamilyen enyhébb foku bioldgiai kérosodds és/vagy pszichés sériilések miatt
tanuldsi, magatartasi zavarokat mutatnak,

» olyanok, akik a tarsadalmi egyiittélés szabalyaitol, normaitol eltérek, antiszocialis
magatartasformat mutatnak (csavargas, drog, biinzés, stb.).

Viselkedésben megnyilvanulé tiineteik:
> iskolakeriilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,
beilleszkedési nehézségek, magatartiszavarok,
neurotikus tiinetek,

>
>
> egészségkarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
» agresszi6, vandalizmus, szabalysértés, lopas,

>

drogfogyasztas.

a) igénybe vevok szama: 25 16

b) varakozdk szdma: 3 6

¢) potencialis igénybe vevdi kor nagysaga: 10.000 £

d) demografiai megoszlas: csecsemd-52 éves korig

¢) jovedelmi helyzet: mindenkinek van éllandé jovedelme, bar ez legtobbszor alkalmi
munkabol adédik. Ez megkonnyiti a kigondozas folyamatat.
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I1.2. Az ellatando teriilet jellemzdi:

Pest megye telepiiléseinek szdma 187, amibol kézigazgatasi besoroléds szerint 1 megyei jogu
véros (Erd), 47 varos, a tobbi pedig nagykozség és kozség. Kiterjedésre, terlileti nagysagban,
a felndttek és gyermekek létszamét tekintve is Erd a megye legnagyobb vérosa, és
tagoltsagabol adoddan specifikus helyzetben van. Ez a nagy létszam kiilonb6zd
telepiilésrészeken oszlik el.

A telepiilésre jellemz6 folyamat a Budapestr6l torténé elvandorlds, amely féleg az
agglomeracié telepiilései felé iranyul, igy Erdre is. Ezzel magyarazhaté Pest megye jelentés
belfsldi vandorlasi tobblete. Az agglomeracios Gvezet az orszagos folyamatokkal szemben
fiatalabb korszerkezetiivé valt, és sajatos tarsadalmak alakultak ki az agglomerécié gyorsan
nové falvaiban, ahol az eldreged6é Oslakossag és a betelepiilé moddosabb koézéposztily
gybkeresen eltéré életmodja kozotti kiilonbség szembetind. A  bekdltozok miatt az
Onkormanyzati, egészségiigyi, kozoktatasi és szocialis intézmények sziikdssé valtak, mig az
agglomeracion kiviili teriileteken a demografiai folyamatok kedvezébbek, mint az orszdgos
atlag.

ITII. A szolgaltatas célja. feladata és alapelvei

ITI.1. A szolgaltatas célja

Az atmeneti gondozas célja minimdlis intervencids szolgaltatds nyujtasa az &tmenetileg
krizishelyzetbe keriilt, lakhatasi gondokkal kiizd6 csalddok részére, a csalad egyben tartasat
elésegitd lehetéségek megteremtésével. Hosszu tava célja az intézményes ellatasi formén
kiviili életvitelre valo képesség el6segitése.

I11.2. Feladata
A szolgaltatas feladata a csaladok reintegracidjanak eldsegitése, a sziilék pszichoszocidlis
képességeinek fejlesztése, valamint a munkaer6-piaci helyzetiik erdsitése a csaladi kohézio

Lakossag szama Korszerinti  megoszlas  2019.
januar 1
Lakosok |2017.év | 2018.év | 2019 év. | Novekedés | 0-17 év 18-59 év | 60-X év
szédma 6 aranya
ERD 6585716 | 6689216 | 69 014 | 1,43% 17785 34040 31940
6

megtartdsa mellett. Ennek érdekében a szolgaltatds szorosan egyiittmiikodik a teriiletileg
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, hogy az atmeneti gondozast sziikségessé tevod
okok megsziinjenek, s a csalad mihamarabb megkezdhesse 6nall6 életét.

IIL.3. Alapelvek
A Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé szakmai munka alapelvei

Onrendelkezés elve

A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott segité munka sorédn arra torekszik,
hogy a gyermek és a csaldd az ellatds soran megérizze 6ndllosagat, és a szolgaltatdsok
igénybevételérél maga dontsén. Az intézmény munkatarsai tdjékoztatassal, konzultacidval,
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valamint az esélyek és lehetoségek mérlegelésében torténd kozos gondolkodéssal segitik a
sziil6 és a gyermek dontésének megsziiletését.

Részvétel elve

A csaladot €rinté kérdések megbeszélésekor altalanos szakmai elv, hogy a szakemberekkel
egylitt a szillé €s a gyermek is jelen legyen, hogy tevékenyen részt tudjon véllalni az életiiket
érintd kérdések megvitatasdban, dontéseik meghozataldban. Ezen feliil igen fontos, hogy
ligyei intézésében - ercjéhez, tudasihoz, képességeihez mérten - maga jarjon el. Ennek
megfelelden a segité kozremiikodés a szakemberek részérél olyan mértékben sziikséges, amig
nem veszi at a sziil6tdl, gyermektSl a kompetenciakat és nem alakul ki a tiilgondozas.

Erdekérvényesités elve

A kliensek készségeinek kialakitasara vagy erdsitésére, ismereteik névelésére, tigyintézésben
valé jartassaguk gyakoroltatasara, illetve Onbizalmuk ersitésére irdnyuld segitd munka,
melynek hatdséara olyan készségekre tesznek szert, amely 6néllésigukat, magabiztossagukat
fokozza. Mindezek hatdsira a befogadott csaladok egyre o6nallobba valnak életitk
megszervezésében,  probléméaik  megolddsaban, ligyeik  intézésében,  dontéseik
meghozatalaban, érdekeik képviseletében.

Eredményesség elve

Az ellatés idején — a segité szolgiltatasok biztositdséval és a csalad egyiittmiikodése révén —
lehet6ség adodik a csalad problémdinak rendezésére, a csalddon beliili miikddési zavarok
feltarasara, megoldasi alternativak és modszerek ajanléséra. Ezdltal a szolgéltatds megel6zi a
gyermekek csaladbol térténd kiemelését, illetve lehetdvé teszi a csalad egyben maradasit,
meghosszabbithatja a gyermek csalddban nevelkedésének id6tartamat.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka alapelve az, hogy - 6nrendelkezését
és dontési szabadsagat tiszteletben tartva - segitse a csaladot erdi mozgositasaban, a kozosen
megfogalmazott, véllalt feladatok végrehajtasaban, bekéltozéskor jellemzé helyzetéhez mért
elmozdulasban.

Az eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csaldad minden problémaja megoldddik a
szolgaltatas igénybevétele alatt, csupan az erre iranyulo torekvést fogalmazza meg.

Legkisebb beavatkozds elve

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka soran — a gyermek legfébb
¢rdekének szem elétt tartdsaval — arra kell torekedni, hogy a tandcsadas, a kozos tevékenység
soran csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember. Biztositani kell a sziiléi
kompetencia megtartasat, és a hianyok, gyengeségek, zavarok felismerésénél csak a sziikséges
mértékig szabad beavatkozni a csaladok életébe.

II1. 4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A program bemutatéasa

A Csaladok Atmeneti Otthona 1998 éta nytjt Erden a gyermekek szamara sziikség szerinti
ellatast, mig a sziilék és nagykoru testvérek, illetve a szocialis valsaghelyzetben 16v6 varandos
anyak és esetlegesen élettdrsuk szdmara pedig biztositja az életvitelszeri tartézkodas
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lehetdségét. A szolgéltatason beliil tisztdlkodasi, mosasi, fo6zési lehetdséget biztositunk,
tovabba textiliat és a személyi higiéné feltételeit, igény szerinti ruhdzatot, élelmiszert, és az
elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket. A sziildé munkavégzése, egyéb indokolt tavolléte,
akadélyoztatdsa esetén segitséget nyUjtunk a sziilének gyermeke ellataséban, illetve segitjik a
sziilét a gyermek napkozbeni ellatashoz valé hozzajutasaban.

Az atmeneti gondozas elsGdlegesen szolgéltatd jellegli ellatds, a sziild kérésére és
beleegyezésével valdsul meg, és a krizishelyzet megolddsanak idejére korlatozodik.
Lehetéséget nyujt a sziilbnek arra, hogy a rendelkezésre allo segitd szolgaltatasok
igénybevételével rendezze problémait.

A csaladok felvételét gondos eldkészitd munka, és az elsé interju elkészitése elézi meg.
Elhelyezésiik otthonszeriien torténik, igy minden csaldd szdmdra biztositunk butorozott
szobat, melynek atvételekor és elhagyasakor egyarant leltar késziil. Ezen kiviill a sziilok a
rendelkezésitkre bocsatott eszk6zoket is leltdr szerint veszik 4t a gondozoktdl, majd
megismerkednek az intézmény miikodési rendjével, valamint a dolgozdkkal és a t6bbi lakoval
is.

Az intézménybe bekeriilé csaladoknak egy-egy szocialis munkas a segitdje, akivel a csaladok
szerz8dést kotnek, mely meghatarozza azt, hogy az intézményben valé tartozkodasuk ideje
alatt milyen célért dolgoznak, milyen er6forrasaik vannak, s a cél megvaldsulasa érdekében ki
milyen feladatot véllal. A csaladok gondozdsa minden esetben az egyéni problémék,
sziikségletek, célok figyelembe vételével torténik, és az otthonba tortént befogadasrél minden
estben, haladéktalanul értesitést kap az illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalat is.

A dolgozok részérdl j6 szakmai felkésziiltséget, tudatossdgot, és nagy belsé odaforduldst
jelent ez a munka. Figyelniiik kell arra az egyensulyra, hogy a csalad onallosagat megtartsak,
de ahol sziikséges, megadjak a kelld mértékii segitséget. Tudjak, hogy a csalad mindenbdl
tanul, magdra vonatkoztat, de nemcsak az intézmény munkatéarsaival valé kommunikéciobol
von le kovetkeztetéseket, hanem egymésra is hatdssal vannak. Eppen ezért a szolgaltatas
mikodését a Hazirend alapozza meg, melynek betartidsa egylittmiikddésen alapul, és
nyugalmat, biztonségot teremt a csaladok életében. A csaladok €s dolgozok kozotti kapcsolat
épitésében pedig a szakembert terheli a feleldsség, akinek nem szabad dominancigt mutatnia a
lakdkkal szemben.

Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csalad egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, és ehhez mérten kell a sziikség szerinti
ellatast biztositani. Egy szobaban egy csaldd vagy lehetdség szerint egy anya és gyermekei
helyezhet6k el. A varandos anyak gyermekiik sziiletéséig tébben is lakhatnak egy szobéaban.
Az intézmény gondoskodik az alapveté butorokrél mind a felnéttek, mind a gyermekek
szamara, igy sajat berendezési targyat helysziike miatt nem hozhat magéval a csalad.

A f6zéshez koz6s konyha all rendelkezésre, és a sziikséges konyhai butorokrdl, eszkdzokrol —
beleértve az €lelmiszerek tarolasara alkalmas felszereléseket — az intézmény gondoskodik. A
tisztalkodashoz sziikséges helyiségek szintén kozosek, €s a ruhdzat tisztdn tartdsara mosasi
lehetéséget biztositunk szamukra.

A csaladok alapvetfen sajat ruhazattal rendelkeznek, &m ennek hijan, krizishelyzetben az
otthon az évszaknak megfelels, sziikségletekhez igazodd ruhdzatot biztosit, elsédlegesen
adomanyok kézvetitésével.

A televizioval, videdval, hazi konyvtarral is felszerelt k6zos helyiség a szabadiddé kellemes
eltoltését teszi lehet6vé. Levegdn tartdézkodas céljabol a csalddok szdméra udvar és udvari
jatékok allnak rendelkezésre.

Az 6vodas és kisiskolds gyermekeket nevelé csaladok esetében a Csalddok Atmeneti
Otthonaba valo bekeriilés idoszaka a legkritikusabb az ellatds szempontjabdl. Az intézmény a
helyzet enyhitésére tanulasi és jatéklehetoséget biztosit a kisgyermekek szamara biztonsagos
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kdrnyezetben, tovabba a sziilokkel kozdsen szervezett programok a csalddi Ssszetartozas
érzését erdsitik, és mintat jelentenek a szabadidd egyiittes, tartalmas eltéltésére.

A serdiilé ellatdsa nagy figyelmet igényel, a kamaszok gyakran sziiknek érzik a Csaladok
Atmeneti Otthona 4ltal biztositott kereteket, az otthon altal nyujtott ellatisok nem felelnek
meg az elvardsainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatisa feladata a sziilének és a
csaladgondozénak egyarant. A serdiilék esetében gyakran az ellatas egyik legfontosabb eleme
a személyiségallapotuknak megfeleld terapids modszer megtaldlasa és biztositisa, valamint a
serdiild Oszténzése a szolgaltatas igénybe vételére. Fontos ezen kiviil a tanuldsban torténd
segitségnyjtas, Oszténzés az iskoldba jarasra, és életkoruknak megfelels szabadidds
tevékenységek megajanlasa.

A Csalddok Atmeneti Otthondban a felnétt klienst az ellatas kizarolag sziildi szerepe,
gyermeke jogan illeti meg. A sziil§ joléte, ellatottsaga, feltétele a gyermek elltottsaganak. A
csaladgondozé feladata, hogy kiegészitse a felndtt ellatisat, meghagyva éngondoskodasat,
felelosségét sajat maga és felnétt tarsa ellatdsaban, tovabbad timogatjuk a felnétt
kapcsolattartasat a tigabb csalddja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonbdz6 mértéki tAmogatdsa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti eld.
A csaladgondoz6 feladata az, hogy az eltér6 mértékii timogatast megértesse és elfogadtassa a
csaladokkal.

IL.5. A 1étrejové kapacitasok

Az ellatas kapacitasa

Az alabbi tablazat adataibol jol latszik, hogy a szolgaltatas kapacitasa telitettséget mutat az év
egeszében, aminek kovetkeztében varolistas klienseink is vannak. Korabban a téli hénapok
zstfoltsaga volt jellemzd a nyari tires helyek mellett, de ma mar egyértelmien latszik a
szolgaltatasra valo hatalmas igény, ami ndvekvd tarsadalmi problémakat jelez a szocidlis
szféra iranyaba.

Férohelyek alakulasa a 2019 évben

Hénap Osszesen Atlag/f('i
1. 744 24,00
2. 672 24,00
3. 788 25,40
4. 780 26,00
5. 747 24,00
6. 450 15,00
7. 465 15,00
8. 555 17,97
9. 684 22,80
10. 699 22,54
11. 631 20,35
12. 604 19,48
Eves dtlag: 21,42
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I1.6. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

A szolgaltatas tevékenységei

A csalddok atmeneti otthona a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast nyujt, a sziilo, illetve
a szocidlis valsdghelyzetben 1évé varandos anya szamdara pedig biztositja:

. az életvitelszeril tartdzkodas lehetdségét,

. tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget, €s az ehhez sziikséges eszkdzoket,

. a textilidval térténé ellatést, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
. sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert,

. az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket

Ezen feliil az intézmény a kdvetkez6 szolgéltatasokat biztositja:

. befogadis és gondozas,

. segitségnyqjtas a sziiloknek gyermekiik gondozasaban, nevelésében és ellatasiban,

. 24 éras szakmai tigyelet,

. szocialis munka (pénzbeosztas, haztartasi koltségvetés, gyermeknevelési tanacsadas,
sziiléi kompetencia kérdések, allaskeresési beszélgetés),

. sziikség esetén jogi, pszichologiai és mentalhigiénés tandcsadas,

. kapcsolatfelvétel segitése a helyi ellatorendszer intézményeivel (példaul évoda, iskola,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, stb.

. alternativ programok szervezése a csalddoknak,

. gyermekek tanulasanak segitése,

. kozremiik6dés az otthontalansag megsziintetésében,

. krizisintervencio.

Egyéb szolgaltatasok:

. Az intézményt havi rendszerességgel keresi fel a védénd, aki tanacsadast tart mind a
gyermekeknek, mind sziileiknek

. Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére sajat nevikre kérhetik

Targyi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona Erd Parkvéaros csendes, nyugodt 6vezetében taldlhatd egy
haromszintes csaladi hazban, kozel a véros egyik kdzpontjahoz. Ennek megfeleléen a
kozlekedés mind személygépjarmiivel, mind a helyi és tavolsagi buszjaratokkal kénnyedén
megoldott, tovabba gyalogosan is kénnyen elérhet6 tavolsagban vannak a fontosabb iizletek
¢s szolgaltatok.

Az épiilet 25 fér6hellyel rendelkezik. Ezen beliil 4 db lakdészobdban - megfeleld targyi

feltételekkel - (kozos flirds, WC, f6zési-, mosasi lehetdség), valamint 2 db &sszkomfortos
apartmanban helyezziik el a klienseket. A haz korszeriisitését folyamatosan szem elétt tartva
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intézziik a beszerzéseket, am nagyon sok adomany is érkezik hozzank, melyek megkonnyitik
az elhaszndlédott berendezések pétlasat.

Az ingatlanhoz egy szép nagy udvar is tartozik, mely kivalan alkalmas kiiltéri programok
megtartisara, a gyermekek levegéztetésére, valamint j6 idO esetén a szabadidds jatékok
hasznélatara.

A szolgaltatasokat kielégitd infrastrukturdlis héttér tamogatja korszeri szamitastechnikai
eszkdzokkel, melyek az irodai hattérmunka ellatasat szolgaljak. Az iratok, tisztitoszerek és
gyogyszerek tarolasa a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen zarhaté szekrényekben torténik.

Erd Megyei Jogli Varos bekeriilt a Modern Véarosok programba, melynek keretén beliil egy
koncentralt szocidlis szolgaltatist hoz létre egy Uj épiiletkomplexumban, és ennek egyik
egységében a Csalddok Atmeneti Otthona fog helyet kapni minden igényt kielégitd
feltételekkel.

Személyi feltételek

A Csalddok Atmeneti Otthondnak személyi allomanya

Statusz neve Létszam
csaladgondozd 2 16
gondozo 3 16
szervezeti 1 £6

| egységvezetd
Osszesen 6 16

A munkatdrsak rendelkeznek a tdrvényben eldirt képesitésekkel, valamint az intézmény
biztositja szamukra a sziikséges munkaruhazatot, és a munkavégzéshez sziikséges egészséges
és biztonsagos kornyezetet,

II1.7. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Mas intézményekkel torténd egyiittmiik6dés modja

A Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai szorosan egylitimiikddnek az intézmény tobbi
szervezeti egységében dolgozo szakemberekkel, elsésorban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Bolcsédékkel, és a dr. Dizseri Tamas
Habilitaciés Kdzponttal. Szitkség szerint kozds esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket
tartanak.

Ezen kivill igen nagy hangsilyt fektetink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a
személyes kapcsolatok kiépitésére, és a sziikséges informaciok aramoltatdsara is.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartdst a véros egyéb intézményeivel, civil
szervezeteivel. Az egylittmikodés a szocidlis munka hatékonysagat néveli, és lehetdvé teszi a
komplex segitést. Szoros egyiittmiikddést valésitunk meg EMIV Polgérmesteri Hivatal
Szocialpolitikai Osztalydval, a Jardsi Gyadmbhivatallal, a Rendérséggel, Ugyészséggel,
Birésaggal és a Munkaiigyi Kézponttal.
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A gondozas soran egyiitt kell mikodni a célcsoportok érdekében a szocidlis, egészségiigyi,
kéznevelési, és foglalkoztatasi szolgaltatokkal, intézményekkel. Egylittmiikddiink az Emberi
Eréforrds Minisztérium és a Kormanyhivatalok ala tartozé intézményekkel, és a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelével a pénzbeli ellatasok ligyintézése, valamint a munkavallalas
elosegitése érdekében.

Nagyon j6 Kkapcsolatot sikeriilt kialakitani a véarosban m(kddé nevelési-oktatasi
intézményekkel (iskoldkkal, Ovodakkal, bolcs6édékkel), a védéndi halézattal, és a
gyermekorvosok egy részével. Tobbségiikkel napi szintli kapcsolatban allunk, a kollégak
személy szerint kereshetik meg Oket kérdéseikkel, problémaikkal.

Esetkonferencia

A csalad bekeriilését megel6zden, illetve a helyzetét érintd fontos dontések meghozatalakor
esetkonferencia dsszehivasara Keriil sor, melyen jelen van a csalad, a Csalad- és gyermekjolét
szolgalat csalddgondozodja, a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéja, és a csalad koriili
feladatok ellatasaban érintett valamennyi szerepld Az egyeztetd megbeszélésen lehetdleg
konszenzusos dontések segitségével tervezik meg a segitd folyamat tovabbi irdnyait, és
hatarozzak meg a feladatokat a résztvevok. Ennek kapcsdn megosztjdk egymassal - a
gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos - informacidikat, segitenek feltdrni az aktualis
helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd lépések meghatdrozasara, kozos dontések
meghozatalara keriilhet sor.

A célok, a cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdldan, és az idohatarok
megjeldlésével torténnek kijeldlésre. Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek
tajékoztatjak egymast a rendkiviili eseményekrol.

Az esetkonferencisk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja a felelés. Ez jelentds szerepet jatszik az érintett felek egyiittmikodésének
megszervezésében. Szilkség esetén — az érintett szakemberek részvételével —
esetmegbeszélésre is sor Keriilhet, ahol lehetdség van az eltéré nézépontok egyeztetésére, és a
feladatok meghatarozasara.

Egyiittmiikodés a Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozok kozott

A szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmilkddés kiemelkedéen fontos feltételei,
melynek férumai:

»  ajol szervezett, j0l vezetett esetkonferencia

* majd az azt kdvetd értékeld, elemz6 munkatarsi megbeszélés

* a munkatarsak kézotti folyamatos konzultacid,

» aCsaladok Atmeneti Otthondban térténd elemzd beszélgetések,

= anapi torténések kapcsan, a csalad miikddésére vonatkoz6 megfigyelések
megfogalmazésakor

» szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egylittmiikddése nyomén
alakulhat ki, ezért az egyiittmiik6dés valamennyi dolgozo kotelessége.

Az egyiittmiikdésben a kompetencia-hatarok betartisaért valamennyi résztvevo felelésséggel
bir.

Az egyiittm(ik6dést segiti az ,,Eseménynapld” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik.
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A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell:

a datumot,

a szolgdlati id6 alatt tortént legfontosabb eseményeket,

a feladatokat, amelyeket a késGbbi szolgalatban 1évSknek folytatniuk kell,
informéciokat a csalddokrél, a munkérél, amelynek ismerete a stéb t&bbi tagjanak

is sziikséges,

jelentést a rendkiviili eseményrél,
alairast.

A megbizott szakmai Tagintézményvezeté a Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozdk
részvételével kéthetente stabiilést szervez, melynek feladata az otthon mindennapi életével
kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése, és a csaldadok gondozéasaval kapcsolatos
feladatok egyeztetése.

Iv.

A feladatellatas szakmai tartalma

IV.1. A feladatellatas médja

Munkaformak:;

egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés,

konfliktuskezelés a mediaci6 eszkdzével,

csoportmunka,

egylittmiik6dés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid,
szupervizid a segit szakember szamara,

kiils6 er6forrasok megszervezése,

egyéb szolgaltatasok igénybe vétele.

Moadszerek:

VVVYVYVYVYYV

tiirelem, tisztelet egymas irant,

vallasi, vilagnézeti, etnikai tolerancia, a massag elfogadasa,

egylittérzés, szolidaritas,

kulturalt viselkedés, kulturalt beszéd,

kdrnyezet megbecsiilése, igényesség dnmagunkkal és a kdrnyezetiinkkel szemben,
takarékossag,

a nagyobb tudas, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

Téjékoztatas )
Az atmeneti gondozas szervezése soran a Csaladok Atmeneti Otthonanak tdjékoztatnia kell az
igénybe vevoket:

S
>
>

az adatkezelésrol,
az ellatas tartamardl és feltételeirdl,
az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartasrol,

>
>
>

a latogatés, a tdvozas €s visszatérés rendjérdl,
a hazirendrol,
a panaszjog gyakorlasanak rendjérél,
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> ajogosult jogait és érdekeit képviselé érdekképviseleti férumrol,

> a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségérol,

» személyi téritési dijfizetési kotelezettségrol.

Tajékoztatis. informacionvijtas

- Tajékoztatja a szolgaltatdst igénybe vevot mindazon jogokrol, tdmogatdsokrdl és
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben 4llnak a csalad problémaéjaval, vagy a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

- A tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek elbterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tadmogatds megéllapitasat az illetékes
hat6sagokkal.

- Tajékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési,
egészségligyi és mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetéségeirdl, céljarol ¢&s
feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyujto felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tajékoztatja az 6t €s a magzatot megilleté jogokrol,
tAmogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez valdé hozzjutds lehetOségeirdl, az esetleges
Orokbeadéas lehetdségeirdl.

A csalad bekoltozése

Bekoltézéskor, lehetdség szerint minden csalad kiilon szobét kap, és az a csalddgondozo
fogadja a csaladot, aki az elsé interjut készitette velilk. Ha hidnyos a felszerelésiik, a
rendelkezésre 4ll6 készlettol fiiggden ellatja dket élelemmel, dgynemiivel, a tisztadlkodashoz
sziikséges eszkozokkel Ezutan a csalddgondozdé bemutatja az Ujonnan érkezdket a
lakokozosségnek, végig jarjak a kozosen hasznalt helyiségeket, megbeszélik a hasznalati
feltételeket.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozdi fel tudnak késziilni a csalad
fogaddsara, és megismerik azokat az informdcidkat, amelyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

Egyéni gondozasi-nevelés terv
Az atmeneti gondozds megkezdésekor - ha az el6re lathatdlag egy hénapnal hosszabb
idétartamu lesz - a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont csaladgondozoéjanak
bevondsaval, a gyermekvédelmi nyilvantartss ATG-2 és ATG-3szamu  adatlapjénak
kitoltésével a befogadast kdvetd 15 napon beliil el kell késziteni az egyéni gondozasi-nevelési
tervet gyermekenként.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja a felelds. Kidolgozasaba be kell vonni a terv megvalositdsaban részt vevo
szakembereket is.
Az egyéni gondozasi-nevelési tervben tisztazni kell:

e az Atmeneti gondozast sziikségessé tevé okokat, fel kell tarni a gyermek és csaladja

élethelyzetét,

e ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégiajat, a 1épéseit meg kell tervezni,
o afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

e a késodbbickben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni
végrehajtasukat, és modositasokat végezni, amennyiben a koriilmények azt indokoltta
teszik.

14



Szakmai Program 2021

A gyamhatésag kérésére a gondozés folyaman barmikor, illetve legalabb 6 havonként el kell
késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szami adatlap kit6ltésével, melyért a Csaladok

Atmeneti Otthona csalidgondozdja a felelés. Az adatlapot a gyamhatdsig részére a
megkeresés szerint vagy az azt kévetd 15 napon beliil kell tovabbitani.

Gyermeknevelés, gondozas

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasarol, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészségligyi ellatasarol, kozoktatdsban torténd részvételérél.

A csaladgondozé - a csalad sziikségleteihez mérten, a sziild autondémidjénak megtartdsaval -
segit a szlilének a gyermek gondozasiban és nevelésében. Tanacsot ad a gyermek nevelésével
kapcsolatos kérdésekben, megoldasi médot, nevelési modszert javasol a sziild szimdra. A
szilld €s a gyermek érdekeinek iitkdzése esetén minden esetben a gyermek érdekében allé
megoldast tdmogatja.

Amennyiben a sziild rendszeresen — gondatlansdgbdl vagy szindékosan — veszélyezteti
gyermeke testi-, lelki-, szellemi fejlédését, és nem miikédik egylitt a gyermeke érdekeit
képvisel6 szakemberrel, gy az intézmény jelzéssel él a Gyamhivatal felé.

Egészségiigyi ellatas

A sziilék a Csalddok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, véd6néi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gybgyészati segédeszkozzel valo ellatasardl - anyagi
lehetéségeihez mérten - a sziild gondoskodik a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével. A tarsadalombiztositasi ellatasokrol a csalddgondoz6 ad szamara felvilagositast. A
szolgalatot teljesité gondozo, szakgondozo tanaccsal segiti a sziil8ket gyermekiik apolasaban,
gondozasdban. Az éjszakai szolgélatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet fordit az
Ujsziilott és a beteg gyermek — sziil altali — gondozaséra, szilkség esetén megszervezi az
egészségiigyi szolgaltatohoz valo eljutdst, illetve mentét hiv. Ezen feliil fokozott figyelemmel
koveti az ujsziilstt és ¢desanyja egészségiigyi 4llapott, segitséget nytjt a szakszerii gondozs,
szoptatas, egészséges taplalas elsajatitasaban.

Az tugyeletben 1évé dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nytjtanak a sziilének a
sériilés ellatisanak megtanuldséban, sziikség esetén elsdsegélyben részesitik a sériiltet. Az
elsdsegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket — amennyiben azzal a sziilé nem rendelkezik — az
intézmény biztositja.

IV.2. A biztositott ellatasok formai, kére, rendszeressége

Jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés tanacsadés

Az ellatds sordn fontos feladat a sziilsk személyiségében rejlé azon okok, pszichés
rendellenességek feltardsa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakulasaban.

A problémak feltarasat kovetSen a csalddgondozo javaslatot tesz a megoldast segitdé moédszer,
szolgaltatds igénybevételére. A gyermekek és a sziilék személyiség-allapotanak, egyéni
szitkségleteinek feltarasat, egyéni tamogatasat fejlesztd pedagégus és pszichologus végzi.
Mentélis gondokkal kiizdé gyermek, sziilé esetében az intézményben pszicholégus végzi a
segitd, feldolgozo tevékenységet.

A Szocidlis Gondozé Kozpont mésik egysége a Csaldd- és Gyermekjéléti Koézpont: a
kapcsolati problémék rendezéséhez — medidcids, parterapids és csaladterapias szolgéltatassal
all rendelkezésre, tovabba ingyenes jogi tandcsaddst biztosit az ellatottak részére. Kiilsndsen
fontos a jogi tanacsadas: valés, bantalmazas, vagy eladésodas esetében.

15



Szakmai Program 2021

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodé szolgéltatds az intézmény keretein beliil nem
all rendelkezésre, a csaladsegité feladata a sziikséges ellatas felkutatdsa, kiils6 eréforrasok
feltérképezése.

Az oktatisban valo részvétel segitése

A csaldadgondozé kézremiikodik a gyermeknek leginkabb megfeleld kdznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos tigyek intézésében.

Az tmeneti gondozas idején a gyermek iskolaztatisat — lehetdség szerint — iskolavaltds
nélkiil kell biztositani. A gyermekek iskolaba, 6vodaba hordasa a sziil6 feladata.
Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igénylé gyermek esetében az otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodd ellatasi forma felkutatdsat. Sziikség esetén az otthon
megszervezi a gyermek szaméra a korrepetaldst, illetve mintét nyujt a sziilonek abban, hogyan
tud otthon segiteni gyermekének iskolai ktelezettségei teljesitésében.

A csaladgondozé folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, sziikség
esetén bekapcsolodik a sziild és pedagdgus, illetve gyermek és pedagdgus kozdtt kialakult
konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének a pedagdgustol érkezett jelzések értelmezésében, a
gyermek iskolaba jarasa fontossiganak megértetésében.

IV.3. A gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja
Egyéni gondozasi-nevelés terv

Az atmeneti gondozds megkezdésekor - ha az eldre lathatolag egy honapnal hosszabb
idétartamu lesz - a teriiletileg illetékes csaldd- és gyermekjoléti kozpont csaladgondozojanak
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas ATG-2 és ATG-3szamu adatlapjénak
kitoltésével a befogadast kovetd 15 napon beliil el kell késziteni az egyéni gondozasi-nevelési
tervet gyermekenkeént.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja a felelés. Kidolgozasdba be kell vonni a terv megvalésitasdban részt vevod
szakembereket is.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben tisztazni kell:

e az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okokat, fel kell tarni a gyermek ¢s csaladja
élethelyzetét,

o ki kell dolgozni a problémamegoldés stratégidjat, a 1épéseit meg kell tervezni,
o a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

e a kés6bbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni
végrehajtasukat, és modositasokat végezni, amennyiben a koriilmények azt indokoltta
teszik.

A gyamhatdsag kérésére a gondozds folyaman barmikor, illetve legaldbb 6 havonként el kell
késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szamu adatlap kitoltésével, melyért a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozdja a felelds. Az adatlapot a gyamhatosag részére a
megkeresés szerint vagy az azt kovetd 15 napon beliil kell tovabbitani.
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Gyermeknevelés, gondozis

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasarol, nevelésérol, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol, kozoktatasban torténd részvételérol.

A csaladgondoz6 - a csalad sziikségleteihez mérten, a sziils autonémiajanak megtartdsaval -
segit a sziilének a gyermek gondozésaban és nevelésében. Tandcsot ad a gyermek nevelésével
kapcsolatos kérdésekben, megolddsi médot, nevelési modszert javasol a sziilg Szamdara. A
szillé és a gyermek érdekeinek litkdzése esetén minden esetben a gyermek érdekében 41l
megoldést timogatja.

Amennyiben a sziilé rendszeresen — gondatlansigbol vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi-, lelki-, szellemj fejlédését, és nem mukodik egyltt a gyermeke érdekeit
képviseld szakemberrel, igy az intézmény jelzéssel €l a Gyéamhivatal felg.

Egészségiigyi ellatss

A sziilék a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes héziorvosi vagy valasztott
héziorvosi ellatast, védénsi szolgaltatast veszik igénybe.

intézmény biztositja.

A csalddgondozé kdzremiikédik a gyermeknek leginkabb megfelelé koznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos tigyek intézésében.

Az 4tmeneti gondozas idején a gyermek iskoldztatasat — lehetéség szerint — iskolavaltas

Gyogypedagbgiai foglalkozast, rehabilitaciot igénylé gyermek esetében az otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazods ellatasi forma felkutatasat.

Sziikség esetén az otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nyujt
a sziilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolaj kotelezettségei
teljesitésében,

A csaladgondozé folyamatosan tarja a kapcsolatot az oktatisi intézményekkel, sziikség

konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének a pedagdgusté] érkezett jelzések crtelmezésében, a
gyermek iskoléba jardsa fontossdganak megértetésében.

Szabadidé eltsltése
A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei Ssztonzik a sziildket arra, hogy a csaladi
Unnepeket tartsak meg. Kozss lnnepeken mintat nytjtanak a szamukra az linnepek

benséségessé tételében.
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Az otthon megteremti a feltételeket a szabadidé eltoltéséhez.

A kozds programok szervezésébe és lebonyolitisaba a szakemberek bevonjék a sziiloket,
hogy az egyiitt atélt élmények kapcsan er6sodjon a csaladi Osszetartozas érzeése, €s a
szabadid® eltoltésének ezen médja, modellként szolgaljon a kikeriilést kovetben az 6nallo
életvitelben.

Krizisintervencié

Ennek sorén a csaladgondozonak torekednie kell a veszély elhéritasara, tovabba a lelki
egyensuly visszaallitaséra. Kozvetlen siirgés veszély esetén mindezt azonnali
helyzetértékeléssel, eldzetes egyeztetés nélkiil, 5nallé dontéshozatallal kell végeznie,
megtalalva a legmegfelelébb modszert a helyzet stabilizalasara.

Hosszabb tavon 16 célja az egyén megnyugtatasa, hogy képes az 6nillo boldoguldsra.

Onallo életre torténd felkészités

A sziilékkel valé foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozésa €s nevelése
mellett aktivan torekedjenek krizishelyzetiik mielobbi megoldéasara. A csaladgondozo
rendszeres segitséget nyujt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetéségeinek
felkutataséban.
A csaladdal kozosen tervet készitenek:

a megtakaritasokra,

« albérleti lehetdségekre,

« munkahelyhez val6 hozzijutésra,

« képzésre vonatkozodan.

A munkahoz valé jutds érdekében a csalddgondozok kapcesolatot tartanak a Munkaiigyi
Kozponttal, és segitik a sziiléket az dllaskeresésben, a munkaba allasban. Amennyiben a sziild
nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai bizonyitvinya még nincs meg, a
csaladgondozé 6szténzi a sziilot a tanuldsra. Ennek érdekében felveszi a kapcsolatot az
oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges iratok beszerzésében, gyermekfeltigyeletet biztosit
azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai foglalkozisokon, kézremiikodik tankdnyvek,
taneszk6zok beszerzésében.

Az ellatottak mindennapos hivatali igyeinek intézésében kozremiikddést vallalnak a
csaladgondozdk, informaciokat szolgaltatnak allampolgéri jogaikrdl, a gyermekiik utan jar6
ellatasokrol, illetve azok igénylésének modjarol és feltételeirdl.

A csaladgondozo segiti a sziiléket életvezetési problémaik megoldasaban, példaul a
jévedelem beosztasaban, fozési praktikak elsajatitdsaban, haztartas megszervezésében, stb.
Minden esetben tamogatjak a csaldd és a hozzatartozok kozotti kapesolat erdsitésct,
ujraélesztését.

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tajékoztatjék a sziil6t az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szamara fenntartott szolgaltatisokrol és azok elérhetdségérol.

V. Az ellatas igénvbevételének média
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V.1. A kérelem benyujtdsanak médja:

A jelentkezés t6bbnyire személyesen torténik g jelentkezési lap kitdltésével, mellyel a

V.2, Igénybevétel feltételei:
az ellatas irdnti kérelem,

fél évnél nem régebbi negativ tiidésziirs lelet,

gy hétnél nem régebbi negativ bérgy 6gyaszati igazolas,

9/1999 szamti SzCsM rendelet az Egészségi allapotra vonatkozs héziorvosi igazolss,
j(’)'vedelemigazolés,

ellatott nyilvantartdsba vétele,

>

>

>

>

>

>

> megallapodas,
»  gondozasi terv kidolgozasa és az abban foglaltak teljesitése,
> tevékeny egyuttmikodés a kijelolt esetgazdaval,

> kozdsségi egylittelés szabalyainak betartasira valo képesség,
> nyilatkozat az adatkezelésrél,

> nyilatkozat az alapszolgaltatis igénybevételérsl,

> hézirend betartisa,

TSN I SR

A személyes gondoskodds korébe tartozo szocialis ellatdsok személyi téritési dijat - a torvényi
szabélyozds figyelembe vételéve] - az intézmény fenntartéja allapitia meg. Az elsg hoénapra
személyi téritési dij nem kérhet, majd ezt kévetden az ellatott havonta, utolag kételes fizetn.
A téritési dij nagysagarol a 83/2011 (XI1.22) Ok. Rendelet, valamint a Gyvt. 150 (§)-a

Annak  érdekében, hogy a hozzank bekeriild csaladok sziikségleteihez leginkabb
alkalmazkodé segitségnyjtast kindljunk, a felvételi beszélgetés soran igyeksziink
feltérképezni a csalad torténetét, a benniik rejlé er6forrasokat, motivéltsigukat, a lehetséges
reszocializacios iranyokat, és szerzodésben rogzitjiik az egytttmiikSdésiink kereteit.

V.3. Ertesitések:

Az ellatast érint6 mindennem valtozasrél az tigyfelet irdsban dokumentalt médon értesitjiik,
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V.4. Nyilatkozatok:
Tajékoztatas

Az atmeneti gondozas szervezése soran a Csaladok Atmeneti Otthondnak tajékoztatnia kell az
igénybevevoket:

» az adatkezelésrol,

» az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

» az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartasrol,

> a latogatas, a tavozds és visszatérés rendjérol,

» ahazirendr6l,

> apanaszjog gyakorlasanak rendjérdl,

> ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol,

> a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségérol,

» személyi téritési dijfizetési kotelezettségrol.

V.5. Megallapodas megkotésének jelentosége:

A gyermek veszélyezettségének elkeriilése és megsziintetése érdekében attekintheté modon
tartalmazza mindazokat a teenddket, szolgaltatisokat, jogokat és kotelezettségeket, amelyek
azintézményben vald tartozkodéasuk idtartama alatt meghatarozza az igény bevevd és az intézmény
kozotti kapesolatot.

V.6. A Szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapesolattartds modja:

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra €piil.

A gyermekek atmeneti gondozasat onként igénybe vevbk esetében az els6é taldlkozas az
intézményben torténik.

Kapcsolattartas modja

- a kliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykézi kapcsolattartas

- az intézményrendszerrel: a Szocialis Gondozo Kdzpont 4ltal biztositott infrastruktira

V.6.1. Nyitvatartasi, tigyeleti, igyfélfogadasi rend

Az intézmény folyamatos nyitvatartasi rendben tizemel. Uj felvétel a csaladgondozoéval elore
egyeztett idopontban torténik.

V.6.2. Gondozasi korzetek — ha van

Nincs.

V.6.3. Elérhetéségek

személyesen: 2030 Erd, Nyirfa u. 11.
telefon: 06-23-373-890
telefontigyelet:
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fax: 06-23-373-890
e-mail: csao@szocgond.hu
online:

V.7. Panaszjog gyakorlasanak moédja igénybevételi eljaras sordn:

Az intézmény gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képvisel$ intézményének bemutatasa,
neve, elérhetésége, fogaddorainak helye és idépontja az intézmény teriiletén, a falinjsdgokon
jol lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése sorin az intézmény biztositja, hogy a
gyermek és hozzitartozéi a gyermekjogi képvisels személyét és a vele val kapcsolat
felvételének médjat megismerhessék.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vev6khoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képvisels részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatdsara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az intézményvezet felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben az ellatast igénybevevs egeszségi allapotanal vagy egy€b koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel8jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az
ellatott jogainak gyakorldséhoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

VL. A szolgéltatasrol sz616 tajékoztatds helvi média

Szolgaltatasrol sz616 helyi tajékoztatss

Az igénybevétel modjardl, a szolgaltatasok formairl tajékoztatni sziikséges az ell4tast
igénybe vevét, de szélesebb kérben a teleptilés lakossagat is. A tdjékoztatas torténhet

VII. Az igénvbe vevdk €s a személves gondoskodist véezd személvek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalvok

VIL1. A szolgaltatdst igénybevevok jogai:

> Az ellatott és annak torvényes képviselje jogosult a teljes korii tajékoztatasra. Joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatisok jellemzirsl,
azok elérhet6ségérél és az igénybevétel rendjérél, valamint az ellatottakat megillets
jogokrol és azok érvényesitésérél, tovabbi jogosult megismerni a réla késziilt
dokumentaciéban szerepl6 adatokat.
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» Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy fteljes
megismerésébodl. (A titoktartasi kitelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol
az ellitott felmentést adott vagy valamely jogszabaly az adatszolgéltatasnak
kotelezettségét irja eld.)

> Joga van a szocialis helyzetére valé tekintettel a szolgaltatds igénybevételére,
amennyiben az ehhez sziikséges feltételeknek megfelel, tovabbd az egyenld
banasmodra vallasi és etnikai hovatartozasra val6 tekintet nélkil.

> Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartésa.

> Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a rd vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatdé miikdési rendjét.

» Az ellatott koteles az ellatasban kozremiikddokkel egyiittmikodni, tajékoztatni Oket
mindarrél, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez ¢€s a beavatkozasok
elvégzéséhez szitkséges, valamint minden a gondozast érintd eseményrol.

VIIL.1.1. Adatvédelem:
Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondoz6 Kézpont Adatkezelési
Szabalyzata (tovabbiakban: Szabélyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabéalyban
meghatérozott jogok érvényesiilésének elSsegitése, a jogszabalyban eldirt nyilvantartdsok
vezetése, a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatasok
finanszirozasanak tervezhetdsége valamint az Orszagos statisztikai adatgylijtési program
keretében eldirt adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
[IL. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.)

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzjarulaséval keriilt sor (Képek, felvételek zartkori rendezvények képei, stb.), az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozaséval ardnyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzéjarulasénak visszavonasit kovetSen is kezelheti. Az Onkéntes adatszolgaltatashoz
engedély sziikséges, melyet az eléviilési 10 végéig nyilvan kell tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagahoz (NAIH) fordulhat.

VII.1.2. Betekintési jog:

1. Szolgaltatast igénybevevd betekintési joga:
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Jjogszabdly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartisnak z gyermek vonatkozisaban kitolisit
adatlapjaiba, valamint - g (2) bekezdésben foglalt kivétellel - 2 gyermekjolét,
gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildstt, a
gyermekkel kapesolatos iratha, Az iratokr6l kivonat vagy masolat kérhets. Az Akr.-ben
meghatérozottakon til az érintett frasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a
masik sziilére vonatkozo, kiilénleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek

gyamhatéséagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasira irdnyuld birésagi
eljaras meginditasshoz elengedhetetleniil sziikséges.

2. Az éllam fenntartsi feladatainak elltésira a Kormény rendeletében kijelolt

szerv betekintési joga

A Gyvt. 145/C. § (3) bekezdése alapjan
a) betekinthet a 139. § (1) és (2) bekezdése szerinti nyilvantartisokba, megismerheti és
kezelheti a nyilvéntartasokban szerepl6 adatokat,
b) megismerheti és kezelheti a szolgaltat6i nyilvantartds nem nyilvanos adatait,
¢) megismerheti és kezelheti az elltottnak, térvényes képviseldjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntart6 és a szolgéltato, intézmény alkalmazottjanak a
fenntarté és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és
d) betekinthet az intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasival €s megsziinésével
Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, &s azokrol masolatot készithet,

VIL1.3. Jogorvoslathoz valé jog:

A Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti g jogosultat vagy torvényes képviselbjét. Egyet nem értés esetén a
Jogosult vagy torvenyes képviselsie az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat,

VIIL.1.4. Egyenld banasmédhoz valé jog

vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottssga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Ellatottjogi kérdésekben vagy panasz
esetén ligyfeleink fordulhatnak a gyermekjogi képvisel6hsz jogorvoslat céljabsl. A képvisels
neve ¢s elérhetdsége az intézményen belii] Jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriil,

VIL1.5. Erdekképviseleti jog:

Az ellitottak jogainak védelmét szolgilja az Erdekképviseleti Foérum és a Lakogytilés
miikddtetése, melyeket a Hazirend szabalyoz.

Az ellatottak a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az intézményvezetéhoyz,
fordulhatnak. Az intézményvezetd a panasz kivizsgalasa utdn {rdsban tdjékoztatia az
észrevételt tevot. Amennyiben a panaszos kifogassal kivéan ¢lni, akkor a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslasért.
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VIL2. A szolgéltatast nyfjtok jogai:

A szolgéltatast nyujtok jogai €s kotelezettségel

A dolgozd jogosult szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével
dsszhangban térténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A munkatarsak mikodése a Szocidlis Munkésok Etikai Kodexében foglaltak szerint
torténik, rendszeres team, esetmegbesz€ld s szuperviziés csoportok tartdsaval.
A dolgozé az ellatott érdekében megtagadhatja az ellatist abban az esetben, ha
személyes kapesolat fiizi az ellatotthoz, vagy ha sajat egészségiigyi allapota, illetve
egyéb gatlo  korlilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az ellatasra.
Megtagadhatja abban az esetben is, ha az

ellatott silyosan megsérti az egyiittmikodési kotelezettséget, vagy ha a gondozott
ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épségét.

A szocialis szolgaltatast végzok kozfeladatot ellaté személynek szamitanak, szamukra
biztositani kell emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk
clismerését.

A szolgéltatast végz6 koteles tevékenységét a hatilyos jogszabalyok és szakmai
szabalyok szerint végezni, az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait ¢&s
snrendelkezését tiszteletben tartani, egyéni igényeit €s szitkségleteit, aktualis allapotat,
életkorat, képességeit figyelembe venni.

A szocialis szolgaltatast végzOket a kozalkalmazotti torvény védi, és a munkakori
leirds  biztositja ~ szdmukra  az ellatandd  feladatok  meghatdrozasat.

A munkavégzés soran tekintettel kell lenni az emberi jogok tiszteletben tartdséra, igy a
munkat csak bensdséges és kolesonds bizalomra épiilé 1égkorben lehet eredmenyesen
végezni.

A szolgaltatast végzok vagy Kkézeli hozzatartozoik tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzédést nem kothetnek az ellatés idotartama alatt, illetve annak megsziinését kovetd
egy évig.

Az intézmény dolgoz6i a szolgalati ut betartasaval érvényesithetik jogaikat az
intézményi forumon keresztiil.

VIL3. A gyermekjogi képviseld intézmenye:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiild gyermek

Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
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képvisels kiemelt figyelmet fordit a killonleges vagy specidlis ellatdst igénylé gyermek
vedelmére. Figyelemmel kiséri az Ovoda, az iskola, a kollégium és a pedagégiai szakszolgalat
intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
Jjogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntart6jat, illetve
sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatoségnal eljarast kezdeményez.

Ellatottjogi képvisels neve: Sajtos Eva

Ellatottjogi képvisels elérhetGsége: 06-20-489-96-57

E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hy
Gyermekjogi képvisels neve: Berze Mariann

Gyermekjogi képvisels elérhetbsége: 06-20-489-95-65

E-mail: mariann.berze@ijb.emmi.gov.hu

VII. A szolealtatsst nyujték folvamatos szakmai felkésziiltséoének modja. formai

vesznek team-szupervizion és esetmegbeszél6 csoportokon is.

Ezen feliil folyamatosan megkapjdk a munkavégzésiikhoz sziikséges tajékoztatast, tovabbg a
teamek alkalméval informalédhatnak az Oket érinté eseményekrél, és barmikor bizalommal
fordulhatnak vezetbjiikhoz,
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1. szamu melléklet: Megallapodas tervezet

2. szamn melléklet: Hazirend

3. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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