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I. Szolgaltato adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé K6zpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u.2.

Telephely neve: Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kézpont
Telephely cime: 2030 Erd, Hivatalnok utca 42.
Fenntartdja: Erd Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata
Fenntarté székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.

A szolgaltato tevékenység tipusa: Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Jogili Varos és Di6sd véros kozigazgatasi teriilete

I1. Az ellatand6 célcsoport, ellatando teriilet jellemzoi

A Szocialis Gondozé Kozpont illetékességi-, miikodési teriilete: Erd Megyei Jogt Véros, Tarnok
nagyk6zség és Didsd varos kézigazgatasi teriilete. Foldrajzi szempontbdl a harom telepiilés
Osszeépiilt. Ezek koziik utobbi kettét feladat ellatasi szerz6dés keretében latja el.

Erden Magyarorszag népességének 0.7, Pest megyének 5.4 %-a él, ami 69431 £5.

Di6dsd becsiilt népességel10603 6, ami Magyarorszag népességének 0,11, mig Pest megyének
0,84 %-a.

Tarnok lakosainak koriilbeliili szama: 10044 £6, ami Magyarorszag népességének 0.1, Pest
megyének pedig 0,8 %-a.

(Az adatok 2018. és 2020. évi statisztikak.)

Erd, Di6sd és Tarnok a févaros vonzaskdrzetébe tartoznak. Evrél-évre béviilé lakossagallomanyt
mutatnak, ami az ellatotti létszam exponencialis novekedését eredményezi. Ezen belill az
ellatottak kire foként Erd varosabél keriil ki, mig a diosdi és tarnoki célcsoport tagjai leginkabb a
szallitasi szolgaltatas igénybevételére vannak raszorulva, a tertileti elhelyezkedés és a kozdsségi
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kozlekedési lehetoségek figyelembevétele okan.

A haziorvosok, gyermekorvosok védéndk valamint a Szocidlis Gondozd Kozpont témaban
kompetens tagintézményei bevonasaval felmérésre keriilt azon személyek és csaladok szdma,
akiknak az ellatdsra igényiik lenne. Az orszagos nyilvéntartési adatokbdl kitiinik, hogy az altalunk
ellatott terlileten nagyjabol 1200 f6t meghaladé, hatranyos helyzetii illetve sériilt statuszu személyt
regisztraltak.

A fentebb bemutatott telepiiléseken é16k koziil keriil ki az a célcsoport, amelynek tagjai igénybe
veszik a Szocialis Gondozo Kézpont valamely tagintézménye altal nyujtott szolgéltatasokat.

A nappali ellitas célcsoportja

Erd és Didsd telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16 jellemzéen értelmi fogyatékos gyermekek és
felnéttek.

* a sajat otthonukban €16, az ellatasi tertileten lakohellyel rendelkezé harmadik életéviiket
betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre
szorul6 fogyatékos személyek

* olyan fogyatékos személyek, akire nézve sziilsje vagy maés hozzatartozdja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy épolasi dijban
részestil

A fejleszt6 foglalkoztatds célesoportja

Az ellatandé célcsoport Erd és Didsd telepiilések kozigazgatési teriiletén é16 jellemzoen értelmi
fogyatékos fiatalok és felnSttek. A fejleszté foglalkoztatdsba az a személy vonhaté be, aki
szocidlisszolgdltatast, vagy ellatast vesz igénybe, és allapota szerint fogyatékossaggal é16, vagy
pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg, vagy hajléktalan személy, és megfelel az Szt. szerinti
altalanos feltételeknek.

A fejleszté foglalkoztatds célcsoportja a fenti kritériumok mellett
* az igénybevevire irdnyadé oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16. életévét
betSlidtte, mas keresé tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan
nappali ellatast vesz igénybe.

A Tamogato szolgilat célesoportja

Az FErd,Tarmok és Diésd kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan raszorultnak mindsiilé stulyos
fogyatékos személyek kore, mint a
3 latasi fogyatékossag

o hallasi fogyatékosség

. értelmi fogyatékossag
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. mozgasszervi fogyatékossag
° pervaziv fejlédési zavarok
° halmozott fogyatékossag.

II1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

TI1.1. Atfogé cél
e Biztositani a csalddban él6 enyhe-, kozépsilyos-, sulyos értelmi, ill. halmozottan
fogyatékos gyermekek és felnGttek nappali ellatisat a szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmushoz igazoddan.

I11.2. Specifikus cél
¢ Egyéni potencidlok kiaknazasaval az onallésag és készségek maximalizaldsa, fenntartdsa
o Fogyatékossiggal szembeni tarsadalmi érzékenyités, hatékony partnerség kialakitasa
e Tarsadalomba és a munka vildgaba t6rténé sikeres integracio

I11.3. Szolgaltatas feladata

Jogszabalyok altal el@irt feltételek biztositdsa mellett - mind infrastrukturdlis, mind emberi
erbforrasok terén — hatékony és élménydus, hasznos integralt programok altal, egyénre szabott
fejlesztési tervek alapjan torténik a készségek és képességek maximalizalasa. Tovabba igyeksziink
ellatottjainkat felkésziteni az ©6nallo életvitelre, a tirsadalom ¢és munka vildgaba torténd
reintegraciora, valamint a lakootthoni elhelyezésre a sziil6i érzékenyités mellett.

II1.4. Alapelvek
o Egyéni sziikségletek elve — Szolgaltatdsunk minden esetben szem elétt tartja az ellatottak
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel a fogyatékossagukra és egészségi allapotukra. A
targyi és személyi feltételeket, valamint a szolgaltatasi kornyezetet szintén az egyedi igények
figyelembe vételével igyeksziink megvaldsitani.

e Normalizicié elve — Ez az alapelv els6dleges irdnymutatja a szolgaltatasnak.
Térekedniink kell az ellatottak tarsadalmi integracidjara, hogy minél inkabb egyenlének
érezhesse magat a tdrsadalom més tagjaival. Ehhez segitségnytjtasra és megfeleld
eszkdzrendszerre van szilksége, ugyanakkor fontos szempont az egyén kdzremiikodése is. Az
igénybe vevének onmagdnak is torekednie kell az 6nallobb életvitel elérésére, melyet

szakembereink teljes odaadéassal timogatnak.

e Habiliticié és prevencié — A szolgaltatds miitkodésének kiemelkedd szempontja az
ellatottak fogyatékossagabol és az ahhoz kapcsolodd problémikbol eredd kéros hatasok
csokkentése, vagy megakadalyozdsa, tovabba a meglévé és elérhetd képességek, készségek
maximalizildsa a masodlagos artalmak minimalizalasa mellett.
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* Egyenl esélyii hozziférés biztositisa —Hozzaférést biztositunk minden sziikséges
informaciéhoz és specidlis segédeszk6zhdz, ami intézményiink rendelkezésére 4ll.
Szolgaltatdsunk miikddési rendjének kialakitasakor kiilén figyelmet forditunk a kiilonbozd
fogyatékossagi tipusok azonos ellatdséra, valamint a targyi és személyi feltételrendszert is
ehhez igazitjuk.

¢ Legkisebb viltoztatisok elve — Intézményiink térekszik arra, hogy a miikddési rend
valtozasa a lehetd legkisebb mértékben fejtse ki hatasat az ellatottakra.

* Azonos jogok és kitelezettségek az iigyfél és a szolgaltaté kozott — A szolgaltatast
nyujténak és igénybe vevének azonos jogai és kotelezettségei vannak, és batran érvényesitheti
a sajat érdekeit akar kiillsé érdekérvényesitd fél bevonaséval, amennyiben a mdsik fél
akadalyozza jogai gyakorlasdban, vagy tobb kotelezettséget hdrit 4t r4, mint a sajétja.

IILS. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgaltatisok és tevékenységek leirasa

Intézményiink feladata a fogyatékkal €16 személyek egyéni sajatossagait figyelembe véve, a
gyogypedagdgia alapelveinek és modszereinek alkalmazdsival segiteni az alapvetd szokéasok
kialakitdsaban, a koézvetlen és tagabb kornyezetiikhdz valé alkalmazkoddsban, sériilt vagy
lassabban kialakulo készségeik fejlesztésében. Fontos minden olyan testi, szellemi és szocialis
sziikséglet kielégitése, mely a személyiség kialakuldsanak feltétele. Feladatunk az integraci6
elosegitése az egyéni szitkségletek figyelembevételével, komplex szolgaltatis biztositasaval,
tovabba a megszerzett ismeretek szinten tartdsa a legnagyobb onéllosag elérése érdekében. A
nappali ellatds sordn, lehetdséget biztositunk a napkdzbeni étkezésre, a tirsas kapcsolatok
epitésére és dpoldséra, valamint a szabadidés programokon valé részvételre. A szolgaltatast
igénybe vevék csoportja életkoruk, fogyatékossaguk tipusa és sulyossdga alapjan heterogén
Osszetctelt, ami differencialt foglalkoztatast tesz indokolttd. A szines programkinalat lehetdséget
biztosit az igények, a képességek és készségek szerinti egyéni motivaltsag figyelembe vétele
mellett az élménydus és hasznos id6toltésére. A programok fizikai, mentélis ,,mozgatas” mellett a
szabadidé hasznos eltdltésére koncentrélnak, melyek napi iddbeosztas szerint valésulnak meg. A
programok egyéni, vagy csoportos formédban valésulnak meg intézményi szakemberek, illetve
bevont szolgaltatok kozremiikddésével. A programok alapjat a jaték és fejleszté pedagogiai
feladatok adjék. Az érintett ellatottak a fogyatékossag tipusa, és az értelmi képesség szerint
alkotnak 6-8 f6s csoportokat. A csoportok jellegiikbél fakaddan kiilonbozd szakmai megkozelitést
igényelnek. Az egyének programokon valé részvétele valtozatos. A differencialodds és a
programok sokszinlisége az azonos képességli csoportokon beliil is rugalmas valtoztatisra ad
lehetdséget, melyben az egyéni igények és kérések is érvényesiilni tudnak. Egyéni foglalkozasok
is jellemzoek, melyek a stilyos és/vagy halmozottan fogyatékos ellatottak korében jelennek meg.
Az alkalmazott programok a komplexitds igényével kerilltek bevezetésre. A programok az
alapvetd szikségleteken alapulnak, azok elsajatitdsan, melyek az onallésagot hivatottak
elsegiteni. Majd erre épiilnek fel, integraltan a magasabb rendii emberi szitkségleteket, fejlesztési
igényeket tdmogaté programok. A programok az egyéni potencidlok kiakndzasira, az egyéni
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alkotdsra, a hasznos id6toltésre fokuszalnak a folyamatos motivaltsag fenntartdsa mellett, egy
élménydus, j0 hangulata légkdrben. A programokon valdé részvétel alapjat a szervezet- €s
munkapszicholdgus &ltal javasolt tevékenységi korok, tovabba az egyéni fejlesztési tervek soran
elért eredmények adjak. Az egyéni fejlesztési terveket a terapids munkatérsak bevonasaval allitjuk
ossze. Az egyéni fejlesztési tervben keriil meghatarozasra a fejlesztés célja, a megvalésitas modja
és mddszere, gyakorisaga, ellendrzése, mérése, értékelése, tovabba kijeldlésre keriil az érintett
szakember/ek koére is. Havi szinten és sziikség szerint team iilés keretében az egyéni tervek
megbeszélésre kertilnek.

I11.6. Kapacitas jellemzék

A Habilitaciés Kozpont kihasznaltsiga igen valtozo képet mutat, az intézménybdl torténd
elvandorlas nem jellemzo, csak abban az esetben torténik meg, ha bentlakasos otthonba kertil az
ellatott, mert a csalad mar nem tudja vallalni gondozasat, illetve a sziilok haldla esetén.

Az intézménybe val6 bekeriilés szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik. Feltétele: érdi
lakcim, orvosi szakvélemény, a leendd ellatott jovedelem igazoldsa, megéllapodasi szerz8dés
nappali ellatds biztositisdra és étkeztetés igénybevételére, haziorvos dltal kitoltott egészségi
allapotra vonatkozo igazolés, valamint adategyeztetés a téritési dij befizetésének médjarol.

IIL.7. A nyijtott szolgaltatiselemek és tevékenységek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek a kovetkezok:

o Tandcsadds: az ellatott bevonasdaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informéci6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igénylé téméaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
dszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

e hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas.

o FEsetkezelés: az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikddésen alapuld, tervszerii
segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az ellatott sajat és timogato
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémék megeldzésébe.

o Pedagdgiai segitségnyijtds: szocializacios, pedagdgiai, andragégiai és gerontologiai
eszkdzokkel végzett tervszer(l tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehet6ve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az ellatott lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

e Gydgypedagdgiai segitségnyijtds: a fogyatékossagbol addédd akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgalé - a gyogypedagégia korébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az ellatott, csalddja és koOrnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkci6zavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.
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* Gondozds: az ellatott bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

o FEtkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltaténal, naponta
harom alkalommal.

¢ Feliigyelet: az ellatott laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszk6zzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

* Készségfejlesziés: az ellatott thrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni
s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativék
kidolgozisa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

» Kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletli, batorité- 6szténz6, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbdzd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tir fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok
formai, kore és rendszeressége

IV.1. A feladatellatas modja

A Dr Dizseri Taméas Habilitacios K6zpont nappali ellatast biztosit6 intézmény, amely az ellatast
igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentslis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztosité szolgaltatast nyujt. Tovabba kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésli programoknak, csoportoknak. A szolgaltatas nyitott formaban biztositja,
ezaltal az tigyfélkor és a lakossag altal egyarant elérhetd.

Az intézmény nappali ellatds biztositasara alkalmas, mivel rendelkezik k6zosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, személyes ruhdzat tisztitaséra, valamint étel melegitésére,
talaldsdra és elfogyasztasdra szolgald helyiségekkel. Az épiilet az ellitottak Altal hasznalt
helyiségek tekintetében akadalymentes, mig a munkavallalok altal hasznalt helyiségek csak
részben. Az épiilet egy ikerhdzas csaladi haz, tehat nem az adott funkcitra épiilt, de ezzel egylitt
vannak tobbfunkcios helyiségei, melyek foglalkoztatas és szabadidés programok lebonyolitdsdra
alkalmasak. Rendelkeziink pihendszobaval is.

Intézményliink nyitvatartasi ideje rugalmasan alkalmazkodik a sziil3i és ellatotti igényekhez, napi
11 6rat van nyitva, nyitva tartas reggel 6 6ratol, délutdn 5 ériig tart. A feladatellatéashoz sziikséges
infrastrukturdlis és targyi feltételek rendelkezésre allnak. Huménerdforras tekintetében az
engedélyezett statuszaink 100%-ban beteltek, a szakképzettség teljeskoriien biztositott. A
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szakemberek Olelkez6 munkarendben dolgoznak 6:00-17:00 o6rdig, ezaltal az ellatottak igényeit
maximalisan ki tudjuk elégiteni.

IV.2. A biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége

A nappali ellatas keretében szolgaltatasaink kore a kovetkez6:
e igény szerint meleg élelem biztositdsa (napi haromszori étkezés),
e szabadidos programok szervezése,
o sziikség szerint egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz valé hozzajutés segitése,
¢ hivatalos ligyek intézésének segitése,
e munkavégzés lehetdségének szervezése,
e ¢letvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,
e specialis 6nszervez6dd csoportok tdmogatasa,
e mentdlis gondozas,
e tanacsadas,
o fejlesztd foglalkoztatas.

A nappali ellatdsban részesiilé személyre egyéni gondozasi terv késziil. A gondozasi tervet az
igénybevételt kovetd egy hénapon beliil elkészitjiik. A nappali intézményben hat-nyolc fés
gondozasi csoportok keriilnek kialakitasra életkor és fejlettségi szint szerint. Az intézményben
egyéni fejleszté programokra €piilé fejleszté pedagédgiai foglalkozast is szerveziink. A programok
a nappali ellatas keretében a hét munkanapjain tervezetten torténnek.

IV.3. A gondozisi /nevelési/ fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Az Intézmény altal végzett gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok, tevékenységek jellemzoen
preventiv szemléletliek. Tartalma alapvet$ sziikséglet, onfenntartas és tarsas kapcsolat orientalt.
Alapjat a készségek, képességek maximalis kiaknazasa képezi a tarsadalom €s a munka vilagaba
torténd beilleszkedés és jo életmindség elérése érdekében. A programok mind a fizikai és mentalis
egészségre, mind a személyiség fejlodésére és a konfliktusok kezelésére, motivaltsdgra is
fokuszalnak. Az eredmények elérésben kiemelkedd jelentoséggel bir a bizalom kialakitdsa, az
adott helyzetnek megfeleld - értelmi képesség szerinti - ,.k6z6s nyelven” torténé kommunikacié és
magatartas.

IV.4. A gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok végrehajtasanak médja:

a kozOs egylittmiikodés eredményeképpen jon létre, melynek alapjat a személyre sz6l6
fejlesztések, megfelelden alkalmazott méddszerek biztositjdk. Az asszertiv kommunikacionak, a
coaching tanicsadasnak kiemelt sulya van az ellatottak személyes képességeinek, meglévo
erbsségeinek azonositisa, a tovabblendiilés, az elakadasok, problémak megolddsa terén. A
szakemberek korében ezen képességeket belsé tovabbképzésekkel, kiilsé tovabbképzések
timogatasaval, valamint tréningeken vald részvétellel biztositjuk. A team {iiléseknek nagy
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jelentéséget biztositunk, melynek célja az esetek megbeszélése, a feladatok tisztazdsa, az
intézmény miikddésével, életével kapcsolatos informécidk atadasa.

A hatékony moédszerek tekintetében elényben részesitjitk a jaték, mint modszer alkalmazasat.
Valljuk, hogy az elérendd célok a jaték eszkozével észrevétleniil megvaldsithatéak, az elért
eredmények erés motivacioként hatnak az ellatottak fejlédésére, mentélis egészségére. Mindezek
mellett partneri egylittmiikddések, szakmai munkacsoportokban vald részvételek, személyes
szakmai kapcsolatok és nemzetkdzi j6 gyakorlatok megismerése 4ltal fejlesztjiik modszereinket.
Kiemelt hangstlyt helyeziink arra, hogy az ellatottak sziikségleteiknek megfelelden és az
intézményi lehetdségekhez mérten az intézményen beliil a szolgaltatisokat elérjék. Mindennek
biztositdsa érdekében toreksziink tobb szakvégzettséggel bird terapids munkatarsat alkalmazni,
mind a fizikai és mentalis egészség, mind a fejleszté foglalkozasok alkalmazottainak kérében,
valamint magasabb aranyu terdpias munkatarsi kort biztositani.

A fenticken til a gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok végrehajtdsandl mads
intézményekkel/tagintézményekkel/szolgaltatokkal is egytittmiikSdiink.

A Szocidlis Gondozo Kozpont hat szervezeti egységével teljesiti Erd varosdban a szocilis teriilet
ellatisat. A gondozds sordn egyiitt kell mikddni a célcsoportok érdekében a szociglis,
egészscgligyi, oktatasi, €s foglalkoztatasi szolgaltatokkal és intézményekkel.

Kapcsolatot tartunk a civil szervezetekkel, mint a Sériilt Gyermekekért Alapitvany, EFOESZ,
ETA, és a Kézenfogva Alapitvany, magénvallalkozok, torténelmi egyhazak, helyi Miivelddési
Ké&zpont, Varosi Kényvtar, Aréna, egyéb sériiltekkel foglalkozé szervezetekkel: pl. a Tordasi
Specialis Otthon, vagy a szdzhalombattai Sériiltekért Alapitvany.

Kozbs szervezés eredményeként ellatottjaink részt vesznek az esélyegyenléség alkalméval
rendezett programokon.

IV.5. A fogyatékosok nappali ellitasat végzé szakemberek feladataik ellatdsa soran —
igény szerint — kapcsolatot tartanak:

e A Szocialis Gondoz6 K6zpont tagintézményeivel,

o Tamogatd Szolgélattal, akik az intézménybe szallitjak az tigyfeleket,

o Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlattal, akik segitséget nyujtanak a sériilt gyermekek
probléméinak megoldasdban, és kezelik a hatranyos helyzetii csaladok problémait

e A Haziorvosi Szolgalattal és Védénéi Szolgalattal,

o Ugyintézésekben valé segitségnyujtas sorén az Onkormanyzat illetékes osztalyaival,

o Helyi kdzoktatasi intézményekkel,

e Szakértdi Bizottsagokkal,

e Pedagoégiai Szakszolgalattal,

e tarsintézményekkel.
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Az egyes ellatasi teriiletek Osszefonddasa, egylittes miikédése egy komplex szolgaltatast hoz Iétre,
mely a telepiilésen biztositja a szocidlis hal6 eredményességét.

A kapcsolattartas

e személyesen,

e irasban,

e telefonon;

o sziikség szerint: esetmegbeszéléssel, esetatadéssal,

e meghivasos kulturélis és mlvészeti talalkozdokon valé megjelenéssel torténik.

V. Az ellitas igénybevételének modja
V.1. A kérelem benytjtasinak médja

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld
kérelmére, inditvanyara torténik;

e ha az ellatéast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
el6;

e a korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének
belecgyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta —
Ondlldan terjesztheti elo.

V.2. Igénybevétel feltételei

A fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybe veheti az, aki érzékszervi — igy kiillonosen latas-
, hallas-, mozgasszervi, értelmi - képességeit jelentds mértékben, vagy egyaltalan nem birtokolja,
kommunikaci6jaban jelentdsen korlatozott, illetéleg autista. Fogyatékos személyek nappali
intézményében nem gondozhaté a harom éven aluli gyermek az, aki veszélyeztet6 magatartast
tanusit, orvosi ellatast és allandod 4polast igényel. Tovabba az a gyermek sem gondozhatod
fogyatékosok nappali intézményében, aki kdznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatésra
alkalmas. A tankotelezett koru ellatottak fejlesztd nevelését-, oktatasat a Moéra Ferenc Altalanos
Iskola megbizott gyogypedagogusai végzik.

Az ellatas igénybevétele irant kérelmet kell elGterjeszteni és benytjtani (szoban, vagy irasban) az
tagintézmény vezetének. A tagintézmény vezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok clhelyezésér6l, ennek érdekében nyilvéntartdst vezet, mely
sorszamozott és hitelesitett (Nyilvantartasi naplo).

V.3. Ertesitések

A tagintézmény vezetd a megallapodas megkotése elott tajékoztatja az ellatast igénylot/torvényes
képvisel6jét, hogy a nappali ellatds probaidével indul, amelynek idétartama: hirom hénap. A
probaidéd soran értékelhetd, hogy az igényld alkalmas-e kdzdsségi életre, fejleszthetd-e, illetve
nem on - és kdzveszélyes-e a magatartasa.
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V.4. Nyilatkozatok

A felvételkor a kdvetkezd hivatalos iratokat sziikséges benyujtani, kitdlteni:
¢ Megdllapodés nappali ellatas, étkeztetés igénybevételére,
e Nyilatkozat,
¢ Jovedelemnyilatkozat,
e Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolasok,
¢ Adategyeztetés a téritési dij befizetésének modjarél,
e A megismert Hazirendet alairva,
e igazolast a fogyatékossag fennallasardl,
o Lakcimkartya és TAJ kartya mésolatat.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag fennallasat igazold

* a tanulasi képességet vizsgilo szakértdi és rehabiliticiés bizottsag, illetve az 0rszagos
szakeért6i és rehabilitdcios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét vagy

* afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

* a fogyatékossagi tAmogatas, vakok személyi jaradéka, vagy a magasabb Gsszegii csalddi
potlék  megallapitasat, illetve folyositasat igazoldé hatdrozatot, vagy az ellats
megallapitdsanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennéllasat igazolo szakvéleményt.

Az igénybenyjtas helye: a Dr. Dizseri Tamdas Habilitaciés K&zpont.
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V.5. Megillapodas megkotésének jelentosége

A fenntartd6 vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével irasban megallapodast két. A megéllapodas megkotéséhez az ellatdst igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével &sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt &ll6 személyt a
megallapodds megkotését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

Megallapodas tartalmazza

e az ellatas kezdetének idopontjat,

o az ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjellését),

e az elldtandd személy szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

o a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat, amennyiben az,
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e azellatandé természetes személy azonosité adatait.

V.6. A Szolgaltato és az ellatott kozotti kapcesolattartis modja

A szolgaltat6 és az ellatott kozotti kapesolattartds modja személyesen, irdsban (postai uton, vagy
emailben), telefonon.

V.7. Nyitvatartasi rend

Az Intézmény 6:00-17:00 oOraig van nyitva hétf6t6l péntekig. ,Nyitott” intézményként barmikor
latogathaté. Ugyfélfogadast elére egyeztetett iddpontban lehet kérni a tagintézmény vezet6tdl. A
szakemberekkel a kapcsolattartas folyamatos.

V.8. Elérhetoségek

Tagintézmény vezetd: Varga Enik6
Cim: 2030. Erd Hivatalnok u. 42.
Elérhetéség: Telefon: +3623365192, e-mail: habilitacio.vezeto@szocgond.hu

V.9. Panaszjog gyakorlasinak médja igénybevételi eljards soran
Az intézménybe valé felvételkor a tagintézmény tdjékoztatast ad a kérelme és hozzitartozdja
szdmara a panaszjoguk gyakorlasdnak modjar6l. Panaszbejelentést kovetden a tagintézmeény

vezetd/intézményvezets tizenst napon beliil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hatdridén beliil nem torténik intézkedés, vagy a
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panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

VL. A szolgiltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
VIL.1. Tajékoztatas az intézménybe valé felvételkor

A kérelem benyujtasakor a tagintézmény vezetd tajékoztatja a kérelmezét az ellatas lehetéségeirdl,
feltételeirdl.
Az intézménybe valé felvételkor a tagintézmény vezetd tijékoztatia a jogosultat és
hozzatartozéjat:

e az intézményben biztositott ellats tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorldsanak médjardl,

¢ azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hézirendjérél,

o afizetends téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirél,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles

¢ nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
 nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzéatartozéja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetéjével.
Tajékoztatds az ellatas sordn: A tagintézmény vezetd koteles értesiten, ill. tajékoztatni a jogosultat
és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

* az cllatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél,

o az dthelyezés kezdeményezésérol, ill. kérelmezésérdl,

e a dijfizetési hatralék kovetkezményeir§l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

Az intézmény évente két alkalommal, illetve szilkség szerint tart sziil6i értekezletet a sziildknek,
torvényes képviseloknek, hozzatartozoknak:

- €v elején az el6z6 év értékelése, a targyév varhatd eseményeinek ismertetésére keriil sor

- ¢v végen az év eseményeirdl, a kovetkezd id6szak terveirdl tajékoztatjuk a sziilGket.

VI1.2. Tijékoztatas helyi modja

Az igénybevétel modjardl, a szolgaltatisok formairdl téjékoztatni sziikséges az ellatast igénybe
vevot, de szélesebb kdrben a telepiilés lakossagat is. A tajékoztatas jellemzben személyesen, irdsos
forméban torténik, de elektronikus médon, a média segitségével is végezziik. Az intézmény
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szilkség szerint szoroanyaggal rendelkezik és a Szocialis Gondoz6 K6zpont hivatalos honlapjan a
www.szocgond.hu feliileten is tajékozodni lehet.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét a tagintézményen beliil jol lathaté helyen kifliggesztettiik.

VIL. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. A szolgaltatast igénybe vevék jogai

Adatvédelem

Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondozd Kdzpont Adatkezelési Szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabilyban meghatdrozott jogok
érvényesiilésének elGsegitése, a jogszabalyban eldirt nyilvantartisok vezetése, a Kdzponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocidlis ellatasok, szoléltatdsok finanszirozasanak
tervezhetdsége, valamint az Orszagos statisztikai adatgyiijtési program keretében el6irt
adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.)

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozz4jaruldsaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkorii rendezvények képei, stb.), az adatkezelo a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kételezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat koévetden is
kezelheti. Az 6nkéntes adatszolgéltatashoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési idd végéig
nyilvan kell tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag
Hat6sagahoz (NAIH) fordulhat.

VIIL.2. Betekintési jog

Szolgaltatast igénybevevo betekintési joga:

e A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok
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tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy térlési joganak érvényesitése mellett kérheti
a jogai gyakorlasihoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvéantartast kezeld szervtdl vagy a
szocidlis intézmény vezetdjétol.

Ellatottjogi Képviseld betekintési joga

e Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviselé jogosult a
vonatkozé iratokba betekinteni, azokr6l mdasolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

Az éllam fenntartéi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv betekintési joga:

e Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvéantartasokban szerepl6 adatokat,

b) megismerheti €s kezelheti az elldtottnak, torvényes képviseldjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntarté ¢s a szocidlis szolgaltaté, szocialis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgaltato, intézmény 4ltal kezelt személyes adatait, és
c) betekinthet a személyes gondoskodast nydjté ellatisra iranyuld jogviszony
keletkezésével, fenndlldsdval és megsziinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok
bemutatdsat, és azokrol mdsolatot készithet.

VIL.3. Jogorvoslathoz valé jog

e Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézményvezetd tizenSt napon beliil kételes a
panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

VIL4. Egyenldé banismédhoz valé jog

e A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé {igyfélnek
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgiltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilé szdmdra az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodd, az e
torvényben meghatdrozott 4ltalinos vagy speciélis jogokat is biztositani kell. Az egyenls
bandsméd kovetelményét a szocidlis, gyermekvédelmi gondoskodast, valamint
gyermekjoléti szolgaltatast nyujté személyek és intézmények kotelesek betartani, ennek
érvényesiilésére a vezetdk kiemelt figyelmet forditanak.
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VILS5. Erdekképviseleti jog
e Kiilon térvények szabalyozzak a szakszervezetek tevékenységét és jogait, valamint az
orszagos ¢és az d4gazati szintll érdekegyeztetést. A Szocidlis Gondozé6 Kozpont

szakszervezettel nem rendelkezik, K6zalkalmazotti Tanacs rendelkezésre all.

VIL.6. A szolgaltatast nyajtok jogai
e A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

e az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold, gondozd, szocialis munkatars, terapids
munkatars, segito, fejleszté pedagogus;

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodéast nyujto
intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban &ll6
dolgozdkra kiterjed6en munkasziineti nap.

VIL.7. Az ellatottjogi képviseld intézménye

Az ellatottjogi képvisel6i haldzatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a
gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztérium 6nall6 szervezeti
egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (1JSZ) mikodteti. Az ellatottjogi képviselé —
torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kézott — védi az ligyfelek jogait, segiti
Oket azok megismerésében és érvényesitésében.

Ellatottjogi képvisels neve: Sajtos Eva
Ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Telefon: 06204899657,

e-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu.
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

VIII. A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Dr. Dizseri Tamas Habilitaciés Kozpont engedélyezett munkavallaléi 1étszdma 10 £6. Minden
statusz betsltott. A szakképzettség tekintetében 6 f6 felsdfoka végzettségli, mig a tobbi munkatars
kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Az 4tlagéletkor magas, 50%-a a dolgozdknak idésebb
korosztalyt, 33-42 éve dolgoznak. A Fejlesztd Foglalkoztatas keretében MT munkaviszonyban 5
6t foglalkoztatunk, mig szocialis foglalkoztatas keretében 1016t.
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A szakmai és intézményi kultura, a k6zos szakmai nyelv és szolgaltatasok szinvonal4dnak
tekintetében nagy jelentésége van a képzés, tovabbképzés és belsé tovabbképzéseknek.
Mindezeken beliil a kredit pontszerzd tovabbképzések jelentésége kiemelendd, mivel ez feltétele a
szakdolgozdi mikodésnek, foglalkoztathatésagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak
regisztralva vannak és a munkakorhoz kotétt kotelezd képzést folyamatosan végzik, melyet 2022-
ig kell elvégezniiik.

A szakmai munka mindsége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlodésében, a kiégés megakaddlyozasaban és az innovativ programok,
szolgéltatdsok, j6 gyakorlatok megalapozisiban. A képzések, szervezett tréningek,
tovabbképzések iskolarendszerben, e-learning és kdzvetlen formdaban térténnek sok esetben helyi
megszervezessel. A tovébbképzések terén tdreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések
igénybevételére,

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi »Képzés, tovabbképzés™ iitemterv
alapozza meg. Az iitemterv szerinti megvaldsulast és ellendrzést a tagintézmény vezetok, illetve a
huméneréforras munkatars végzi. A munkakorhoz kétott kotelezd képzést 2022-ig kell elvégezni.

A bels6 tovabbképzések rendjét, tartalmit a tagintézmény vezetdk alakitjak ki, jellemzden
negyedévente, illetve jogszabalyi valtozasok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan ad hoc
jelleglien tartjdk. Az intézmény vezetdsége kiemelt figyelmet fordit a képzések, tovabbképzések
tamogatdsara, foglalkoztatottak szakmai tuddsénak emelésére, ezért az intézmény
koltségvetésében pénziigyi forrasokat biztosit a képzési dijak kifizetésére.

Erd, 2021.08.

Intézményvezetd

L :1"&" A

Tagintézmény vezetd
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Fejleszt6 Foglalkoztatasi szakmai program

| 8 Szolgaltaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozd Kozpont

Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Telephely neve: Dr. Dizseri Tamas Habilitaciés Kdzpont
Telephely cime: 2030 Erd, Hivatalnok utca 42.
Fenntartéja: Erd Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Fenntart6 székhelye: 2030 Erd, Alsé utca 1.

A szolgiltaté tevékenység tipusa: Fejleszté Foglalkoztatas

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Jogti Véros és Didsd varos kozigazgatasi teriilete

II. Az ellitando célesoport, ellatandé teriilet jellemzoi

ILI Ellatandé célcsoport
Dr Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast,
ellatast nyujté intézmény, szolgaltatd, mivel a sajat ellatottjainak nyujt fejleszté foglalkoztatast.

Jelenleg a fejleszté foglalkoztatds intézményi kapacitisa: 15 f6, a kihasznaltsag 100%. Ezen
igénybe vevdk a nappali ellatast is igénybe veszik. A fejlesztd foglalkoztatdst Mt. szerinti
hatarozott idejli munkaviszonyban vagy fejlesztési jogviszonyban biztositjuk. A munkavallalé napi
munkaideje napi 4, heti 20 ora.

Igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa — Fejleszto foglalkoztatas:

Kozépsulyos Enyhe értelmi

értelmi sériilt sériilt Osszesen/fs
20 év feletti 20 év feletti 1516
10 16 516

III. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

Atfogé cél:
e Az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld

fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan, az egyén felkészitése az onallo

munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.
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Specifikus cél:

e Az Mt. szerinti hatdrozott idejli munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az onallo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, ij munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ligyfél felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

o A fejlesztési jogviszonyban tortén6 foglalkoztatds célja az ligyfél testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megorzése és fejlesztése, tovabba az ligyfél felkészitése az 6nall6 munkavégzésre.

e Fogyatékossaggal szembeni tarsadalmi érzékenyités, hatékony partnerség kialakitisa

Alapelvek:

e Egyéni sziikségletek elve — Szolgaltatdsunk minden esetben szem el6tt tartja az ligyfelek
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel a fogyatékossagukra és egészségi allapotukra. A
targyi €s személyi feltételeket, a szolgaltatasi kornyezetet az egyedi igények figyelembe
vételével igyeksziink megvaldsitani.

o Normalizicié6 elve — Ez az alapelv elsédleges iranymutatdja a szolgaltatisnak.
Toérekedniink kell az ligyfél tarsadalmi integracidjara, hogy minél inkabb egyenlének
érezhesse magat a tarsadalom més tagjaival. Ehhez segitségnyidjtiasra és megfeleld
eszkdzrendszerre van sziiksége, de fontos az egyén kdzremiikdése is, az 6nallobb életvitel
mieldbbi elérése.

e Habilitacié és prevencio — A szolgaltatds milkodésének kiemelkedé szempontja az tigyfél
fogyatékossagabol és az ahhoz kapcsolodé problémakbol ered6 karos hatisok csokkentése,
vagy megakadalyozésa, tovabba a meglévé és elérhetd képességek, készségek maximalizalasa
a masodlagos artalmak minimalizalasa mellett.

e Egyenl6 esélyt hozzaférés biztositisa —Hozzaférést biztositunk minden sziikséges
informacidhoz és specidlis segédeszk6zh6z, ami intézményiink rendelkezésére All.
Szolgaltatasunk miikddési rendjének kialakitasakor kiilon figyelmet forditunk a kiilonbsz
fogyatékossagi tipusok azonos ellatisara, valamint a targyi és személyi feltételrendszert is
chhez igazitjuk.

e Legkisebb valtoztatisok elve — Intézményilink térekszik arra, hogy a mikodési rend
valtozasa a lehetd legkisebb mértékben fejtse ki hatdsat az tigyfelekre.

e Azonos jogok és kitelezettségek az ligyfél és a szolgaltaté kozott — A szolgaltatdst
nyUjtonak és igénybe vevOnek azonos jogai és kotelezettségei vannak, és batran érvényesitheti
a sajat érdekeit akar kiilsd érdekérvényesité fél bevonasaval, amennyiben a masik fél
akadalyozza jogai gyakorldsaban, vagy tobb kotelezettséget harit at r4, mint a sajatja.

ITL.1. Programok bemutatisa

Intézményiink feladata a fogyatékos fiatalok és felndttek tAmogatdsa az egyéni sajatossagok
figyelembevételével, melyet gyogypedagdgiai alapelvek és modszerek alkalmazasaval, valamint a
jaték és élményszerl valtozatos fejleszté foglalkozasok illetve programok bevezetésével kivanunk
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biztositani. A hangstly az 6nalld munkavégzés elsajatitisara, a képességek, készségek
maximalizalasa helyezddik, tovabbd az 1j munkafolyamatok megismerésére €s 10j szakma
elsajatitisara annak érdekében, hogy a mielébbi munkaba allast koveten az ellatott alkalmassa
véljon az 6nallo életvitelre. Mindemellett kiemelt figyelmet forditunk minden olyan testi, szellemi
és szocialis sziikségletek kielégitésére, melyek a tarsadalmi-, és tarsas kapcsolatok a személyiség-
és a magatartasvaltozas valamint a kommunikaci6 feltételei.

A ,fejlesztd foglalkoztatas™ melyet biztositunk, tulajdonképpen azt jelenti, hogy a foglalkoztatas
nem éri el az akkreditdlt foglalkoztatas szintjét/minéségét, de lényegesen kiilonbozik a terdpias
célu tevékenységtol. Tehat e tevékenységi forma komplex moédon nyujt foglalkoztatdsi és
fejlesztési szolgdltatasi elemeket az érintettek szdmdara. Az e jogviszonyban torténd
foglalkoztatasra akkor van sziikség, amikor az iigyfél kompetencidi nem érik el az 6nallo
munkavégzéshez sziikséges szintet.
A fejlesztd foglalkoztatds, mint rehabilitacios eszkdoz és moédszer a gydgypedagogiai
tevékenységek korébe tartozik. A rehabiliticié ugyanakkor szélesebb kort fed le, melybe a
specidlis gondozas, fejlesztés, nevelés, oktatds, szocidlis gondoskodds is bele tartozik. A
rehabiliticid, tehat nem tekintheté Onéalld szakmanak, éppen ezért sem megvaldsitdsa, sem
iranyitasa kizarélagosan nem kothetd egyetlen szakteriilethez, szakemberhez sem. Mindezek
figyelembevételével és a komplexitds biztositisa érdekében intézményiink kiilonbozd
szakterilletek szakembereinek biztositdsaval és egyiittmiikdésével valdsitjia meg fizikailag egy
intézmény keretein beliil a fejlesztd foglalkoztatast. fgy valosulhat meg az az Ssszetett gyakorlat,
amely komplexitidsdnal fogva a leghatékonyabb ¢és legeredményesebb ©ndll0 munka- és
életvitelhez valo hozzajarulast eredményezi a sériilt, akadalyozott ember szamara. A fejlesztési
jogviszony a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgédlat eredményeképpen kiadott, hatalyos,
foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszicholégus, vagy munka— és szervezet-
szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgaltatdst biztosité intézmény vezetOje egyiittes
javaslata alapjan johet létre. Ha a foglalkozas-egészségligyi orvos alkalmasnak tekinti a
munkavégzésre, akkor Mt. szerinti foglalkoztatdas lehetséges, ha nem alkalmas, akkor a
foglalkoztatast csak fejlesztési jogviszonyban lehet betélteni. A jogviszony szerzddéskotéssel jon
létre, amelyet a leendé ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban kot a fejleszt6 foglalkoztatast
nydjté szolgaltatd, intézmény vezetdjével. Mint fejleszté foglalkoztatdst nytjté szocidlis
szolgaltaté kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a cél megvaldsitdsa érdekében szakemberek
altal, jol szervezett koriilmények és feltételrendszerek rendelkezésre alldsa mellett biztositva
legyen a

e a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irAnyitasa és koordinalasa

e atevékenység végzése érdekében a kompetencidk €s kapacitasok dsszehangoléasa

o afoglalkoztatott napi tevékenységének a megtervezése

e akapcsolattartas a kiilsé partnerekkel

e a foglalkoztatott munkaer§-piacra torténd kivezetésének az elokészitése

¢ a foglalkoztatottak motivéalasa

e segitd szolgaltatdsok nyujtasa az egyéni foglalkoztatasi tervek szerint

A fejleszt6 foglalkoztatas és programok jellemzdi:
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* A foglalkoztatottak részére - az életkoruk, fogyatékossaguk tipusa és stilyossiga alapjan -
differencialt és valtozatos foglalkoztatdst biztositunk

o Képességek €s készségek szerinti csoportok keriilnek kialakitasra (6-8£6)

e A foglalkoztatott t5bb csoport tagja is lehet

* Fejleszt6 foglalkoztatdsok napi idGbeosztés és kijeldlt helyiségek szerint torténik

* A hangsily az egyéni potencidlok kiaknazasan, a hasznos elfoglaltsigon, az
dnkiteljesedésen, az 6nallé munkavégzésen van

* F6 modszer a fejleszté pedagdgidn, a jatékon alapul, kozponti elem az élmény és
motivaltsag

e Hangsulyt helyeziink a fizikai- és mentalis-szabadidd egyensuly biztositasara

® A programokat a sokszinfliség jellemzi, ezaltal az azonos képességii csoportokon beliil is
rugalmas valtoztatdsra van lehet6ség, igy az egyéni igények kielégitése és rejtett
tehetségek feltarasara is megvaldsul

¢ Azalulrdl épitkez6 integrélt programok, az attraktiv fejlesztd tréningek: monoténia tfirés, a
ritmus ¢és teljesitmény, a hibdtlan munkavégzésre vald torekvés Osszességében a
komplexitas igényével keriil bevezetésre

* A személyiségfejlesztés, a kommunikacié és a konfliktuskezelés, valamint a jé fizikai
allapot fenntartasa a fejleszt6 foglalkoztatdsokat egésziti ki.

* A foglalkoztatott erdsségei alapjan, az egyénnel, a sziilékkel k6zosen keriil megbeszélésre
az ajanlott munkakor, mint lehet8ség feltirdsa, a munkakdzvetitésben, a mentoralasban
val6 koézremiik6dés igényének megbeszélése

Egyéb programok

A foglalkoztatottak 6-8 fos csoportokat alkotnak és napi id6beosztds szerint vesznek rész a
kiilonboz6 fejleszté foglalkoztatasokon, ahol a tevékenységet a terdpids munkatérs feliigyelete
mellett végzik az erre a programra felszerelt helyiségekben.

IV. Afeladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok
formai, kore és rendszeressége

IV.1. A feladatellatds modja

A Dr Dizseri Tamds Habiliticiés Kozpont a nappali ellatds mellett a fejleszté foglalkoztatas
kivitelezésének szintere is. ,,Nyilt” szervezeti formaban mikodik, tehat mind kornyezetével, mind
a partnerekkel €s hozzatartozékkal mindkét irdnyban folyamatos kapcsolatot tart fenn. A fejleszté
foglalkoztatds napi 4, heti 20 6raban t6rténik, mely reggel 9:00 6rakor kezdédik A fejlesztd
foglalkoztatast kovetden a foglalkoztatottak a nappali ellatés szolgaltatdsait veszik igénybe.

A foglalkozésok és fejlesztések kozott sziinetek vannak, valamint olyan programok, melyek

fellazitjak, feltdltik az egyéneket mind fizikailag, mind érzelmileg. A fejleszt6 foglalkoztatéson
résztvevd igénybe vevdk részére a munkavédelemmel kapcsolatosan szabalyozasok bemutatasra
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keriilnek (pl. anyagok kezelése, eszkdzik haszndlata, veszélyes hulladék kezelésének szabdlyai,
stb.).

A feladatellatashoz sziikséges infrastrukturalis és targyi feltételek biztositottak. A fejlesztésekhez
sziikséges eszkozok beszerzése folyamatos, az j munkafolyamatokhoz sziikséges eszkodzok,
anyagok is rendelkezéstinkre allnak.

Huménerdforras tekintetében az engedélyezett statuszaink 100%-ban beteltek, szakképzettség
teljes kortien biztositott. A szakemberek 6lelkezd munkarendben dolgoznak 6:00-17:00 6rdig,
ezaltal az tligyfelek igényeit maximalisan ki tudjuk elégiteni. Egy csoportban jellemzlen egy
tamogatd segité van. A fejleszté foglalkoztatasban résztvevé munkatarsaink kézremiik6dd
szerepkort toltenek be. Az adott targy/munkafolyamat elkészitését és elvégzését megeldzben
sz6éban torténik annak bemutatasa, majd mindezeket 1épésrdl 1épésre bemutatjak a gyakorlatban is.

Célunk, hogy a foglalkoztatottjaink a kezdeti bukdacsolé 1épéseket kdvetden &nalléan tudjak
feladataikat elvégezni és a mindség jellemz6it is minél magasabb fokon tudjdk produkélni. A
terapias munkatdrsak, mint segiték munkajéra jellemzden a kezdetekben van nagyobb sziikség, a
késébbiekben ez redukalodik a mindség fokozasara és ellendrzésre, valamint a munkaiitemezés,
ritmus, monotdnia tlirés modellezésére, tréningjére, valamint az ezekre adott reakciok
megfigyelésére. Jelent6s szerepik van az egyéni tervekben kitlizdtt célok kovetésében,
alkalmazott modszerek hatékonysdganak ellenbrzésében, készségek, képességek fejlédésének
kovetésében.

A fejlesztd foglalkoztatasban részesiilé személyre egyéni gondozasi terv késziil. A gondozési
tervet az igénybevételt kovetd egy honapon belill elkészitjikk. A csoportok 6-8 fések, de egyéni
fejleszt6 foglalkoztatasokat is végziink, fejleszté pedagdgus bevonasaval.

IV.2. A gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Az Intézmény 4ltal végzett fejlesztési feladatok, tevékenységek jellemzben preventiv
szemléletiek. Tartalma alapjat a készségek, képességek maximalis kiaknazasa képezi, a munka
vilagdba torténd beilleszkedés, az ©6nallo élet elérése érdekében. Az eredmények elérésében
kiemelked6 jelentdséggel bir a bizalomra és ,k6z0s nyelvre” épiil6 asszertiv kommunikécié és
hatékony egyiittmiikddés, valamint a mintaként szolgalé viselkedésmagatartas. Az asszertiv
kommunik4cionak, a coaching tanicsadasnak kiemelt stlya van a foglalkoztatottak személyes
képességeinek, meglévd erfsségeinek azonositasa, a tovabblendiilés, az elakadasok, problémdk
megoldasa terén.

A fejleszt6 foglalkoztatas az egyéni fejlesztési tervek alapjan torténik, ezt a terapids munkatarsak
allitjak ossze. Az egyéni fejleszt6 foglalkoztatasi tervben keriil meghatarozva a fejlesztés célja, a
megvalositds mdodja és modszere, gyakorisaga, ellendrzése, mérése, értékelése, tovabba kijellésre
keriil az érintett szakember/ek kore is. Havi szinten és sziikség szerint team iilés keretében az
egyéni tervek megbeszélésre kerlilnek.
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Szem el6tt tartjuk azt is, hogy a fejlesztési jogviszonyban nincs 6nallé munkakor. Tehat a
foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet a foglalkoztatott, amelyet egészségi
allapota és értelmi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni pl. betanulhat egyes
munkafazisokat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv készitésének lépései a kovetkezdk:

A 16 fejlesztési iranyok meghatarozasa
o Erdsségek-gyengeségek feltarasa készség, képesség és IQ szint teriiletén
o Lehetséges munkakdrok kérének meghatarozasa
o Egyén motivaltsaga, érdeklddési kore, joviképe
o Lehetdségek és kapcsolati téke
A fejlesztés kiemelt teriiletei, csoportbeosztasok
A teriiletek fejlesztésének feladatokra bontasa
Utemezés, prioritasok megjelenitése
Eszk6z6k, modszerek tervezése
Munkamegosztas tervezése (személyek bevondsa, egyiittmiik6dés)
A megvalo6sitas szintereinek tervezése
A dokumentum elkészitése
A visszacsatolds, a kontrollvizsgélatok idejének meghatérozasa
A vizsgélatok elvégzése, a fejlesztési terv modositasa

Az egyéni fejlesztési terv megvalosulasa tobb szakaszra bonthaté:

Orienticiés szakasz: A szakasz célja az integracids (befogadasi) stratégia elveinek
megfogalmazasa; a partnerek  (sziil6, foglalkoztatott, fejleszté  pedagdgus,
intézményvezetés, stb.) szerepeinek tisztdzasa. Ebben a fazisban alapvetd elvaras az
elkotelezettség.

Informaciés szakasz: A fejlesztd foglalkoztatist igénybevevd megismerése, a kelld
egyetértés megteremtése a tdmogatd attitlid érdekében; a fejlesztést egyiittmiikodésben
végzO szakértdi csoport feldllitdsa. A foglalkoztatott megismerése érdekében eldzetes
informéciokra van sziikség. Ez a szakasz tehat tényfeltaré folyamat is, melynek soran
Ossze kell gyfijteni és rendszerezni a tuddsanyagot. Az intézményen beliili szakért6i
csoport megallapodik az egyéni megfigyelési szempontokrél. A tényfeltaras alapja a
szakért6i vélemény. Informécidforras lehet a csaladlatogatds, szociometria, az {igyfél
megfigyelése, alkalmazhat6 tesztek, sajat kidolgozasu vizsgalati anyagok stb. A feltart
informéciok birtokdban a szakért6i csoport értékeli a diagnosztikai céli eredményeket,
elemzi az adatokat, és megfogalmazza az elsédleges fejlesztési célokat.

Aktivizaciés szakasz: A szakasz célja redlis, relevdns, konkrét célok és eredmények
megfogalmazisa, meghatdrozdsa. Az aktivizacié nem mds, mint a fejleszté folyamat
elinditdsa. Ebben a szakaszban keriil sor az egyéni fejlesztési terv kialakitaséra, a folyamat
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koncepcidjanak és menetének a megismerésére: az intézmény meglévd tudasanyagénak
aktivizaldsa; a tapasztalatok Gsszegzése, beépitése a tervezd €s a fejleszté munkéba; a
mérfoldkovek kijelolésére, a folyamat ellenbrzésére, elemzésére, értékelésére alkalmas és
az chhez sziikkséges adatgyljtési, vizsgalati moddszerek, technikdk megkeresése,
szempontok, mutatok keresése minden teriiletre; a fejlesztési terv 1étrehozasa.

e Megvalésito—alkoto—fejleszté szakasz: A gyakorlatban jél hasznalhatd, operativ munkat
segitd, egylittmiikodést is serkentd eszk6zok (modszerek, technikdk, szervezeti és
pedagogiai tuddas, fejlesztési eljarasok, pedagégiai mérési rendszerek stb.) aktivizalasa, a
fejlesztés lebonyolitasdhoz, a fejlesztési feladatok racionalizdldsa, részletes nyomon
kovetési terv készitése. Ebben a fazisban zajlik maga a fejlesztés €s annak értékelése, mely
adott munkakdrékben meghtizodé munkafolyamatok 6nallé elsajatitasara irdnyul.

Lényeges kiemelni, hogy valamely targy elkészitésének, vagy tevékenység elvégzésének az alapja
a folyamat és munkafolyamat megismertetése. Ez nagyon lényeges, mivel a munkafolyamat egy
idobeli egymadsutdnisagot feltételezd integracio, mely tevékenységek, valtozasok, vagy
milkddéselemek sorozatabdl és hatékony egyiittmiikodésekbol all. A munkafolyamat ugyanakkor
egy adott célra fokuszal annak érdekében, hogy értéktdbbletet tartalmazd végtermék keriiljon
eléallitasra a befektetett hasznos munka eredményeként.

Az egyéni fejlesztési terv az irdnyadé a tekintetben, hogy a fejlesztd foglalkoztatast igénybevevé
milyen munkafolyamat elsajatitasaban vesz részt. A munkafolyamatok a folyamat lépéseket
kovetik, de sok esetben ezt megel6zben erre ,;rdhangold” el6készitd tréningeket is alkalmazunk.
Ezek alapozé technikdk, melyek mind mentalisan, fizikailag és egyiittmiikodés, akarat szintjén is
eldsegitik mindazt, hogy az egyén képes az elvartak teljesitésére és mindez 6t is 6rommel tdlti el.
Hissziik, hogy mindenkiben ott szunnyad a tehetség valamiben, mely megfelelé odafigyeléssel,
timogatassal kibontakoztathat, maximalizalhat6. Valljuk, hogy minden ember lehet sikeres kdzos
Osszefogassal, partneri egylittmiikddéssel.

o A fejleszté foglalkoztatas programteriiletei

A fejleszté foglalkoztatds keretében végzett programelemek elkészitése egy un. el6készitd
szobaban zajlik. Itt zajlik a kiilonféle alapanyagok - természetes és mesterséges, szélas és
szivacsos, laza szerkezetli — el6készitése, mint a megfeleld méret- és mindségtartomanyban
torténd széttépkedés, lazitas, a méretre vagas, anyag ¢és szinillesztés, valogatas. Jellemzoen ezeket
a feladatokat a nappali elldtasban résztvevd kodzépstlyos, sulyos és halmozottan fogyatékos
ellatottak végzik, el6készitve a fejlesztd foglalkozason résztvevok szdmara. A keramidzashoz az
agyag gyurasa, hengerlése a miihelyben és eloterében zajlik.

Fejleszto foglalkoztatas f6bb szinterei:

Textilmiihely
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A fejlesztd foglalkoztatss keretében foglalkoztatottjaink disz- és ajandéktargyakat készitenek. A
jobb képességliek 6nalléan elkészitik a terméket, mig a gyengébb képességiiek olykor egy-egy
munkafolyamatot végeznek el. A vigas, himzés, diszités, gyséngydzés, mint munkafolyamat
megjelenik. Egyes termékekhez az el8készité szobaban felaprozott, tépett tdmodanyagot is
felhasznaljak.

Keramia miihely

A keramia miihelyben dolgozé foglalkoztatottjaink és ellatottjaink valtozatos méretii és
megjelenésii, &m anyagdban - minden targy alapanyaga az agyag - egységesebb termékpalettaval
biiszkélkedhetnek. Véltozatos készitési és diszitési technikakkal, sok figyelmet és kitartast igénylo
élémunka hozzaadédsaval késziilnek munkadarabjaik.

Feladat az agyag at- illetve Gjragytrasa, kézzel hurkékka, golyokkd alakitisa vagy nyujtégéppel
lapokka formézasa. Ezekb6l késziilnek tobbféle technikéval a termékek: tanyérok, talak, talcak
egyéb edénykék, szélcsengdk, behivotablak, asztali- és kardcsonyfadiszek.

A finommotorikai fejlesztés célja a munkavégzéshez és egyaltaldn a mindennapi élethez sziikséges
motoros készségek megfeleld szintre emelése. Ezen teriilet fejlesztése nagyon fontos, mivel
ezekbll az egyszerlibb mozgasokbol épiil fel, minden Gsszetettebb mozgésforma. Mindegyik
munkateriileten alapvetéen a finommotorikus mozgésfejlesztésre helyeztiik a hangsulyt. Ugy a
flizanyag apritisandl, csipkedésénél az el6készitd szekcidban; a gyapjufilc és a vaszonanyagok
himzése és Osszeallitdsa soran a varrés részlegen; valamint az agyag aprélékos alakitdsénal,
diszitésénél, retusildsanal a kerdmia mithelyben. Itt kell megjegyezni, hogy az agyag elokészitése
komolyabb fizikai erdkifejtést igényel, igy szerepet kapnak a felsétestet és a teljes karokat igénybe
vev0 nagymozgasok is.

Az alkalmazott finommozgasok kore igen viltozatos:

» Apro targyak csippentése: flizanyag, varr6tl, himz6fonal, flitter, gyongy, nemez-, fa- és
agyaggolyo,

» Valtozatos csuklémozgasok révidebb-hosszabb ideig t6rténd ismétlése: tépés, szakitds,
agyaggoly6-, henger-, hurka készités,

* Szem-kéz koordinaci6: szinte az Osszes mozgaselemnél megjelenik. E nélkiil bajosan
lehetne kivitelezni barmelyik részmunkafolyamatot. Ha jézan ésszel belegondolunk, ez
nem meglepd: a kiilvilaghol beérkezé ingerek 70-75%-at a latészerviink érzékeli és
dolgozza fel. Nagyon fontos tehat agyunknak ezt a vezérlé teriiletét megfelels médon
kihaszndlni szitkség esetén vjraalakitani, majd folyamatosan stimulalni és szinten tartani,

» Egymastdl fliggetlen ujjmozgasok kialakitdsa: fonalak, cérnak tiibe t6rténé befiizése,
gyongydk, golydk tiire torténd felflizése, ecset- és ceruzafogas kiilonféle médokon,
kisméretli diszitdeszk6zok valtozatos formaban torténd hasznélata, apré golyok,
hurkdcskak két és harom ujj kozotti hengergetése, készitése.
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A fejleszté munka sordn a folyamatos konzultacié biztositja a magas szintli €s minOségi
interdiszciplindris munkat.

Ki kell emelniink, hogy a fejleszté foglalkoztatisnak csak akkor van értelme, ha a fogyatékos
ember hasznos tevékenységet tud végezni és a munka soran valdjaban nem latszattevékenységet
végeznek a fogyatékos munkavallalok. Ez a gyakorlat — akar j6, akér rossz szandékbdl jon létre —,
osszességében egyértelmiien karos, hiszen a fogyatékos emberek szamara is fontos a produktivitas
és a valddi célok megfogalmazasa.

Természetesen amennyiben foglalkoztatottjaink készségei, képességei altal értékteremtd és
eladhat6 termékek, produktumok jonnek létre, azok eladasra keriilnek, melyek bevételeit a
foglalkoztatas fejlesztésére kivanunk visszaforgatni. A foglalkozds soran eldallitott termékek
kivalasztisanal elsédleges szempont az, hogy a foglalkoztatottak azt el tudjak késziteni Snmaguk.
Hangsulyt helyeziink arra is, hogy mindemellett a termékek eladhatok is legyenek, ebben
segitségiinkre vannak a partneri kapcsolatok és alapitvanyok megkeresései. Ugyanakkor figyelmet
forditunk sajat intézményeink dekoracidjara és célcsoportjaira is, akik részére kiilonb6z6 linnepi
alkalmak soran kisebb targyakat készitiink.

A fejleszté foglalkoztatds soran felhasznalt anyagok és eszkdzok koltségét, beszerzését az
intézmény biztositja, de alapitvanyoktdl is kapunk alapanyagokat.

Az értékteremtd termékeink éarképzésének alapjat elsodlegesen az Onkoéltség képezi, melyre
megfeleld korrekt hasznot képeziink. A haszon mértékénél a piaci 4rakat, eladhatésagot vessziik
figyelembe és jellemzben az alatt hatdrozzuk meg a termék végleges arat.

Meg kell jegyezni, hogy a fejlesztésben részt vevd foglalkoztatott fejlesztési foglalkoztatasi dijra
jogosult, az Szt. szerint a fejlesztési foglalkoztatdsi Oradij Osszege nem lehet kevesebb a
mindenkori koételezd legkisebb 6rabér 30%-anal. Kiemeljiik, hogy ez a minimum 6sszeg, amelyet
legalabb kotelezé megfizetni az tigyfélnek.

Az intézmény vezetdsége elkdtelezett az irant, hogy kézremiikodjon tigyfeleink munka vilagaba
torténd reintegracidjaban. A partneri kapcsolatok, egyiittmiikodések €s killonbdzd szervezeti
kamardk j6 lehetdséget nyujtanak arra, hogy egyes véllalatokat érzékenyitsiink tigyfeleink
foglalkoztatisara. Mindemellett nagy hangsulyt helyeziink a fokozatos beilleszkedés
jelentOségére.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A fejleszté foglalkoztatdsba az a személy vonhaté be, aki az aldbbi feltételeknek egyiittesen
megfelel:
e szocialis szolgaltatast, vagy ellatast (pl. nappali ellatas) vesz igénybe, és
o allapota szerint fogyatékossaggal €16, vagy pszichiétriai beteg, vagy szenvedélybeteg, vagy
hajléktalan személy, €s
e megfelel az Szt. szerinti 4ltalanos feltételeknek.
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Fejleszt6 foglalkoztatasban részesiilhet a 14 iranyadé oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16.
cletévét betoltotte, mas keresé tevékenységet nem végez, €s intézményi jogviszonya alapjan
nappali ellatast vesz igénybe.

A jogviszonyhoz sziikséges benytjtani
e rehabiliticiés alkalmassagi vizsgalat eredményét
e hatilyos munkarehabilitdciét javasolé szakvéleményt, vagy a foglalkozds-egészségiigyi
orvos, a munkaszakpszichologus vagy munka— és szervezet-szakpszichologus
szakvéleményét
* szocialis szolgéltatast biztosité intézmény vezet6jének javaslatat

A fejleszté foglalkoztatds az Mt. szerinti hatirozott idejii munkaviszonyban, vagy fejlesztési
jogviszonyban torténik.

Az ellatas igénybevétele irant kérelmet kell eléterjeszteni és benyujtani (széban, vagy irasban) az
tagintézmény vezetonek. A tagintézmény vezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylék elhelyezésérdl, ennek érdekében nyilvantartist vezet, mely
sorszamozott és hitelesitett (Nyilvantartési napld).

V.1. Ertesitések

A tagintézmény vezetd6 a megéllapodas megkdtése elétt tdjékoztatia a  leendd
foglalkoztatottat/torvényes képvisel6jét, hogy a fejlesztd foglalkoztatésra az igénylé alkalmas-e.

V.2. Nyilatkozatok

A felvételkor a kvetkezd hivatalos iratokat sziikséges benyujtani, kitslteni:
- Nyilatkozat
- Jovedelemnyilatkozat
- Egészségi allapotra vonatkozo igazolasok
- Adategyeztetés a téritési dij befizetésének modjarol
- lgazolast a fogyatékossag fennallasarol

V.3. Megillapodis megkdtésének jelentdsége

A fenntarté vagy az altala megbizott személy a fejleszté foglalkoztatdst igényl6vel, illetve
torvenyes képvisel6jével iradsban megallapodast/szerzodést kit. Ennek megkotéséhez az ellatast
igényl6  személy személyes jognyilatkozata szilkséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvoképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggh jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
allé személyt a megéllapodas megk&tését megelézden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

4

Megallapodas tartalmazza:
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o afejleszt6 foglalkoztatas kezdetének idépontjat,

o a fejleszté foglalkoztatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatirozatlan iddtartam
megjelolését

¢ afoglalkoztatott szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabédlyokat, amennyiben az

ellatas téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,
e afoglalkoztatott természetes személyazonosit6 adatait.

V.4. A Szolgiltaté és a foglalkoztatott kézotti kapesolattartds modja

A szolgaltato és az foglalkoztatott kozotti kapesolattartas mdodja személyes, irasbeli (postai uton,
vagy e-mailben) vagy telefonon keresztiil torténo.

V.5. A munkaidé rendje

A fejlesztd foglalkoztatas rendje napi 4 6ra egybefliggéen, 09-13 draig.
V.6. Elérhetoségek

Tagintézmény vezet6: Varga Enikd

Cim: 2030. Frd Hivatalnok u. 42.

Elérhetéség: Telefon: +3623365192, e-mail: habilitacio.vezeto@szocgond.hu
Nyitva tartas: Hétfotd] - Péntekig: 6-17 6ra, Szombat, Vasarnap: zarva

VI. Szolgaltatasroél sz6l6 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja megegyezik a nappali ellatasban foglaltakkal.

VI1I. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcesolatos szabalyok
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok megegyeznek a nappali ellatdsnal megadott szabalyozasokkal.

VIII. A szolgaltatist nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositdsa a nappali ellatdsokndl megadottak
szerint torténik.

Erd, 2021.
it ] A x r‘—a-. [ o™ \\'l\_
3 '\-_‘ "L_-’"'}I{r— i /r—t-—:'.ﬁ:""__'_h" N _ =
Tagintézmény Vezetd Intézményvezetd
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1. szami melléklet — Megéllapodas a nappali ell4tédshoz
MEGALLAPODAS

nappali ellitas, étkeztetés igénybevételére

mely 1étrejott a Szocidlis Gondozé Kozpont Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpontja (2030 Frd,

Hivatalnok utca 42.) K€pviseletében .............coovuueeeimniee e
szervezeti egységvezetd (tovabbiakban ENatd) MASIESZrol. . ..uuveerneeen e

igénybevevd / ellatast igénylo, illetve torvényes képviseld / gondnok (tovabbiakban Igénybevevd)

kdzott szocialis ellatds biztositasardl

Igényl6 adatai:

Név:

.....................................................................................................................

........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Megallapodas targya:
Szolgdltatds megnevezése (a megfeleld aldhiizando)

nappali ellatas hetente milyen napokon / hany érdban

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

2000 €V i hé ..... napja

Elldtds idotartama (a megfeleld aldhizandd)

hatarozott idejii 20,00 8V s ho ..... napjaig
hatarozatlan idejit

Az Igénybevevd kijeleni, hogy az intézmény kijeldlt munkatarsatél az intézmény hazirendjét
megkapta, azt megértette és teljeskdriien tudomasul vette. Az intézmény jogosult a megallapodast

felmondani, ha az Igénybevevo a hazirendet stilyosan megszegi. A felmondasi idd 15 nap.
Az ellatas biztositasdnak helye: 2030 Erd, Hivatalnok utca 42.

Az ellatas tartalma

Az intézmény fogyatékos személyek részére szocidlis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfeleld, egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve napi életritmust biztosito ellatast nyujt,
a helyi igényeknek megfelelden és a napkdzi otthon adottsagaihoz is igazoddé kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésG programoknak,
csoportoknak.

Az intézmény fogyatékos személyek nappali ellatds keretében, a gondozasi-tervdokumentacioban
foglaltak szerint, az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

0 tanacsadas,

0 készségfejlesztés,

[0 haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,
O étkeztetés,

O esetkezelés,

O feliigyelet,

O gondozas,

0 kozosségi fejlesztés,

0 gyogypedagogiai segitségnyjtas,

0 pedagodgiai segitségnyujtas.
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*A megfelelG rész aldhiizando

A nyitvatartasi id6 munkanapokon hétfétol-péntekig 6-17 ordig tart. Ezen id6 alatt a gondozbi
felligyeletet az intézmény folyamatosan biztositja.

A téritési dij megallapitdsara és megfizetésére vonatkozé szabilyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatalyos szocidlis igazgatas és szocidlis
ellatasok helyi szabalyozasarél sz616 onkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1jéig), az ellatasért fizetendd személyi
téritési dijat — az ellatast igénybevevd benyiijtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény
igazgatGja allapitja meg ellatdsi napra, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeget, melyrdl a megéllapodds megkotésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgélata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata. A nappali ellatis étkeztetés nélkiili igénybevétele esetén az adott
honapra megéllapitott személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé
havi jovedelmének 15%-at, amennyiben az igénybevevé a nappali ellatast étkeztetéssel veszi
igénybe, nem haladhatja meg havi jovedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez személyi téritési dij megfizetését,ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatasara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybevevé tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére
a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitds idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevev$ jovedelme oly
mértékben csdkken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha
olyan mértékben novekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél
rendkiviili ~ jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a jévedelemvizsgédlat eredményének
megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevé, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy nem
kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A ellatott étkezésének lemondasat, indokolt esetben (betegség, korhazi ellatds, utazis) a
tavolmaradast megel6z6 legalabb két munkanappal elébb az intézmény vezetdjének irasban vagy
szOban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij-fizetési kotelezettség alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanapté] mentesiil.

A személyi téritési dfj megfizetése szamla ellenében, utdlag torténik, az intézmény altal
meghatarozott napokon, targyhét kévetd hé 10. napjai g.

Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizet6 személy a megéllapitott személyi téritési
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dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kdvetéen a
fenntartd dontésének feltilvizsgalata birdsagtol kérheté. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatérozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabdly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis ellatasokért, valamint az intézmény &ltal szervezett szabadidds
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

O kulturalis programok (pl.: eldadomutivészek fellépése, szinhdz-, mozi latogatas, zenés miisorok
megtekintése, kiallitdsok, muzeumlatogatss, stb.),

0 képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)

O egészségmegbrzd, felvilagositd, terdpids és készségfejlesztd eldadasok, programok,

[ tinnepekhez kapcsolodo kozosségi programokban valé részvétel,

0 kirdndulasokon valé részvétel.

A programtervezés a résztvevik igényeinek megfelelden torténik. A jelentkezok széma alapjan, a
véarhat6 koltség meghatarozasa céljabol el6zetes koltségkalkulaci6 késziil. Az egy fore jut6 varhato
eseti téritési dij Osszegérdl a programon részt venni kivané ellatist igénybevevot ifrdsban
tajékoztatja, aki ugyanezen tajékoztatén nyilatkozik a programon vald részvételi szandékarol. Az
eseti téritési dij megallapitasakor az ellatast igénybevevd jovedelmét nem kell figyelembe venni.
Az eseti téritési dij megfizetésére a program megvaldsitasat kovetéen keriil sor. Amennyiben a
programon résztvevd az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ggy azt a személyi téritési dijhoz
hasonloan hatralékként kertil kezelésre.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
igazgatéja 15 napos hatéridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes
levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybevevo részére is kézbesitésre kertil.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dfjak utdn a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. térvény, vonatkozo6 szabdlyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

0 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
O a megallapodas felmondasaval,

O az ellatott halalaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviselje indokolds nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha az elltott:

0 a hazirendet stilyosan megsérti,

0 masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy szolgéltatds biztositdsa nem indokolt,

O az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

0 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt id6ponttal 15
napon beliil felmondhato.

Az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
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kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

O hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja és

0 vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom honapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az elltottat, a térvényes képviselét vagy a
teritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatia a felmondss
lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jévedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézmény igazgatdja az ellatis felmonddsarol irasban értesiti az ellatast igénybevevdt, A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybevevé, illetve torvényes képviselSje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az elltds felmondasat az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje vitatjak,
ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — az Erd Megyei Jogti
Varos Onkormanyzatanak cimzett, de az Frd Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri Hivatalanak
Human Iroddjdhoz (Erd, Budai at 8.) — benyujtott panasszal élhet, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtél kérhetd. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal kapcsolatosan
panasszal €lhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a panasztevének
lehet8sége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni. A panasz benyujtdsara frasban,
az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve széban is van
lehetdség. A széban eléterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyz6konyvezésre
kerill, attdl fliggetlentil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgélat eredményérsl az
intézmény igazgatdja a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatél szamitott 15 napon
beliil koteles irasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgéldsara
hatarid6ben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, Gigy a
fentiek alapjan az intézmény fenntart6janal panasszal élhet. A fenntarté déntésének feliilvizsgalata
a birosagtol kérheto.

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabélyzata tartalmazza.

Az ellatast igénybevevd az intézményi elldtassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Ellatast igénybevevé nyilatkozatai:

A megallapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje
alairasaval nyilatkozik, hogy

0 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

0 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

[J a panaszjoguk gyakorlasanak modjérol,

O az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

0 az intézmény hazirendjérél,

[ a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztés kovetkezményeirél,

O ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél kapott

tajékoztatasokat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,
O sziikség szerint adatot szolgéltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,
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[0 a szocialis szolgaltatisra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozz4tartozo6ja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrol az intézmény
vezet6jét 15 napon belill tajékoztatja,

0 a jovedelmi helyzetében bekovetkezett véltozasokat az intézmény vezetdjével haladéktalanul
kozli és

O a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

Z4ar6 rendelkezések

A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel kertilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolddé jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybevevd a megéllapodds tartalmit aldfrdsat megel6zéen elolvasta, vagy
hozzitartozdja, térvényes képviseldje, vagy mas —nem az ellatd érdekkorébe tartozd —segitség
Utjan megismerte, azt megértette, egyez0 akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek alairaskor
figyelembe vettek.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasdval egyidejiileg az ellatast igénybevevd, illetve
térvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Erd,

Ellatast igénybevevé (torvényes képviseldje) Szocialis Gondozd Kézpont
Intézményvezet6 nevében és felhatalmazésa alapjan

PH.

38



2.

Szakmai Program 2021

szamu melléklet — Fejleszté foglalkoztatas fejlesztési szerzédés

Fejlesztési szerzodés

Amely létrejott egyrészrol a

Szocidlis Gondozé Kézpont

székhely: 2030 Erd, Topoly u. 2.;

addészam: 15566207-2-13;

KEPVISELi: ..oetiniiiin e, ,

mint fejleszté foglalkoztatast nyjté intézmény (a tovébbiakban Fejleszté Foglalkoztato),

masrészrol

Név

szliletési neve:
sziiletési hely és id6:
anyja neve:

lakcim:.
addazonosito jel:

mint

fejlesztd foglalkoztatdst ~ igénybevevé/ellatott  személy (a  tovabbiakban

Igénybevevé/Ellatott)

(a tovabbiakban a Fejlesztd Foglalkoztato és az Igénybevevé/Ellatott egyiittesen: Felek) kozott az
alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételek szerint:

Bevezetés

A Felek rogzitik, hogy a Fejlesztd Foglalkoztaté a szocialis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoetv.) szerint
alaptevékenységét érintden szocidlis ellatast nydjto koltségvetési szerv, ennek megfeleléen
Jelen fejlesztési szerzodés létesitésére a Szoctv. 99/D. § (1) bekezdése alapjan jogosult.

A Felek rogzitik tovdbba, hogy az igénybevevd/ellatott a rd iranyadd Gregségi
nyugdijkorhatért el nem érte, 16. életévét betdltdtte, mas keresétevékenységet nem végez
¢és a Munkaltatoi intézménnyel intézményi jogviszonyban all.

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést ......... napjatél kezdédben
hatarozott idétartamra ............ napjaig kotik meg az alabbi feltételekkel. A Felek
rogzitik, hogy a jelen szerzOdéssel létrejové fejlesztési jogviszony célja az az
igénybevevd/ellatott testi és értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggod
készségeinek helyredllitdsa, megérzése ¢és fejlesztése, tovabba az igénybevevé/ellatott
felkészitése az 6nalld munkavégzésre.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés megkotésével munkaviszony kozsttik nem jon
Iétre.
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5. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzo6dés megkotésének alapja, hogy az igénybevevd/ellatott
rendelkezzen rehabilitdcios alkalmassdgi vizsgalattal, hatalyos munka-rehabilitaciot
javasolé szakvéleménnyel, vagy a foglalkozis-egészségiligyi orvos, a munka-
szakpszichologus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a Fejleszt6
Foglalkoztaté intézmény vezetbje egylittes javaslatdval annak tekintetében, hogy az
igénybevevd/ellatott kompetencidi nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges
szintet. A Felek a jelen bekezdésben foglalt dokumentummal rendelkeznek, ennek alapjan
az alabbi szerzédést kotik meg.

A szerz6dés targya

. A jelen szerz0dés keretében a Fejlesztd Foglalkoztatdé megbizza az igénybevevd/ellatott
tevékenység ellatasara, amelyet a Felek aldbb részleteznek.

. Az intézmény a fejleszté foglalkoztatasban résztvevd igénybevevo/ellatott az aldbbi
tevékenységeken beliil foglalkoztatja:

Intézményi udvar: takaritas, zoldteriilet-gondozas

Elkészito szoba

-kiilonféle - természetes és mesterséges szalas- és szivacsos, laza szerkezeti - alapanyagok mas
munkafolyamatokhoz val6 elokészitése, a megfelelé méret- és minéségtartomanyban,

- a munka végeztével a helyiségben rendrakas, illetve takaritas.

Keramia miihely:

-minden munkafolyamat, ami az agyag (mint alapanyag) feldolgozasahoz kapcsolodik: gyuras,
légtelenités, lapitas, formazas, vagas, retusalas, engobozas, mazazas, a szdradds soran elrepedt
darabok visszagyurasa, stb,

-segédkezés az égetéshez vald elokésziiletek és az elkésziilt termékek kemencébdl valo kiszedése
soran,

- a munka végeztével a mithelyben és a hozza tartozo helyiségekben rendrakas, illetve az emlitett
terek kitakaritasa.

Textiles mithely

-az el6készitett leendd termékek alkatrészeit -képességeihez mérten- kiszabni, himezni, varrni,
Osszevarrni, kitémni, kiegészitd- és segédanyagokat applikalni majd a befejezd miiveleteket
elvégezni,

- a munka végeztével a mithelyben és a hozza tartoz6 helyiségekben rendrakas, illetve az emlitett
terek kitakaritasa.

. Az igénybevevd/ellatott kifejezetten nyilatkozza, hogy testi és értelmi képességeihez mérten
elvarhaté6 moédon kdzremiiksdik a jelen szerzodés szerinti feltételekkel a fejlesztd
foglalkoztatasban.

Kotelez6 gondossag
Az az igénybevevd/ellatott koteles a jelen szerzodésbol eredd kotelezettségeit kiilonds
gondossaggal teljesiteni. Koteles tovabba kotelezettségeit legjobb tuddsa szerint, a

Fejlesztd Foglalkoztato érdekeit szolgalva teljesiteni ugy, hogy a Fejlesztd Foglalkoztatot
az esetleges hatranyoktol megovija.
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A szerz§dés tartama, a foglalkoztatas idtartama, a szerzédés megsziinése

1. A fejleszté foglalkoztatds idétartama napi 4, heti 20 ¢ra, naponta 9-13 kozott. A foglalkoztatas
helye: Dr. Dizseri Tamés Habilitaciés Kézpont 2030 Erd Hivatalnok utca 42.

2. AFelek jelen megbizasi szerz6dést a mai naptol kezdddéen 1 éves hatarozott idére kotik.

3. AFelek rogzitik, hogy, a jelen szerz6dés megsziinik:
- valamely fél rendes felmonddsaval,
- az az igénybevevd/ellitott vagy a Fejlesztd Foglalkoztatd stlyos
szerzddésszegése esetén azonnali hatalyt felmondassal,
- az az igénybevevd/ellatott elhalalozasaval,
- a Fejleszté Foglalkoztat6 jogutod nélkiili megsziinésével,
- amennyiben az az igénybevevé/ellatott a Hazirendet silyosan megszegi.

4. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a igénybevevé/ellatott intézményi jogviszonya a Fejleszté -
Foglalkoztatéval megsziinik, gy jelen szerzédés a Szoctv. 99/C. § (10) bekezdése alapjan
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil megsz(inik.

Dijazis, a Fejleszté Foglalkoztaté kitelezettségei

. Azigénybevevd/ellatott a jelen szerzédés szerinti foglalkoztatasi jogviszonyban havidij illeti meg,
melynek mértéke: ...................... Ft. A Fejleszté Foglalkoztat6 az az igénybevevd/ellatott altal
targyh6napban ledolgozott munkadraszamot nyilvantartja és annak alapjan a targyhdnapot kévetd
hénap 10. napjaig teljesit kifizetést az az igénybevevs/ellatott .........vevueeueeeeneeesiiiesieeiin,
szamu bankszamlajara.

2. A Fejlesztd Foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani az egészséget nem
veszélyeztet6 €s biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

3. A Fejlesztd Foglalkoztaté koteles gondoskodni az az igénybevevé/ellatott altal jelen szerzodés
szerint munkéban to1t6tt 6raszamok nyilvantartasarél.

4. A Fejleszté Foglalkoztaté kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés hatdlya alatt az az
igénybevevé/ellitott szamara a fejlesztd foglalkoztatast biztositja.

Titoktartasi kitelezettség

1. Az az igénybevevé/ellatott tudomdsul veszi tovabb4, hogy valamennyi a Fejlesztd
Foglalkoztatoval, illetve ligyfeleivel kapcsolatban tudomésara jutott, az adatvédelmi torvény
hatalya, rendelkezései ala tartozo adatokra teljes titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

2. Az az igénybevevd/elltott tudomdsul veszi, hogy a Fejleszté Foglalkoztatéval és tgyfeleivel,
valamint {izleti kapcsolatainak szerepl6ivel kapcsolatban teljes titoktartasra koteles.

3. Az az igénybevevd/ellitott ezen pont szerinti titoktartasi kotelezettsége a jelen megbizasi
szerzodés megsziinését kévetden is fennall.
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Vegyes rendelkezések

1. A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Szoctv., a Ptk., valamint a jelen szerzédés
alairdsanak napjan hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései iranyadok.

2. ATelek rogzitik, hogy a jelen szerz8dés modositasa csak irasban, mindkét fél alairasaval hatalyos.

A Felek a jelen szerz6dést kozosen elolvastdk, értelmezték, s mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag irtak ala.

Erd,

SZOCIALIS GONDOZO KOZPONT
Bereiné Petrik Maria, intézményvezetd az igénybevevod/ellatott
vagy torvényes képviseld/gondnok
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Tamogat6 Szolgalat

I. A szolgaltat6 adatai

Intézmény neve: Szocidlis Gondoz6 Kézpont

Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u.2.

Telephely neve: Szocialis Gondoz6 Kézpont Tamogatéd Szolgélat
Telephely cime: 2030 Frd, Hivatalnok u. 42 sz.

Fenntartoja: Erd Megyei J ogl Varos Onkorményzata
Fenntarté6 székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.

A szolgiltaté tevékenység tipusa: Tamogatd szolgaltatas

Ellatasi teriilete: Erd Megyei Jogu Varos, Tarnok, Didsd kézigazgatasi teriilete

II. Az ellitandé célcsoport, ellitandé teriilet jellemz6i

I1.1. Az ellatandé célcsoport:

A Tamogat6 Szolgélat ellatasi teriiletének, demografiai és célesoportjanak jellemz6 mutatoi a
kovetkezOk:

° Igénybevevok szama: 65
. Varakozdok szama: 0
o Demografiai megoszlas:

A korcsoportndl elmondhat6, hogy a 18 éven aluliak, valamint a 60 éven feliiliek népesebb
szamban képviseltetik magukat az ellatasban, mint az varhaté6 volna. Ennek oka abban
mutatkozik meg, hogy a kisgyermekes csalddok és az inaktiv kortiak kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak az aktiv kort népességnél, igy kozilik tobben szorulnak segitd
szolgaltatésra.

Ellatottjaink koziil a gyermekek és feln6tt fiatalok korébdl elsésorban halmozottan sériiltek és
autistdk szorulnak elldtdsra, mig a mozgas- és latassériilicket az idésebb generacié tagjai
képviselik.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

) értelmi sériilt 16 6
. mozgassériilt 18 6
° latassériilt 13 6
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° hallassériilt 0 fo
° halmozottan sériilt 15 6
° autista 12 f6

. egyéb: 0 16

A célcsoportok funkcidoképességét figyelembe véve klienskoriink:
° 10 %-a képes az 6ndllo életvitelre. Ok azok, akik csaladban élnek, ezért kozos
feladatunk és célunk, hogy minél tovabb fenntarthat6 legyen szamukra ez az allapot,

. 20 %-a részben Onalldo. Cél az 6nallo életvitel tamogatdsa sajat
lakokodrnyezetiikben,
. 60%-a nem csak a lakokornyezetében torténé ellatast veszi igénybe, hanem:

nappali ellatast, fejleszté foglalkoztatast, valamint az oktatast-fejlesztést biztosito ellatast.
Cél a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

. 10%-a tart6s bentlakast nyajtéd intézményt igénybe vevok.

Jovedelmi helyzet, szocialis rdszorultsag

Klienseink szocialis helyzetére jellemz0, hogy tébbségben vannak azok a csaladok, akik teljes
csaladmodellt képviselnek, de egy keresettel rendelkeznek. Kisebb szdmban vannak az
egyediilallok, illetve sériilt gyermeket egyediil neveldk, akik szintén egy jovedelembdl tartjak
fenn magukat. Jellemzo a halmozottan megjelend jovedelemtipus, ezek koz6tt a leggyakoribb az
emelt 8sszegli csaladi potlék, a fogyatékossagi timogatds és a rokkant jaradék. Egyre tobb olyan
csalad jelentkezik szolgalatunkndl, ahol nem egy, hanem két, illetve tobb sériilt gyermeket
nevelnek.

Ellatottjaink felismerték a szolgdlat nyujtotta elonydket, lehetOséget teremtve az
esélyegyenlGségre, mely nagyon fontos a mai tarsadalomban. Nem csak a szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés biztositja ezt szamukra, hanem intézhetik hivatalos ligyeiket, informéci6t kérhetnek,
tanacsadason vehetnek részt ezzel is el6segitve onfejlodésiiket.

I1.2. Az ellatandé teriilet jellemzoi:

Teriileti jellemzok:

A szolgaltatdsra - a bevezeté részben emlitett - potencidlisan jogosultak korébdl 65 db
megallapodassal rendelkeziink, ebbdl kovetkeztetve kozel 7% jogosultnak biztositjuk a kiilénboz6
szolgaltatasok elérhetdségét. Mindezzel dsszefliggésben meg kell jegyezni, hogy Erd vérosaban
maganszolgaltatas keretében masik tdmogat6 szolgélat is mikodik, aki a felmeriilé sziikségletek
kielégitésében részt vesz. A fennmarado sziikségletek kielégitésében a csaladdok és egyéb szocidlis
szolgaltatok — csaladsegitok, nappali ellatas, stb. - is kdzremiikddnek jelentds feladatot felvallalva.
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Erd Megyei Jogu Varos foldrajzi jellemz6i - igen kiterjed teriileten helyezkedik el -, valamint
Di6sd és Tarnok telepiilés ellatisa a Tamogaté Szolgdlat kapacitas kihasznaltsigara, a szallitas
logisztikai kivitelezésére egyiittesen igen jelentds hatdst gyakorolnak.

III.A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

II1.1. A szolgaltatas célja

A tamogat6 szolgiltatas tulajdonképpen egy személyes gondoskodédst nyujté professzionalis
szolgaltatds. Maga a szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését végzi az ellatott életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden a meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével.

Alapvetd cél: A legmagasabb foku 6nallé életvitel timogatdsa a sajat lakékdmyezeten beliil és
kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valé kapcsolat
megteremtése altal.

Specifikus célok:

* Az egyéni ¢és tarsas sziikségleteknek, fogyatékossagnak, egészségi allapotnak, szocidlis
koriilményeknek és egyéni elvarasoknak a megfeleld kielégitése.

o Az elérhet6 legmagasabb fokt 6néll6 életvitel, tarsadalmi integracio eldsegitése.

¢ A tarsadalmi €letben vald teljes jogt részvétel biztositasa, elésegitése.

* A fogyatékos személy izolacidjanak, szegregacidjanak elkeriilése, csokkentése.

o Infokommunikicids tevékenység éltal a Tamogaté Szolgilat megismertetése, valamint
részvétel a lakossag érzékenyitése terén, mely a célcsoporttal szembeni fennalld elditélet
kapcsan jelen van.

II1.2. Feladat

o A fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, nall6 életvitelének thmogatésa.
¢ Aszolgaltato és az igénybevevd kozotti személyes segité kapesolat, bizalom kiépitése.

e Magas szintli szakmai tudas, gyakorlati tapasztalat soran a tudatosan kialakitott szakmai célok
megvalositdsa a segitd tamogatdsaval.

e Asziikségletek kielégitése specialis modszerek és eszkdzok segitségével .

e Az cllatottak €letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen egyedi,
személyre szabott szolgaltatas biztositasa.

* A legmagasabb foku 6nallé életvitel tAmogatésa a segité irdnyitasaval, timogatasaval annak
érdekében, hogy a segitett személy esetében a képességeket miksdtessiik, a funkcidvesztés
minél kés6bbi és minél kisebb aranyu legyen.
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e Onéllé életvitel teljessége érdekében tdmogatisnyujtas a személyes térre, valamint
hozz4férhetdség biztositasa a kozosségi élet és kapcsolatteremtés terén az egyén izolaciojanak
megsziintetésével.

A szolgaltatds az igénybe vevd, a szolgaltato és a szolgaltatasi kornyezet kdlcsdnhatasara éptil.

Altalanos feladatok:

o Feltérképezni Erd terilletén mikodd egyéb Tamogatd Szolgaltatast mikodtetd
szolgaltatokat, megismerni szakmai munkajukat.

e Tajékozddni a telepiiléseken €16 fogyatékos személyek szamszer(i adatairdl.

e Tajékoztatni a telepiilések lakossagat a szolgaltatas éaltal nyujtott lehetéségekrol.

e Adminisztracids feladatok ellatisa a modszertani itmutato alapjan.

I11.3. Alapelvek

A kovetkez6 alapelveket sziikséges figyelembe venni a szolgaltatas tervezése sordn:

e Egvéni sziikségletek elve — Szolgaltatasunk minden esetben szem el6tt tartja az ellatottak
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel a fogyatékossagukra és egészségi allapotukra. A
targyi és személyi feltételeket, valamint a szolgaltatasi kérnyezetet szintén az egyedi igények
figyelembe vételével igyeksziink megvalositani.

e Normalizacié elve — Ez az alapelv els6dleges iranymutatdja a szolgaltatasnak.
Torekedniink kell az ellatott tarsadalmi integracidjara, hogy minél inkabb egyenlOnek
érezhesse magat a tarsadalom mas tagjaival. Fhhez segitségnytjtasra és megfeleld
eszkozrendszerre van sziiksége, ugyanakkor fontos szempont az egyén kdzremiikddése is. Az
igénybe vevonek Onmaganak is térekednie kell az onallobb életvitel elérésére, melyet
szakembereink teljes odaadassal tAmogatnak.

e Onrendelkezés elve — Az ellatas igénybevételének fontos eleme a feleldsségteljes onallo
déntéshozatal. Amennyiben az ellatottat egészségi éllapota nem korlatozza az onallé
mérlegelésben és dontéshozatalban, addig torekedniink kell arra, hogy beavatkozas nélkiil
segitsiik és tdmogassuk az igénybevev$ aktivitasat képességeinek figyelembe vételével, és
hozza kell jarulni a dontés megvalositasahoz.

e Azonos jogok és kotelezettségek elve — A szolgaltatas elfogadja az ellatottat Gigy, mint
jogok és kotelezettségek alanyat. Biztositja szaméra ezek megismerését, €s segitséget nyujt
érvényesitésiikben, illetve betartdsukban.

e Rehabilitacié és prevencié — A szolgaltatdss mitkodésének kiemelkedé szempontja az
ellatott fogyatékossagdbdl és az ahhoz kapcsolédd problémédkbol eredé kéros hatdsok
csokkentése vagy megakadalyozdsa, tovabbd a masodlagos artalmak minimalizélasa, illetve
az ellatas eszkozrendszerének lehetdségeihez mérten ezek kompenzécidja.
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e Egyenlé esélyli hozzaférés biztositdsa — Szolgaltatisunk készséggel 4ll azok
rendelkezésére, akik a tdrsadalom tSbbi tagjahoz hasonléan igénybe kivanjak venni a
kozszolgaltatasokat, és mas egyéb szolgaltatisokat. Emellett hozzaférést biztositunk minden
szitkséges informdciohoz és specidlis segédeszkdzhdz, ami intézménytink rendelkezésére 4ll.
Szolgaltatisunk mikddési rendjének kialakitasakor kiilon figyelmet forditunk a kiilonbézé
fogyatékosségi tipusok azonos ellatasara, valamint a targyi és személyi feltételrendszert is
chhez igazitjuk.

¢ Alapsziikségletek prioritisa — Szolgéltatasunk elényben részesiti azokat a raszorulokat,
akik az alapveté sziikségleteik kielégitéséhez kérik segitségiinket, és minden lehetséges
eszkdzzel timogatast nydjtunk ennek megval6sitasaban.

o Legkisebb véltoztatisok elve — Intézményiink t6rekszik arra, hogy a makodési rend
valtozasa a lehetd legkisebb mértékben fejtse ki hatdsat az ellatottakra. A sziikségletek
kielégitésekor aszerint kell rangsorolni az ellatottak kozott, hogy lehetdség szerint senki ne
keriiljon hétranyos helyzetbe, ugyanakkor szem elStt kell tartani az alapsziikségletek
kielégitését, mely tovabbra is prioritdst élvez a t&bbi sziikséglettel szemben.

o Szakmai autonoémia elve — A szolgéltatds vezetdjének joga és kotelessége az ellatds
modjanak, tartalmanak, formajanak és rendszerességének feliilvizsgélata. Amennyiben a
hatékonysdg nem kielégitd, akar egyoldalii médositassal, akér sziikség szerint az ellatott
beleegyezésével torekednie kell a szolgaltatis modositasara, €s ezen keresztiil a hatékonysag
novelésére.

III.4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatasok és tevékenységek leirasa

A program bemutatasa

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapjan a fogyatékos személyek szdmara nyujtott komplex szolgéltatds biztositja az
es€lyegyenldséghez, az onallo életvitelhez és a tarsadalmi életben valo aktiv részvételhez vald
jogokat. Feladatellatisunk a térvényben elbirdnyzott célokat és feladatokat vallalta fel.

Feladatunk

* aszemelyes és lakokdrnyezeti, szomatikus és mentalis higiéné biztositasa személyi segités
biztositasaval,

e a szdllitas biztositasa, tehat a hely- és helyzetvaltoztatdsban valé kdzremiikodés,
¢ informécios és tajékoztatod szolgaltatas biztositasa,

o egyéb alapfeladatokon tili szolgaltatdsok biztositdsa a lehetdségek és szabad kapacitédsok
tiikrében.
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A szolgalat feladatait egy segitd és két szocidlis gondozd latja el a szolgédlat vezetdjének
iranyitdsdval és utmutatdsdval. A feladat és szallitdsi rend Osszedllitdsa jelentds logisztikai
igénnyel jar, tovabba az esetleges idépontvaltozasokat is azonnal kezelni kell az Gjonnan ellatasba
keriildk egyéni igényeinek szervezése, végrehaj(ta)tasa mellett. Lényeges kiemelni a szolgaltatas
biztositasat megelézden az elégondozast, mely az allapot-, sziikséglet- és igények felmérésére,
valamint a szocidlis szférdba tartozd ellatasok megitélésre fokuszal, melyet a szolgalatvezetd és
személyi segitd végez el.

A szolgalat miikédési rendje jellemzben az oktatasi tanévhez igazodik a jelentSs tankdotelezett
gyermek ellatott, vagy fejleszté foglalkoztatasban részt vevd személy szallitdsa miatt. A nyari
sziinidd ideje alatt a felszabadult kapacités jellemzéen a személyi segitésre koncentralt, valamint
az egyéb alapfeladatokon tili szolgaltatasok elérhetdségére, mint egészségligyi szolgaltatasok és
kulturalis tevékenységek elérhetdsége, vasarlas, igyintézés, stb).

A szallitds mellett a személyi segités nagy jelentdséggel bir szolgalatunk miik6dés€ben. A
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcioképességek sziikségleteinek kielégitésében a képzett
személyi segitdk kozremiikddnek mind az eredeti és alternativ tevékenység tdmogatdsaban, mind
az 6nallé segit6 tevékenységekben.

Ellatottak részére jellemzben elvégzett tevékenységek:
e gondozas, 4polas,
o feliigyelet,
e héaztartasi segitségnyujtas,
o szallitashoz kapcsolodo segites,
e mobilizacio lakokdrmyezeten beliil és kiviil,
o ligyintézés.

Informacionyujtas €s tajékoztatas, valamit tanacsadas végzése a napi feladatok részét képezi.

A szolgélat irod4ja — az Erd Hivatalnok utca 42. szam alatt - akadalymentes kériilmények kozott
fogadja az ligyfeleket.

A felmeriils szikségletek és igények terén vizsgaljuk azok indokoltsagét is, ennek megallapitasat
a szolgalatvezetd végzi. Tovabba kiemelt figyelmet forditunk a szolgaltatast akadalyozo6 tényez6k
(pl. fert6z6 betegség, kompetenciak, testi épség veszélyeztetése) feltarasara is.

ITL5. A létrejové kapacitasok

Munkénkat 2009, januéar 1-t6l finanszirozasi szerz8dés alapjan latjuk el, mig 2016. januarjatol a
koltségvetési torvény valtozdasa még stabilabb finanszirozéast biztositott a szolgaltatdsoknak. A
Tamogatd Szolgalatok finanszirozésa a teljesitett perc alapu ellatas alapjan feladatmutatokkal (FE)
keriil meghatérozasra kiilonbdz6 fogyatékossagi csoportokba torténd besorolds utan.
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Tamogaté Szolgalat feladatmutatéinak alakulisa 2016-2020 év

Ev Szallité Személyi Engedélyezett Szallité Személyi Osszes teljesitett
szolgaltatas segités feladatmutaté szolgaltatés segités feladatmutaté
2016 1800 1200 3000 FE 7114 3589 10 703 FE
2017 3800 1200 O0BEE 6029 3178 9207 FE
2018 6800 2200 SO0 FE 5536 3496 9032 FE
2019 6800 2200 9000 FE 6107 3096 9203 FE
2020 6800 2200 9000FE 3760 2010 5770 FE

IIL.6. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

A szolgdlat szervezési feladatait, esetmenedzselést, valamint a szolgaltatds tervezését,
koordindldsat, a képviselet ellatasat a szolgalatvezeté végzi, mig a mindennapi feladatok team
munkaban teljestilnek. Mindemellett a szolgalatvezetd kiemelt feladatként kezeli a célok,
feltételrendszerek rendelkezésre allasat, az elért eredmények elemzését, hatékonysag vizsgalatat,
hatarid6k betartatasat, gondozasi tervek értékelését. Mindezek eredményeit a szolgalatvezetd a
munkatarsakkal egyezteti, bels§ tovabbképzéseket tart, mely az ellatds szinvonalat emeli.
Hangstlyos elemként kezeljiik a munkatarsak tajékoztatasat az ellatotti jogokrdl, a banasméd
fontossagarol, a panaszjog rendszerérol.

Kiemelendd, hogy Frd Megyei Jogli Varos fenntartdja a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait mind
személyszallitas, mind személyi segités tekintetében téritési dij nélkiil biztositja a szocidlisan
raszorultak részére.

Biztositott szolgaltatasi elemek:

Gondozas

- az igénybevevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Feliigyelet:

- az igénybevevd lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyGjtds helyszinén
lelki és fizikai.

Haztartasi segitségnyiijtas

- az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben
tartdsaban, mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasaban, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
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Készségftejlesztés

- az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara

Gyogypedagogiai segitségnyijtis

- a fogyatékossdagbol ad6dé akadalyozottsdg kompenzacidjara szolgdld - a gydgypedagogia
korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja és a
rehabilitacio érdekében,

Személyi szallitas

- javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek més médon nem oldhatéak
meg,

Tanacsadas

- az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra dszténdz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul

Esetkezelés
- az igénybe vevo, vevok szitkségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapulo, tervszeri
segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgo6sitjak az igénybe vevd, vevok sajat
és tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore és rendszeressége

IV.1. A feladatellitas médja

A feladatellatast jogi és szakmai szabalyzok, valamint a megéllapoddsokban véllaltak szerint
végezziik meglévd kapacitasaink kihasznaltsagénak maximalizilasa mellett. Eves szinten
szolgéltatasi célok meghatirozasa torténik az ellatasi tertilet és az ellatotti kor jellemzdi alapjén,
mely ezt kovetben egy éves szolgaltatasi tervben teljesedik ki. Heti szinten szolgaltatési terv kertil
kidolgozasra, melynek végrehajtasa és ellendrzése folyamatosan torténik.

A szolgaltatasi tervet a kdvetkez6 szempontok alapjan készitjiik el:

e Szolgaltatas tipusa: személyi segités, vagy szallitds
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o Idé6beli eloszlés: napi/heti/havi/alkalomszerti/allandé
* Feladatot ellat6 személye szerint: személyi segit6
e Szabadsagolasok figyelembe vétele

Tervezés soran

* eldszor a szolgaltatasi kapacitds mennyiségi és minéségi kapacitésait hatdrozzuk meg, ez
adja a keretet, melyek kozott az igényeket elosztjuk,

* masodszor a beérkezett igényeket osztjuk el.

A szolgéltatasi igények és azok elbirdlasa napi szinten folyik. Lényeges kiemelni a partneri
kapcsolatokat és tajékoztatdst mas kapcesolddd szervezetekkel, melyek eldsegitik a kompetenciak
alapjan  torténé  ellatdsok/tevékenységek biztositasanak szabalyszerliségét, a biztonsag
megteremtését,

A feladatok ellatdsaban a szolgalat személyzete vesz részt, akik a torvény éltal eldirt munkakérhoz
kotott képzés elvégzését igazolé dokumentummal rendelkeznek. Az emberi eréforras a
jogszabalynak megfeleléen rendelkezésre all. Munkatirsaink napi8 oOraban, heti 40 Oras
munkarendben teljesitenek szolgalatot, kozalkalmazotti jogviszonyban.

A feladatok elvégzése mellett lényeges a kotelezben vezetendd dokumentumok szakszerii
vezetése, statisztikak rendszeres és naprakész jelentésének elvégzése, valamint a feladatmutatdk és
teljesitmények havi elemzése.

Az adminisziraciés feladatok naprakész elvégzése elengedhetetlen, az elvégzett teljesitést a
szallitott személy, illetve torvényes képviseldje igazolja le.

Kételezden vezetendé dokumentumok:
e Egyéni gondozasi terv,
¢ Gondozasi naplo,
e Szallitasi elszamold adatlap,
e Szallitolevél,

e Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szamitasarol.

IV.2. A biztositott ellitisok formai, kire, rendszeressége

A szolgaltatas formais:

Fizikai ellatas
Ez az ellatasi forma a személyi segités keretei kozott valdsul meg. Segitségével megnyugtato
modon biztosithaté a rdszorulé kliensek életfeltételeihez szitkséges otthoni ellatas. (Apolasi és
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gondozasi feladatok, feliigyelet, higiénés feladatok, a fogyatékossag jellegébol ad6do sziikségletek
kielégitése.)

Mentalis gondozas

A fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokasainak, esetleges lelki sériiléseinek megfeleld
gondozasa. Sziikség esetén tandcsadas, krizisintervencid, prevencid, konfliktuskezelés, segitd
beszélgetés. Célunk az izolacio elkeriilése, az integracio elérése, €s az esélyegyenloség novelése.

Egészségiigyi ellatas

Betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer kivaltdsa, adagoldsa, fekvd beteg esetében az
apolas és gondozas egyes feladatainak ellatasa, dllapotuk figyelemmel kisérése, €s az egészséges
életmodra vonatkozo tanacsadas.

Foglalkoztatas

Célja a kliensek testi és lelki egészségének érdekében megvaldsulo elfoglaltsag biztositésa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggd fizikai, illetve érdeklédésének megfelelé szellemi
tevékenységrél. Mindezt els6sorban beszélgetés, ujsagolvasds, szabadidés programok, és
csoportfoglalkozasok keretei k6zott.

Az ellatasi formak rendszeressége:

Az egyes szolgaltatasi formak rendszerességét a megallapodasban véllaltak hatdrozzak meg. A
személyi segités és szallitas szilkség szerint vehetd igénybe, és barmikor lemondhat6 indoklas
nélkiil. Ezek feltételeit a megallapodas tartalmazza. Az egyes feladatokat az esetkezelés jellege
hatdrozza meg. Amennyiben az ellatott eldll az igénybevételtdl, koteles a Tamogatd Szolgalat
vezetdjét a lehetd leghamarabb értesiteni.

1V.3. A gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Elsésorban a sériilt gyermekeket neveld csalddok és a mozgéasukban, latasukban korlatozott
egyediilallok veszik igénybe a szolgaltataselemeket. A tevékenység sordn sziikséges szem eldtt
tartani, hogy a dontéshozatal tovébbra is a szolgaltatast igénybevevdk feladatkore, igy a sajat
aktivitdsi szintjiknek megfeleléen, bevonva Oket az egyes részfolyamatokba végezzik
tevékenységeinket.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Kérelmezhetik azon stlyos fogyatékkal €16 személyek,
akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. 111 térvény (tovabbiakban Szt.)
65/C § (5) alapjéan:

e magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek,

e fogyatékossagi timogatasban részestilnek,

e vakok személyi jaradékaban részesiilnek.
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A szolgalat vezetGje a szolgéltatas igénybevétele el6tt, illetve a jogosultsagot igazolé dokumentum
lejartakor (de maximum kétévente) megvizsgélja az igénybevevd szocidlis raszorultsagat. A
vizsgélathoz az ellatott koteles a kért dokumentumokat benytjtani, ennek hidnyaban irdsban
szilkséges elutasitani a kérelmez6t.

V.1. A kérelem benyiijtisinak médja
A kérelemhez a kovetkezé dokumentumokat szitkséges benytjtani:

o.. a fogyatékossag €s a szocidlis raszorultsag igazolasara szolgélo iratokat,

e.. az egészségligyi allapotra vonatkozo igazolast,

o..az ellatott illetve az egy hdztartdsban €16 személyek rendszeres havi jovedelmérél sz616
jovedelemnyilatkozatot és jovedelemigazolasokat,

*.. 18 év alatti ellatott esetében a TKVSZRB 4ltal kiéllitott szakért6i véleményt,

».. alapszolgaltatas igénybevételi nyilatkozatokat,

e.. adat nyilvantartasi nyilatkozatot,

e..amennyiben az Ellatott korlatozé vagy kizéré gondnoksag alatt all, a gondnoksagot
elrendel6 hatarozat mésolatat.

V.2. Igénybevétel feltételei

A szolgaltatas sz6beli, illetve irasbeli kérelem alapjéan torténik, melynek feltétele, hogy a szocidlis
raszorultsag ¢s a jogosultsag tényét hitelt érdemlden szakvéleménnyel, hatérozattal igazolni tudja
a kérelmez6. Ha az ellatdst igénylé cselekvéképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjesztheti
el8. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseléjének beleegyezésével
terjesztheti el6.

V.3. Ertesitések

Az ellatisban részesiilé fogyatékkal €16 személy vagy hozzitartozdja, torvényes képviselbje 15
napon beliil kételes értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocialis ellatisra
jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, a jogosult vagy térvényes képviselGje
személyes adataiban valtozas torténik. Ennek elmaradasa vagy valétlan adatok kozlése a
szolgéltatési jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

V.4. Nyilatkozatok

A jogviszony megkezdése el6tt nyilvantartasba szitkséges venni a kérelmezét, mely helyettesiti a
varolistat is.

A nyilvantartés tartalmazza:

e az cllatottak alapvetd személyi adatait,
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e az ellatottak allampolgarsagat,

e az ellatottak lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét,

e az intézményi ellatisra vald jogosultsig feltételeire €s az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo6 adatokat,

e a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat,

e azintézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idopontjat.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot
megallapité szocialis hataskért gyakorlé szervnek szolgéltathaté. Az ellatott a személyére
vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a szolgalat vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartasiban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

V.5. Megallapodas megkotésének jelentdsége:

A szolgaltatds a megallapodas alirasaval kezdddik, s annak megsziinéséig tart. A szolgaltatas
megsziintetésére vonatkozo szabalyokat a megéllapodas tartalmazza.

A szolgaltatasok a megéllapodasban rogzitett idoponttol és feltételekkel vehetSk igénybe. A
szolgaltatas biztositasa sordn a jogi és szakmai szabéalyok valtozasanak, az ellatott igényeinek és
mas befolyasold koriilmények figyelembe vételével a megéllapodas médosithato, kiegészitheto,
sziikség esetén 11j megallapodas kothetd.

V.6. A Szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis médja:

A kapcsolatfelvétel térténhet személyesen a nyitva 4116 telephely helyiségében, annak nyitvatartasi
idejében, mely munkanapokon 7 — 15 Oraig tart, vagy torténhet az ligyfél kérésére a
lakokdryezetében. A szolgalattal vald kapesolatfelvétel és kapcsolattartas torténhet személyesen,
telefonon, levélben és elektronikusan. Gyamsag, gondnoksag esetén a torvényes képviseld tartja a
kapcsolatot a fent leirt médokon.

Meghatéarozott iigymenetek soran mindazon személyek, és mas intézmények altal megbizott
személy, aki a klienssel kapcsolatban all, felkeresheti a Szolgélatot és az ligyfél érdekében
eljarhat.

V.7. Nyitvatartasi, ligyeleti, iigyfélfogadasi rend

Nyitva tartas: Hétfo: 7-15
Kedd: 7-15
Szerda: 7-15
Csiitortok: ~ 7-15
Péntek: 7-15
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V.8. Gondozisi kirzetek

Az ellatasi teriilet Erd Megyei Jogu Viros, Tamok, Diosd kozigazgatasi teriilete, kifejezett
gondozasi korzet nincs.

V.9. Elérhetiéségek

Személyesen: 2030 Erd Hivatalnok utca 42.
telefon/ telefoniigyelet: 06-20-577-02-80
e-mail: tamogato.vezeto@szocgond.hu
online: www.szocgond.hu

VL A szolgaltatisroél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Felvételkor az igénybevétel modjardl és a szolgdltatdsok forméirdl tajékoztatni sziikséges a
kérelmezot. A tajékoztatds torténhet személyesen, irdsos formaban, elektronikus modon, és a
média segitségével. A Tamogatd Szolgalat széréanyaggal rendelkezik, és ezt a Szocialis Gondozé
Kézpont hivatalos honlapjan, a www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk. Az ellatott jogi
képviseld elérhetdségét a nyitva 4ll6 helyiségen beliil j61 lathaté helyen kiftiggesztettiik.

VII Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VII.1. Adatvédelem:

Az Szt. 20//C. §-a alapjan a szocialis hatosag a személyes gondoskodast nyujté szocialis ell4tasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellen6rzése céljabol nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés idtartama: Az Szt. 23. § alapjén, ha a térvény masként nem rendelkezik, a fenti
nyilvéantartasokbol a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig megsziinésétél szamitott &t &v elteltével
tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat

A szolgaltatast igénylé személy, ellatottat érinté nyilvantartott adatok kérét az Szt. 20 § (2) és 4)
bekezdése tartalmazza, mely alapjan az igényl6k és Ellatottak nyilvéntartott és kezelt adatai:

A szolgaltat6 intézmény vezetdje altal vezetett nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ akérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
a kérelmezd telefonszama, lak6- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

» akérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallésa,
a szabad mozgas ¢s tartézkodas jogara vonatkoz6 adat,

e akérelmezd cselekvoképességére vonatkozé adat,
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a kérelmezd torvényes képviselojének, a kérelmezé megnevezett hozzitartozojanak,
tovabba tartés bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykoru gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozoé igény és

az el6gondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezd.

az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének

modja, oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilénosen a szocislis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozd kortilményekre
vonatkozo adatok,

e bentlakasos ellatds esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a férShely

elfoglalasanak id6pontja, kozgyogyellatasban részestil-e.

A szolgaltatast kérelmezok és ellatottakat érinté nyilvantartott adatok tovabbitasinak rendje
Az Intézmény csak azokat az adatokat tovabbitja, melyet jogszabély rendel el. Az elrendelést az
Szt. 20.§ (2a) bekezdése, 20/B.§ és a 20/C. §-a, Gyvt. 134.-136 §-a rogziti.

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkorli rendezvények képei, stb.), az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hidnyéban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése c€ljabol,
vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése c€ljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasival ardnyban 4dll tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavondsat kdvetSen is
kezelheti. Az 6nkéntes adatszolgaltatashoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig
nyilvan kell tartani.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) bekezdése alapjdn a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekli és a kozérdekbol nyilvanos adatok megismeréséhez valé jog
érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hat6sagahoz (NAIH) fordulhat.

VII.2. Betekintési jog:
Szolgiltatast igénybe vevé betekintési joga:

A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabdlyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz
sziikséges adatainak kozlését a nyilvéantartast kezel6 szervtél vagy a szocidlis intézmény
vezetOjétol.

A Gyvt. 136/A. § (1) és (2) bekezdése alapjén a gyermek sziiléje vagy torvényes képviselSje a
szolgaltatd (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti
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gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasiban kitsltétt adatlapjaiba, valamint - a
(2) bekezdésben foglalt kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részére megkiildstt, a gyermekkel kapesolatos iratba. Az iratokrél kivonat vagy
mésolat kérheté. Az Akr.-ben meghatarozottakon til az érintett {rasbeli hozzéjarulasa hianyaban
nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha
az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
iranyulé gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara irdnyuld
birosagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Ellatottjogi képviselé betekintési joga:

Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képvisel jogosult a vonatkozo
iratokba betekinteni, azokr6l méasolatot késziteni, az intézmény miik6désére vonatkozd
dokumentumokat megismerni,

Az allam fenntartéi feladatainak ellitisira a Korminy rendeletében Kkijelolt szerv
betekintési joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdés alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szerepld adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, térvényes képvisel6jének és a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntart6 és a szocidlis szolgaltato, szociélis intézmény alkalmazottjanak a
fenntarto €s a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

c) betekinthet a személyes gondoskodist nyujto ellatasra irAnyul6 jogviszony keletkezésével,
fennallasdval és megsziinésével Osszefiiggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrél
masolatot készithet.

A Gyvt. 145/C. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 139. § (1) és (2) bekezdése szerinti nyilvantartasokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szerepld adatokat,

b) megismerheti és kezelheti a szolgaltatéi nyilvantartis nem nyilvanos adatait,

¢) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képviseljének és a téritési dijat megfizet6
személynek, valamint a fenntart6 és a szolgaltato, intézmény alkalmazottjanak a fenntarté és a
szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

d) betekinthet az intézményi jogviszony keletkezésével, fennallisaval &s megsziinésével
Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatésat, és azokrdl masolatot készithet.

VIL3. Jogorvoslathoz valé jog:

Ellatottjogi képviseld elérhetésége: Sajtos Eva
06-20-489-96-57
H-Cs: 8-16,30
P.: 8-14
eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
1365 Budapest, Pf: 646.

Gyermekjogi képvisel6 elérhet6sége: Berze Mariann

06-20-489-95-65
mariann.berze@ijb.emmi.gov.hu
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VIIL. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének médja,
formai

Az intézmény dolgozéi az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt.
A szinvonalas munkavégzés biztositisa érdekében a kollégdk részt vesznek:

¢ team-szupervizion,

e esetmegbesz€lo csoporton,

e rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési terv alapjan vesznek részt.

Erd, 2021.
NG —Up Wi @@ii—\ \/
Tagintézmény“vezetd Intézményvezetd
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3. szamu melléklet — Dr. Dizseri Tamés Habilitacids Ké6zpont Hazirend

HAZIREND

SZOCIALIS GONDOZO KOZPONT ERD

Dr. Dizseri Tamas Habilitaciés Kozpont

Szocidlis Gondozé Rﬁfy

HOZPONT




1. HAZIREND BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Az intézmény adatai

Neve: Dr. Dizseri Tamas Habilitacios Kozpont
Telephelye: 2030 Erd, Hivatalnok utca 42.
Telefon: 23/365-192

E-mail: habilitacio.vezeto@szocgond.hu

1.2. A hizirend célja és érvényessége

A hazirend r6gziti a jogokat és a kitelességeket, valamint a Habilitaciés Kdzpont munkarend;ét.

A hézirend szabélyai — mint a térvény felhatalmazasén alapuld belsd jogi normak — kételezéek az
intézménnyel jogviszonyban &all6 minden személyre (ellatott/tdrvényes képvisel6je/gondnoka,
alkalmazottak), az intézménybe t6rténé jogszerli bel€pést6l annak jogszerii elhagyasdig. A
hazirend az intézmény egyéb alapdokumentumaival - Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
(SZMSZ) és egyéb belsd szabalyzataival Gsszhangban — valamint szakmai moédszertannal,
iranyelvekkel és protokollokkal egyiitt érvényes. A hazirend az intézmény teriiletére és az
intézmény altal szervezett programokra (tabor, kiilsé helyszinen torténd fejleszté foglalkozas,
kulturalis rendezvényeken valé fellépés, kirandulas stb.) is érvényes. A hazirend betartdsa az
érintettek szdmara kotelez6, megsértése fegyelmi vétség lehet, ami fegyelmi eljarast vonhat maga
utan!

1.3. A hazirend elfogadasa és médositasa

A hézirendet, annak médositasat a Szocidlis Gondozé Kozpont vezetdsége késziti el és Erd
Megyei Jogu Varos Kozgyllése fogadja el. A hazirend a fenntarté jovahagyédsaval valik
érvényesse.

1.4. A hazirend és az intézmény egyéb dokumentumainak nyilvinossaga

A hazirendet az intézmény dolgozdéi a szerzddéses jogviszony létrejottekor kotelesek
megismertetni az ellatottakkal, - képességeiknek megfelelden - , elolvasis céljabél atadni az
ellatottnak, illetve torvényes képviseldinek/gondnokainak. A héazirend és egyéb alapdokumentum
(pl. SZMSZ) megtalalhato a tagintézményen belill a falitijsdgon és a tagintézmény vezet6nél.

2. AHABILITACIOS KOZPONT NYITVA TARTASA, NAPIRENDJE

Nyitva tartas
A THabilitaciés Kozpont hétfétél péntekig naponta 6-t61 17 ordig fogadja az ellatottakat az
{innepnapok, munkasziineti napok kivételével.

Napirend
Az ellatottak fogadasat/beérkezését az igényeiknek megfelelden alakitottuk ki. Napirend
kialakitdsa a jogszabalyok és modszertani elvardsoknak megfelel6en keriiltek kialakitasra
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Osszhangban a megallapodésok és szerz6dések tartalmaval. A programok technikai kivitelezését a
megvalositds idGtartama, bonyolultsiga, az igénybevevék mennyiségi és minGségi jellemzéi,
tovabba a fejlesztd foglalkoztatas MT és fejlesztési jogviszony szerz6désében rogzitett elvarasai is
befolydsoljadk az étkezés mellett. A szabadidds foglalkozasok a ,kot6tt” foglalkozasokon tul
kertilnek megvaldsitdsra. Kérjiik az ellatottakat &s kiséroiket, hogy a fejleszté tevékenységek
zavartalansdga érdekében az intézménybe valo érkezéskor és tavozaskor vegyék figyelembe az
intézmény napirendjét és a foglalkozdsok rendjét,

3. ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK ES TEVEKENYSEGEK

A szolgaltatéas részeként megjelend tevékenységek a kovetkezok:

* Tandcsadds: az ellétottak bevonasaval torténd, Jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének, szilkségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadisa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

® Esetkezelés: az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybevevé/iigyfél sajat és
tamogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

* Pedagdgiai segitségnyijids: szocializacios, pedagogiai, andragogiai eszkézokkel végzett
tervszer(i tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek
¢s képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az ellatott lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében
egy magasabb szint elérésére.

® Gondozds: az ellatott bevonésaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
teveékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely
clésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedését,

o FEtkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l rendszeresen a szolgaltatonal, napi
haromszori alkalommal.

» Gydgypedagdgiai segitségnyijtds: a fogyatékossagbdl adddo akadalyoztatottsag
kompenzaciojara szolgald6 - a gyogypedagégia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az ellatott, csalddja és komyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

o Feligyelet: az ellatott a szolgaltatisnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
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o Szdllitds: az ellatott eljuttatisa a szolgaltatasok, munkavégzés, k6z6sségi programok,
helyszinére, ha sziikségleteibél adodéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

o Készségfejlesztés: az elatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek ¢és alternativdk
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érintd integracios
szemléleti, batoritd- 06szténz6, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely
kiilonbozd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kz5sségi egytittmlikddéseket valosit meg.

4. EGESZSEGVEDELMI, BALESET-MEGELOZESI ES
MUNKAVEDELMI ELOIRASOK BETARTASA

Az intézményben csak egészséges ellatott tartozkodhat.

Betegségre és fert6z6 betegségre gyanus, lazas, ellatottat fogadni az intézményben nem szabad.

A napkdzben megbetegedett ellatottat el kell kiiloniteni; és sziilot, térvényes képvisel6t/gondnokot
értesiteni, illetve sziikség estén orvosi ellatast biztositani kell.

Gyogyszer csak az orvos irasbeli utasitisira adhaté az ellatottnak, melyrél a torvényes
képviselének/gondnoknak az intézmény dolgozdit irasban tdjékoztatni kell. Az ellatott csak az
aktualis napra rendelt gyogyszert hozhatja be az intézmény teriiletére. Indokolt esetben az
intézményi dolgozok - biztonsagi tartalék okén — gondoskodhatnak a gyogyszer megdrzésérol

Az intézmény épiiletét és teriiletét az ellatottak az intézményi programok esetében csak a
feliigyeletiikkel megbizott dolgozo kiséretében hagyhatjak el.

Az intézményt az ellatott 6nalldan csak a torvényes képviseld/gondnok irdsos nyilatkozata mellett
hagyhatja el.

Az ellatottat, ha a torvényes képvisel6/gondnok helyett mas személy kivanja elvinni, akkor ezt
el6zetesen irdsban — meghatalmazas - sziikséges rogziteni és atadni az tagintézmény részére.

Az intézmény teriiletén és az intézmény altal szervezett intézményen kiviili programokon szeszes
italt, energia italt, drogot vagy egyéb tudatmodosité szert fogyasztani, valamint dohdnyozni tilos!
Minden intézményhaszndlé kotelessége, hogy a munka-, és tlizvédelmi, baleset-megelozési
szabalyokat megismerje, betartsa.

Tiiz esetén, a folyosokon kifliggesztett rend szerint kell elhagyni az épliletet. A menekiilési
iranyokat a szakdolgozok ismertetik és gyakoroltatjak az ellatottakkal.

Vészhelyzet (természeti katasztrofa, tliz, robbantassal torténd fenyegetés), balesetveszélyes
helyzet észlelése esetén az ellatott azonnal értesitse a legkdzelebbi dolgozot.

Tlizveszélyes, tiizet okozd anyagot, sériilést okozo targyat (gyufa, petarda, 6ngyujtd, szurd-vago,
valamint fegyvernek mindésiilé eszkoz), €s sérillést okozo, veszélyes targyat a elldtottaknak az
intézménybe hozni, illetve az intézmény altal szervezett programokra vinni tilos!

Az intézményben tortént balesetet azonnal jelenteni kell az intézmény dolgozoéinak, valamint a
tagintézmény vezetdnek.

A tagintézmény munkavallal6i kitelesek az évente tartott tiiz- és munkavédelmi oktatdson részt
venni, annak el6irasait betartani.
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4.1. Az ellatottak értékei biztonsigos megorzésének rendje, az ellitott anyagi
feleléssége

Az ellatott értékeinek biztonsdgos megbrzése, az éplilet berendezési targyainak, felszereléseinek
védelme érdekében sziikséges rendelkezések:

Minden elldtott kotelessége, hogy az intézmény helyiségeit, berendezési targyait
rendeltetésszertien hasznalja!

Az intézményi vagy egyéb tulajdonban (fejlesztd eszkozOk, berendezési térgyak, stb.)
gondatlansagbol okozott karért az ellatott anyagilag, szandékos karokozas esetén pedig anyagilag
¢s fegyelmileg is felelds. A kartéritési kotelezettség mérséklésének mérlegelése, illetve elengedése
tekintetében a tagintézmény vezetd, illetve a Szocialis Gondoz Kézpont intézményvezetdje dont.

Az intézményi munkahoz nem sziikséges targyakeért, melyet az ellatott sajat maga hoz be, az
intézmény felel6sséget nem vallal (pl. informatikai eszk6zok, mobiltelefon, pendrive, tablet,

laptop).

A tagintézményi és/vagy egyéb tulajdonban 1év6 eszkozok és targyak jogtalan eltulajdonitasa
esetén bejelentési kitelezettségiinknek eleget tesziink az érintett hatdsag felé. Err6l tajékoztatjuk a
térvényes képviselt/gondnokot.

4.2, Egyéb rendelkezések

A tdrvényes képviselok/gondnokok az ellatottak fejlesztésével kapcsolatos kérdéseiket, a
foglalkozasokkal kapcsolatos észrevételeiket a tagintézmény vezetd, tavollététben helyettese felé
jelezhetik, problémds tigyekben hozza fordulhatnak!

A kiilsé latogatok, érdeklédék a tagintézmény vezetovel, vagy helyettesével torténd eldzetes
bejelentkezést kdvetSen jelenhetnek meg az intézményben barmely okbél kifolyélag.

5. KETKEZES

Az elldtott étkezéséért téritési dijat fizet. Ennek mértékét Erd Megyei Jogt Véros Onkorményzat
Kozgyiilése hatirozza meg. Jelen téritési dijak Osszegét a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijak megallitasarol
szolo 83/2011. (XIL22) 6nkorményzati rendelet médositasarél szol6 17/2019. (IX.30.)
onkorméanyzat rendelete hatérozza meg.

Az étkezéssel kapcsolatos teenddkrél (megrendelés, lemondés hidnyzas esetén, a fizetés rendje) a
torvényes képviselok/gondnokok tajékoztatst kapnak. Az esetleges valtozasokat/hidnyzasokat a
torvényes képviselok/gondnokok a megelézd munkanapon 10 6réig kotelesek jelezni telefonon és
irasban a tagintézmény vezetdsége felé.

Etkezések idépontja
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Az intézmény napi haromszori étkezésrol gondoskodik:
reggeli: 8.30-9.00,
ebéd: 12.00-13.30,
uzsonna: 14.30-15:00.

6. A DR. DIZSERI TAMAS HABILITACIOS KOZPONT INTEZMENYI
SZABALYOZASAI

6.1. Az ellatottak jogai

Intézményiinkben az ellatottak biztonsagban és egészséges kornyezetben toltik idejiiket.

e Az ellatott emberi méltosaganak és személyiségének tiszteletben tartdsa érdekében nem
vethetd ald embertelen, megalazo biintetésnek, testi fenyitésnek, zaklatasnak.

e Az ellatottat kdzvetlen vagy kézvetett hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti.

e Az intézmény és annak dolgozdi az ellatott cselekvési szabadsagat, csaladi élethez,
maganélethez val6 jogat nem korlatozhatjék, de az ellatott eme jogénak gyakorlasa kézben
nem veszélyeztetheti sajat, tarsai, illetve az intézmény alkalmazottainak egészségét, testi
épségét, valamint nem akadélyozhatja viselkedésével a tobbiek munkahoz, fejleszté
foglalkozashoz, fejlodéséhez valo jogat.

e Az ellatottak az intézmény eszkozeit, berendezéseit, felszereléseit ingyenesen, de
rendeltetésszertien hasznalhatjak, azokra vigydzniuk kell.

6.2. Az ellitott ruhazata az intézmény teriiletén és kiilsé programokon

Az ellatott koteles tiszta ruhdban és dpoltan megjelenni az intézményben. Egészségi allapottol
fliggben sziikség szerint a térvényes képviselonek/gondnoknak biztositania kell valtéruhat. Draga
ruhadarabok, é&kszerek, otthoni targyak behozatalaért, azok meghibasoddsaért, elvesztéséért
felel8sséget, kartéritést az intézmény nem tud vallalni.

6.3. A Habilitaciés Kozpont fejleszté foglalkoztatasira vonatkozo eléirasok

6.3.1. Miihelyrend

Nem végezhet munkat az az elldtott/foglalkoztatott, aki baleset- és tlizvédelmi felkészitd oktatdson
és/vagy az el6irt orvosi vizsgalaton nem vett részt, illetve munkaalkalmassagi vizsgalat eredménye
nem megfeleld. Tovabba akinek az egyéni gondozasi tervében a mithelymunkdk nem szerepelnek.
Az ellatott az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil nem tartézkodhat, nem végezhet munkat! A
dolgozé vagy az ellatott rosszullétét vagy sériilését koteles azonnal jelenteni.
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6.3.2. Mulasztasok
Az ellatott barmilyen okbol torténé hidnyzasat a térvényes képvisel6knek/gondnokoknak
jelezniiik kell az intézmény felé a legrévidebb idén beliil.

A foglalkoztatott mulasztasat az alabbi esetekben és médon kell igazolni:

Igazolt tavollét:
torvényes képviseld/gondnok elére széban és irdsban bejelenti a Habilitacios Kozpontnak
és/vagy orvosi igazolassal igazolja,

Igazolatlan tavollét:
ha a térvényes képviselé/gondnok a tdvolmaradast nem igazolja.

7. AZ INTEZMENY ES AZ ELLATOTT VALAMINT TORVENYES
KEPVISELOJE/GONDNOKA EGYUTTMUKODESENEK FORMAI

7.1. Torvényes képviselovel/gondnokkal kialakitandé egyiittmiikddés

Annak érdekében, hogy az ellatottakat a nekik legmegfeleldbb médszerrel neveljik, sziikség van
igazi egyiittmiikodésre, nyitottsigra, bizalomra és Oszinteségre. Probléma, konfliktus, ellentét
esetén kérjik, keressék fel a tagintézmény vezetét, tavollétében a helyettesét vagy az
intézményvezet6t és kozdsen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

A torvényes képviseloknek/gondnokoknak lehetéségiik van rd — és igényeljik is — hogy az
intézményben folyé fejleszté munka kialakitdsiban a megfeleld forumokon aktivan részt
vegyenek, oOtleteikkel segitség el6 a kozos gondolkodast. Lehet6ség van arra, hogy a ,Nyitott”
intézmény elve szerint a t6rvényes képviseld/gondnok latogatas keretében a fejleszté munkaba
betekintést nyerjen.

7.2. Forumok, iinnepek, hagyomanyok

-szUil6i értekezletek: évente minimum két alkalommal, illetve sziikség szerint,
-fogaddora: -a tagintézmény vezetSvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan
-szakmai csoporttal torténd, egyénre iranyulé tajékoztatds nyijtasa

Kérjiik a tdrvényes képvisel6ket/gondnokokat, hogy a napirend szerinti terapias és, vagy fejlesztd
foglalkoztatasok idején a gondozéndk, fejleszté munkét végz8 szakemberek munkajat se
személyesen, se telefonon ne zavarjak, kivéve siirgds informaciok kdzlése esetében.

Az linnepek oromteli tevékenységének gyakorldsakor meghatérozott alkalmakkor lehetséget

biztositunk a torvényes képviselknek/gondnokoknak az ellstottakkal valé kézds intézményi
iinneplésre.

65



Szakmai Program 2021

8. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A torvényes képviseld/gondnok joga és kitelezettsége, hogy a hazirendben foglaltakat megismerje
és betartsa. Fogadoorainkon, egyéni beszélgetések, csalddlatogatasok alkalméaval tajékoztatast
adjon, tovabba aktivan részt vegyen a megszerzett ismeretek elmélyitésében, az otthoni
kémyezetben.

Egyiittmiikodés keretében az elldtott egyéni fejlodésérdl, magatartasarol naponta érdeklddhet,
illetve informaciot cserélhet a szakmai csoport tagjaival, betekinthet az egyéni fejlesztési tervbe.

Az ellitottnak joga van ahhoz, hogy

e A szolgaltatast masokkal egyenrangd modon, barmilyen hatrényos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye,

e egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodd ellatast kapjon,

e a tevékenységekrdl/programokrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a
szolgaltatasrol nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgaltatdssal
kapcsolatos kérését, visszajelzését, esetleges panaszit megfeleld moédon tisztelettel
kezeljék.

Az elldtottnak, illetve torvényes képviselonek/gondnoknak kotelessége, hogy

e a jogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért dokumentumokat
hataridére benytjtsa,

e aszolgaltatas téritési dijat hataridére kiegyenlitse,

e mind a szolgaltatast végzé, mind az igénybevevd mas személyek emberi méltosagat és
személyiségi jogait tiszteletben tartsa, mindazt a tiszteletet, amit t6liik kap, viszonozza,

o képességeinek megfelelden torekedjen az 6ndllo, aktiv életre, a tevékenységek elvégzésébe
képességeinek megfelelden bekapcsolddjon.

A szolgaltatist végzo jogait és kitelezettségeit a hatdlyos Szervezeti Miikodési Szabalyzat és
a Szakmai Programok tartalmazzak.

9. FOGLALKOZTATASBOL SZARMAZO BEVETEL FELHASZNALASA

A mihelyekben el8allitott termék az intézmény tulajdondt képezi. Az intézmény altal szervezett
foglalkoztatisbol szarmazoé bevétel felhasznélasarol az intézmény vezetdje rendelkezik. A bevételt
a programok ¢€s fejlesztések anyag és eszkiozbeszerzéseire forditjuk. Az értékteremtd termékeink
arképzésének alapjat elsédlegesen az onkoltség képezi, melyre megfeleld korrekt hasznot
képeziink. A haszon mértékénél az eladhatdsagot és a piaci arakat vessziik figyelembe és
jellemzbéen ez alatt hatarozzuk meg a termék végleges arat. Az ellatott a fejlesztését végzo
oktatéval megbeszélve, kivalasztva és errdl a tagintézmény vezetot, vagy tavollétében annak
helyettesét tajékoztatva, hazavihet egy-egy munkadarabot.
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10.JOGVISZONY MEGSZUNESENEK ESETEI

Az 1993. évi III. térvény a szocislis igazgatisrél és szocidlis ellatasokrsl 100. § és 102. §
értelmében az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a94/C. § szerinti megallapodss felmondasaval.

rrrrrr

Az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

@) hat hénapon 4t folyamatosan teritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan

LRI

a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Tovabbi esetekben a megsziintetés lehet6sége all fenn:

* foglalkozds egészségiigyi feliilvizsgalat kedvezétlen eredményekor,

* haaz ellétott vagy térvényes képviseldje/ gondnoka a jogviszony megsziintetését kéri,
¢ valamely fé] rendes felmondéséval,

o az ellatott sulyos szerzddésszegése esetén azonnali hatalyu felmondassal,

* ¢gyéb indokolt esetben.

11. INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAM,
SZOLGALTATAS KORE, TERITESI DiJA

¢ Csengettyiizés

Az intézményt nemzeti, illetve érdi kulturalis programokon képviseld Csengettyli zenekar
kapcsan felmeriilt koltségeket munkanapokon a Szocidlis Gondozo Ko6zpont sajat
koltségvetésébodl finanszirozza. A hétvégén hasonl6 eseményekkel bird, elézetesen tervezett
programok koltségeit a gazdasagi lehetdségek figgvényében tudja az Intézmény finanszirozni.
A finanszirozasb6l atlagosan hat nap, mint alkalom tamogathatd, amit az intézményvezetd
sajat jogkdrében modosithat. Ezen feliili eléadasokon/programokon valé részvételt és az ahhoz
kapcsolodo egyéb tevékenységek és forrasok koltségeit a sziilok biztositjak.
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e Termékértékesités

Az intézmény az eloallitott termékek értékesitését jellemzOen Erd véros programjain valésitja
meg. Tovabba eldzetes megrendelésre, intézményen beliil torténd atvétellel is biztositunk
termékeket. A hétvégén hasonlé eseményekkel biro elzetesen tervezett termékértékesitési
programok koltségeit a gazdasagi lehetdségek fiiggvényében tudja az Intézmény finanszirozni.
A finanszirozasbél atlagosan hat nap, mint alkalom tamogathat6, amit az intézményvezet6
sajat jogkorében moédosithat. Ezen feliil meghivasos alapon az orszdg més teriiletein is
értékesitiink a koltségvetésiink gazdasagi lehetdségeihez mérten, melyrél az intézményvezetd
sajat hataskorében dont.

Erd, 2021. o9

Tagintézmény vezetd
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