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I.A szolgaltaté adatai

Intézmény neve: Szocidlis Gondozé Kézpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Telephely neve: Hajléktalan Szall6 és Ejjeli menedékhely
Telephely cime: 2030 Erd Fehérvari ut 89.

Fenntartéja: Erd Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Fenntarté székhelye: 2030 Erd, Also utca 1.

A szolgaltaté tevékenység tipusa: hajléktalanok atmeneti ellatasa és éjjeli menedékhelye

Ellatasi teriilete: Pest Megye kozigazgatasi teriilete, kivéve Budapest

I1.Az ellitando célcsoport, ellatandé teriilet jellemzo6i

II.1 Az ellatandd célcsoport:

Célcsoportunkat a hajléktalan 18 éven feliili személyek alkotjak, akik igénybe veszik a
szolgéltatasainkat, intézményi ellatasunkat. A hajléktalansdguknak tobb oka lehet, ilyen
példaul a csaladi életben bekovetkezett valtozas eredménye, ahol egy leépiilés folyamatként
végallomasnak tekinthetd a hajléktalan létforma.

Klienseinknél a bekeriilésiik f6 okai els6sorban a valas és annak kovetkezményei, a
munkahely megsziinése, a teljes eladdsodas és az egészségligyi problémabol keletkezett
alacsony jovedelem. A kilencvenes években sokan a munkavéllalds miatt koltoztek fel
vidékrdl, vallalva az ingdzast, majd a munkdsszallasok megsziinésével a lakhatasi
lehetéségeik korlatozodtak. Abban az esetben, ha az el6z6 vidéki lakasukat is felszdmoltak
mar nem volt hova hazatérniiik, igy itt rekedtek a hajléktalan ell4to rendszerben.
Célcsoportunkba tartoznak az olyan fiatalok is, akik az 4llami gondozéasbol kikeriilve lakhatés
nélkiil maradnak, mivel az allam &ltal biztositott tdmogatast ideje koran elkoltotték. Ezen
kiviil azok a fiatalok is megtalalhatéak intézménylinkben, akiket a csalad vetett ki magabol
életformajukbol vagy mas okbol kifolyolag. Ezekre a fiatal felndttekre- jellemzd a
szenvedélybetegség, melyet a csalad hosszabb tdvon nem tudott toleralni, ugyanakkor
segitséget sem nyujtott szamukra.

A legkisebb el6forduldsi ardnyt a természeti katasztrofa és a lakasmaffia aldozatai teszik ki,
de sajnos ez is jelen van telepiiléstinkon.

A hajléktalan személyekre jellemz6 a veszélyeztetettség és a kiszolgaltatott élethelyzet. Ennek
kovetkeztében sziikségleteik elsGsorban az élelemre, ruhdzkodasra, az iratok potlasara,
valamint a gyogyszerek beszerzésére korldtozédnak, mig a varatlan élethelyzet kapcsan egyik
naprol a mdsikra hajléktalanna vélt emberek sziikségletei a korabbi életszinvonalukhoz
igazoddan az alapszilkségleteik kielégitésén til a munkavallaldsra, a biztos lakhatasra €s a
sajat egzisztencia megteremtése fokuszalnak.

Ellatottjaink tobbsége pszichésen sériilt vagy szenvedélybeteggé valt személy, kiemelve az
alkohol és drogfiiggéséget. 2019-ben is a korabbi évekhez hasonldan az dtmeneti ellatdsban
¢16knél az alkohol és drogfogyasztas kevésbé volt jellemzo, mint az éjszakai szallast igénybe
vevoknél.
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Szocidlis és egészségiigyi jellemzoiket tekintve igénybe vevsink tobbsége munkanélkiili, igy
az anyagi helyzetiik éppen csak a minimalis sziikségleteiket fedezi, tovabbd rossz egészségligyi
allapotban vannak, kiemelkeds a tiid6, a daganatos és a kronikus megbetegedések ardnya.,

I1.2. Az ellatando teriilet jellemzbi:

Ellatasi teriiletlink Pest megye kézigazgatasi teriilete. Ennek értelmében az atmeneti ellatésra
elsddlegesen érdi lakcimmel rendelkezd igénybe vevék jelentkezését varjuk, ugyanakkor
amennyiben a fenntart6 ellatasi szerz6dést kot valamely masik Pest megyei telepiiléssel, dket
is befogadjuk. Tarnokkal négy éve folyamatos szerzédésben allunk a janudr 1. — mdrcius 31.
kozotti krizis id6szakra harom férfi és harom néi ellatott befogadasara.

A térséglinkben Gsszesen két hajléktalan szall6 talalhato, az egyik Erden a Szocialis Gondozé
Kézponthoz integréltan, mig a masik Szizhalombattan, mint a Pest Megyei Voroskereszt helyi
szervezete. A két szolgéltaté a jaras hét telepiilésének teljes hajléktalan ellatasat lefedi. A
szolgéltatok a teriileteket felosztva fogadjak az ellatottakat megel6zve a kettés gondozast és
atfedéseket.

Nehéz pontos sziikségletfelmérést végezni, tovabba hiteles képet alkotni az igénybe vevik
korérél, amit még tovabb nehezit a hajléktalan személyek véandorldsa, amit mi magunk is
gyakran tapasztalunk sajat ellatérendszeriinkben.

Varosunk specidlis elhelyezkedése és a f&varoshoz valo kozelsége miatt nem nevezhetd
klasszikusnak, inkédbb egyedinek. A hajléktalanok kérében kevesebb a valédi hajléktalan
személy, aki az utcan életvitelszerti tartzkodast folytat, inkabb a potencialis hajléktalansag a
jellemzé, ahol lakhatésra alkalmatlan hizakban, helységekben rendezkednek be egyénileg vagy
csoportosan.

Erd Megyei Jogu Viros a statuszanak megfeleléen igen nagy kiterjedésii és foként csalddi hazas
Ovezetek jellemzik. 25-30 évvel ezeldtt iidiilé teriiletként figyeltek fel ra az emberek, és
koltdztek ide vagy a fovaros kozelsége miatt munkalehetéséget keresve, vagy Budapestrol
kikoltozve a nyugodtabb élet reményében. A folyamat sordn a betelepiilé lakossig inkabb a
kozponti helyek felé koncentralédott, igy a kiilteriiletek ritkan lakotta valtak. Jelenleg ezeket az
clhagyatott varosrészeket részesitik elényben az dtmeneti vagy é€jjeli ellatasbol kiesd egyének.

I1.3. Més intézményekkel torténd egviittmiikodés modia

A Szociélis Gondoz6 Kozpont hat szakmai egységgel teljesiti Erd varoséban a szocilis teriilet
ellatasat, és ennek képezi részét a Hajléktalan Ellato szervezeti egyseg is, melyen beliil négy
szolgaltatas tizemel, koztiik az dtmeneti szall6 és az &jjeli menedékhely ellatdsa. Ennek szakmai
iranyitasat az erre kijelolt egységvezetd latja el.

Az ellatand6 feladatok szorosan kapesolédnak a nappali melegedd, valamint az utcai szociglis
munkéhoz, igy kéthetente kizos megbeszéléseken vesznek részt a munkatarsak, és napi szinten
informéljék egymdst a miszak 4tadisa soran, hogy hatékonyan tudjak kezelni a felmeriild
problémaékat.

Az utcai megkeresé munkds minden esetben tajékoztatast nyujt a hajléktalan egyéneknek, hogy
milyen ellatasokat vehetnek igénybe, hol talalhatéak meg ezek az ellatasi formak, és milyen
feltételek sziikségesek az igénybevételhez. Ezen feliil az utcai gondozé szolgalat szamos
esctben segit a szallité szolgaltatasaval eljuttatni klienseinket az egészségligyi, szocialis és
kozintézményekhez.
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A szdzhalombattai hajléktalan ellaté intézménnyel napi szintli kapcsolatot apolunk,
tajékoztatjuk egymast a teriileten tapasztaltakrol, jelezziik, ha valamelyik ellatottal
kapcsolatban valtozas torténik. Emellett az adomanyok felhasznalésanal is figyelembe vessziik
az igényeket és tamogatjuk egymas szervezetét.

A felmeriil6 problémak és igények kielégitését a szolgaltatdsok €s a civil szervezetek
egylittmikodése teszi teljessé. A teriileten tobb civil szervezettel, egyhazi kozosséggel, és
alapitvannyal mutkoédiink egyiitt kiemelve a krizisidoszakot, amikor kézdsen szerveziink
ételosztast, adomanygytjtést, valamint faosztast.

A Szocidlis Gondozé Kozpont minden évben szervez jelzbrendszeri talalkozot, melyre a
hajléktalan ellatason kiviil meghivast kapnak a szocialis intézmények (id6seket ellatd, csalad
¢és Gyermekjoléti szolgalat, fogyatékosok nappali ellatdsa, bolcsdde), a huménpolitikai iroda,
rendbrség, polgarérség, egészségiigyi szolgaltatdk, nagycsaladosok egyesiilete, iddsiigyi tancs
és az egyhazi felekezetek. A tandcskozason megbeszélésre keriilnek a krizisidoszak teendéi,
rogzitésre keriilnek az igények és a vallalasok, felosztva kinek milyen feladat jut. Ezutan a
Gondozo Kozpont kijeldli a felelds koordinatort, aki megbizés alapjan végzi munkajat egy team
segitségével, illetve kidolgozasra keriil a jelzérendszer technikai mikddése is. Ez alapjan
nagyobb szerep jut a hajléktalan ellatasra, a csalad- és Gyermekjoléti szolgdlatra és a
rendvédelmi szervezetekre, akik minden nap teriileten dolgoznak.

A taldlkozon elhangzott intézkedésekrdl, a segitdé szakemberek elérhetdségér6l a média és
szordanyagok segitségével kap téjékoztatast a lakossag. Az elmult évek tapasztalatai igazoltak,
hogy az ilyen jellegli 6sszefogas, valamint a lakossag megfelel6 figyelemfelkeltése, és ennek
kovetkeztében aktiv kézremiikodése eredményezi a legnagyobb hatékonysagot.

A Korméanyhivatal Munkaiigyi Kirendeltségével egyiittmiikddve folyamatosan figyelemmel
kisérhetik iigyfeleink az 4llas ajanlatokat, telefonon érdeklédhetnek, idépontokat
egyeztethetnek. Az intézmény kapcsolatot tart fent az Snkormdanyzat illetékes osztalyaival a
pénzbeli ellatasi formdk, okményok és tdmogatasok intézése, és a gondnoksag ald helyezés
iigyeiben. Az Emberi Er6forras Minisztérium ¢s a Kormanyhivatalok ald tartozd
intézményekkel, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel a pénzbeli ellatasok
tigyintézése, valamint a munkavallalas elgsegitése érdekében allunk kapcsolatban. Ezen feliil
egylittmiikddiink a teriiletiink6én dolgozé héaziorvosi szolgalattal, mentdszolgalattal, valamint a
Szakorvosi Rendelointézettel, kiilénos tekintettel a Pszichiatriai Gondozora, valamint a
teriiletileg illetékes korhazi ellatist biztositd egészségiigyi szolgaltatokkal. Tovabbi
egyiittmiik6dd partnereink a Pest Megyei Partfogo Feliigyelet, az érdi Rendérkapitanysag,
Polgéarérség, Megyei Birdsag és Ugyészség, valamint a nappali, 4tmeneti, rehabilitacids és
bentlakast biztosito intézmények.

A kapcsolattartas médja az intézményekkel és szolgéltatokkal torténhet irdsban, elektronikus
moddon, telefonon, vagy személyes uton. Az intézkedésekrdl tortént visszajelzést 10
munkanapon beliil megtessziik.

Az atmeneti ellatas szolgaltatasa a szakmai kompetencia hatdrainak tiszteletben tartasival
mikodik egyiitt mindazokkal az intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek
javitasaban, integracidjaban segitséget nytjtanak szamunkra.

II1.A szolgaltatas célja, alapelvei

III.1. A szolgaltatis célja

A hajléktalan személyek ellatasat végz0 intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, elGsegitse a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.”
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1/2000 (L.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

A feladat végrehajtasa a Szocialis Gondozé Ké6zpont Hajléktalan Sz4llé és Ejjeli menedékhely
Intézményen beliil szervezeti integriciéban, a hajléktalan ellatasok egymadsra épiilésével
valésul meg,

Mikodési engedéllyel a kovetkezd ellatasi formakat biztositjuk: hajléktalanok nappali
melegeddje, hajléktalanok dtmeneti szallasa férfi és néi fér6helyekkel, &jjeli menedékhely férfi
tigyfelek szamara. Komplexitds és a torvények maradéktalan betartisa érdekében j6vébeni
feladat az éjjeli menedékhely bdvitése néi féréhelyek kialakitdséval. A szolgéltatasok egy
telephelyen miik6dnek.

Az éjjeli menedékhely célja, hogy az onellatisra képes, egyediilallo, krizis helyzetben 16évé
hajléktalan férfiaknak biztositson é&jszakai szallast és lehet6séget a pihenésre.

Az Atmeneti szallds a jovedelemmel rendelkezd férfi és néi hajléktalan személyeknek nytijt
ellatést.

Célja az 6ndllé életviteli képességek erdsitése, a szocialis ellatdsokhoz vald hozzéjutas
biztositdsa és a lakhatési problémak megoldasénak tamogatasa.

II1.2. Feladata

Ejjeli menedékhely:

Az é&jjeli menedékhely feladata, Frd Megyei jogl varos kozigazgatasi teriiletén €16, illetve
tartozkodo, 18 életéviiket betoltstt hajléktalan férfiak, akik lakdsukat tartésan vagy dtmenetileg
mas moédon megoldani nem képesek &jszakai tartézkodasanak biztositisa személyes
gondoskodast nyjt6 szakositott ellatas keretében.

Atmeneti szallo:

Az intézmény Erd Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi teriiletén é16 hajléktalan személyek részére
személyes gondoskodast nyjt6, szakositott ell4tast, tmeneti elhelyezést biztosit.

II1.3. A szolgdltatas alapelvei

° az emberi jogok és az emberi méltdsag tiszteletben tartasa

. a szocidlis szakmai etikai kddexben foglalt elveknek és értékeknek megfeleld
cllatas biztositasa

. a megszerzett informaciok tiszteletben tartdsa

egyenlé banasmodban valé részesités

az egyén onrendelkezésének tiszteletben tartasa

az ligyfeleknek teljes korii informacioatadas biztositisa

I11.4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

Erd Megyei Jogt Varosban a szocislis ellatdsokat a Szocialis Gondozé Kozpont fogja dssze,
melynek egyik szervezeti egysége a hajléktalan ellatasi komplexum. Az integralt
szolgdltatasok, mint a melegeds, az éjjeli menedékhely, az dtmeneti szall6 és az utcai szocialis
munka egy teriileten, egy szakmai iranyits alatt miikédnek.

Intézményiink 1998-ban kezdte meg miksdését Erden, ahol kezdetben csak az &jjeli
menedékhely szolgaltatds miikédott, majd késébb becsatlakozott hozza a hajléktalanok
atmeneti ellatdsa is. A szolgaltatisok ellatisadrt jelenleg 3 f6 szocialis munkatars, valamint 3
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f6 szocialis munkas, napi 4 oOraban 1 f6 mentdlhigiénés szakember, tovabba a szakmai
egysegvezetd vallal feleldsséget.

A szolgaltatasok egymasra épiilnek ezzel alkotva egy egészet, eldsegitve a hatékony ellatast.
Ennek részeként az utcai szocialis munkasok feltérképezik az ellatasi teriiletet és felkutatjak az
utcan éldket, illetve azokat, akik lakhatasra alkalmatlan helyeken, helyiségekben toltik
mindennapjaikat. Feladatuk, hogy a tajékoztatas soran a hajléktalan ellat6 felé iranyitsak a
raszorultakat. Az intézményiinknek pedig feladata, hogy befogadja, gondozza, majd a szocialis
munka soran a hajléktalan 1étformabdl kivezesse az ellatottakat.

Célunkat apro 1épésekben kivanjuk elérni, elsddlegesen azért, hogy térségiinkben mindenkit
utolérjiink, igényeiket felmérve segitstink, majd a szocidlis munka eszkdzeivel motivaljuk a
tarsadalmi integracié iranyaba. Ezen beliil az utcai szocialis munka héttérintézménye a nappali
melegedd és az éjjeli menedékhely, majd a kdvetkezo 1€pést az dtmeneti ellatis igénybevétele
jelenti. Ennek a kozs, egylittes munkanak az eredménye, hogy nyomon tudjuk kévetni a
hajléktalanokat a telepiiléseken, és ismerve a sziikségleteiket hatékonyabban ellatast tudunk
biztositani szamukra.

Az atmeneti ellatas keretein beliil 22 6 ellatott részére biztositott a két éves tartdzkodas.
Ellatottjaink ezzel a szolgaltatassal atmenetileg védett kérnyezetben élik mindennapjaikat, ahol
lehetdségiik van sziikségleteik kielégitésére (mosas, tisztalkodés, étkezés), tovabba kozosséget
alkotva napi szintli kapcsolattartas tarsaikkal, csaladtagokkal és a gondozokkal egyarant. Ezzel
a hajléktalanok tarsadaimi rétegének egy olyan szegmensét képezik, akik kevésbé szorulnak a
tarsadalom periféridjara, mint az utcan életvitel szertien tartdzkod6 sorstarsaik. A tarsas
interakciok, a biztonsag és folyamatos segitségnyjtas hatdsdra bizalmuk is erosebb a gondozok
iranyaba.,

Az éjjeli menedékhely azok szamdra kedvez ellatasi forma, akik bizalmatlanok az atmeneti
vagy mas tartos ellatasi formaval szemben, vagy nem rendelkeznek az ellatas igénybe vételéhez
sziikséges keresettel, ugyanakkor nem szandékoznak illegalis lakasfoglalokkd vagy
kozteriileten €16 hajléktalanokkd valni.

A délutani elhelyezést kovetden lehetGségiik van a tisztdlkodasra és egyéb higiéniai
tevékenységek elvégzésére, tovabba sziikség esetén egészségligyi ellatdsban részesiilnek,
étkezhetnek, csomagjaikat elzarhatjak az erre fenntartott csomagmeg6rzoben, €s a lefekvés
el6tti id6t a kozosségi helyiségben tolthetik aktiv pihenéssel vagy szorakozéssal.

Ezen a szolgaltatason beliil a gondozok legfobb feladata a szolgaltatas igénybevétele elétt a
hajléktalan személy egészségi allapotanak felmérése, sziikség esetén az illetd elkiilonitése
addig, mig kozosségbe engedhetd 4allapotba nem keriil, tovabba az Osszezartsag és
bizalmatlansdg miatt kialakul6 konfliktusok megel6zése vagy megfeleld kezelése.

Alapvetd fontossagunak tartjuk, hogy ellatottjaink ismerjék meg a szolgéltatas és az intézmény
mukodését annak érdekében, hogy ne a kozterilleten éljenek ¢letvitel szertien, hanem
bizalommal forduljanak felénk. Szocidlis szakembereink egyik f6 mottdja, hogy elfogadéssal
és megértéssel fogadjak a minket megkereso és segitséget kérd személyeket, aminek jutalma az
egytittmiikodés, a j6 hangulat, €s a biztonsagérzet.

IIL.5. A létrejovo kapacitasok

A szolgaltatas eredményeként az éjjeli menedékhelyen €s az dtmeneti szallason Intézményiink
Osszesen 45 fo ellatasara képes. Az elmilt években az éjjeli menedékhelyen, valamint az
dtmeneti szallason az igénybe vevOk létszama folyamatosan ndvekedett. A hajléktalan
személyek ellatdsa, a szorosan egymasra épiild ellatasi formak Osszeségének eredménye. Az
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Az ¢jjeli menedékhely elmult hiarom évének létszdmvaltozasat figyelembe véve jol
kimutathat6, a 1étszdm valtozas tekintetében a ndvekvé telitettség.

Ejjeli menedékhely telitettsége

95%

95%
89%
90%
85% -
80%
75% — .3

2018 2019

Az atmeneti ellatds adatait megvizsgélva szintén a névekvé igénybevétel figyelhetd meg. A
hajléktalansag allapotanak felszimolésara tett er6feszitések kovetkez6 1épes6ének is tekinthetd
az ellatasi forma. Az igazi elrelépést az jelenti, hogy az é&jjeli menedékhely elhagyasaval akar
tartosan is megoldhatd, az életviteli probléma. Igy az utcan krizishelyzetben levé tigyfelek
szdma a szolgaltatds eredményeként jelentésen csdkkenthets. Az dtmeneti ellatas lehetOséget
biztosit 12 férfi és 10 néi tigyfélnek az utca elhagyasira. Az atmeneti szillé névekvéd
kihasznaltsdga szintén a szolgaltatds jogosultsagat tAmassza ala. Az elmilt harom évben a
telitettség az alabbiak szerint alakult:

A szolgaltatasok
atlag  telitettségét Az elmult harom év telitettségi mutatdi az

lemmel kisérv . ST P . .
figye P ,klse © . atmeneti szallé féréhelyein ndéi és férfi
az elmult hidrom év 150% ,

megoszlasban

legmagasabb

telitettség a 2018-as
évben figyelhet6
meg. 2018 és 2019

100%

nyari iddszak s0%
idotartalma alatt az ’
atmeneti szallas

atlag telitettsége g,
75% ala nem esett.
Ennek oka, hogy a mferfi Mnét

szolgaltatas

igénybevételének feltétele az ellatas szakembereivel vald kotelezd egyiittmiikodés és a téritési
dij megfizetése. Fontos megjegyezni hogy a szerzddések rovidebb ideig tartd kezdeti
id6szakanak készonhetden jobban kisziirhetd azon ellatottak szama, akik képesek, és akarnak
is a szolgalattal egyiittmiik6dni.

2019

A hajléktalan személyek életét és testi épségét nem csak az életvitelbsl adodo személyes
defektusok, hanem a kornyezeti tényezok is jelentdsen befolyasoljdk. A legnagyobb prioritast
a teli krizis id6szakok jelentik. Az emberi élet védelme alkotmanyos feladat, igy a szolgaltatas
a menedéket nyvjtasaval 45 ellatott részére nyijt segitsége a szélsdséges idGjarassal szemben.

A telepiilés vonatkoztatasdba emlitést érdemel:

e avaros szocidlis latképének javitasa
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e a hajléktalansaggal fert6zott teriiletek csokkenése
e ahajléktalan személyek altal elkovetett szabalysértések és biincselekmények
szamanak stagnalésa illetve cs6kkenése,

I11.6. A nviijtott szolgaltataselemek és tevékenvséeek

e tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfelel6 informacié 4tadasa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

e csetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkddésen
alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe,

e gondozés: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatésa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

o feliigyelet: az igénybe vevd lakéd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagéat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

e haztartdsi vagy héztartast p6tlé segitségnviitas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartidsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és
eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

e szallitas: az igénybe vevl eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés,
kozosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan
mindezek mas médon nem oldhatok meg,

o készséofejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

o lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
ko6zOsségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

o kozosséyi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléleti, batoritd- Osztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

1V.A feladatellatias szakmai tartalma
IV.1 A feladatellatds mddja

Eiieli menedékhelven:
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Az ¢&jjeli menedékhely a kozosségi egyiittélés szabilyainak betartaséra képes hajléktalan
személyek éjszakai pihendsét, valamint krizishelyzetben &jszakai szallas biztositasat lehetévé
tevd szolgaltatds. Az &jjeli menedékhelyen 23 f6 szédméra biztositottak a térvényben el6irt
szolgéltatdsok. A 2030 Erd Fehérvari ut 89 szém alatt miikodtetett €jjeli menedékhely
elsésorban a tdbbnyire rendszeresen alkalmi munkét vallalé hajléktalanok éjszakai
clhelyezésével kivéanja elsegiteni az utcai életvitel felszamolasat. A fenti célnak megfeleléen
a  szolgéltatdsokat  kiegészitjiik munkakozvetitéssel, iratpotlassal, eseti jellegli
csomagmegoOrzéssel is.

Atmeneti sz4l16:

Az atmeneti szallast igénybe vehetik azok a hajléktalanna valt 18 évet betoltétt férfiak és nok,
akik Erd Megye Jogu Véros kozigazgatasi teriiletén élnek, és lakhatdsukat mas modon
megoldani nem képesek. Az ellatds a 2030 Erd Fehérvari ut 89 szam alatt miikédtetett
Hajlektalan szallo és &jjeli menedékhely épiiletének els6é és masodik emeletén valosul meg. Az
intézmény csak onellatasra képes, mozgasaban nem korlatozott személy ellatasara képes.

Az atmeneti ellatas idotartalma alap esetben 1 évig terjedd id6tartalomra biztosit férohelyet az
ligyfél szaméra, ami a szocidlis munkas javaslatéra és a szakmai team déntés alapjan a tag-
intézmény vezetd akar tovabbi egy €vig terjedd idétartalomra meghosszabbithat, vagy
megsziintethet.

IV.2. A biztositott ellatdsok formai. kore. rendszeresséoe

Szolgéltatasi elemek az éjjeli menedékhelyen

Az éjjeli menedékhely minden ellatott szdmara napi illetve sziikség szerint biztositja:
. az €jszakai szallasadas 23 férShelyen, ( 4gyon, miib6r matracon rendszeres
fertétlenités mellett)

szem€lyi higiénés, tisztalkodasi, mosssi lehetGséget,

a személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket (toriilk6z6, szappan),

a mosashoz sziikséges eszkozoket (mosépor)

elssegélyhez sziikséges felszerelést, orvosi elérhetdséget,

a személyes haszndlati targyak biztonsagos meglrzését a csomagmegdrzoben,

étkezésre szolgalo helyiséget, ételmelegitést,

krizis id6szakban a napi egyszeri étkezést, meleg ruhat, gyégyszert (nem

krénikus betegségre),

. ligyintézésben valé kozremiiksdést,

o informécionyujtast,

. iratpotlast,

. a lakok kozotti fesziiltségek felolddsat, konfliktuskezelést.

Szocialis gondozas keretén beliil:

egyéni esetkezelés

csoportos szocialis munka

ko6zosségi szocialis munka

Csaladi kapcsolatok 4poldsanak elosegitése

Szolgaltataselemek az dtmenet ell4tason beliil
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Szallasnyajtas

Az intézmény két emeleten biztosit ellatast az ligyfelek részére. A férfi dtmeneti szallas az
épiilet elsé emeletén 12 f6 befogadasara kialakitott féréhelyen, még a masodik emeleten 10
n6i féréhellyel latja el feladatait.

Tandcsadas

A tanicsadis az igénybe vevd bevonasaval torténik, jogait, sziikségleteit és élethelyzetét
figyelembe véve. A kapcsolatfelvételt kivetden a szocidlis munkds tajékozodik az ellatott
személy fizikai, mentalis allapotarél, szocidlis helyzetérél. Ezek tiikkrében és a felmertilt igények
alapjan nyujt megfelel6 informaciokat részére.

A tanécsadas iranyulhat arra, hogy valamilyen 1épés megtételére Osztondzziik, vagy €ppen
annak megakadalyozasaban segitsiik. Az informécidk birtokdban lehetosége van megfeleld
dontést meghozni, az iigyintézések pedig hozzasegitik mas szolgaltatasokhoz, elldtdsokhoz. A
szocidlis munkas itt betdlthet kdzvetitd szerepet, de megbizott is lehet az tigyintézésben.

Esetkezelés

Az ellatas az ellatottal tortént szobeli megallapodassal és az elsé interjuval kezdédik, majd a
felvétel utan irasos megallapodast kotiink az ellatottakkal. Célunk az igénybe vevd
sziikségleteinek kielégitése a szocilis munka eszkozeivel, és egy segitd kapcsolat kialakitasa.
A segitd kapcsolat kiépitése az egyik legfontosabb feladata munkénknak a bizalom
megteremtésével. A személyes kapcsolat kialakitasdval novelni igyeksziink az ellatott
motivaciéjat a valtozasokkal szembeni félelem ellenére is. Egyiittmiikddés és motivacio
hidnyaban munkéank sokszor csak az empétidval torténé meghaligatasra és a szitkségletek
kielégitésére korlatozdodik.

Tapasztalataink alapjan a segité kapcsolatot 1épésenként sziikséges kialakitani. Az elsé ilyen
lépés a bekeriilés utan, hogy milyen bioldgiai alapsziikségletei vannak az ellatottnak, és
szolgaltatdsunk ebbdl mit tud biztositani szdmdra. A kdvetkezo, hogy a gondozé és a kliens
milyen bizalmi kapcsolatot épit ki egymassal. Az esetelosztas soran toreksziink az dlland6sagra,
mindenkinek sajat, kijelolt esetfeleldse van. A megismerés utdn a problémakat kozdsen
fogalmazza meg a gondozo ¢s kliense.

A segit6 folyamat soran a kapcsolati er6forrasokat mindenképpen sziikséges feltérképezni, és
ehetbség szerint mozgositani a célok elérése érdekében. Kapcsolati téke lehet a csalad, vagy
kisebb-nagyobb kozdsségek. Ellatottjainkra jellemzd, hogy a csaladi  kapcsolatok
megszakadtak, igy azokat az er6forrdsokat sok esetben mér csak az esetkezelés tovabbi
szakaszaiban lehet bevonni a csaladtagok elzarkézasa miatt.

Ennél sokkal jobban és hatékonyabban tud miik6dni az ellatott szamara egy idegen kizosség,
mint példaul az egyhazi vagy munkahelyi csoportok, ahol ismeretleniil is befogadhatjak és
elfogadhatjak oket. Ezek a kapcsolatok motivalhatjék és segithetik 8ket a hajléktalan létforma
felszamoléaséaban.

Az elért eredmények atbeszélése, megvitatasa nagyon fontos a fejlodés szempontjabol, hiszen
a pozitiv eredmények 6sztonzéen hatnak a folyamat sordn. A szocidlis munkét az egyéni
nyilvantart6 lapon sziikséges rogziteni.

Az egyéni esetkezelés megsziinik
¢ ateam megsziintetd dontésével,
e mas intézményes ellatdshoz valé hozzajutassal,
e kozods megegyezéssel.
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Az esetkezeléssel kapcsolatos kérdéseket a team iiléseken és esetmegbeszéléseken sziikséges
megyvitatni.

Gondozas

Tervszertien alakithato folyamat, melynek segitségével az ellatottat jobb életkoriilményekhez
lehet hozzéasegiteni, ezaltal javulhat az életmindsége és szocialis helyzete egyarant. A gondozas
hosszabb tava célja, hogy a tirsadalom periféridjara keriilt klienseinket visszaintegraljuk az
egeszséges tarsadalomba, révidtavir céljainkat pedig az adott személy élethelyzete, egészségi
¢s mentalis allapota fogja befolyasolni.

A folyamat soran rendezédhetnek az egyén csaladi és tarsadalmi kapcsolatai, mik6zben a tartés
lakhatédsi megold4sokra és a munkaer§-piaci visszatérésre motivaljuk.

Az elsé beszélgetésbdl lesziirt informacidkat a gondozdsi tervben rogzitjilk, majd a
valtozasokat is felvezetjiik, és folyamatosan nyomon kovethetjilk benne. Tapasztalataink
szerint intézményiinkben egyre tSbb egészségiigyi problémaval €16 ellatott kéri felvételét,
akiknek ellatasaval kapcsolatban hosszabb tavon sziikséges intézkedni.

Intézménytink a gondozés soran az ellitottak sziikségleteinek megfeleléen a kovetkezdket

biztositja:
) orvosi ellatast heti 2 6raban,
o palyézati timogatdsbol megvasarolt gyégyszerek,
o szakorvoshoz és korhazi kezeléshez valé eljuttatas.

A gondozasi tervben a mentdlhigiénés gondozasnak egyénre szabottnak kell lennie. Nemcsak
egyéni beszélgetéseket végziink, hanem csoportos megbeszéléseket is tartunk a konfliktusok
elkeriilése érdekében. A Hazirend eléitja az egyiittélés szabélyait, de napi szinten adodhatnak
Osszetlizések.

Ellatottjaink kérében igény mutatkozik kulturalis programokra, sportra és kirandulasokra
egyarant. Ilyen példul a szinh4zi eldad4sok és tarlatok megtekintése, kiranduldsok szervezése,
muzeumlatogatas, és sporttal kapcsolatos programok més intézmények lakédival.

Ezekkel a tevékenységekkel a kézosségi kapcsolatokat apoljuk, erdsitjitk, é&s pozitiv
élményekhez juttatjuk a résztvevéket. Az tnnepekre kozosen késziiliink, és azokat egyiitt
tinnepeljikk meg.

A gondozés sordn a megallapodasban és a gondozasi tervben rogzitetteket értékelni sziikséges,
€s egy esetleges megakadas soran a team segit a szocidlis szakembernek az iranyok, célok
megfogalmazisaban.

Mivel intézményiink hajléktalanok Atmenti szalldja, egyéni megallapodastél fliggden
hangstlyos, hogy valamiféle lakhatisi lehetésége kialakuljon a folyamat végére. A gondozas
folyamatanak lezardsa akkor megnyugtaté, ha a kliens terveinek megfeleléen 1ép ki az
intézmény kereteib6l.

Készségfejlesztés

Az elhanyagolt szocialis képességek fejlesztése elengedhetetlen a tarsadalomba valé integracié
céljabol. A felvétel és a kapcsolat kialakitdsa sordn a meglévd képességeket is fel kell mérmni,
majd a hatékony kézos munka érdekében olyan képességek fejlesztésére sziikséges helyezni a
hangsulyt, mint a kommunikacié, a motivéltsag, az egyiittm(ikddés és a normak, szabalyok
kovetése.

Az egyiittmikodés készségének fejlesztése fontos a kozos munkdban, illetve a tarsas és
kozdsségi kapcsolatok kialakitasiban egyarant. Végsd célként az onérdek érvényesitése 4ll,
mely a hajléktalan 1étforma elhagyésahoz nélkiilszhetetlen.

Szolgiltatasokhoz valé hozziférés segitése
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Klienseinket hozzasegitjiikk a szocialis, egészségiigyi és egyéb intézmények éaltal nytjtott
szolgaltatisokhoz. Ez torténhet személyesen, széllitds sordn, vagy tomegkdzlekedés
segitségével. Az utazashoz sziikséges koltségeket igyeksziink megoldani szdmukra, tovabba
idépontokat egyeztetiink, és a nyomtatvanyok kitSltésében is segitségtikre vagyunk.

Feliigyelet és haztartast potlé segitésnyijtas

Az igénybe vevonek lehetsége van a mindennapi tigyeinek intézésében segitséget kapni a
szolgaltatas soran. Személyes sziikségleteihez kapcsoloddan biztositunk szdmara megfeleld
targyi eszkdzoket, tisztitoszereket, tisztalkodasi eszkozok, és tiszta ruhdzatot.

A gondozo figyelemmel kiséri a szallast kérd egészségi és mentalis allapotat, sziikség esetén
kezdeményezi, hogy orvosi ellatast vegyen igénybe. Tovabba megszervezi és koordinalja az
egészségiigyi szolgaltatokhoz, rehabilitacios ellatashoz val6 eljutdsat és annak igénybevételét.
Az éjjeli menedék folyamatos apolasra, gondozésra szoruld személyt nem lat el.

IV.3 A condozasi fejlesztési feladatok jellece. tartalma. modja

Az itmenti ellatas:

Az 4tmeneti szallora jelentkezOk felvételi interjun vesznek részt az intézmény valamelyik
szocidlis munkasaval. Az els6 interju célja, hogy a jelentkezé képet kapjon az intézmény
szolgaltatasairol, a sziikséges feltételekr6l, valamint a gondozas iranyairdl. A beszélgetés sordn
igyeksziink felmémi, hogy a jelentkez$ képes-e az onfenntartdsra, és mi az érdeklddési kore
(figyelembe véve a jovedelmi helyzetet és az egészségi allapotot).

Masik célunk, hogy az interjiit készité szocidlis munkas elvégezze az adminisztracios
feladatokat, regisztralja a kliens kérelmét, valaszoljon az intézménnyel kapcsolatos kérdésekre.
Nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy amennyiben valakinek nem intézménylink lenne a
megfelel6 megoldas a problémaira, akkor - ha ezt a jelentkezd igényli — részletes tdjékoztatast
nyujtunk szamdara mas intézményi formakrol.

A szallora vald felvételt kovetden minden klienstinknek lesz egy segitdje, akivel egytittmiikodik
az ligyei intézésében, a kapcsolati t0kék kiakndzasaban, ¢és életvitele timogatasaban egyarant.
Az els6 honapban a tervek és célok megfogalmazasa az elsédleges, mivel az Gjonnan felvételre
kertilt kliens a bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Elsésorban a hosszu tavu
célok megfogalmazasa jelent nehézséget tigyfeleink szamara.

Nagy hangsulyt kap ebben az iddszakban a szocidlis munkés és a kliens kozotti bizalmi
kapcsolat kiépitése, mely kiilongs értéket képvisel a gondozdsi munkaban. A személyes
szocialis munkas a gondozasi terv elkészitésének céljabol egyéni megallapodast kot a klienssel,
amely megallapodas részletezi a gondozas 1épéseit, a segitd és a kliens feladatait, valamint a
szerz6dés idotartamat.

IV.4. Az ellatis icénvbevételének modia

Ejjeli menedékhely:
Az éjjeli menedékhelyet egyediilalld férfi hajléktalan személyek vehetik igénybe eseti jelleggel,
¢jszakai elhelyezéssel. Az szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes €s téritésmentes.

Az éjjeli menedékhely nyilvantartast vezet az igénybe vevokrodl, mely tartalmazza az igénybe
vevo:
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. személyi adatait (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, TAJ szima),

o az é€jjeli menedékhely igénybevételéhez szitkséges egészségiigyi igazolasok
meglétét,

o az ellatott magatartaséval kapcsolatos feljegyzéseket,

. az ellatas felfliggesztését megalapoz6 esemény dokumentalasat,

o a szolgaltatisok nyujtasanak dokumentslasat.

Az éjjeli menedékhelyre t6rténé felvétel feltétele a hat hénapnal nem régebbi tiidGsziird
igazolas, valamint a hat napnal nem régebbi bérgydgyaszati igazolas. Az iigyfél részérsl fontos,
az €jjeli menedékhely hazirendjének, szabalyainak elfogaddsa és aldirdsa. A szolgaltatas
igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes személyazonosité adatait. Az &jjeli
menedékhelyet elézetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkil nyitvatartasi iddben személyes
Jelentkezés 1tjan lehet igénybe venni.

Az ¢jjeli menedékhely a hét minden napjan délutan 16 6ratol reggel 8 6raig tart nyitva. Az
&jjeli menedékre torténé felvételt az tigyfél szoban és irasban egyardnt megnyugtatja az ltala
igénybe vett szolgaltatas az éjjeli menedékhelyen 16 6ratél reggel 8:00 draig tart, és a kovetkezd
napon délutan 4:00 oratdl szintén kérheti felvételét.

Krizisidészakban, amennyiben a fenti igazolasokkal nem rendelkezik az igénybe vevé, ugy az
éjszakai lgyeleten vagy a kovetkezd munkanapon szitkséges az igazolas beszerzése, &s
bemutatasa az tigyeletes kolléga részére.

Krizis idészakban és Vorss kod kiadasa esetén a teenddk

A krizis idészakban a "voérds kod” idotartalma alatt iizemeltetett tulélési pont lehetéséget
biztositott minimélis ellatds mellett tovabbi személyek befogadasara. A tulélési ponton 2018.-
ban megjelent ellatottak létszdma atlagosan 5 és 11 6 kozott valtozott. A talélési pontot
igénybe venni szandékoz6 személyt a lakcim igazolaséan kiviil mas igazolasi kotelezettség nem
terheli.

A talélési pont igénybe vétele az ellatott részére nézve dnkéntes jellegli, és a a szocidlis
igazgatasrdl és szocialis ellatisokrél sz6lé 1993. évi IIL. tv. 65/E (3) bekezdése alapjan Az
cllatds ideje alatt intézményi jogviszony nem jon létre. Krizisidészakban, amennyiben a
tlid6szlird €s bérgyodgydszati igazolasokkal nem rendelkezik az igénybe vevd, a lehetéségekhez
képest az éjszakai tigyeleten sziikséges az igazolas beszerzése, de legkésébb a kovetkez6
munkanapon kételes a fenti igazolésokat beszerezni és azt az ligyeletes kolléganak megmutatni.
A munkavégzés sordn elsodleges feladat az emberi €let védelme, ennek érdekében a
szolgaltatas csak kiilonos koriiltekintéssel, és csak indokolt esetben tagadhaté meg, illetve
sziintetheté meg. Amennyiben a szolgaltatas a segitséget kérd szamara nem biztosithatd, abban
az esetben a szolgalatban levé tigyeletes tajékoztatja az ellatast kérd személyt a legkszelebbi
befogadd, vagy ellaté 4llomasrél. A  szolgiltatds megsziintetése mindaddig nem
engedélyezhetd, amig az ellatott szdmara mas ellatonal a szolgaltatds nem biztosithatd, illetve
az igénybevetelének feltételérél, és helyszinérél a kliens tajékoztatast nem kapott.

A Vords kod célja a szélséséges iddjaras esetén a raszorultak életét és testi épségét
veszélyeztetd helyzet elharitdsa érdekében megtett intézkedések. Intézményiink az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott protokoll értelmében jar el riasztds esetén. Szoros
egylittmiik6dés van a Regionalis diszpécserszolgalattal, a jelzéseket oda-vissza megtessziik. A
riasztds idején befogadjuk az intézménybe irdnyitott klienseket és biztositjuk szamukra a
protokollban eldirtakat.
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A haijléktalanok dtmeneti ellatasa

Par honaptol két évig terjedd iddszakra biztosit lakhatist azon Onellatasra képes hajléktalan
személyek részére, akik jovedelemmel rendelkeznek. Az intézmény igénybevétele Onkéntes
alapon torténik.

Az intézmény igénybevétele az els6 honapban téritésmentes, ezt kovetden téritési dij
megfizetése mellett vehetd igénybe, melyet az Onkormanyzat 83/2011. (XI1.22.) szamu helyi
rendelete hataroz meg. A téritési dij kezelését a Szocidlis Gondozd Kdzpont Gazdasagi irodéja
végzi, téritési dij szabalyzat alapjan. Az ellatds igénybevételét az egységvezetd, tavollétében
helyettese engedélyezi.

Az intézménybe torténo felvétel soran a kijelolt esetgazda rogziti a személyes adatokat, és adja
at az intézmény Hazirendjét. A Megallapodas mellékletét képezi a téritési dij és az adatkezelési
tajékoztatd. Az ellatottal kotott Megallapodas tartalmazza az ellatas idtartamat, az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, a személyi téritési dij megallapitdsara,
fizetésére vonatkozo szabalyokat, az ellatas kezdetének idOpontjat, megsziinésének maodjait. Az
atmeneti ellatas igénybe vevok személyes sziikségleteikhez kapcesolodé ellatasukat Snmaguk
végzik.

V.Az ellatas igénybe vételének modja

V.1. A kérelem benvuitasanak modja;

Az éjjeli menedékhely igénybevétele az egyén szdbeli illetve irasbeli kérelmére indul el. Az
éjjeli menedékhelyet eldzetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil nyitvatartasi idében
személyes jelentkezés ttjan lehet igénybe venni. A kérelmet az ligyfél széban €s irdsban
egyarant a Hajléktalan sz4ll6 és Ejjeli menedékhely iigyeletén, a Nappali melegeds, valamint
az Utcai szolgalat munkatéarsainal egyarant beadhatja.

Az atmeneti ellatas esetében a kérelem irdsban torténik melyet az ellatast igényl6 illetve annak
térvényes képviseldje nyujthat be. A kérelmet az ligyfél széban és irasban egyarant a
Hajléktalan szallo és Ejjeli menedékhely tigyeletén, a Nappali melegedd, valamint az Utcai
szolgalat munkatdrsaindl egyarant beadhatja.

A kérelem benyujtasanak személyi feltételei mind a két ellatasi forméban:

Onellatasra képes 18 év feletti magyar allampolgar,

letelepedési engedéllyel, vagy menekiilt statusszal rendelkez6 kiilfoldi személy,

Pest megye kozigazgatési teriiletérol rendelkez6 lakcime van,

Erd Megyei Jogu Varossal feladat ellatasi szerzodéssel rendelkezd telepiilések lakéi,
tovabba, ha a felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval
igazol.

V.2. Igénybevétel feltételei:

Az éjjeli menedékhelyet egyediilallo férfi hajléktalan személyek vehetik igénybe eseti
jelleggel, éjszakai elhelyezéssel. Az éjjel menedékhely igénybevétele oOnkéntes és
téritésmentes. A bekeriilés feltétele az egy hétnél nem régebbi negativ bdrgyogyaszati igazolas,
valamint a hat hénapnal nem régebbi negativ tiidészlird igazolas.

Az éjjeli menedékhelyet az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:
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e magyar allampolgar, hontalan, vagy bevéandorlési, illetve letelepedési engedéllyel
rendelkezik, valamint akit a magyar hatésagok menekiiltként elismert

e 8. életévét betoltdtte

e Onellatasra képes

¢ mis lakhatasi lehet6séggel nem rendelkezik

o afelvételkor tudomasul veszi a hazirendben foglaltakat, melyet al4irasaval igazol.

Az éjjeli menedékhely nyilvantartést vezet az igénybe vevokrél.

A szallast naponta 16" - 22" koz5tt lehet elfoglalni, minden fél és egész Graban, reggel 4:30 és
7:45 kozott kotelezd elhagyni. A szallé kdzosségi élete miatt 228161 kotelez6 csendes pihené
van.

A hajléktalanok dtmeneti ellitdsa par honaptol egy évig terjedd idészakra biztosit dtmeneti
ellatast azon 6nellatasra képes hajléktalan személyek részére, akik jovedelemmel rendelkeznek.
Az intézmény igénybevétele 6nkéntes alapon torténik. A bekeriilést egy felvételi elbeszélgetés
eléz meg, melyben a gondozé és ellatott el6tt korvonalazodnak az egyiittmiikodés formdi,
lehetdségei.

Igénybevétel feltétele:

e cllatds iranti kérelem

o ¢l évnél nem régebbi negativ tiiddszirs lelet

® egy hétnél nem régebbi negativ borgydgyaszati igazolas

®  9/1999 szamu SzCsM rendelet az Egészségi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolas

e jovedelemigazolas

e ellatott nyilvantartisba vétele

e megallapodis

* gondozasi terv kidolgozdsa és az abban foglaltak teljesitése, tevékeny egylittmiikodés a
kijel6lt esetgazdaval

» kozosségi egylittélés szabélyainak betartdsara valo képesség

e nyilatkozat adatkezelésr6l

e nyilatkozat alapszolgaltatds igénybevételérdl

V.3. Ertesitések:

Ejjeli menedékhely:

Az igény bejelentést kévetden, (amennyiben az tigyfél az igénybevétel feltételeinek megfelelt)
az ligyeletet ellaté személy a férdhelyek tiikrében értesiti a jelentkez6t a felvétel tényérél. Ez a
tajékoztatds megtorténik szoban €s frasban egyarant az alébbi nyomtatvanyon:

o Ertesités az igénybe vételrél

Az atmeneti ellatds esetében az igénybe vételi bejelentést kévetden, ( amennyiben az ligyfél az
igénybevétel feltételeinek megfelelt) a Tag-Intézményvezetd tajékoztatja az ligyfelet széban és
irasban egyardnt az igénybe vételrdl. A tijékoztatasok kore mar a jelentkezés alkalméaval
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kiegésziil a varhaté téritési dij 6sszegérol sz016 tajékoztatassal. Ezek a tajékoztatasok az alabbi
nyomtatvanyokon torténnek meg:

o [Ertesités az igénybe vételrdl
e Tajékoztatas téritési dij 6sszegérdl

V.4. Nvilatkozatok:

Az ellats megkezdésekor az iigyfelek az alabbiakrdl nyilatkoznak:

Nyilatkozat adatnyilvantartasrol

Nyilatkozat értékmegdrzésrol

Nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérol
Nyilatkozat gydgyszerelésrol

Az atmeneti ellatast igénybe vevok esetében a nyilatkozatok listdja az alabbi dokumentumokkal
boviil:

¢ Nyilatkozat féréhely fenntartasrol
e Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol

V.5. Megéllapodas megkitésének jelentbsépe:

Az megéllapodds megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekviképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkdtését megel6zéen meg
kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlését), szakapolasi kézpont esetén a szakapolas hataridejét,

¢) az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

ror oz ¥
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e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

) belépési hozzajarulas alkalmazédsa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt
megfizetd személy megjel6lését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére €s visszafizetésére
vonatkoz6 szabalyokat,

g) az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

V.6. A Szolgdltato és az igénybe vevd kdzotti kapcesolattartds média:

A szolgaltatast igénybe vevo az alabbi elérhetoségeken és modokon tud kapcsolatot tartani a
szolgaltatoval €s fenntartoval.
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Hajléktalan szall6 és Ejieli menedékhely

Széban az iigyeletes irodaban 2030 Erd Fehérvari ut 89.
telefonon: 06-23- 363-767 ; 06-20-336-8773

frasban:

postacim: 2030 Erd Fehérvar ut 89.

email cimen. hajléktalanszallo@szocgond.hu

Szolgaltatd Kézpontjval:

Sz6ban €s irdsban egyaréant: 2030 Erd Topoly u. 2.
Telefonon: 06- 23-520-362

Fenntartoval:

Erd Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
2030 Erd. Also6 utca 1.

Levélcim: 2031 Erd, Pf.: 31.
E-mail: onkormanyzat@erd.hu

TELEFQNKOZPQNT: 06- 23-522-300
UGYFELSZOLGALAT: 06-23-522-301

V.6.1 Nyitvatartasi. {igyeleti. tigyfélfogadasi rend

Az ¢&jjeli menedékhely a hét minden napjan délutin 16 6ratol reggel 8 Ordig tart nyitva. Az
altala igénybe vett szolgaltatds az éjjeli menedékhelyen 16 6ratél reggel 8:00 oraig tart, és a
kovetkez6 napon délutdn 16:00 6ratél szintén kérheti felvételét.

Az atmeneti szall6 nyitva tartdsa 00 — 24 6rdig folyamatos. Ugyfélfogadasi rend nincs. Az
ellatottak az tigyeleten szolgalatot teljesit6 kollégat barmikor kereshetik.

A tagintézmény vezetd és helyettese mind a két ellatast igénybe vevd tigyfelek szamara
egyarant munkanapokon, teljes munkaidében 07:00 — 16:00-ig fogadja a hozza érkezéket.

V.6.2. Elérhetdségek

személyesen: 2030 Erd, Fehérvari Gt 89
telefon: 06-23-363-767
telefoniigyelet: 06-20-336-8773

e-mail:hajlektalanszallo@szocgond.hu
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online: www.szoccond.hu

V.7. Panaszjog gvakorldsanak média igénvbevételi eljards soran:

1.A szolgaltatisban részesiild személy panaszt tehet
+ szoban vagy irdsban az eseményt kovetd 8 napon beliil
« a tag-intézmény vezet$jénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi koételezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2.Az intézmény vezet6je a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil kételes irdsban
értesiteni a panasztevot.

3.Ha a panasz kivizsgélasa nem torténik meg hatéariddre, vagy azzal a panaszos nem ért egyet,

8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Véros Polgirmesteri
Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benytjtani.

VI.A szolgaltatisrél sz61é tdjékoztatis helvi médja

Az igénybevétel médjarol, a szolgaltatasok formairdl tajékoztatni szitkséges az ellatast igénybe
vevot, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tajékoztatas torténhet személyesen,
irasos formaban, elektronikus médon, vagy a média segitségével. A szolgaltatds szoroanyaggal
rendelkezik, és a Szocidlis Gondozé Kézpont hivatalos honlapjan, a www.szocgond.hu
feliileten is bemutatjuk ellatasi formdinkat. Elsésorban a téli krizis idészakban a helyi
dnkormanyzat frott és elektronikus csatorndin is hirt adunk magunkrél. Az igénybe vehetd
ellatasokrol, szolgaltatasokrol tajékoztatjuk a lakossagot a krizis id6szak megkezdése el6tt. Az
utcai szolgalat kollégai szérdlapokat helyeznek el kdzforgalmu helyeken, orvosi rendelékben,
kiillonféle kdzintézmények hirdetési falain. A szolgaltatasban személyesen érintett klienseinket
felkeresik és szintén szorolap a formajaban tajékoztatjak Oket az esetleges lehetoségekrol. A
feladatok ellatasaban segitségiinkre van az érdi 0jsédg valamint az érdi televizié is abban, és
hogy az ellatotti rétegen tal a lakossagot is kozvetleniil utolérjiik.

VII.Az igénvbe vevok és a személyes gondoskodast végzo6 személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

VII.1. A szolgiltatdst igénvbe vevok jogai:

e Aziigyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentas allapotéra tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatds igénybevételére.

e A szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenl6 banasmadd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ligyfél jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

e Ell4tas soran figyelemmel kell lenni az igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

Kiil6nos figyelemmel:
- az élethez vald jogra
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- az emberi méltésaghoz és a testi épséghez,
- valamint a testi lelki egészséghez vald jogokra

* Az ellatast igénybe vevét megilleti, a személyes adatainak védelme, valamint a
maganlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vev$ adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhessenek hozza.

* az intézmény vezet kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn
az elltott egészségi allapotaval, személyes korillményeivel, jévedelmi viszonyaival
kapcsolatos informécidkrél més ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast. Kiilénds figyelemmel az ellatdst igénybe vevé
szocialis raszorultsaganak tényérek.

¢ Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottak, a személyes tulajdonét képezé targyait,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben él6k
testi épségére a veszélyeztetd targyak korét ezen targyak birtoklasanak feltételeit illetve
ellen6rzését a hazirend szabélyozza.

¢ Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ell4tast igénybe vevok Intézménybe
bevitt vagyontdrgyainak, személyes targyainak is értékeinek megfelels és - sziikség
esetén - biztonsagos elhelyezésérl. Az Intézmény a hizirendben szabalyozhatja -
figyelemmel a raktérozasi és elhelyezési lehetéségekre - , hogy az egyes ellatast igénybe
vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges,
azzal Osszefliggd személyes targy Intézményben t6rténé bevételére jogosultak.

* Az iigyfélnek joga van az Intézményen beliili és Intézményen kiviil szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigara. Az Intézmény hézirendje
meghatdrozza az Intézménybél torténd tivozas és visszatérds rendjét. Az ellatast
igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn részletes és pontos tajékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

* Az ugyfélnek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok, latogatok
fogaddsara. Az intézményvezets a héazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatdroznia azokat az eseteket, amikor a latogatok
latogatasi id6 kiviil is kapcsolatot tarthatnak az tgyféllel. A latogatok fogadésa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

* Az Intézmény biztositja ligyfelei szdmara, a nyugodt koriilmények kodzétt torténd
alapvetd tisztalkodas és pihenési lehetSségeket.

* Szolgéltatasok igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan informécidktol, amely az
tgyfél korabbi életvitelével, vagy elééletével kapcsolatos.

e Intézményiink tgyfeleink részére postacimet biztosit, és a részére érkezd leveleket
kézbesiti.

o Az ellatottjogi képviselé az intézmény elhelyezését igénybe vevé, illetve a
szolgaltatasokban részesiild tigyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasiban. Az
ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd, és tudomdsara jutott
orvosi titkokat megtartani, és az ellatast igénybe vev$ személyes adatait a vonatkozé
jogszabalyok szerint kezelni. Az ellatottjogi képvisel neve elérhetdsége az intézmény
székhelyén és telephelyén jol l4that6 helyen kifliggesztésre kertilt.

VIL.1.1. Adatvédelem:

Az informacids énrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torveny (tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozd Kozpont Adatkezelési
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Szabalyzata (tovdbbiakban: Szabdlyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban
meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése, .a jogszabalyban eldirt nyilvantartasok
vezetése, a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatasok
finanszirozasanak tervezhetdsége valamint az Orszagos statisztikai adatgy(jtési program
keretében el6irt adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111.
térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.)

Az adatkezelés az Szt. 20. §, 20/B. § és 20/C. §-a, valamint a Gyvt. 139. §-a alapjan kotelezo.

Az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyek kore: az Intézmény vezetdje,
valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak alapjan .............. Az Szt. 20/B. §-
a alapjan a Kormdny 4&ltal kijelolt szerv - a szocidlis szolgéltatds rendszerének és
finanszirozasanak tervezhet6sége érdekében - orszagos jelentési rendszert vezet. A fenntart6 az
orszagos jelentési rendszer szamara koteles bejelenteni a kormanyrendeletben meghatéarozott -
személyes adatnak nem mindsiilo - adatokat.

Az Szt. 20//C. §-a alapjan a szocialis hatésag a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok, szolgaltatisok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés idOtartama: Az Szt. 23. § alapjan, ha a torvény masként nem rendelkezik, a
fenti nyilvantartasokbol a szocidlis ellatdsra valé jogosultsdg megsziinésétol szamitott &t év
elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat

A szolgaltatast igénylé személy, ellatottat érinté nyilvantartott adatok korét az Szt. 20 § (2) és
(4) bekezdése tartalmazza, mely alapjan az igénylok és Ellatottak nyilvantartott és kezelt adatai:

A szolgaltatd, intézmény vezetdje altal vezetett nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

e akérelmez6 telefonszama, lako- €s tartozkodasi helye, értesitési cime,
a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodés jogéara vonatkozé adat,

e akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

e a kérelmez6 torvényes képviseldjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozéjanak, ,
lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

¢ akérelem eléterjesztésének iddpontja,

e az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
mddja, oka,

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozo6 adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fenndllasa, a raszorultsigot megalapozo
koriilményekre vonatkozé adatok,

A szolgaltatast kérelmezdk és ellatottakat érintd nyilvéantartott adatok tovabbitasanak rendje
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Az Intézmény csak azokat az adatokat tovabbitja, melyet jogszabaly rendel el. Az elrendelést
az Szt. 20.§ (2a) bekezdése, 20/B.§ és a 20/C. §-a, Gyvt. 134.-136 §-a rogziti.

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulésaval kertilt sor (Képek, felvételek zartkor(i rendezvények képei, stb.), az adatkezeld
a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a r4 vonatkozé jogi kételezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
c€ljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban 4ll tovabbi kiilon hozzijarulas nélkiil, valamint az érintett hozzéjarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti. Az onkéntes adatszolgaltatdshoz engedély sziikséges,
melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell tartani.

Az informéacioés onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL.
térveény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsidg Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdeki és a kozérdekbd] nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog
érvényesiilésének ellendrzése és elosegitése.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekii és a kozérdekbol nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosagahoz (NAIH) fordulhat.

VII.1.2. Betekintési jog:

1. Szolgdltatast igénybe vevd betekintési joga:

A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabalyozolt nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozéd adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezelé szervtél vagy a szocialis
intézmény vezet6jétol.

A Gyvt. 136/A. § (1) és (2) bekezdése alapjan a gyermek sziiléje vagy torvényes képviselbje a
szolgaltat6 (intézmény) vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilén jogszabaly
szerinti gyermekvédelmi nyilvantartisnak a gyermek vonatkozasaban kitsltott adatlapjaiba,
valamint - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatondl, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildstt, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrdl kivonat vagy maésolat kérhets. Az Akr.-ben meghatarozottakon tul az
érintett frasbeli hozzajarulasa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyambhatdsagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsira iranyulé birdsagi eljaras meginditisidhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

2. Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga
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Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozd
iratokba betekinteni, azokrdl madsolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

3. Az dllam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv
betekintési joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdés alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szerepl6 adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, térvényes képviseldjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntartd és a szocidlis szolgéltatd, szocidlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

¢) betekinthet a személyes gondoskodést nyujtd ellatasra iranyul6 jogviszony keletkezésével,
fennallasaval és megsziinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatdsat, és azokrol
masolatot készithet.

A Gyvt. 145/C. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 139. § (1) és (2) bekezdése szerinti nyilvantartidsokba, megismerheti €s
kezelheti a nyilvantartasokban szerepld adatokat,

b) megismerheti és kezelheti a szolgaltatéi nyilvantartds nem nyilvdnos adatait,

¢) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képvisel6jének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntartd és a szolgaltatd, intézmény alkalmazottjinak a
fenntart6 és a szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

d) betekinthet az intézményi jogviszony keletkezésével, fennalldsdval és megsziinésével
dsszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatdsat, és azokrol masolatot készithet.

VI11.1.3. Jogorvoslathoz valo jog:

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az Intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasdnak eredményérél. Amennyiben az
Intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az Intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat vagy térvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

VIL.1.4. Egvenl6 banasmodhoz valo jog

Az egyenl6 banadsmod kovetelménye a diszkriminacio tilalméanak jogi megnevezése. Ezen elv
szerint emberek vagy embercsoportok k6z6tt nem lehet indokolatlanul kiilénbséget tenni. A
jogi szabalyozas f6 kérdése, hogy mi mindsiil indokolatlan kiilénbségtételnek, hogy ki kételes
megtartani az egyenld banasmdd kovetelményét, illetve annak megsértése hogyan
szankcionalhato.
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Az Intézményiinkben végzett munka sordn a feladat ellatdsa kovetkeztében az ellatast
kérelmez6t, sem a felvételi eljaras, sem a szolgaltatds nydjtasa sordn nem érheti hatrany az
egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény
alapjan.

Igy kiilsnosen az ellatas igényld:

a) neme,

b) faji hovatartozasa,

¢) borszine,

d) nemzetisége,

e)— nemzetiséghez valé tartozasa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi dllapota,

i) vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodése,

j) politikai vagy mas véleménye,

k) csaladi allapota,

1) anyasdga (terhessége) vagy apasiga,

m) szexudlis irdnyultsiga,

n) nemi identitasa,

0) életkora,

p) tarsadalmi szdrmazasa,

q) vagyoni helyzete,

1) foglalkoztatasi jogviszonyénak vagy munkavégzésre iranyuld egy¢éb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatdrozott id6tartama,
s) érdekképviselethez val6 tartozésa,

t) egy€b helyzete, tulajdonsiga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonsaga)
okan.

VIL.2. A szolgdltatdst nvuitok jogai:

Az Intézményben dolgozok szamdra biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat, a személyiség jogaikat.
Munkajukat elismerjék, valamint megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositanak
szamukra. Ennek érdekében minden évben megemlékeziink a szocidlis munka napjarol,
szupervizids, esetmegbeszélé csoportokban vald részvétel lehetoségét biztositjuk. Az
intézményben kockazatkezelés késziil, /amely minden évben feliilvizsgalatra keriil/ amelyben
rogzitésre kertilnek a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd kockézatok és
azok kezelése. Az intézmény tobb szamitogéppel megfelel$ butorzattal a személyi higiénias
szilkségleteknek megfeleld helyiséggel rendelkezik. Az Intézmény a szolgaltatdsban
foglalkoztatottak védelme érdekében rendelkezik az ellatast igénybe vevé részérdl esetlegesen
felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo bels6 utasitas.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.évi IIL. tv. 94/L§ (2) bekezdésének
¢rtelmében a hajléktalan személyek ellatasat végzd segitd és szocialis munkatars kézfeladatot
ellatd személynek mindsiil, igy az ebben a munkakérben dolgozékat megilleti a fokozott jogi
védelem.

VIL3. Az ellatott jogi képviseld intézménve:
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Az ellatottjogi képvisel az intézmény elhelyezését igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsokban
részesiilé tligyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld
koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo, és tudoméséra jutott orvosi titkokat megtartani,
és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozé jogszabélyok szerint kezelni. Az
ellatottjogi képviseld neve elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyén jol lathato
helyen kifiiggesztésre kertilt.

Az ellatottiogi képviseld feladatai az Szocialis Torvény alapijan

o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény ¢€s az
ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatist igénybe vevonek, torvényes Kképviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténdl, segitséget ny1jt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazésaban,

o megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tijékoztatast nyuajthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény koételezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez$ hatdsagndl, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazds alapjan - képviselheti az ellatist igénybe vevét, torvényes
képviselojét,

¢ az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezheta fenntarténal a  jogszabalysértdé  gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozidsi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel ¢€s illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok felé,

e akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumenticiét megvizsgalhatja

Az ellatottjogi képvisel6i haldzatot az egészségiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért, valamint
a gyermekek és az ifjusag védelméért felelos miniszter altal vezetett minisztérium 6nalld
szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) miikodteti. Az ellatottjogi
képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott — védi az
ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Ellatottjogi képviseld neve: Sajtos Eva
Ellatottjogi/ képviseld elérhetdsége:
Tel:0620/489-96-57

Email cim: eva.sajtos@ijb.emmi.gov
Levelezési cim.: 1365. Budapest, Pf.:646
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VIILA szolgdltatist nviijték folvamatos szakmai felkésziiltsézének médija, forma4i

Az intézményben dolgoz6 kollégak havi szinten vesznek részt szakmai team megbeszélésen.
Mivel a Szocidlis Gondoz6 Kézpont Hajléktalan Ellatisanak dsszes intézménye egy helyen
talalhat6 , igy minden hénapban az egész szakmai team egyiitt tartja meg a megbeszélését.

A kollégéknak torvény altal eldirt kotelezd tovabbképzéseken kell részt venniiik, melyen kredit
pontok szereznek. A felséfoku végzettségii kollégaknak 80 kreditet, a kozépfoku végzettségit
kollégaknak 60 kreditet kell megszerezniiik 4 éven beliil.

Az intézménylink torekszik arra, hogy lehetéség nyiljon szupervizié elinditasara is ezzel segitve
a kollégdk munkajat.

Az atmeneti ellatds szolgaltatisa a szakmai kompetencia hatérainak tiszteletben tartdsdval

miikddik egylitt mindazokkal az intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek
javitaséban, integracidjaban segitséget nyjtanak szamunkra.

IX.Mellékletek

oty fs7amu melléklet:
Megallapodas

Megaillapodas
Intézményi jogviszony létesitésére
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Amely Iétrejott Erd Megyei Joga Varos Szocialis Gondozé Kozpont Hajléktalan Sz4ll6 és Ejjeli
menedékhely 2030 Erd, Fehérvari ut 89. (tovabbiakban Sz4ll6), valamint:

mint Ellatott (tovabbiakban Ellatott) kozott.

1. Megallapodas targya
o Ellito és Elldtort megallapitjak, hogy az Elldtott kérelmet nyujtott be a személyes
gondoskodast nyujtoé szocialis ellatds igénybevételére, amelynek alapjan az Elldto a

2030 Erd, Fehérvari ut 89. szam alatti intézményében ........ év....... hé.....naptdl
hatarozott idére ........ EV.onenn hé.....napig férohelyet biztosit az Elldtott részére.

e Ellité kotelezettséget vallal arra, hogy az intézményben a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak és az e szerz6dés mellékletét képezd Hdzirendnek megfeleld
szolgaltatasokat nyujtja.

e Elldtort kijelenti, hogy az intézménybe torténd felvételkor tajékoztatdst kapott az
intézmény Hdzirendjében foglaltakrol, tadomasul vette és elfogadja.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszert szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.
A szolgaltatas altal nygjtott ellatasok kore:
e szocialis és egészségiigyi informaciok biztositasa
e az ellatast igénybevevo jogosultsdgaira vonatkozd tanacsadas
e cgyéni esetkezelés
e segitd beszélgetés
e iigyintézésben vald kdzremiikodés példaul
e iratok potlasa
e postacim biztositasa
e munkaképesség csokkenés vizsgalata
o nyugdijazassal 6sszefiiggé feladatok
e csaladi kapcsolatok feltardsa, igény szerint kozremiikodés a kapesolatok
helyreallitasaban
e javaslattétel és intézkedés a hajléktalan személyek szocialis és egészségi allapotanak
figyelembevételével mas intézménybe torténd elhelyezésére
e alakok kozotti fesziiltségek feloldasa, konfliktuskezelés
e Osztonzés élethelyzetilk megvaltoztatisdra a hajléktalan életforma felszamolasidnak
érdekében
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e aszenvedélybetegség felismerése, speciélis szakemberek bevondsa
o (telkészitési, ételtarolasi, ételmelegitési lehet6séget

e ¢tel tarolasdhoz sziikséges hit6t

o ¢étel elfogyasztasara alkalmas helyiséget, valamint eszkoziket

® mosasi, szaritasi lehetéséget

e tisztadlkodasi lehetéséget

o clsdsegély nyujtasara, valamint orvosi ellatasban részesiilni

¢ paplan, parnét, valamint a hozza sziikséges huzatot

3. Az ellitasért fizetendd dij
»A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarol” sz6l6 23/1993. {11.17)
Kormanyrendelet értelmében a gondozas elsé 30 napjara személyi téritési dfjat nem kell fizetni.
A 30 nap lejartat kovetden fizetendé téritési dijat az Onkorményzat szabalyozza ,,A személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
teritési  dijak megallapitasarél sz616” 83/2011. szdmu rendeletében, melyet évente
feliilvizsgalhat.
Erd Megyei Jogu Varos Onkorményzata 2019. 4prilis 1-t6] rendeletében az intézményi téritési
dij havi Osszegét 35160 forint (azaz: hérmincétezer-egyszazhatvan forint) Osszegben, napi
Osszeget 1170 forint (azaz egyezer egyszizhetven forint) 5sszegben allapitotta meg.
Az On jovedelme: forint. Az On jovedelmébdl szamitott személyi téritési dij
havi §sszege: __forint, napi 6sszege: forint
Az intézményben €16, jovedelemmel nem rendelkezé ellatottnak, akinek téritési dij alapjéul
szolgal6 vagyona, valamint tartisra, gondozasra kiteles és képes hozzatartozoja nincs, ingyenes
ellatast kell biztositani, illetve varhaté jovedelme alapjan téritési dij eléleg kérhetd.
Az intézményi ellatdsért megallapitott jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at. Amennyiben az ellatast igénybe vevd irasban nyilatkozik az intézményi
téritési dij megfizetésének vallaldsardl, nem sziikséges jovedelemnyilatkozatot tennie.
A tritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhénapot kévetéen kell megfizetni,
legkésdbb a kovetkez6 honap 10. napjaig.
A téritési dij elmaradésa a fenntarté fel€ jelzésre keriil, aki gondoskodik az elmaradas jogi iton
torténd behajtasarol. A téritési dij meg nem fizetése az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezi.

4. Megallapodas médositisa

Az Elldté és az Elldtott megéllapodnak, hogy kozos megegyezéssel — kivéve a Hazirendben
szabalyozott rendelkezéseket — a szerzbdés tartalmat kozos megegyezéssel irasban
modosithatjak.

S. Adatvaltozasok bejelentése

Az Elldtott koteles a szolgdltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételekben, valamint adataiban,
hozzatartozdjanak adataiban és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belill az
Ellatot értesiteni. Az Ellatott az ellitdsra vald jogosultsagat érintd lényeges tények,
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koriilmények megvaltozasardl 15 napon belill koteles értesiteni az Ellatét. Amennyiben a
sz6ban forgd értesitési kitelezettségének elmulaszt eleget tenni az Ellatott ugy a bejelentésre
nyitva all6 hataridé els6 napjatdl kezd6édben rosszhiszemiinek kell tekinteni és a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 17.
§ (1) bekezdésében foglalt jogkdvetkezményekkel stjthato.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik, ha:

1. a Szolgalat jogutdd nélkiil megszinik,

2. ajogosult elhalalozik

3. a hatdrozott idejii megallapodasban megjelslt idétartam lejar, az elhelyezés tovabbi

hosszabbitasara nincsen lehetdség

7. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott ill. (t6rvényes képviseldje) panaszaval az Ellatéhoz fordulhat. Amennyiben az

Ellat6 a panaszt (irasban torténé benyujtasatol szamitott) 15 napon beliil nem vizsgalja ki,
ugy az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy az értesités
kézhezvételété] szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz, Erd Megyei Joga Viros
Onkormanyzatihoz fordulhat, az intézményvezetének nincs méltanyossagi jogkdre. A
Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Amennyiben a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a
szolgaltatds miikddési teriilete szerint illetékes Ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjdk rendezni. Amennyiben a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az Ellatott a
szolgaltatis miikidési teriilete szerint illetékes Ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

A teriileti Ellatottjogi képviseld elérhetdsége a falitijsdgon talalhatdé meg.

8. Zaré rendelkezés

A felek a jelen megallapodast elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyodlag irtak ala.

A megallapodas 2 db eredeti, egymassal teljes egészében megegyez6é példanyban késziilt,
amelybol 1 db az Ellatondl, 1 db az Ellatottnal marad.

9. Mellékletek:
I.  Nyilatkozat

A Hizirendben foglaltakat elolvastam, megértettem, azt magamra nézve koételezének tekintem.
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Elléatott és/vagy torvényes képviseldje Stehlik Krisztidn

Tag-intézményvezetd

2.szamu melléklet
Hazirendek:

Hajléktalan Személvek Atmeneti Szilldsa hazirend

Hajléktalan szall6 és Ejjeli menedékhely
HAZIREND
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1.Hazirend hatilya

A Hézirend a lakok nyugalmét, a szall rendeltetésszeri hasznalatit, az éptilet, és
berendezéseinek védelmét szolgalja. Célja az intézmény belss rendjének, az emberi jogok
érvényesiilésének biztositisa a lakok és az intézmény dolgoz6i részére. A Hazirend betartasa a
szall6 lakoira és dolgozoira, valamint az intézmény teriiletén tartézkodo egy€éb mas személyre
nézve egyarant kotelezo.

Altalanos feltételek

Atmeneti Szallas - komfortfokozatanal és szolgaltatasainak Jellegénél fogva - olyan egyediilallo
hajléktalan férfiak és nék részére nytjt elhelyezést, akik egyiittmiikdési készséget tantsitanak
a sajat sorsuk, életviteliik rendezése erdekében, az életvitelszerii szallashasznalat &s a szocidlis
munka segitségével képesek snallosagra.

A hajléktalanok atmeneti szallasanak igénybevételét a tag-intézményvezeté intézkedése
alapozza meg, kiilons tekintettel a kérelmezs szocialis, mentélis, egészségiigyi, csaladi, stb.
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koriilményeire, valamint az intézményben rendelkezésre allo férbhelyekre és a véarakozok
szamara.

1.3 A szallast az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

. magyar allampolgar, vagy bevandorlési, illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd
személy, hontalan, valamint a magyar hatésigok &ltal menekiiltként elismert
személy.

- a 18. életévét betoltstte,

- onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetséggel

- a felvételkor tudomasul veszi a "Héazirendben" foglaltakat, s ezt alairasdval igazolja

2. Téritési dij szabalya

A téritési dijra vonatkozo szabélyokat- a jogszabalyokkal §sszhangban- az intézmény atmeneti
ellatasra vonatkozo téritési dij szabalyzata tartalmazza, mely a jelen hazirend mellékletét
képezi.

INTEZMENYI TERITESI DiJ: - a szolgaltatasi onkoltség és a kozponti koltségvetésrol
sz616 térvényben biztositott tamogatas egy fore jutd osszegének kiilonbozete.

A 23/1993. évi Kormanyrendelet ,,A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatasok
téritési dijarél” értelmében a gondozas elsé 30 napjiara személyi téritési dijat nem kell
fizetni.

A 30 nap lejartat kovetéen fizetendd téritési dijat az Onkormanyzat szabilyozza ,,A
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és
a fizetendé téritési dijak megallapitasarol sz616” 83/2011. szimu rendeletében, melyet
évente feliilvizsgalhat.

A felvételt kovetd 30 nap utdn a lakonak az intézményi téritési dij alapjan megallapitott
személyi téritési dijat a letoltstt id6t kovetdé honap 15. napjaig, teljes havi idétartamra kell
fizetni.

Téritési dijhatralék rendezésének szabalyai

Az intézmény vezetSje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése hataridében
megtorténik-e. Késedelem esetében a kotelezettet felszolitja a téritési dij megfizetésére.
Amennyiben a téritési dij megfizetése a hataridét kovetéen 60 napon beliil, kétszeri irdsbeli
felszolitasra sem torténik meg, a téritési dij elmaradasa a fenntartd felé jelzésre keriil, aki
gondoskodik az elmaradas jogi uton torténd behajtasarol.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg,
kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idészakra vonatkozdan az 0j téritési dij megfizetésére.
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Az igénybeviételt kovetGen 30 napon beliil az intézményvezetd irasban értesiti a kotelezettet a
személyi téritési dij dsszegérél. Amennyiben a kotelezett a téritési dij sszegét vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

3.Az dtmeneti sz4ll6 igénybevétele, valamint a felvétel rendje

e Az atmeneti széllora val6 felvételi eljaras irasbeli kérelemre indul, mely kérelmet a
szall6 intézményvezetdjéhez kell benytjtani. Az intézményvezetd a hozza benyujtott
kérelmet elbiralja, dontésérdl irdsban értesiti a kérelmezét. A felvételt nyert lakénak
kijeldli a férdhelyét megéllapodast két a lakéval, mely megallapodds megkotésével
egyidejlleg intézményi jogviszony létesiil a Hajléktalan szalld és a bekoltoz6 kozott.
A lakoszobat az intézményvezet6 jeldli ki, ez az 6 engedélye nélkiil nem véltoztathato.

¢ A bekoltoz6 lakonak rendelkeznie kell 6 honapnal nem régebbi tiidésziré lelettel,
illetve at kell esnie az atmeneti szall haziorvosa (kérzeti orvos) altal végzett
vizsgalaton.

e A felvételt nyert lakét a szakmai stab 4ltal kijelolt szocidlis munkés, segiti a
bekdltozésben, rendelkezésére bocsatja az intézmény altal biztositott eszkozoket,
bemutatja szdméra az intézményt, tjékoztatja 6t a hdz mindennapi életérsl.

A lakok t4jékoztatdsa minden esetben tartalmazza:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmat, feltételeit

- ajogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, killsndsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjét

- panaszjoguk gyakorldsanak modjat

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit

- az intézmény Hézirend;jét

- a fizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kévetkezményeit

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhet6ségét

* A lako frasban nyilatkozik arrél, hogy a t4jékoztatis megtortént, az abban
elhangzottakat tudomasul vette, tiszteletben tartja, adatokat szolgiltat a torvényi
el6irasoknak megfelel6 nyilvantartasokhoz, adataiban valamint a jogosultsag
feltételeiben ~ bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetGjével. A szallo az adatokat ajogszabalyi eléirdsoknak megfelelden kezeli.

* Ha az intézményi megéllapodés a 30 napot meghaladja, a szocidlis munkds gondozasi
terv elkészitésének céljabol egyéni megallapodast kot a klienssel, mely megallapodas
részletezi a gondozds Iépéseit, a segitdé és a kliens feladatait, a szerzédés
id6tartamat. Az egyéni megallapodasban foglaltakat a segitd ismerteti a szakmai
stabbal, annak elfogadasa esetén a kliens, az egyéni segitd és az atmeneti szll6
vezetdjének alairdsaval 1ép életbe.

* A lakot segitd szocidlismunkas folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az
egyéni megallapodasban meghatérozottak érvényesiilését.

4.Az egyiittélés szabalyai
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Napirend

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvé tarsak
nyugalmadra és a reggeli idépontjara.

14:00-16:00 ora kozott a pihenni vagyok nyugalmanak biztositdsa érdekében a lakdk a
lakészoban kiviil az arra kijelslt helyiségben fogadhatjak a latogatdkat.

A nyugovora térés igény szerint térténik. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok,
akik késobb fekszenek le kotelesek az dgyukat alvashoz elokésziteni. Lampat, olvasolampat
stb. haszndlni — 22 6ra utan — a szobatarsak k6z6s megegyezése szerint lehet. Kés6bbi
id6pontban a lakok részére hasznélatos tarsalgot lehet igénybe venni.

A délutani pihenés alatt, és 22 6ra utan fokozottan legyenek tekintettel egymasra, keriiljék a
hangos beszédet, és az egyéb, mésok nyugalmét zavard tevékenységeket.

Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa

A lako koteles a kdzvetlen lakokdmyezetét rendben tartani, minimum hetente kétszer koteles
megflirdeni, valamint tiszta ruhdt valtani. Hetente egy alkalommal ruhdzata &allapotanak
megovasa céljabol kiteles mosni.

Az intézmény minden laké szamdra személyre szabottan biztositja a személyi higiénia
fenntartasahoz sziikséges eszkdzoket és anyagokat.

A k6z0s helyiségek hasznalata soran torekedni kell a tisztasag megOrzésére, €s a hasznalat utdn
tiszta, rendezett allapotban kell ethagyni.

A firds, WC, konyha igénybevétele utan mindenki koteles maga utdn rendet tenni és
Osszetakaritani.

Az ellatottak 6nkéntesen részt vallalhatnak az udvar rendben tartasaban, illetve télen a ho
eltakaritasaban.

Ezek esetleges elmaradasa esetén a feladatot ellatd gondozé koteles a lakot figyelmeztetni a
kornyezeti és személyi higiéné betartasara.

Az élelmiszerrel kapcsolatos szabalyok

A szalléra behozott, romland6 élelmiszert az erre a célra fenntartott hiitdszekrényben, névre

sz6l6 cimkével ellatva kell tarolni, ligyelve annak eltarthatosagara. A lejaratot minden pénteken
az ligyeletes gondozo ellendrzi €s a lejart, romlott élelmiszert a hiitébdl kidobja.

Viselkedési szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek a kozosségi egylittélés szabalyait betartani.
Magatartasukkal, viselkedésiikkel nem zavarhatjak a kozosség tagjait.

A lakék egymas kozitti, illetve a dolgozdkhoz vald viszonya egymds személyiségének, emberi
méltosaganak tiszteletben tartasara épiil, ezért konfliktusos helyzetben a vita békés megoldasara
kell torekedni, és egymasra nézve sérto, bantd, megaldzé szavak, tevékenységek hasznalata az
intézményben nem megengedett.

36



Szakmai Program 2021

Elfogadhat6 magatartas a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszert hatarokig a
tolerancia.

A nézeteltérések, vitds kérdések megoldasaban a lakok elsésorban az iigyeletes gondozd
segitségét kérhetik. Az 6nbiraskodés szigoruan Tilos!

Az ellatottaknak szabadidds tevékenységeik, és egyéb mindennapi életviteli tevékenységeik
végzése soran figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzdk, akadalyozzak az
intézményben €16 mas ellatottat, tovédbba ne zavarjik masok nyugalmat, pihenését.

Az ellatott mas ellatottak szobajaban csak akkor tartézkodhat, ha a szobak$zosség valamennyi
tagja beleegyezését adja.

22.00 oratol masnap reggel 7.00 6rdig az intézmény teriiletén mindennemii indokolatlan
zajkeltés, és az intézményben lakok nyugalménak zavarasa Tilos!

Dohényozni kizérélag az erre a célra kijelslt helyeken szabad, igy az intézményben és az
épliletek bejaratainak 5 m-es kérzetén beliil szigortian Tilos!

Az intézmény helységeiben tlizveszélyes, fiistképzédéssel jaro tevékenységet folytatni Tilos!
Ha az igénybe vevd miszaki meghibasodast, balesetveszélyt, illetve tlizveszélyt észlel, koteles
azonnal jelezni az tigyeletes gondozonak.

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijelolt helyre szitkséges kidobni. Tilos lomokat,
hulladékokat behozni, azokat az intézmény teriiletén elrejteni!

Az intézmény teriiletén Tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkozzel felvételt
késziteni! Az intézmény kozosségi életér6l felvétel készitése elstt a kozosség tagjait
tajékoztatni kell, melyet alairdsukkal igazolnak.

Az intézmény teriiletén mindennemi iizletelés, csere és kereskedelmi tevékenység folytatdsa
Tilos!

Az ellatasban részesiilé behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen
hasznalati targyait (6ra, borotva, stb.), hivatalos iratait, valamint sajat ruhazatét és labbelijét
figyelemmel az elhelyezési lehetdségekre, de nagyobb méretii hasznalati targyak, illetve
szokéasosnal nagyobb mennyiségli vagy érték( targyi eszkoz behozataldra csak egyedi
esetekben kertilhet sor a szervezeti egységvezetd engedélyével.

A laké nem tarthat magéndl olyan térgyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi
epségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, iit6-, vago-, szlirdeszkoz — kivéve étkezéshez és
fozéshez szitkséges eszkoz —, gazspray, kabitészer stb.). Fenti targyak birtoklasanak gyanuja
esetén az intézmény személyzete felszdlitja a lakét, hogy adja azt el6, amennyiben ennek nem
tesz eleget, ellendérzést végez, és eltdvolitja a veszélyezteté targyat.

Az ellatott koteles a szolgélatban 16vé gondozd utasitdsait betartani, a berendezési targyakra
vigyazni, azokat 6vni, és tdvozaskor koteles a szaméra kiadott hasznalati targyakat
visszaszolgdltatni. Két hét indokolatlan tavollét utdn a hatrahagyott személyes holmik az
intézménybol eltavolitdsra keriilnek.

Alkoholfogyasztas
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A férbhely elfoglaldsa soran, illetve az intézmény teriiletén valé tartézkodas soran az intézmény
munkatarsa alkalmazhat alkoholszondat.

Amennyiben a fujt érték meghaladja a 0,5 értéket, tigy az ellatott nem Iéphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar ott tartézkodik, el kell hagynia azt.

Az alkoholszonda megfiijdsdnak megtagadasa esetén az ellatott nem léphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar a teriiletén tartdzkodik, el kell hagynia azt.

A munkatars az alkoholszonda eredményétdl fliggetleniil megtagadhatja a belépést, ha
megitélése szerint az ellatott nincs beengedhetd allapotban.

5.Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonségéra.

Az ellatottak minden esetben kotelesek az intézménybdl torténd tdvozasi szandékukat és
varhaté visszaérkezésiik idejét jelenteni az tigyeletes kolléganak.

Az elltottaknak legkésdbb 22%-ig vissza kell émiiik az intézménybe. Az egységvezetd
indokolt esetben ett6l pozitiv irAnyban eltérhet az tigyfél javara.

A t6bb napra valo eltdvozast a szolgalat tagjainak el6zetesen, szdban jelezni kell.
Amennyiben az ellatott az éjszakéat is az intézményen kiviil tolti, azt koteles jelezni a

miiszakfelel6s gondozénak, aki ezt az atad6 fiizetbe dokumentalja a pontos 1€tszam miatt.

6.Latogatas, kapcsolattartas

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €él6 mas
személyek nyugalmara.

Az ellatottak reggel 08:00 6ratol este 20:00 6raig fogadhatnak latogatét, tigyelve a lakotarsak
nyugalmara, illetve az intézményben folyé munka zavartalan miikddésére. A fenti id6szaktol
eltérni csak rendkiviili esetben a szervezeti egységvezetdvel elére egyeztetve lehetséges.

Az orvos elrendelése alapjan (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhato, illetve
sziineteltethetd.

A latogatokat az ellatottak a kozos helyiségekben fogadhatjdk. A latogatoknak az ligyeletes
gondozondl jelezniiik kell érkezésiiket feljegyzés céljabol.

Az ellatottak leveleiket sajat neviikre, de az intézmény cimére kérhetik.

A szervezeti egység telefonszaman csak siirgés esetben lehet elldtottainkat hivni, illetve
résziikre lizenetet hagyni.
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7.Az intézménybe behozhat6 személyes hasznslati targyak és veszélyezteté targyak kire
Az ellatésban részesiild behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen

hasznilati targyait (6ra, borotva, stb.), hivatalos iratait, valamint sajét ruhézatat és labbelijét
figyelemmel az elhelyezési lehetdségekre.

A lakészobédban csak annyi targy, ruhazat, stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre 4ll6
szekrényben elfér. A padlén az agy alatt sem zsdkban, sem pedig tiskaban nem tarolhatoak
szemé€lyes hasznalati targyak.

Nagyobb méretii hasznalati targyak (butor, egy¢b berendezés, szényeg, gépkocsi stb.) csak
eldzetes egyeztetést kovetéen és a szervezeti egységvezetd engedélyével hozhatdak be.

Az ellatést igénybe vevd nem tarthat maganal olyan tdrgyakat, amelyekkel Gnmaga, illetve
masok életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, iit6-, vagd-, sziroeszkdz —
kivéve étkezéshez sziikséges eszkoz —, gazspray, kabitdszer stb.).

Fenti térgyak birtokldsanak gyantja esetén az intézmény személyzete felszélitja a lakot, hogy
adja at, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellenérzést végez, €s eltavolitja a veszélyeztetd
targyat.

8.Az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek meglrzésére, megdvdsara a
szervezeti egységvezetGje és a gondozok fokozott figyelmet forditanak, és a lakokat is erre
0szténzik. Ennek ellenére teljes felelosséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen
leadott targyakért és értékekért vallal az intézmény. A megérzésre leadott targyakrol leltart
készit az intézmény, és atvételi bizonylatot.

A megérzésre dtadott értéktargyakat eldzetes bejelentés alapjén, hivatalos pénztéri nyitvatartési
id6ben lehet atvenni.

A személyes haszndlatban 1évé holmikért elsésorban tulajdonosuk felel!

Az ellatottak értéktargyaikat, készpénziiket a letéti pénzkezel részére megdrzésre, elismervény
ellenében atadhatjak. Az értékmegfrzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint torténik.

A letétbe adott készpénzt megdrzésérél gondoskodik, és egyenlegérdl kiilon kérésre a lako,
illetve képvisel6je szamdra az intézmény tajékoztatast ad.

Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —, tételes
lefrassal keriilhet letétbe. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

Az intézmény tertiletére behozhaté személyes targyak mennyisége a csomagtarold szekrény
kapacitdsat nem haladhatja meg. A szekrényck tartalmat az intézmény barmely alkalmazottja
szaroprobaszertien ellendrizheti. Az udvar teriiletére behozott targyakat a munkatarsak
folyamatosan ellenérzik, az ott hagyott targyak megsemmisitésre keriilnek.

Az sz4ll6 teriletérél tilos kivinni barmilyen intézményi tulajdont.
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Az atmeneti szallo berendezésének, k6zds hasznalati targyainak rendeltetésszeri hasznélata,
megbvasa minden lako és a személyzet kozds feleldssége, feladata. Torekedni kell a takarékos
viz-és aramfogyasztasra.

Tlizvédelemi elbirdsok

A lakészobakban tilos f6zni, villanyrezsot, kavéfézot hasznalni, illetve az intézmény teriiletén
nem a szallas altal biztositott elektromos-vagy gazzal {izemel6 eszk6zoket hasznalni.

Tilos a szallora tiiz-és robbandsveszélyes anyagokat behozni, azokat az intézmény teriiletén
tarolni.

A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat a szllas személyzete barmikor ellendrizheti a vészhelyzet
elharitidsaban a laké és a személyzet koteles egyiittmiikddni.

Dohanyozni csak a kijelolt helyen lehet.

Esetleges tliz esetén valamennyi laké koteles az épililetet elhagyni, a szallo dolgozéival
egyiittmiikédni a veszélyhelyzet elharitasaban.

A tlizvédelmi szabalyzatban elbirtak betartdsa a lakdkra és a dolgozokra nézve is egyarant

kotelez6 érvénytiek.

9.Ruhdzat és textilia tisztitisanak és javitasanak rendje, illetve a tisztilkodo szerekkel
valo ellatas

A szervezeti egység az ellatott részére ruhdzatot a raktarkészletébdl biztosit.

A laké sajat ruhazatanak mosaséhoz sziikséges mosoeszkdzt az intézmény biztositja.
Az egység vegytisztitast nem vallal a vegyileg tisztitand6 ruhdkat az ellatottak sajat koltségiikon
tisztittathatjak.

A textilidk fertStlenitése az eldirasoknak megfeleld idokozonként térténik.

Minden ellatott az intézménybdl vald tavozasakor a neki hasznélatra 4tadott dgynemiiket és
plédeket koteles az tigyeletes kolléganak leadni.

Minden ellatott az intézménybdl vald kiksltozéskor koteles a szolgalatot teljesitd kolléganak a
csomagjai tartalmat bemutatni.

10.Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik, ha:
4. az intézmény jogutdd nélkiil megszlinik,
e a jogosult elhalélozik,
e a hatarozott idejii megallapodasban megjelslt idotartam lejar, és az elhelyezés tovabbi
hosszabbitdsara nincsen lehetdség.
A szervezeti egységvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
o azellatott, illetve torvényes képvisel6je akar indoklas nélkiil ifrasban kéri a megéllapodés
megsziintetését,
e az ellatott rész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
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¢ az ellatott rendszeres jovedelme ellenére az ellatas téritési dijat nem fizeti meg,
» az elldtott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
* az ellatott tobb alkalommal, illetve silyosan megsérti a Hizirendben foglaltakat.
A Hézirend siilyos megszegésének esetei:

¢ Ha a laké az intézmény iizemeltetését szandékosan akaddlyozza, magatartisaval az
intézmény feladatainak ellatdsat veszélyezteti.
. Az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentalis erdszakot alkalmaz,
vagy ennek kilatdsba helyezésével fenyeget mas személyt, és ezzel a masik személyiségi
jogait sérti.
o Az igénybevevoé alkohol szintje meghaladja a 0,5% -os értékhatért.
o Az elltas igénybevétele soran az ellatott ittas allapotban, masban félelmet vagy
megbotrankoztatd magatartast tanusit. Viselkedése eredményeként vele szemben
rendéri intézkedés kertil foganatositasra.

. Az ellatott az alapvet6 kozegészségligyi-j arvanyiigyi szabalyokat nem tartja be.
o Az ligyfél az intézményben verekedést provokal, illetve abban tevllegesen részt
Vesz.

e Az elhelyezett az intézmény dolgozoival, ligyeletes gondozoval szemben

tamado, fenyegetd fellépést tanusit.

. Az ellatasa soran az intézmény, a dolgozd vagy tarsai tulajdondban kért tesz, azt
megrongdlja vagy eltulajdonitja.
A Haézirend megsértésének stlyst az intézmény vezetdje mérlegeli, annak mértékében szobeli,
frasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely figyelmeztetés bekeriil a laké személyes
dokumentacidjiba. Harom frasbeli figyelmeztetés a Hazirend stilyos megszegésének mindsiil.

11.Az egyéni és kizosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden laké élhet. Az intézmény minden dolgozéja
tiszteletben tartja a lakénk egyéni vallési és vilagnézeti meggy6z6dését. A kiilonbdzé vallasok
képviseldi — a szervezeti egység vezet6vel torténd iddpont egyeztetés utin — istentiszteletet
vagy el6adasokat tarthatnak.

(Az intézmény teriiletén az ellatottak személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni és

kozdsségi vallds gyakorlasara kizarolag a kozBsségi helyiségekben van lehetsség. )

12.Az alapfeladatot meghaladé programok és szolgaltatasok kore

A sz4ll6 minden ell4tott szamara téritésmentesen biztosit

e ligyintézésben valé kozremiikodést, iratpotlast
® postacimet €s telefonalasi lehetéséget
* nyugdijazassal 8sszefliggé feladatok ellatasat
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o egészségligyi szlirések megszervezesét, munkaképesség
csdkkenésének vizsgalatat

o javaslattételt a hajléktalanok dtmeneti otthondba t6rténé beutalasra.
13.Az ellatast igénybe vevik jogainak gyakorlasa:

1.A szolgaltatasban részesiil6 személy panaszt tehet
s széban vagy irasban az eseményt kévetd 8 napon beliil
» a tag-intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozobinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas koriillményeit érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében.

2.Az intézmény vezetbje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil koteles irasban
értesiteni a panasztevot.

3.Ha a panasz kivizsgdldsa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem ¢rt egyet,
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Véaros Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis Osztalyan lehet benyujtani.

Ellatottjogi képviseld igénybevételének lehetdsége, modja:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap-€s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Erd, 2021. 08. 09. agintézmény vezetd

Ejjeli Menedékhely hazirend
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1.Hizirend célja, hatilya

A hazirend célja, hogy meghatérozza az éjjeli menedékhelyhez kapcsolodo szolgaltatéasok belsé
rendjét és tajékoztasson az alapveté szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa
feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatasokat megbizhatdan, konfliktusoktdl mentes
légkérben nyujthassuk, minden igénybe vevé és munkatars érdekeit figyelembe véve. A
Hazirend hatélya kiterjed az ellatast igénybe vevékre és az intézmény munkatdrsaira.

Altalanos feltételek

A Szocidlis Gondozé Kozpont hajléktalan ellaté rendszerében az Ejjeli menedékhely
komfortfokozatanal és szolgéltatssainak jellegénél fogva egyediilall6 hajléktalan --'személyek
részére biztosit eseti jelleggel, egy ¢jszakara elhelyezést.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének igénybevételét kiilon eljaras nélkiil, a tag-
intézményvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori tigyeletesének intézkedése alapozza meg,
kiilonds tekintettel a kérelmezé szocialis, mentalis, egészségligyi, csaladi, stb. koriilményeire,
valamint az intézményben rendelkezésre 4lld féréhelyekre.

A szallast az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

o magyar allampolgar, vagy bevandorlési, illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd
szemeély, hontalan, valamint a magyar hatésdgok &ltal menekiiltként elismert
személy.

- a 18. életévét betdltotte,
- Onellatasra képes,
- nem rendelkezik mas lakhatdsi lehetdséggel

- a felvételkor tudomasul veszi a "Hazirendben" foglaltakat, és ezt alirasaval igazolja
Az ¢jjeli menedék folyamatos dpoldsra, gondozisra szorulé személyt nem lit el.

2.Az éjjeli menedékhely igénybe vételének rendje

* Ahajléktalan személy &jjeli menedékhelyen valo elhelyezés iranti igényét, nyitvatartasi
1 idében, a menedékhelyen t6rténé jelentkezésével jelzi. Ennek elutasitdsa eselén
panasszal €lhet az éjjeli menedékhely vezet6jénél, a BMSZKI igazgatojanal, valamint
Erd Véros Polgarmesteri Hivatalanal.
o Aféréhely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatdst ad:
a) az intézményben biztositott ell4tas tartalmérol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:
¢) panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
d) az intézmény hazirendjérol;
e) az ellatottjogi képvisel elérhetbségérsl

* Azé¢jjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartas tartalmazza:
-a laké személyazonossaganak megallapitiséhoz szitkséges adatokat (név; anyja neve; sziil.
1d6)
-az &jjeli menedékhely igénybevételéhez sziikséges eil. igazolasok meglétét
-a laké magatartdsaval kapcsolatos feljegyzéseket -az ellatas felfliggesztését megalapozéd
esemény dokumentalasat

45



Szakmai Program 2021

-szolgaltatasok nyujtasdnak dokumentalasat

Az éjjeli menedékhelyen tortén6 elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap
16 6ratdl a féréhelyek bet6ltéséig tart, a fér6helyek érkezési sorrendben foglalhatok el,
a férohely pontos helyét a menedékhely mindenkori tigyeletese jeloli ki.

A felvétel soran az éjjeli menedékhelyet igénybe vev) koteles kézolni, - amennyiben a
megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni - nevét, sziiletési idejét, anyja nevét,
lakcimét.

A felvétel feltétele az egy hétnél nem régebbi borgyogyaszati igazolas, (amennyiben az
tigyeletes szocialis munkas kéri), valamint a hat hénapnél nem régebbi tiidégondozoi
igazolas.

3.Igénybevétel feltétele:

kérelem

nyilvantartés

nyilatkozat adatkezelésrol

nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérol

fél évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelet

egy hétnél nem régebbi negativ borgydgyaszati igazolas

Krizisid6szakban, amennyiben a fenti igazolasokkal nem rendelkezik az igénybevevo, Ggy az
éjszakai tigyeleten sziikséges az igazolas beszerzése, vagy a kovetkez6 munkanapon kételes a
fenti igazolasokat beszerezni.

1.

Az Intézményi jogviszony

Az éjjeli menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre a jogosult é&jjeli
menedékhelyre torténd jelentkezése alapjan, a féréhely elfoglalasaval.

Az intézményi jogviszony hatarozott ideji, egy éjszakara szold és legfeljebb az éjjeli
menedékhely bezarsaig tart.

Az ellatas igénybevételére megallapodast nem kell kotni.

Automatikusan megsziinik az éjjeli menedékhelyen 1étrejott intézményi jogviszony a
menedékhely bezarasaval.

4.Nyitvatartasi idd, iigyfélfogadas rendje

A szallast naponta 16-22 o6raig lehet elfoglalni, €s minden reggel 4:00 és 8:00 perc kozott
valamennyi személyes csomagjukkal egyiitt az intézményt el kell hagyni. fgy 6sszességében a
szolgaltatast naponta 16 draban lehet igénybe venni.

Indokolt esetben az egységvezet a fenti idépontoktdl az ligyfél javara eltérhet. A hatrahagyott
holmikért az intézmény felelésséget nem vallal.

A beengedés féloranként torténik, ezt kovetden van moéd az 4gynemii atvételére és hozzafémi a
hiit6szekrényhez.

Az agyak elfoglalasa érkezési sorrendben torténik, az egészségi allapot figyelembe vételével.
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5.Téritési dij

Az éjjeli menedékhely szolgéltatasai téritésmentesen vehetok igénybe.

6.Ertékmeg(’irzés, személyes targyak hasznalata vagyonvédelem

Az ellatott az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes targyait.

A behozott személyes holmik, értékek megbrzéséért s megdvasaért az intézmény nem
vallal feleldsséget.

Az intézmény teriiletére behozhaté személyes targyak mennyisége a csomagtarolé
szekrény, valamint az d4gyak mellett talalhato éjjeliszekrény kapacitisat nem haladhatja
meg.

A szekrények tartalmat az intézmény barmely alkalmazottja sziréprobaszertien
ellendrizheti.

Az intézmény egész teriiletére tilos lomokat, hulladékokat behozni, azokat az intézmény
teriiletén elrejteni! A lomok, hulladékok nem tekinthetok személyes targyaknak. Az
udvar teriiletére behozott targyakat a munkatarsak folyamatosan ellenérzik, az ott
hagyott tirgyak megsemmisitésre keriilnek.

A szekrények az Ejjeli menedékhely nyitdsat kvetéen lehet elfoglalni az iigyeletes
irinymutatasa alapjdn, és annak tartalmat az ellatott a reggeli tivozaskor koteles
kiiiriteni! Amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiiiritésre keriil, a benne 1évé
targyak pedig 14 nap utdn megsemmisitésre keriilnek.

Az sz4ll6 tertiletérdl tilos kivinni barmilyen intézményi tulajdont.

Az ellatottak készpénziiket az iigyeletet ellatd részére megérzésre, elismervény
cllenében atadhatjak. Az értékmegérzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint t6rténik.

A letétbe adott készpénzt megdrzésérdl gondoskodik, és egyenlegérdl kiilon kérésre a
laké, illetve képvisel6je szamara az intézmény tajékoztatast ad.

Az atmeneti szallo berendezésének, kozos hasznalati targyainak rendeltetésszerti
hasznélata, megévasa minden laké és a személyzet kozos felelossége, feladata.
Torekedni kell a takarékos viz-és dramfogyasztasra.

7. Tizvédelemi eldirdsok

A lakdszobékban tilos f6zni, villanyrezs6t, kavéfézét hasznalni, illetve az intézmény
tertiletén nem a szallas 4ltal biztositott elektromos-vagy gazzal iizemel$ eszkdzoket
hasznélni.

Tilos a szalléra tiiz-és robbandsveszélyes anyagokat behozni, azokat az intézmény
tertiletén tarolni.

A tlizbiztonsagi szabalyok betartdsat a szallas személyzete barmikor ellenérizheti a
vészhelyzet elharitisaban a laké és a személyzet koteles egyiittmiikddni.

Dohényozni csak a kijel6lt helyen lehet.

Esetleges tliz esetén valamennyi lako kételes az épiiletet elhagyni, a sz4llé dolgozéival
egylittmiikddni a veszélyhelyzet elharitasaban.
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* A tlizvédelmi szabélyzatban elGirtak betartdsa a lakokra és a dolgozokra nézve is
egyarant kotelezo érvényliek.

8.Az intézmény altal nyijtott szolgiltatiasok kire

Az Ejjeli menedékhely egyediilallé hajléktalan férfiak szdméra biztosit eseti jelleggel, egy
éjszakara elhelyezést.
Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai:
1. tanacsadas
o feliigyelet
Az éjjeli menedékhely minden ellatott szaméara biztositja:
e az éjszakai pihenést
fekhelyet €s plédet
személyi higiénés, tisztalkod4si, mosasi €s szaritasi lehetdséget
a személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket (t6riilkodz6, szappan)
a mosashoz sziikséges eszkdzoket (moségép, centrifuga, mosdpor)
étkezésre szolgald helységet, ételmelegitési €s f6z€si lehetdséget
étel tarolasahoz sziikséges hiit6t
elsésegélyhez sziikséges felszerelést, orvosi elérhetdséget
a személyes hasznalati targyak biztonsagos megdrzését a csomagmegérzdben
krizis id6szakban a napi egyszeri étkezést, lehetség szerint meleg ruhat, gydgyszert
(nem krénikus betegségre)
ligyintézésben valo kézremiikddést, informacionyujtast
e alakok kozotti fesziiltségek oldasat, konfliktuskezelést

Tisztilkodasra és mosasra 16-21 6radig van lehetoség minden nap.

A gondoz6 figyelemmel kiséri a szallast kérd egészségi és mentélis allapotat, szitkség esetén
kezdeményezi, hogy orvosi ellatast vegyen igénybe, tovabba megszervezi €s koordindlja az
egészségiigyi szolgaltatokhoz, rehabilitacidhoz torténd ellatis igénybevételét, elérhetdségét.

9.Ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasinak rendje

+ A szervezeti egység az ellatott részére ruhazatot a raktarkészletébdl tud biztositani

e A lako sajat ruhdzatanak mosaséhoz sziikséges mosoeszkozt az intézmény biztositja, és
mosoporrdl gondoskodik

e A textiliak fert6tlenitése az eléirdsoknak megfeleld idokoézonként torténik.
Minden ellatott az intézményb6l valdé tavozdsakor a neki haszndlatra atadott
agynemiiket és plédeket koteles az ligyeletes kolléganak leadni.

e Minden ellatott az intézménybdl vald kikoltézéskor koteles a szolgélatot teljesitd
kolléganak a csomagjai tartalmat bemutatni.

10.Alapveté egyiittélési szabalyok

o A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek a kdzdsségi egylittélés szabalyait betartani.
Magatartasukkal, viselkedésiikkel nem zavarhatjak a koz0sség tagjait.
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Az lgyfelek egymas kozotti, illetve a dolgozokhoz valé viszonya egymds
személyiségének, emberi méltosdganak tiszteletben tartasara épiil, ezért konfliktusos
helyzetben a vita békés megoldasara kell torekedni, és egymaésra nézve sérté, banto,
megalazo szavak, tevékenységek hasznélata az intézményben nem megengedett.
Elfogadhat6 magatartas a kélesonds tapintat, udvariassig, megértés és ésszerit hatarokig
a tolerancia.

A nézeteltérések, vitas kérdések megoldasaban a lakok elsésorban az ligyeletes gondozd
segitségét kérhetik. Az 6nbiraskodas szigordan Tilos!:

Az ellatottaknak életviteli tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lenniiik arra,
hogy ne korlatozzak, akadalyozzak az intézményben €16 mds ellatottat, tovabba ne
zavarjak masok nyugalmat, pihenését.

22.00 6ratol masnap reggel 7.00 6réig az intézmény teriiletén mindennemi indokolatlan
zajkeltés, és az intézményben lakok nyugalmanak zavarasa Tilos!

Ha az igénybe vevd miiszaki meghibasodast, balesetveszélyt, illetve tiizveszélyt észlel,
koteles azonnal jelezni az ligyeletes gondozdnak.

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijeldlt helyre sziikséges kidobni. Tilos
lomokat, hulladékokat behozni, azokat az intézmény teriiletén elrejteni!

Az intézmény teriiletén Tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkdzzel
felvételt késziteni! Az intézmény kozosségi életérdl felvétel készitése elstt a kozosség
tagjait tajékoztatni kell, melyet alairasukkal igazolnak.

Az intézmény teriiletén mindennemii iizletelés, csere és kereskedelmi tevékenység
folytatasa Tilos!

A laké nem tarthat magénil olyan targyakat, amelyekkel nmaga, illetve masok életét,
testi épségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, iitd-, vago-, sziirdeszkdz — kivéve
ctkezéshez és fézéshez sziikséges eszkoz —, gazspray, kabitészer stb.). Fenti targyak
birtoklasanak gyantja esetén az intézmény személyzete felszolitja a lakét, hogy adja azt
el6, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellendrzést végez, és eltavolitja a veszélyeztetd
targyat. Sziikség esetén Renddrségi segitséget kér.

Az ellatott koteles a szolgalatban 1évé gondozé utasitisait betartani, a berendezési
targyakra vigyazni, azokat 6vni, és tdvozaskor koteles a szamara kiadott hasznalati
targyakat visszaszolgaltatni. Két hét indokolatlan tavollét utédn a hatrahagyott személyes
holmik az intézménybdl eltavolitasra keriilnek.

Az éjjeli menedékhelyre alkoholt és bodulatkelt anyagot behozni, alkohol vagy drog
altal er8sen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban a széllasra bejonni tilos.

A féréhely elfoglalésa sorén, illetve az intézmény teriiletén valo tartdzkodas soran az
intézmény munkatarsa alkalmazhat alkoholszondat.

Amennyiben a fujt érték meghaladja a 0,5 értéket, Ugy az ellatott nem léphet az
intézmény teriiletére, illetve, ha mar ott tartdzkodik, el kell hagynia azt.

Az alkoholszonda megfiijdsanak megtagaddsa esetén az ellatott nem Iéphet az
intézmény teriiletére, illetve, ha mar a teriiletén tartézkodik, el kell hagynia azt.

A munkatars az alkoholszonda eredményétél fiiggetleniil megtagadhatja a belépést, ha
megitélése szerint az ellatott nincs beengedhetd allapotban.

A fenti éllapot fenndllasat szocialis munkds, illetve tévollétében a kijellt tigyeletes
mérlegeli, sziikség esetén a laké szallisra valo beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalto okok fennallasaig tart.

Amennyiben a laké a Hazirendet olyan stilyosan megsérti, hogy magatartasa barmely "
3 személy” testi épségét veszélyezteti vagy a menedékhely mikodését akadalyozza a
szallas vezetdje, illetve nevében eljaré mindenkori tigyeletese a nytjtott szolgaltatdsok
igénybevételét, - beleértve a szallas biztositdsat is - felfiiggesztheti.
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» Az intézkedés a kivalto okok fennallasaig, de legfeljebb 24 6ra id6tartalomig tart.

+ Az éjjeli menedékhelyre torténd beengedés késleltetése, megtagaddsa miatt panasszal a
tag-intézményvezetSjéhez, a szocilis Gondozd Kdzpont igazgatdjahoz lehet fordulni.

« A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis munkds, illetve a szallas
személyzetének irdnymutatédsa szerint kell eljarni.

» A Hazirend megsértésének sulyat értékelve a tag-intézmény vezetdje szobeli, ismételt
esetben irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, illetve ismétlddé rendzavaras, méas
lakokkal valé személyi Osszeférhetetlenség esetén kezdeményezheti a tovabbi
ellatasnak masik menedékhelyen torténd biztositasat.

« Az intézkedésrdl a tag-intézmény vezetd dont, hatalya a kivélté okok fennallasdig tart.
Amennyiben az ellatott a vezetd intézkedésével nem ért egyet, panaszaval a Szocidlis
Gondozo6 Koézpont Igazgatdjahoz fordulhat.

o Az ligyfél eclhalalozdsa esetén az daltala megnevezett €s nyilvantartdsba vett
hozzatartozo! értesiti az intézmény vezetdje.

11.A Hazirend siilyos megszegésének esetei:

e Ha a lakoé az intézmény iizemeltetését szandékosan akadilyozza, magatartasaval az
intézmény feladatainak ellatasat veszélyezteti.
. Az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentélis er6szakot alkalmaz,
vagy ennek kilatasba helyezésével fenyeget mas személyt, és ezzel a masik személyiségi
jogait sérti.
. Az igénybevevé alkohol szintje meghaladja a 0,5% -os értékhatart.
. Az ellatas igénybevétele soran az elldtott ittas allapotban, mésban félelmet vagy
megbotrankoztatd magatartast tanusit. Viselkedése eredményeként vele szemben
rend6ri intézkedés keriil foganatositasra.

. Az ellatott az alapvet6 kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be.
. Az ligyfél az intézményben verekedést provokal, illetve abban tevélegesen részt
VeszZ.

. Az elhelyezett az intézmény dolgozdival, ligyeletes gondozoval szemben
tamado, fenyegetd fellépést tanusit.

. Az ellatdsa soran az intézmény, a dolgoz6 vagy tarsai tulajdonaban kart tesz, azt

megrongalja vagy eltulajdonitja.
Az ellatast a krizisidészak idétartama alatt megtagadni csak abban az esetben lehet, ha az
igénybevevl szamara mas intézményi ellatas biztositott.

Az ellatasbodl vald Kkitiltds idGtartamat a szakmai team hatdrozza meg az elkdvetett
szabalyszegés sulyossaganak fliggvényében.

12.Az Ellatottak érdekvédelme

A lakoé és hozzétartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval a tag — intézmény vezetdjéhez, a Szocidlis Gondozé Kozpont igazgatdjahoz, az
Ellatottjogi képvisel6hdz, illetve amennyiben panaszat nem vizsgaltdk ki vagy annak
eredményével nem ért egyet, Erd Véros Polgarmesterhez fordulhat.

Az ellitast igénvbe vevik jogainak gvakorlasa:

1.A szolgaltatasban részesiilé személy panaszt tehet
« szOban vagy irdsban az eseményt kovetd 8 napon beliil
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* a tag-intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas kortilményeit érint6 kifogasok orvosldsa érdekében.

2.Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil kiteles irasban
értesiteni a panasztevét,

3.Ha a panasz kivizsgaldsa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem ¢rt egyet,
8 napon belill a fenntartéhoz forduthat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Véros Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis Osztalyan lehet benytjtani.

Ellatottjogi képviseld igénybevételének lehetdsége, modia:
1.Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyuwjté alap-és szakositott ellatast

biztosito intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

2.Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl -annak esetleges modositasairdl —kérésre minden

gondozd koteles tdjékoztatast nyljtani. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl irasos
tajékoztatot az intézményben jol 14thaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Erd, 2021.08.09.

tagintézmény vezet6

3.szdmu melléklet
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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