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I. Szolgiltaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kozpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntart6ja: Erd Megyei Jogti Véros Onkorméanyzata
Fenntart6 székhelye: 2030 Erd, Also utca 1.

A szolgiltaté tevékenység tipusa: hizi segitsegnyujtas szocidlis segités és személyi gondozés

forméban

Ellatasi teriilet: Erd Megyei J 0gu Varos és Didsd kozigazgatési teriilete

II.

Az ellatandé célcsoport, ellatandé teriilet jellemzbi

IL.1. Ellatandé célcsoport

Azok az érdi és diosdi illetékességii

* idéskoru személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek

és roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak,

pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus 4llapotukbol adddéan, az O6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatésaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatdsara képesek, és a
kémyezetikben nem érhetd el az adott célesoportnak megfelelé  szocidlis
alapszolgéltatas,

egészségi dllapotuk miatt riszorulé személyek, akik ezt az ellatasi forméat igénylik,
¢s gondozasi sziikségletiik van (akut, krénikus, rehabiliticiés egészségligyi ellats
mellett/utdn), a sajat lakokémyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast
igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasshoz,

személyek, akik elhelyezési kérvényiiket beadtak és gondozési sziikségletiik
dokumentalt szakositott ellatist biztositd intézménybe, de bekeriilésiikre még egyéb

okok miatt (pl. fér6helyhiany) nincs lehet8ség.

A hazi segitségnyiijtist igénybe vevik szama és jellemzéik 2019-ben és 2020-ban
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Megnevezés 2019 2020
Varakozok szama 54 12
Szocidlis segitséget igénybe vevs-Erd 5 5
Szociélis segitséget igénybe vev8-Didsd 0 0
Személyi gondozast igénybe vevék-Erd 39 44
Személyi gondozast igénybe vevk-Didsd 7 10
Hazi segitségnylijtds igénybevétele 51 59
Gondozési 6rak szdma dec. 31-én 499 720
Ellatottak kor szerinti megoszlasa-Erd NG Férfi NG Férfi
40-59 év 1 1 1 2
60-64 év 3 2 3 1
65-69 év 1 2 1 2
70-74 év - - 2 1
75-79 év 8 4 5 2
80-89 év 15 3 19 4
90 év felett 3 1 6 0
Atlag életkor 79 év 79 év
Elldtottak kor szerinti megoszlasa-Didsd NG Férfi NG Férfi
40-59 év 0 0 0 0
60-64 év 0 0 0 0
65-69 év 0 0 0 0
70-74 év 1 1 1 1
75-79 év 0 0 0 0
80-89 év 1 1 2 2
90 év felett 2 1 3 1
Atlag életkor 86 év 86 év
Elldtasba bekeriiitek szdma-Erd 24 29
Elldtasba bekeriiltek szdma-Didsd 2 )
Ellétasbol kikeriiltek szdma-Erd™ 37 22
Ellatasbdl kikeriltek szdma-Didsd 5 3
Ellétasbol torténd kikeriilés ok szerinti megoszldsa-ERD 2019 2020
Elhunyt 17 15
Intézménybe koltozott 12 2
Sajat kérésére 8 5
Ellatashol torténd kikeriilés ok szerinti megoszldsa-DIOSD 2019 2020
Elhunyt 2 3
Intézménybe keriilt 2 0
Sajat kérésre 1 0

I1.2. Ellatandé teriilet jellemzdi

Igénybe vevéi kor Erd Megyei Joga Viaros és Diosd kozigazgatssi teriiletén él6 raszoruld

lakossag.

Az orszag meghatarozé demografiai trendjei — a népesség cstkkenése, az egyszemélyes héztartdsok
szdmanak novekedése és az eloregedés — Erd varos esetében korlatozottan érvényesiilnek. Az orszag
egészére jellemzd népességesokkenés Erdnél nem kivetheté nyomon az elmilt 10 év statisztikai adatait

tekintve, s6t ellenkez6leg markans népesség ndvekedés jellemzo.
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Erd lakossagszamanak alakuldsa (f6)

Az ellatasi illetékessége, miikodési teriilete Erd Megyei Jogl Viros és Diosd Varos kozigazgatasi
teriilete. Osszlakossagszama 2020. évben 84 985 £5.
¢ Magyarorszag népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a &l Frden. Lakossagszama:
74 382 16. A véros dsszlakossagszama évrél évre kb. 1%-kal né.
* Didsd lakossiga 2020-ben 10603 6, ami Pest megyének 0.84%-a, Magyarorszag

népességének 0.11%-a. A népesség alakuldsa 2010 6ta meredek emelkedést mutat.

IL3. A szolgaltatis miikddtetésének jelentésége az ellitasi teriileten

Magyarorszagon 1990. és 2017. kozétt a 65 éves és ennél idésebb népesség ardnya 13%-161 19%-
ra ndvekedett (jelenleg 1,8 milli6 8) és az elérejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 milli6
f6). A belsd kordsszetétel véltozasa azt mutatja, hogy gyors iitemben névekszik a 80 éves és
idésebb, azaz a nagyon idések széma és ardnya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-ban mar 412 ezer
ilyen kor lakost szdmlalt a KSH. Gondozis szempontjabdl az egyik leginkabb raszoruld
csoportnak az egyediil €16 id6sek szamitanak. A 2016-0s mikrocenzus adatai szerint a 65 éves és
idésebb népesség 31%-a élt egyediil (554 ezer £6). A 65 &v feletti nék 11, mig a férfiak 21%-anak
nincs olyan €16 gyermeke, aki sziikség esetén a gondozéasét el tudnd latni, ez az arany az életkor
novekedésével romlik. Jellemz6 a nék tulsulya: a 65 év feletti nok 40, mig a férfiak 17%-a élt
egyediil. Az egyediil élés mogstt azonban nem csak a megozvegyiilés all, hanem a valasok
névekvé aranya is. A nagyon idések esetén gyakori a mentilis probléma. A siilyos depresszié

fennallasinak valésziniisége a 80 év felettick korében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-
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nak vannak depressziv tiinetei. A gondozasi sziikségletek névekedése szorosan Osszefiigg a

demenciaval érintett iddsek szamdanak névekedésével is.

Az idések szamanak novekedése kovetkeztében a szocidlis ellatérendszer egyre tobb kihivassal
néz szembe, tovéabbra is elsddleges cél az id6sek minél hosszabb ideig, sajat otthonukban t6rténd
segitése, gondozasa. Az orszagos adatok a helyi viszonyokra is leképezheték. Az igény a hazi

segitségnyijtisra mind orszigosan, mind pedig az ellatasi teriileten folyamatos nivekedést

mutat.
Az idbsek aranyanak valtozdsa Magyarorszagon 2001-2018.
Megnevezés 20601 2009 2012 2014 2016 2017 2018
Lakoénépesség
széma Osszesen | 10200298 | 10030975 9931925 9877 365 9 830485 9797 561 9778371
(f6)
EDboL60éves és | ) 79 094 2223732 2332013 2411429 2521 684 2559 600 2573 867
idésebb (f8)
Iddsek ardnya a
népességben (%) | 0 2.1 23,5 244 25,7 26,1 26,3

Forras: KSH, Szocidlis statisztikai évkényvek, 2001-2018.

Erd Véros demogréfiai jellemzi, a 60 évnél iddsebb lakossag korcsoportonkénti és nemenkénti

megoszlasa 2021.
Arany a teljes
Korcsoport % lakossagon beliil | Férfi

(év) Férfi (f6) No (fo) Osszesen (%) (%) | N6 (%)

60-64 1829 2132 3961 5 46,2 53,8

65-69 2048 2601 4649 6 44,1 55,9

70-74 1897 2529 4426 6 42,9 57,1

75-79 1123 1479 2602 3 43,2 56,8

80-84 488 921 1409 2 34,6 65,4

85-89 249 508 757 1 32,9 67,1

90- 85 253 338 0,5 25,1 74,9

Osszesen 7719 10423 18142 24 42,5 57,5

Forras: Személyi adat és lakcimnyilvantartas

III. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

IIL.1. Atfogé cél
e A szocialis alapszolgaltatas keretein beliill miikdtetve az igénybe vevd részére a sajat

lakokdryezetében biztositani az 6nallé életvitel fenntartasat eldmozdito segitséget.
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II1.2. Specifikus cél
* Gondozasta szorulé ember sziikségleteihez igazodo segitségnytijtds biztositasa megfelel
idében, magas szinvonalon

* Eletmindség és biztonsagtamogatisaban valo kézremiikddés

ITL3. Szolgaltatis feladata

Jogszabalyok altal el6irt feltételek biztositdsa - mind infrastrukturélis, mind emberi eréforrasok
terén — mellett segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kérmyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséval, fejlesztésével biztositott
legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentalis és egészségligyi allapotanak megdrzése. A hazi
segitscgnyjtds feladatellatdsa sordn segiti az ellatottat abban, hogy hosszi tdvon sajat
komyezetében, ¢életkordnak megfelelden, egészségi allapotanak szinten tartisaval élje

mindennapjait.
II1.4.Alapelvek

e Az id6és emberek tarsadalmi integracioja, aktivitdsuk meg6rzésének tamogatasa, tirsadalmi
hozz4jérulasuk elismerése, sziikség esetén a megfelelé gondoskodis és gondozas
biztositésa.

* Egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatas biztositasanal figyelembe kell venni az idés
személyek sajatos igényeit,

* Biztonsdg és megfeleld életmindség, a betegségek kockazatanak alacsonyan tartdsa, az
emberi méltosag megbrzése és a funkcionalis 6nallésag elbsegitése,

* Szubszidiaritis elve, vagyis az egyén ellatasa alapvet6en a csalad feleldssége, s amilyen
mértékben ez neheziil, vagy lehetetlenné valik, ugy lépni be a gondoskodasba.

* Hatdsossdgra és hatékonysdgra valé torekvés, miszerint az ellatottak minél nagyobb
korének a sziikséglete szerinti szolgaltatas nyujtasa

* Az emberi méltésag, érték, jogok tiszteletben tartisa

¢ Diszkriminacio6 és elitélet mentesség

¢ Az informéciok felelds kezelése, titoktartas
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o Az ellatast oly modon kell végezni, hogy figyelemmel legyenek a gondozottak személyét
megillet6 alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kirii tiszteletben
tartasara,

o A tijékoztatashoz valé jog: az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz, informéciokhoz
val6 hozzaférés biztositasa.

o Az ellatast igénybe vevé személyes adatainak védelme: az ellatott személyes
élettdrténetének, egészségi dllapotanak, szocialis €s anyagi helyzetének bizalmas kezelése
az ellatas soran (pl. esetmegbeszélések)

e Az id6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megérzésének tamogatasa,
tarsadalmi hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és
gondozés biztositasa.

o Torekvés az élet6rém, az autonémia megdrzésére és az Snmegvalodsitasra.

IIL5. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nytujtott szolgaltatisok és tevékenységek leirasa

A hdzi segitségnyujtas feladata az idés emberek szdméra a lakokdrnyezetiikben biztositott
segitségnyjtas, amelyet személyre szabott gondoskodas forméjdban biztositunk. Biztonsagos
koérnyezetben segitséget nyujtva gondoskodunk az ellatottak személyi gondozédsardl és szocialis
segitésiikrol.

Demenciaval él6 ellatottjaink specidlis és magasabb szintl ellatdsi igényeit igyeksziink ugy
kielégiteni, hogy az igénybe vev szocidlis, testi €s szellemi allapotdnak megfeleléen a meglévd
vagy korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak megtartdsara, helyredllitdsara igyeksziink

szakmai 1épéseket tenni.
A hizi segitségnytijtas modja: szocialis segitésben, illetve személyi gondozisban valosul meg.

e Szocialis segités keretében

Az igénybe vevoknek a szolgaltatas segitséget nyujt mindennapi iigyeik intézésében, &m minden
esetben szem eldtt kell tartani, hogy a dontéshozatal tovabbra is az 6 feladatkoriik. Ennek
megfeleléen be kell vonni az ellatottakat a tevékenységek végzésébe sajit aktivitasi szintjliknek

megfelelden.
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremikodés

o takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiird6szobaban,

8
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konyhéban és illemhelyiségben),
® mosas,

e vasalas.
A hiztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés

* Dbevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

* segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében,

® mosogatas,

e ruhajavitas,

e Agyazas, dgynemlicsere,

e kozkutrdl, furtkatrél vizhordss,

o tizeld behordisa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel),

¢ telen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakds bejarata elétt,

e kisérés.

A veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban
torténd segitségnyujtas.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltizés segitése.

e Személvi gondozas keretében

A személyi gondozds magédba foglalija a szocidlis segités keretében végzett valamennyi
tevékenységet, illetve ezen feliil tovabbi szolgaltatisokat is biztosit a raszoruléknak. A
segitségnyjtas minden esetben személyre szabottan torténik. Feladata igen véltozatos, mindenkor
a rautaltsag, illetve az igénybe vevd dllapota, egyéni sajatossagai és a gondozasi sziikséglete
hatarozza meg.

Kiilén figyelmet kell forditani a fertdzstt betegek gondozasara, amely esetben egy allando
gondoz6t kell kijelslni szdmukra, aki beszerzi és biztositja a sziikséges targyi eszkozoket a tovabbi

fert6zés elkeriilése érdekében.

Segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
¢ informécidnyujtas,
e tanidcsadas és mentalis tAmogatas,

e csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartis segitése,
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e az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés,

o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok

e mosdatss, fiirdetés,

o {ltbztetés,

e Agyazis, agynemiicsere,

e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

e haj, arcszérzet dpolas,

o szjj, fog és protézis apolasa,

e koromapolas, bérapolds,

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

e mozgatés agyban,

e decubitus megel6zés,

o feliileti sebkezelés,

e sztomazsak cseréje,

e gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

e vérnyomas és vércukor mérése,

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valo kompetencia hataraig).

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formainak kore és rendszere

IV.1.A feladatellatas modja, médszerei

A hdzi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatas eloirdsait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi sziikségleteit el6térben tartva latja el feladatat. A feladatellatas az ellatottak gondozasi

sziikségletei szerint differencialt szolgaltatast biztosit. A hézi szocialis gondoz6 kozremikddik az

10
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onallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott lakokornyezetének, higiénés koriilményeinek
megtartasiban, sziikség esetén kialakitdsaban. Fontos feladata tovabba a vészhelyzetek
kialakuldsdnak megelézése, kialakuldsat kovetden azok megsziintetése. Az ellatds sorin a
gondozéné kozremilikodik az ellatdst igénybe vevé héztartdsénak vitelében, kiilondsen a
bevasarlds, takaritis, mosés, orvos altal eldirt alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasaban.
Segitséget nydjt az ellatott komyezetével valé kapesolattartdshoz és a szilkséges szocidlis és
egeszsegiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutashoz. A gondozok munkanapokon, munkaidében, 7,30-
15,30 6rdig allnak a gondozottak rendelkezésére. A helyettesitésrél a munkaltatéi jogkor
gyakorldja gondoskodik. A gondozottak és a gondozék kozotti kapesolatnak a bizalomra kell
épiilnie és biztonsagérzetet kell teremtenie. A feltételek kialakuldsanak érdekében a gondozdk
munkajuk sordn lehetdség szerint azonos gondozotti kort latnak el, a feladatok hatékonyabb és

szakszer(ibb ellatasa érdekében heti rendszerességgel team megbeszéléseket tartunk.

IV.2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikkodés modja

A hézi segitségnyujtas szolgéltatd a Szocialis Gondozé Kozpont tobbi szervezeti egységével
szoros kapcsolatot apol, foként a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Hajléktalanokat Ellat6
Kézponttal. A velik és mas hasonld tipusu intézményekkel valé egyiittmiksdés soran a
szolgaltatok kolcséndsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrdl, az
alkalmazott vj modszerekrél, és ezek eredménycir6l. Ez az egyiittmitkodés segiti a férohely
kihasznéltsag optimalizalast, tovabba annak megval6suldsat, hogy az ellatast igénybe vevék a
résziikre megfeleld szocilis intézményi ellatasban részesiiljenek.

A gondozdk a hazi segitségnyujtds soran folyamatosan egyiittmiikodnek az egészségligyi
(haziorvosok, szakorvosok, hdzi szaképolasi szolgélat), illetve a szocialis alap- és szakellatast
nywjté  intézményekkel, valamint a feladat ellatdsshoz sziikséges hivatalokkal és
kozszolgaltatokkal.

Frd véroséban a héziorvosokkal és a szakrendel6ben tevékenyked6 orvosokkal jol mukodd
munkakapcsolatot alakitottunk ki, melynek eredményeként a gondozéndk soron kiviil bemehetnek
a rendelésekre az ellatotti tigyek intézése céljabol, tovabba szoréanyagainkat a szakrendelSben és
a haziorvosi rendelokben készséggel atadjak az érdeklédéknek.

Szolgalatunk egytittmikddik tovdbbd a teriileti apolasi szakszolgélattal és a bentlakast nyujt6
intézményekkel az elhelyezések ligyében. Sziikség esetén allapotromlasnal, illetve az
onrendelkezés akadalyoztatdsa esetén jelzéssel €l a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé, és

tajékoztatast nyujt a gondnoksag ala helyezések iigyében.
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Az egyiittmikodés modja mas intézményekkel €s szolgéltatokkal torténhet frasban, elektronikus

modon, telefonon vagy személyes uton.

V.Az ellatas igénybevételének modja
V.1.A kérelem benyiijtasanak médja

Az ellatss igénybevétele dnkéntes alapi és az ellatast igényld vagy annak térvényes képviseldje
frasban kérelmezheti a szervezeti egység megbizott vezet6jénél. A jogszabalyokban meghatarozott
formanyomtatvanyokat megfelelden kitoltve az Idések Nappali Ellatasanak épiiletében (2030 Erd,

Topoly u 2.) dolgozé koordinatornak kell leadni személyesen vagy postai Gton megkiildeni.

A cselekvOképességében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviselojének beleegyezésével terjesztheti el6. A cselekvoképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét torvényes képviselje terjeszti el6 a gondnoksdg alatt 4ll6 személy

véleménynyilvanitasaval, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni.

V.2. Igénybevétel feltételei

A tagintézmény vezetOje irasban vagy telefonon tajékoztatja az ellatast igénylét vagy tdrvényes
képvisel6jét a kérelem nyilvantartdsba vételérdl, valamint az Allapotfelmérés elvégzésének
idépontjarol. A kérelemmel egyiitt sziikséges benyujtani a jogszabalyban el6irt, haziorvos altal
eldzetesen kitoltott ,,Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast”, valamint az allapotfelméréshez
sziikséges, részben szintén a haziorvos 4ltal kitoltott .Ertékelé adatlapot”, melyben az orvos az
egészségi allapotra vonatkozd részét pontozas mddszerével értékeli. Ezt kdvetden torténik meg az
igénylé szocialis allapotanak a felmérése, szintén a pontozas modszerével. A kérelem elutasitasa
esetén a kiértesités irdasos forméban torténik, melynek feliilvizsgalatat 8 napon beliil lehet
kérelmezni az intézmény fenntartdjanal.

A beérkezett kérelmek sorrendjérél az intézmény nyilvantartist vezet, és ennek megfeleléen

értesiti a soron kévetkezd potencidlis igénybe vevét a felvétel eredményérdl.

V.3. Tajékoztatasok, értesitések

A szolgaltatasba tortén6 befogadaskor tajékoztatjuk az ellatdst igénybe vevét, és/vagy toérvényes
képviselojét, illetve hozzatartozojat
e aszolgéltatasban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
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e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
e aszolgaltatdi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

® a fizetendd téritési dijrél, annak teljesitési feltételeir6l, toviabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

e valamint az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

e az adatvédelemrdl.

V.4. Megillapodis megkitésének jelentdsége

A fenntarté vagy az éltala megbizott személy az ellatast igénylSvel, illetve térvényes

képviseldjével irdsban megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényl6

személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A cselekvéképességében részlegesen korlatozott

személy minden olyan {igyben 6nélloan tehet érvényes jognyilatkozatot, amely nem tartozik abba

az ligycsoportba, amelyben cselekviképességét a birdsag korlatozta.

A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4all6 személyt a megallapodas

megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni. A cselekvoképtelen nagykort jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka

jar el.

Megallapodas tartalmazza:

az ellatott személyes adatait,

az ellatas kezdetét,

a szerzodés targyat,

az ellatas idétartamat (hatérozott, hatirozatlan),

a szolgaltatas altal biztositott szolgaltatasi koroket,

a téritési dij megéllapitasarél és megfizetésérdl szol6 tajékoztatast,

a panaszok kezelésének modjat,

a szolgaltatési jogviszony megsziinésének eseteit,

a személyes adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartisban torténd kezelésérdl

sz016 tajékoztatast.

Megallapodis megkitéséhez, alairasahoz kapcsol6do tevékenységek

A megallapodds az Ellat6, valamint az Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseléje kozott

létrejovd szerzddéses jogviszony. A megallapodas megkotése el6tt megtorténik a megillapodas
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tartalmi elemeinek részletes ismertetése az ellatast igénybe vevok részére, kiilonds tekintettel a
nytjthaté szolgaltatdsok tartalmi elemeire, valamint a személyi téritési dij megallapitasara,

megfizetésére vonatkozoan, valamint adatvédelmi informacidkra.

V.5. A Szolgaltato és az Igénybe vevd kozotti kapesolattartis médja

A Szolgaltat6 és az Igénybe vev kozotti kapesolattartds méodja torténhet személyesen, irasban

(postai fiton, vagy e-mailben) és telefonon.

V.6. Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend

A szolgaltatds nyujtasanak ideje 07.30 — 15.30. Ugyfélfogadas eldre egyeztetett idépontban
torténhet a szolgaltatds koordindtoraval vagy a tagintézmény vezetSjével. A gondozokkal a

kapcsolattartas folyamatos.

V.7. Elérhetéségek

Tagintézmény vezetd: Szilaj Krisztina
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.

Elérhet6ség: Telefon: +36233751835, e-mail: idosellatas.vezeto(@szocgond.hu

Koordinator: Csepregi Ménika
Cim: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Elérhetéség: Telefon: +36204217777, e-mail: hazigondozas(@szocgond.hu

V.8. Panaszjog gyakorliasanak médja

o az Ellatott (torvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansig orvosldsa céljabol
az. Intézményvezetdhoz fordulhat panaszaval.

e az Ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszaval tdjékoztatas
kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéhoz (Frd Megyei
Jogti Véros Onkorményzata),

e valamint a teriiletileg illetékes Ellatott jogi képvisel6hoz (Sajtos Eva, tel.: 06-20-
4899-657) fordulhat.
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A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetéségei az intézményi falitijsagon tekintheték meg (Frd,

Jazmin u. 8.).

VL.  Szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas igénybevételének moédjarél elsésorban a Szocialis

Gondoz6 Kézpont honlapjan tédjékozédhat a lakossag (www.szocgond.hu). Az érdeklsdé itt atfogd

képet kaphatnak az id6sellatas valamennyi szolgaltatisarél (nappali elldtas, étkeztetés,
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a tartds bentlakds igénybevételének és a hézi
segitségnyujtas lehetdségeirol).

A haziorvosokkal ¢€s a szakrendelében tevékenykedd orvosokkal valé jol mikodd
kapcsolatunknak koszonhetden szorGanyagainkat elhelyezhettik a rendelintézetben. A
szoréanyagok a véros teriiletén tobb ponton is elérheték. Ezen kiviil a szolgaltatast hirdetjiik
plakatokon a vdros forgalmasabb részein (pl. buszmegallok hirdetési feliiletein, egy¢b
médiafeliileteken).

Az érdekl6d6k személyesen megkereshetik a hazi segitségnyujtas koordinatorat elére egyeztetett
idopontban tdjékoztatds céljabol, de telefonon és e-mailen is adunk felviligositdst. A minél
szélesebb informacié nyvjtdsa érdekében a helyi média is segitséget nytjt. (Erdi Ujsag, Erd TV,
ERDFM online radi6).

VII. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabilyok

VII.1. A szolgailtatast igénybe vevék jogai

VIL.1.1. Adatvédelem
Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:

Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL. torvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozé Kézpont Adatkezelési Szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatirozott jogok

érvényesiilésének elésegitése, a jogszabdlyban eldirt nyilvantartdsok vezetése, a Kozponti
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Elektronikus Nyilvintartds vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatidsok finanszirozasanak
tervezhet6sége valamint az Orszagos statisztikai adatgyljtési program keretében eldirt

adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL

térvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjéan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkdrt rendezvények képei, stb.), az adatkezel6 a felvett adatokat
térvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dd jog korlatozasaval aranyban 41l tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjaruldsédnak visszavonasat kovetden is
kezelheti. Az dnkéntes adatszolgaltatashoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig

nyilvan kell tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekit és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag

Hatdésdgéhoz (NAIH) fordulhat.

VII.2. Betekintési jog

1. Szolgaltatast igénybe vevs betekintési joga:
A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz

szilkséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervtdl vagy a szocidlis intézmény

vezethjétol.

2. Ellatott Jogi Képviselo betekintési joga
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Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosulta vonatkozé
iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miik6désére vonatkozo

dokumentumokat megismerni,

3. Az dllam fenntartéi feladatainak ellataséra a Kormény rendeletében kijelslt szerv
betekintési joga az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betckinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartsokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartdsokban szereplé adatokat,

b) megismerheti ¢és kezelheti az ellatottnak, térvényes képviseldjének és a téritési dijat megfizet6
szemelynek, valamint a fenntarté és a szocialis szolgaltaté, szociglis intézmény alkalmazottjanak a
fenntart6 és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

¢) betekinthet a személyes gondoskodést nyujto ellatasra iranyulé jogviszony keletkezésével,
fennallasdval és megsziinésével Osszefiiggé iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrél

masolatot készithet.

VIL.3. Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az Intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgilasdnak eredményérdl. Amennyiben az Intézményvezetd
hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

VIL4. Egyenlé binismédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szocislis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specilis helyzete vagy éallapota
alapjan az egyéni ellatéds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatdsban részesiilé szamara
az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo, az e térvényben meghatirozott altalanos vagy specialis

jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasméd kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa

alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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VILS. A szolgaltatast nyijtok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd

megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az aldbbi munkakoroket betolté személy:
e a szolgaltatast nygjtéapolo, gondozd, szocidlis munkatars,

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskoddst nyujtd
intézményeknél, szolgéltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allo

dolgozokra kiterjed6en munkasziineti nap.

VIL.6. Az Ellatott Jogi Képvisel6 intézménye

Az Ellatott Jogi Képvisel6i halozatot az egészségligyért, a szocial-és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium 6nallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (IJSZ) mukddteti. Az Ellatott Jogi Képviselé — tdrvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és

érvényesitésében.

Ellatott Jogi Képvisel6 neve: Sajtos Eva
Ellatott Jogi Képviseld elérhetdsége:
Telefon: 0620 4899657,

e-mail: eva.sajtos(@ijb.emmi.gov.hu.
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf: 646

VIII. A szolgaltatast nyiujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A hazi segitségnyjtas létszama 13 6.

Statusz neve Létszam
Szocialis munkatars 116
Szocilis gondozo és apold 12 6
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Osszesen: 13 £6

A munkatérsak rendelkeznek a trvényben elirt képesitésekkel, valamint az intézmény biztositja
szamukra a sziikséges munkaruhdzatot, és a munkavégzéshez sziikséges egészséges és biztonsagos

kornyezetet.

A szakmai €s intézményi kultira, a kozos szakmai nyelv és szolgaltatdsok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelentdsége van a képzés, tovabbképzés és belsd tovabbképzéseknek.
Mindezeken beliil a kredit pontszerzé tovabbképzések jelentsége kiemelendd, mivel ez feltétele a
szakdolgoz6i miikodésnek, foglalkoztathatésagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak
regisztrdlva vannak €s a munkakorhoz kotott kotelezé képzést folyamatosan végzik, melyet 2021-
december 31-ig, illetve a belépéstol szamitott 4 éven beliil kell elvégezniiik. A megadott idészak
alatt a kozépfoki végzettséggel rendelkezéknek 60, a felséfokt végzettséggel rendelkezéknek
pedig 80 pont elérése sziikséges.

A szakmai munka minésége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlodésében, a kiégés megakadalyozdsdban é&s az innovativ programok,
szolgaltatasok, jo gyakorlatok megalapozdsaban. A  képzések, szervezett tréningek,
tovabbképzések iskolarendszerben, e-learning és kozvetlen formaban torténnek, sok esetben helyi
megszervezéssel. A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések

igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,,Képzés, tovabbképzés™ iitemterv
alapozza meg. Az litemterv szerinti megval6sulést és ellendrzést a tagintézmény vezeték, illetve a

humaneréforras munkatars végzi.

A belsd tovabbképzések rendjét, tartalméat a tagintézmény vezetdk alakitjak ki, jellemzben
negyedévente, illetve jogszabalyi valtozasok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan. Az
intézmény vezetdsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések tAmogatasara,
foglalkoztatottak  szakmai tuddsdnak mindségének emelésére, ezért az intézményi
koltségvetésében pénziigyi forrasokat biztositott a képzési dijak kiﬁ[etése’r[.

/ i = 4
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1. szamu melléklet: Megallapodas

Megallapodas
hazi segitségnytijtas biztositasarol

Mely létrejott egyrészrdl az Erd Megyei Joga Varos Onkorminyzat Szocidlis Gondozé
Kozpont Idésellatas (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviselbje ....................uun....e. Idosellatas
vezetd, tovabbiakban Ellaté, masrészro] az ellatast igénybe vevd, tovabbiakban Ellatott részérdl.

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:

TAJ szama:

Lakcim:

Az ellatas kezdete:

1. A szerzdédés tirgya

Az intézmény igénybe vevd részére az alapellatast szocidlis segités /személyi gondozas ellatas
formajéban nyujtja.

Az intézmény az ellatast ....... €V trereinnen hénap ..... napjatdl kezd6déen biztositja, és az ellatds
iddétartama hatarozatlan ideji.

Az ellatas hatarozott idétartama ....... EV i ho ..... napjatdl ...... EV s eeress hé .....
napjéig tart.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore
Az Ellatott szimara nyujtott szolgaltatasok tartalma szocidlis segités keretében

1. A lakékdrnyezeti higiénia megtartidsaban vald kozremiikddés korében:
o takaritas a lakas életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban,
konyhéban ¢€s illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalas
2.A laéztartési tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
e " bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
e gydgyszer kivaltasa
e segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
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3. Veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elhéritasaban.

Szakmai Program 2021

ruhajavitas
kozkitrdl, fartkatrél vizhordas
tiizeld behordésa kalyhdhoz,

egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt
kisérés

ro

4. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd beksltdzés segitése.

Az Ellitott szaimara nyujtott szolgaltatasok tartalma személyi gondozds keretében

1.A szocialis segités keretében végzett tevékenység
2.Segit6 kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa

informdacionyujtas

tandcsadas és mentalis timogatés

csaladdal, ismerésokkel vald kapesolattartds segitése

az egeszség megdrzésére irAnyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiiksdés
tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

3.Gondozasi és apolasi feladatok

mosdatas, fiirdetés

oltdztetés

agyazds, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolas

sz4j, fog és protézis apolasa

kérémapolas, bérapolas

folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsék cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomds és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiksdés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasiban vald
segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

A gondozasi tevékenységek kore, mértéke, rendszeressége a szocidlis és egészségi allapot, csaladi
kapcsolatok, a megéllapitott gondozasi sziikséglet értékének figyelembevételével keriil
megallapitasra. :
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Hazi segitségnyujtas soran az Ellatott/Torvényes képvisel6je/Téritési dijat megfizetd mas személy
a szolgaltatas keretében végzett tevékenységet minden alkalommal a gondozé 4ltal vezetett
gondozési naploban alairasaval igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési
dij szamitasanak alapjéat.

2. Téritési dij megallapitasa és megfizetése

A szocidlis ellatdsok igénybevételét, a fizetend6 téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szociélis igazgatsrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok téritési dijarol szolé 29/1993. Kormanyrendelet
szabdlyozza. Erd Megyei Jogli Varos Onkorményzat Kézgytilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, a kozétkeztetésrél, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megallapitasardl szold6 83/2011 (XIL.22) dnkormanyzati rendeletében €s
annak moédositasaiban szabalyozza.

rorar ®

Az intézményi téritési dij osszege évente egyszer fellilvizsgalatra kertiil.
3. Nyilatkozatok, ellatotti kitelezettségek
Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld/tartast és gondozast szerz6désben véllal6 személy/a

jelen megallapodas szerint fizetést vallalo személy a jelen megallapodas megkotésével az
alabbiakban nyilatkozik arrdl, hogy

a) tudomasul veszi a megallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatds belso
szabalyait elfogadja,

b) tudomdsul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus forméban napi jelentést
készit az Orszdgos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosig Kozpontja részére tovabbi iigyintézés
céljabol,

c) a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjelolt személy személyazonositd adataiban
beallott valtozasokral haladéktalanul tajékoztatni fogja a tagintézmény vezetot,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 részletes szabalyokat, a
szolgaltatasok tartalmét, az adatvédelmi tajékoztatot a megallapodas megkotése elott
atvette, azt megismerte.

A tagintézmény vezetd Kkoteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatist igénybe vevé dltal
megjelolt hozzitartozot:
(ellatast igénybe vevo dontése alapjan toltendd ki)

e ajogosult dllapotanak lényeges valtozasarol,

e az egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsarol,
e az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol.
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Neve:
Lakcime:
Telefonszama:

A lakasba torténd biztonsagos bejutast az ellatott, illetve a hozzatartozéja biztositja.
Az ellatott a szolgdltatast 24 oran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

4. Jogorvoslati lehetéségek

a) az ellatott (torvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansig orvoslésa céljabol az
Intézményvezet6hoz fordulhat panaszaval.
b) azellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszaval tajékoztatds
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéhoz (Erd Megyei Jogu
Véros Onkorményzata),
c¢) valamint a teriiletileg illetékes Ellatott Jogi Képviseldhdz (Sajtos Eva, tel.: 06-20-4899-
657) fordulhat.
A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetéségei az intézményi falitjsdgon tekintheték meg (Erd,
Jazmin u. 8.).

5. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei

1. Az ellatasi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatérozott idejii megéllapodas esetén a megjelslt idStartam lejarataval,
d) a megallapodas felmondasaval

2. A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviselSje indokolds nélkiil felmondhatja,
b) a tagintézmény vezetdje felmondhatja,
* haaz cllatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),
e ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatésa
nem indokolt,
e ha az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsanak egészségét, és testi/mentslis
épségét,
¢ amennyiben az elltott egészségi/mentalis &llapota oly mértékben stilyosbodik, hogy a
szocialis szolgaltatas nyQjtasat kockazatossa, lehetetlenné teszi, illetve a szolgaltatés
kompetenciahatérait meghaladja (szakdpolast igényel),
¢ ha az ellatott hdrom hénapon keresztiil nem veszi igénybe a szolgéltatast,
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e azegyiittm{ikddés hidnyéban.

A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (térvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)

vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Birésagtol kérheté a felmondas jogellenességének megéllapitdsa, abban az esetben, amikor az
ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, és a felmondas
jogszerliségét a fenntarté vitatja.

Birésagtél kérheté a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitisa, ha azt az ellitott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatist mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag joger6s hatarozatot nem hoz.

Jelen megillapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkor hatéalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései

iranyaddak.
Erd, 20 .....éV .coovvnnennn. hé ..... nap
/‘ / PH.
#
I| r
IR A - i RO
Id6sellatas vezetd Ellatast igénybe vevo/Torvényes képviseld
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