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L. Szolgaltaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kdzpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntartoja: Erd Megyei Jogu Varos Onkorményzata
Fenntart6 székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.

A szolgiltaté tevékenység tipusa: jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Jogh Véros, Tarnok és Didsd kézigazgatasi
teriilete
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II. Az ellatando célcsoport, ellaitandé teriilet jellemzoi

I1.1. Ellatandé célcsoport

A szolgaltatas célcsoportja Erd, Diésd és Tarnok telepiiléseken sajat otthonukban €16 egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlisan raszorulé személyek, akik a jelzokésziiléket megfeleld
mébdon hasznalni képesek.
Szocidlisan raszorult az a személy:

o egyedill €16 65 év feletti,

e egyediil €16 silyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel €16 személy,

o kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

betegséggel €16 személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgéltatds folyamatos

biztositasat,

A Szocidlis Gondozé Kozpont 2020. évi adatai alapjan az ellatottak 80%-a egyediil él6.
Tapasztalataink szerint az ellatottak kdrében nagyon népszerii a szolgaltatds, a jelzérendszeres
hézi segitségnyujtas nagyfoku biztonsagérzetet nytlijt szamukra és hozzatartoz6ik szamara is. Az
ellatas lehetévé teszi, hogy az igénybe vevok raszorultsaguk ellenére is otthonukban éljenek,

0nallo életviteliiket fenntartsak.

I1.2. Potencialis igénybe vevéi kor nagysaga
Igénybe vevéi kor Erd véros, Tarnok és Diésd telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 idéskort és

60 év alatti tartos betegséggel €16 felnéttek korébol keriil ki.

I1.3.Az ellitand6 teriilet jellémzfii
Az ellatasban érdi, diosdi és tarnoki allandé lakosok részesiilhetnek.
Didsd lakossaga 2019-ben 10.603 {6, ami Pest megyének 0.84%-a, Magyarorszag népességének
0.11%-a. A népesség alakulasa 2010 6ta meredek emelkedést mutat.
Tarnok lakossaga 2018-ban 10044 6, ami Pest megyének 0.8%-a, Magyarorszag népességének
0.1%-a.

2021.-es adatok alapjan Erd 60 évnél idésebb lakossaganak szama:

{korcsoport férfi [ ossz

né 0sszesen korcsoportok

kozotti aranyuk
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(%)
60-64 1829 2132 3961 21,83
65-69 2048 2601 4649 25,62
70-74 1897 2529 4426 24,39
75-79 1123 1479 2602 14,34
80-84 488 921 1409 7,76
85-89 249 508 757 4,17
90 felett 85 253 338 1,86
Osszesen: 7719 10423 18142 100

Erd teljes népessége 2021. elején: 74.382 £6.

A 65 ¢vesnél id6sebbek ardnya 19 %, ami megfelel az orszagos atlagnak.

IIl. A szolgaltatis célja, feladata és alapelvei

A jelzoérendszeres hazi segitségnytijtas c€lja, hogy a sajat otthonukban €18 egészségi allapotuk,
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatira képes iddskorn
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére a felmeriils krizishelyzetek
clharitdsa céljabél nyujtson segitséget, elésegitve és biztonsagosabba téve az onallé életvitel

fenntartasat.

IIL1. A szolgaltatis miikodtetésének jelentdsége az ellitasi teriileten:

Magyarorszagon 1990 és 2017 koztt a 65 éves és ennél idésebb népesség aranya 13%-rél 19%-
ra novekedett (jelenleg 1,8 milli6 £&) és az el6rejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 millié
16).

Erden a belsd kordsszetétel valtozdsa azt mutatja, hogy gyors titemben névekszik a 80 éves és
id6sebb, azaz a nagyon iddsek szdma és aranya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-ban mér 412 ezer
ilyen kort lakost szamlalt a KSH. Gondozas szempontjabol az egyik leginkabb raszoruld
csoportnak az egyediil é16 idések szdmitanak. A 2016-os mikrocenzus adataj szerint a 65 éves és
idésebb népesség 31%-a élt egyediil (554 ezer 16). A 65 év feletti nok 11, mig a férfiak 21%-anak
nincs olyan €l6 gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudnd latni, ez az ardny az életkor
ndvekedésével romlik. Jellemzé a nék tilsilya: a 65 év feletti nék 40, mig a férfiak 17%-a élt

egyedill. Az egyediil élés mog6tt azonban nem csak a megozvegyiilés all, hanem a valasok
5
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névekvd aranya is. A nagyon idGsek esetén gyakori a mentélis probléma. A sulyos depresszio
fennallasanak valosziniisége a 80 év felettiek kérében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-
uknak vannak depressziv tiinetei. A gondozasi sziikségletek novekedése szorosan Osszefligg a
demencidval érintett id0sek szamanak novekedésével is.

A magyarorszagi idOspolitika egyik legfontosabb megoldandé kérdése az iddskortiak

diszkriminacidjanak megsziintetése és esélyegyenloségének megteremtése.

I1L2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nytijtott szolgaltatisok és a tevékenységek leirasa

Az ellatas igénybevételét Erd Megyei Jogli Varos dnkorményzata téritésmentesen lehetévé teszi,
T4rmok és Diosd telepiiléseken pedig a feladat ellatasi szerzddés alapjan torténik.

Erd Megyei Jogti Varos Onkormanyzata az alapellatast megéllapodas utjan biztositja.

A megallapodds alapjan a szerz6d6 cég biztositja:

jelzokésziilékeket,

jelzokésziilékek feliigyeletét,

24 draban tlizemel6 diszpécserkdzpontot,

nyilvantartas €s dokumentacio vezetését.

Szocialis Gondozé Kézpont biztositja:

- ligyeletet teljesitd gondozonoket,

- szerz6déskotést az ellatottakkal,

- késziilék telepitését,

- hivoszam kiildés szolgaltatis kezdeményezését,

- minden egyéb, a szolgaltatds nyujtasdhoz szlikséges feltétel,

- adminisztrativ feladatok ellatasat, nyilvantartast, dokumentacid vezetését.

Személvi feltételek:

Megfelel a jogszabélyban eldirtaknak és a fenntarto elvarasainak.

Targyi feltételek:
- ligyeletes taska biztositésa,
- riasztast lehet6vé tevd mobiltelefon biztositasa,

- gondozondk szallitdsdhoz gépkocsi.



Szakmai Program 2021

A segitségnyijtas a segelyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tart6 folyamat. Ennek ell4tdsat az
Id6sek Otthonaban 12 éréban szolgélatot teljesitd (munkafolyamatot 6nként vallalé) gondozok
végzik, a beosztasnak megfeleléen 24 6ras ellatas biztositasaval.

Az tigyeletes gondozé segélyhivés esetén, a helyszinen haladéktalanul, maximum 30 percen beliil
megjelenik. A gondozénak azonnal meg kell tennie intézkedését a segélyhivéas okaul szolgalo
probléma megoldésanak érdekében. Ezen kiviil sziikség esetén tovabbi - a krizishelyzet
elhéritisdban illetékes - szervet (egészségiigy, szocidlis ellatas, rendvédelem, karelharitas) is
bevon a kialakult krizishelyzet megsziintetése érdekében.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds megszervezése jelentds szerepet t6lt be az ellatotti teriileten
€l6k szocidlis ellatdsanak fejlesztésében, ezzel egy krizishelyzetben nélkiilszhetetlen segitséget

jelent6 ellatast biztositva a biztonsagérzet novelése mellett.

IIL.3. Kapacitis jellemzék

A 2020-as évben 180 db késziilék miikGdtetésére kottetett szerz8dés, igy az §sszes kihelyezett
késziilékszam elérte a 178-at 201 £5 ellatottra lebontva. Ennek oka, hogy néhany esetben a
hazasparok egyiittesen veszik igénybe a szolgéltatdst, aminek eredményeként csak egy db
késztilék kertil kihelyezésre.

* Igénybe vevék szama: 209 £

Az igénybe vevék szocidlis rdszorultsdg szerinti megosztasa 2020-ban

Szocidlis raszorultsig oka Létszam
Egyediil €16 65 év feletti személy 169
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Kétszemélyes héztartasban €16 65 év feletti 35 *{
Kétszemélyes haztartisban €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg 5
Osszesen 209 B

A hérom telepiilésen a kihelyezett késziilékszam 2020-ban:

( ~Kihelyezett Hénap napjainak Ténylegesen ‘,
késziilékekkel bir6 szama teljesitett
2020. év.
napok szama” feladatmutaté
a b c=a/b
Januar 5497 31 177.32
J: -

~
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Februar 5120 29 176.55
Mércius 5528 31 178.32
Aprilis 5340 30 178

Méjus 5544 31 178.84
Janius 5334 30 177.8
Jalius 5461 31 176.16
Augusztus 5351 31 172.61
Szeptember 4930 30 164.33
Oktéber 5143 31 165.9
November 5045 30 168.17
December 5174 31 166.9
Osszesen: 63467 366 173.41

Eves segélyhivasi sszesitd telepiilésenkénti bontasban:

Y, Ellatasban | Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések L P Ty
Megye | részesiilék | késziilékek | Segitségnydjtast | Téves | -
neve . s ; e e ST || (Dssesen
szama (f6) | szama (db) | igényld riasztds | riasztas

Erd 175 151 126 414 540
Didsd 24 20 14 40 54
Tarnok 10 9 1 25 26

Osasoion, 209 180 141 479 620

IIL.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtds szoros egyiittmikodésben dll az Szocidlis Gondoz6

Kozpont t5bbi szolgiltatésaval, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabbé kapcsolatot tart

fent az egészségligyi, oktatdsi és munkatigyi szolgalatokkal az esetleges igénybe vételi jelzések

kapcsan.
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Mas, hasonlé tipusa szolgéltatokkal torténé egylttmiikddés soran a szolgaltatok kélcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j médszerekrél,
¢s ezek eredményeirdl. Az egyuttmikddéssel megvalésithato, hogy az ellatast igénybe vevék a
résziikre adekvat szocialis ellatasban részesiiljenek,

A gondozdk, 4polék a segitségnyijtds soran folyamatosan egyiittmiikédnek a diszpécser
kézponttal, az orvosi ligyelettel, mentészolgalattal, tovébbs szitkség esetén a tlizoltésaggal,

katasztréfavédelemmel, ¢s mas krizishelyzetet elhérits szervekkel.

IV. A feladatellatss szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatiasek
formainak kére és rendszere

1/2000. SzCsM rendelet 28/A. § alapjdn a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas feliigyelet

szolgaltatasi elemet biztosit.

IV.1. A szolgiltatas tevékenységei

* az Idéseket Ellaté Kozpont bentlakésos intézményének iigyeletes gondozoja 30 percen
beliil megjelenik a segélykérd tartézkodasi helyén,
¢ azonnali intézkedést kezdeményez a probléma megoldasdra,

® sziikség esetén tovabbi ellatist kezdeményez a krizis elharitasa érdekében.

IV.2. A segitségnynijtas folyamatinak leirasat
A Jelzérendszeres hizi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miiksdik. A szolgaltatas
igénybevételének megkezdésekor a gondozott lakdsan a Szociélis Gondozo Ko6zpont munkatdrsa
két berendezést telepit:

* gy dobozba épitett addberendezést tapegységgel és antenndval,

* tovabba az ellatott személyek szdmanak megfelels mennyiségli tavkapcsolét, amely az

ellétottnal 1évé kis nyakba akaszthat6 vagy csuklora szerelhet jelzbgomb.
A diszpécserkdzpontba érkezd seg€lyhivés esetén a diszpécser a segitséget kérd nevének, cimének
¢s az egyéb rendelkezésre all6 informacidknak (pl. fennalls krénikus betegségei) a kozlésével
Crtesiti a vészhelyzet megoldasaban segitséget nyujté szolgdlatot teljesits gondozdt, tovabba
szlikség esetén az orvosi ligyeletet, mentészolgalatot, rendSrséget, tlizoltésagot.
A diszpécser 4ltal jelzett seg€lykérést kévetben a gondozé értesiti a Szocidlis Gondozd Kézpont
munkatdrast, aki biztositja szdmara a segé€lyhivas helyszinére torténd eljutdst. A helyszinen az
9
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ellatott otthondba torténd bejutast az igénybe vevd kulcsmésolata biztositja, amelyet a szolgaltatas
kezdetekor a gondozok rendelkezésére bocsat.

A segélyhivast kivalto probléma jellegétdl fiiggben a gondozé a helyzet ismeretében a problémat
6nalléan megoldja, fizikai és mentalis tamogatast nyujt, illetve sziikség esetén kiils6 segits€get
hiv. A mobiltelefon mellett rendelkezik azokkal az eszkézokkel is, amelyek sziikségesek a feladat
ellatasahoz (készenléti taska, amely alapvetd els6segélynyujto felszerelést tartalmaz).

Minden segélyhivas bejegyzésre keriil a riasztasi jegyz6konyvbe az ellatott nevének, cimének, a

hivés okanak, tovabba a helyzet megoldasi modjanak megjelolésével.

IV.3. A rendszer ismertetése

A diszpéeserkdzpontban kialakitott informatikai rendszer lehet6vé teszi a segitségkérést pusztan
egyetlen gombnyoméssal. A vizhatlan jelz6gomb kényelmesen viselheté folyamatosan csuklon,
vagy nyakba akasztva.

A jelzést kévetden kétoldalu beszédkapcsolat jon létre, illetve a jelzés beérkezésekor a diszpécser
szamara megjelenik a felhasznal6 neve, cime, egészségi allapota és a korabbi gydégykezelésére

vonatkoz6 adatok.

IV.4. A miiszaki rendszer leirasa

Az ecllatottak egészségi allapotuknak, igényeiknek megfeleléen vélaszthatnak két muszaki
megoldas koziil.
Az egyik miiszaki megoldashoz analég vezetékes telefon sziikséges, a masik esetben a nydjtott

szolgéltatas igénybevétele mobil hdl6zaton keresztil torténik.

Vezetékes telefon esetén:

Az ellatisban hasznalt rendszer egy asztali késziilékbol, illetve egy nyakba akaszthato vagy
csuklén hordhaté taviranyitébol &ll. A tavirdnyit6 vizhatlan, {itésalld, igy a raszorultak minden
helyzetben magukon tarthatjak.

Mobil hilézat igénybevétele esetén:

Az ellatotthoz egy nyakba akaszthaté késziilék és egy t61to kertil.

A késziilékek bérleti konstrukcioban keriilnek ki a raszorultakhoz, igy meghibasodas esetén a

szolgéltaté dijmentesen gondoskodik a késziilek cseréjér6l, amennyiben a meghibasodast nem

10
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szandékos rongalas okozta. Szindékos rongalas esetén a felel6sség a megbizot (Szocialis Gondozé

Kézpontot) terheli.

IV.S. Diszpécserkézpont

A jelzés beérkezésekor a rendszer azonositja a riasztis kezdeményez6jét név és lakéhely szerint,
valamint a monitoron megjelenik  a rdszorult korgbbj egészségiigyi problémdinak,
gyogykezeléseinek és gy gyszeres terdpidjanak dokumentacioja.

Vezetékes telefon esetén: a késziilék hangkapcsolatot hoz Iétre a diszpécserkozpont és a segélyt
kéré személy kozott, és a késziilékbe épitett nagy érzékenységii mikrofon segitségével a lakds
tavolabbi pontjaibol is megbizhatoan tudnak kommunikalnj egymassal.

A rendszerbe épitett digitalis hangrogzit6 a hivas befejezéséig rogzit, majd a rendszer tarolja a
teljes beszélgetés hanganyagit.

Mobil hilézat igénybevétele esetén: riasziast az orszag bérmely pontjarél le lehet adni,
hozzatartozé a késziiléket egyedi hivészdmon keresztiil hivhatja., a késziiléket visels tartézkoddsi

helye meghatarozhaté.

V.  Azellitas igénybevételének modja

Az ellaths igénybevétele Snkéntes az ellatast igényls, illetve torvényes képviselsje
kezdeményezhet. A szolgaltatas igénybevételi kérelmét a megbizott tagintézmény vezeté biralja el
a torvényi elSirasoknak megfeleléen. Ezen kiviil a segélyhivé biztositisanak feltétele, hogy az
igényld rendelkezzen a késziilék rendeltetésszerti hasznalatanak képességével.

A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviselbjének beleegyezésével terjesztheti els. A cselekvOképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét torvényes képviseléje terjeszti el a gondnoksdg alatt 3116 személy
véleménynyilvénitasaval, amelyet teljes mértékben figyelembe kell venni.

A tagintézmény vezetd széban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy térvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérol, majd a pozitiv elbiralast kovet6en megallapodast
kotnek egymassal.

Az ellatast igénybe vevok sajat elhatarozasukbol dtvételi elismervény ellenében vészhelyzet
esetére a lakasba valé bejutds megkonnyitése céljabol atadjék a lakés kulcsait a gondozasban

résztvevd munkatarsnak. Ennek értelmében az egyiittmiikdés feltételezi a kolcsonds bizalom
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meglétét. A kulcsok a diszpécser altal megadott €s nyilvantartott igyfél azonosité szammal (ID-

szammal) ellatva a készenléti tiskaban talalhat6 z4rhato fémkazettaba keriilnek.

V.1. Ertesitések

A kérelem benytjtisakor a tagintézmény vezetd tajékoztatja a kérelmezét a szolgaltatas
lehetdségeirdl, feltételeirdl.
A szolgaltatas biztositdsanak alkalmaval a tagintézmény vezetd tajékoztatja a jogosultat €s
hozzatartozdjat:

e a szolgaltatds nyujtas alkalmaval biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl,

e azintézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e aszolgéltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A jogosult és hozzdtartozdja a szolgdltatdsban torténd felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tajékoztatisban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
¢ adatokat szolgaltatni a szolgéltatasban vezetett nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzétartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat

haladéktalanul kozli a tagintézmény vezetdjével.

Tdjékoztatds a szolgdltatds nyvjtdsa sordn:
A tagintézmény vezet$ koteles értesitent, ill. tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt
hozzatartozojat:

e a szolgaltatas Dbiztositasdban felmerilt akadalyoztatastol, a szolgiltatds ideiglenes
sziineteltetésérodl

Igénybenyujtas helye: Idoseket Ellaté Kdzpont, Jelzbrendszeres Hazi segitségnytjtas (2030 Erd,
Topoly u. 2.)

V.2. A szocidlis raszorultsag igazolasa

A szolgaltatas igénybevételéhez mellékelni sziikséges a szocialis raszorultsagot igazold iratokat,
mely lehet két évnél nem régebbi orvosi igazolas, pszichiatriai betegséget igazolo szakorvosi
vélemény, a fogyatékossagot igazolo okmanyok, tovabba olyan iratok, amik az egyediil élést vagy

az életkort igazoljak.
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Az iratok vizsglata utan a raszorultsag fennallasat vagy annak hidnyat a tagintézményvezets
nyilvéantartisba veszi, majd frasban értesiti az i gényl6t a dontéshozatalrol.

Amennyiben az igényld nem rendelkezik a szitkséges iratokkal, 60 napon keresztiil szocialis
raszorultnak tekintheté a vezet dontése alapjan, majd az iratok p6tlasanak vagy annak
elmaraddsanak fliggvényében visszamendleg szocialisan raszorultnak, vagy nem raszorultnak kell
nyilvanitani. Ugyanez vonatkozik a hatdrozott idej(i szocislis raszorultsédgra is.

A szolgéltatds a 83/2011. (X11.22.) helyi Onkormanyzati rendelet 20.§ (2) b) pontja értelmében
téritésmentesen vehets igénybe, igy ennek megfeleléen nem sziikséges jovedelemvizsgalatot

végezni.

V.3. Megallapoda4s megkatésének jelentdsége

A fenntartd vagy az 4ltala megbizott személy az elldtast igénylével, illetve torvényes
képviseljével irasban megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényls
személy személyes jognyilatkozata szitkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd  jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozs gondnoksag alatt 4ll6 személyt a
megéllapodds megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehets legteljesebb

mértékben figyelembe kell venni.

Megdllapodds tartalmazza:
* azigénybe vevd természetes személyazonosité adatait,
* az ellatas kezdeti idépontjat,
* azigénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartamat,
* azellatist igénybe vevd torvényes képviseldjének adataj — gondnokoltsag esetén
* A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozg szabalyokat, és megfizetésérdl sz6l6
tajékoztatas
e jogorvoslatrdl sz6l6 tajékoztatast,
* megallapodas megsziinésének eseteit,

* adatkezelési tajékoztatot.

Elérhetdségek:
Id6sellatas vezets: Szilaj Krisztina
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.
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Ugyfélfogadas telefonon elére egyeztetett idépontban

Telefon: +3623375185, e-mail:idosellatas.vezeto@szoc gond.hu

Kapcsolattartd: Torok Anna

Cim: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Ugyfélfogadas: 8:00-16:00 éra kozott

Elérhetéség: 06 20/359 64 68, e-mail: jelzorendszer(@szocgond.hu

V.4. Panaszjog gyakorlisanak médja igénybevételi eljaras soran

A szolgaltatds nyUjtds alkalmaval tagintézmény vezetd tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozbja szdméra a panaszjoguk gyakorlasanak mo6djarl. Panaszbejelentest kovetden a
tagintézmény vezetd/Intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panaszievét irdsban értesiteni
a panasz Kkivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridén beliil nem tdrténik intézkedé¢s,
vagy a panasztevd nem ert egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyole

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

V.5. Tajékoztatas

A kérelem benyujtasa elétt a tagintézmény vezetd tajékoztatja a kérelmezdt a szolgaltatas
lehetdségeirdl, feltételeirdl.
A szolgaltatds biztositasat megel6zoen a tagintézmény vezetd tajékoztatja a jogosultat €s
hozzatartozgjat:

e aszolgaltatas nyGjtas alkalmaval biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e aszolgaltatas altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e aszolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatasban torténé felvételkor koteles
e nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni a szolgaltatasban vezetett nyilvantartasokhoz,
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* nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra valg jogosultsag feltételeit és a Jjogosult,
tovabbad a kozeli hozzétartozoja személyazonosité adataiban bedllott véltozasokat
haladéktalanul kézli a tagintézmény vezetdjével.

Tajékoztatas a szolgaltatas nyujtasa soran:
A tagintézmény vezeté koteles Crtesiteni, ill. tajékoztatni a Jogosultat és az 4ltala megjelolt
hozzatartozojat:

® a szolgdltatds biztositisaban felmeriilt akadélyoztatdsrol, a szolgaltatas ideiglenes

sziineteltetésérsl

VI. A szolgaltatisrél sz6lé tajékoztatas helyi moédja

Az igénybevétel modjarél, a szolgéltatasok formairol tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevét, de
sz€lesebb kérben a telepiilés lakossagat is. Kiilongsen nagy figyelmet forditunk a potencialis
igénybe vevéi kor elérésére, Szérélapjaink megtalalhatéak az ellatdsi teriileten a haziorvosi
rendelékben, szakorvosi rendelSben, szocislis intézményekben is. Tapasztalataink szerint
szemelyes ajanlast kovetden is sokan jelentkeznek a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

A tdjékoztatss személyesen, irasos forméban, elektronikus médon a Szocidlis Gondozé Kézpont
hivatalos honlapjan a www.szocgond.hu feliileten, vagy a média (Erdi Ujség, Di6sdhéjban,
Téarnokhir, Erd Tévé) segitségével.

VIL. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végz6 személyek Jjogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. A szolgaltatast igénybe vevik jogai
VIL.1.1. Adatvédelem

Adatkezelés j ogszabdlyi felhatalmazas alapjan:

Az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadségrél sz016 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondozs Kézpont Adatkezelési Szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjin az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatérozott jogok
érvényesiilésének elésegitése, a jogszabalyban eléirt nyilvéntartdsok vezetése, a Kézponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szociilis ellatasok, szolaltatasok finansziroz4sanak
tervezhetGsége, valamint az Orszdgos statisztikai adatgyiijtési program keretében el6irt

adatszolgaltatas teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL.
torvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajérulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkort rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dd jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjarulasinak visszavonasat kovetden is
kezelheti. Az 6nkéntes adatszolgaltatishoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési 1d6 végéig
nyilvan kell tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsig
Hatésagahoz (NAIH) fordulhat.

VII.2.Betekintési jog

1. Szolgaltatast igénybe vevs betekintési joga:

o A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok
tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti
a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a
szocialis intézmény vezetdjétol.

2. Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga
e Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a
vonatkozé iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikddésére

vonatkozé dokumentumokat megismerni,

3. Az 4llam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv
betekintési joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba, megismerheti ¢s kezelheti a
nyilvantartisokban szereplé adatokat,
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b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képvisel6jének és a téritési dijat
megfizeté személynek, valamint a fenntart6 és a szociglis szolgaltatd, szocijlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgéltato, intézmény ltal kezelt személyes adatait, és
¢) betekinthet a személyes gondoskodast nyujté  ellatasra irdnyulé Jjogviszony
keletkezésével, fennallassval ¢s megszinésével Osszefiiggd iratokba, kérheti azok
bemutatésat, és azokrél masolatot készithet.

VIL3. Jogorvoslathoz valé jog

intézmény vezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedds kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoy
fordulhat jogorvoslattal.

VI1.4. Egyenlé binismédhoz vals jog

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egeszségi és mentilis allapotara tekintettel a szocialis intézmény 4ltal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specislis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére, Az alapszolgéltatasban részesiily szaméra
az igénybe vett elltashoz kapcsolods, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
Jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatist igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

VILS. A szolgiltatast nyujtok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint g munkaltaté
megfeleld munkavégzési koértilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az algbbi munkakdoréket betsltd személy:
® azintézményi ellatasban foglalkoztatott &polo, gondoz6, szocilis munkatérs, terapids

munkatars, segit6, fejleszt6 pedagogus;
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November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujté
intézményeknél, szolgaltatoknil munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban 4llé
dolgozokra kiterjedden munkasziineti nap.

VIL6. Az ellatott jogi képvisel6 intézménye

Az ellatott jogi képviseldi halozatot az egészségligyert, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos
miniszter altal vezetett minisztérium Onallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (1JSZ) milkddteti. Az elldtott jogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban
meghatérozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti oket azok megismerésében és
érvényesitésében.

Ellatott jogi képviseld neve: Sajtos Eva
Ellatott jogi képvisel6 elérhetosége:
Telefon: 06204899657,

e-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu.
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf: 646

VIIL A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény dolgozéi az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt. Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltségének
biztositasa érdekében a kollégak részt vesznek:

intézményi team

esetmegbesz€ld team

szupervizié

Rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

Erd, 2({’-’21. au'gust\ljii (\\/ ( \ g [/k_\\L

Idosellatas vezetd tagintézmény vezetd
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1.szAmi melléklet: Megaillapodas

Megallapodas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtis biztositasirél

Mely létrejstt egyrészrél az Erd Megyei Jogi Viros (")nkorményzat Szociilis Gondozé
Kozpont Erd Idésellitds (2030 Erd, Topoly utca 2., tovdbbiakban intézmény), képviseldje
............................. Id8sellatas vezetd, masrészrdl az ellatast igénybe vevs,

Elldtott

Sziiletési név:

| Anyja neve:

Sziiletési hely, id6: - ’

Személyi azonositd okmany szdma: -

TAJ szdma: | ]
| Lakohely:

A szerzddés targya

Az intézmény igénybe vevéd részére az alapellatast jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
forméjaban nyjtja.

Az intézmény az ell4tast év hoénap napjatol kezd6déen biztositja,
¢s az ellitds idétartama hatirozatlan idejii.

Az ellatas hatarozott idétartama év h6é _ napjatol ev ~__ho
napjaig tart.

Az intézmény iltal biztositott szolgaltatasok kore

a) Jelz6rendszer telepitése, miiszaki probléma esetén a probléma elhdritisa, késziilék és
tartozékai cseréje,

b) leadott kulcsok azonosité szammal torténd ellatisa, biztonsagos kériilmények kozott
torténd tarolasa,

c) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondoz6 a helyszinen t6rténd 30
percen beliili megjelenése,

d) a segélyhivds okaul szolgals probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, krizishelyzet elh4ritasa,

e) amennyiben kompetencia hinyaban a problémat nem sikeriil elhdritani, ugy slirgdsséggel

Ugyeletes orvos, menté, rendorség, illetve tiizoltésag hivasa,
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A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas alapszolgaltatds igénybevételekor az igénybe vevd koteles:
- Lakéasanak kulcsait 4tadni az intézményi munkatarsanak.

- Biztositani a kivonulé gondozond széméra a laksba val6 zavartalan, biztonsdgos bejutést.

- Viselni a késziiléket.

- Segélyhivast kizar6lag indokolt esetben kezdeményezni.

Az igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a jelzokésziilék nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd

meghibasodas javitasi koltségei ot terhelik.

Erd Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyllésének a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijak megéllapitasarol
sz616 83/2011 (XI1.22.) onkorményzati rendeletének 20. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds esetén nem kell téritési dijakat fizetni.

A szervezeti egység vezeté koteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatast igénybe vevé altal
megjelolt hozzatartozot:
(ellatast igénybe vevo dontése alapjan toltend6 ki)

Neve:
Lakcime:
Telefonszama:

a) ajogosult allapotanak lényeges véltozéasérdl,
b) az egészségiigyi intézménybe térténd beutalasardl.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei
1. Az intézményi jogviszony megsziinik
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,
e megéllapodis felmondésaval. A megallapodast igénybe vevo indokolas nélkiil irasban
felmondhatja. Az Intézményvezet6 irdsban mondhatja fel a megallapodast, ha az
igénybe vev6 jogosultsaga megsziinik.

A felmondési id6 15 nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott (torvényes képvisel6) vitatja, az arrol sz016 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Erd Megyei Jogi Véros Onkormanyzatahoz (2030
Erd, Alsé u. 1-3.) fordulhat.

Birésagtél kérhets a felmondas jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az
cllatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, €s a felmondas
jogszer(iségét a fenntarto vitatja.
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Birésagtol kérheté a fenntarts; dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, vagy a
térvényes képviseldje vitatja.

intézmény vezetc’Sjéheg_ fordulhat. Panasszal a szolgaltatast igényls (térvényes képviseldje) Erd
Megyei Jogii Varos Onkormanyzatshoz, Panasziigye kivizsgalasiban az elldtottjogi képvisels
segitheti.

* Azellatott jogi képviselet elérhetdsége:
o Tel.: 0620/489-9657

* Honlap: www.ijsz.hw/

. E-mail:eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont,
illetve a birésag j ogerds hatdrozatot nem hoz.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozs
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykonyv rendelkezése;

irdnyadéak.

Erd, 20 _ év hé __ nap

Id(’SsellaiLés vezetd Ellatast igénybe vevo Torvényes képvisel
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