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1. A szolgaltato adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kozpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Telephely neve: Nappali Meleged6

Telephely cime: 2030 Erd Fehérvari ut 91.

Fenntartoja: Erd Megyei Jogt Véros Onkormanyzata
Fenntart6 székhelye: 2030 Erd, Alsé utca 1.

A szolgaltato6 tevékenység tipusa: hajle€ktalanok nappali ellatasa

Ellatasi teriilete: Pest megye kozigazgatasi teriilete

III.Az ellatand o6 célcsoport, ellitandé teriilet jellemzéi

II1.1 Az ellatandé célcsoport:

Célcsoportunkat a hajléktalan 18 éven felilli személyek alkotjak, akik igénybe veszik a
szolgaltatasainkat, intézményi ellatdsunkat. A nappali melegedd célcsoportjat elsdésorban azok
a hajléktalan személyek alkotjak, akik a hajléktalan szallo éjjeli menedékhelyének iigyfelei,
masodsorban kozterilleten élnek életvitel szeriien, vagy lakhatasukat egy altaluk kijelolt
teriileten, lakhatdsra alkalmatlan helyiségben oldjak meg. A hajléktalan személyek masik
csoportjahoz azok tartoznak, akik egy varatlan élethelyzet miatt a hajléktalansag kozelébe
keriilnek, fitetlen, komfort nélkiili, romos épiiletekben tartdzkodnak, jobb esetben minimalis
jovedelembdl tartjdk fenn magukat, ami a kiilonb6z6 allami és Snkorményzati ellatasokra
épiil. Mindkét célcsoport feje folott ott lebeg a kilakoltatas veszélye a szolgaltatasi hatralékok
felhalmozddasa miatt, tovabba az Onfenntartas ellehetetleniilése, illetdleg az illegalis
lakashasznalat ténye.

Jellemz6 rajuk az alulképzettség, valamint a megfelelé szocializacié és higiénia hianya.
Munkaképes ligyfeleink 80 %-a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiil, valamint
kézmunka programban vesz részt. Lakokornyezetiik €s életkoriilményeik nem megfelelek a
jelenlegi tarsadalmi elvardsokhoz mérten. Ennek kovetkeztében leszakadd rétegként a
tarsadalom periférigjara keriilnek, ami sajnalatos mdédon Onfenntarté folyamatként gorgeti
Oket tovabb.

Tapasztalataink alapjan az 50 év feletti ellatottaknak mar nincs motivacidjuk az életmodjuk
megvaltoztatasara, igy célkitlizéseik is korlatozottak. Egyediilallé életformara rendezkednek
be, ezért zarkdzott magatartast tantsitanak egymas irdnyaba, és a szakemberek felé egyarant.
Megelégszenek a szocialis ellatasok altal nyujtott feltételekkel, és az életmddjukat is ennek
megfelelden alakitjak ki. Tobbségben 0k veszik igénybe a szolgaltatast.

Ezzel szemben a fiatalabb generacid hajlik a véltozas felé, am a lehetdségeik behataroltsaga
miatt igen nehezen boldogulnak az elébbre jutdssal. Koziilitk atlagosan 4-5 f6 veszi igénybe
az ellatast. Munkatarsaink elmondédsa alapjdn vannak olyan idészakok, amikor ezek az
emberek fellelkeslilnek és lazasan kutatnak munkalehetéség, valamint albérlet utan, majd
bekeriilnek egy olyan tarsasdgba, ami visszahuzé erdvel hat rajuk, €s ujfent visszazuhannak
egy korabbi szintre, ami meggatolja a rendszerbdl valé kitorésiiket.

A hajléktalan személyekre jellemz6 a veszélyeztetettség és a kiszolgaltatott élethelyzet. Ennek
kovetkeztében szikségleteik eclsGsorban az élelemre, ruhazkodasra, az iratok poétlasara,
valamint a gyogyszerek beszerzésére korlatozodnak, mig a varatlan élethelyzet kapcsan egyik
naprol a masikra hajléktalannd valt emberek sziikségletei a korabbi életszinvonalukhoz
igazoddan az alapsziikségleteik kielégitésén tul a munkavallalasra, a biztos lakhatasra és a
sajat egzisztencia megteremtése fokuszalnak.
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Szocialis és egészségiigyi jellemzoiket tekintve igénybe vevdink tobbsége munkanélkiili, igy
az anyagi helyzetiik éppen csak a minimalis sziikségleteiket fedezi, tovabba rossz egészségiigyi
allapotban vannak, kiemelked6 a tiidd, a daganatos €s a kronikus megbetegedések aranya.

A hajléktalan csoportra jellemz6, hogy hianyos kapcsolati tékével rendelkezik, vagy egyaltalan
nincs kapcsolati t6kéje. Ennek hidnydban nehéz szamukra a munkavallalds, a lakhatas
megoldasa, a csaldddal vald kapcsolattartds. Jovedelmilk hidanya az életmindségiiket is
meghatdrozza, szinte csak a személyes sziikségleteikre, sok esetben csupan a fligg6ségek
finanszirozaséra korlatozddik. Sokan kilatastalannak latjak helyzetiiket, ezért képtelenek mar
dontéseket hozni, més életformat véalasztani.

Osszességében jellemzd rajuk, hogy az egészségiigyi allapotuk kedvezétlen és nagyban fiigg
az aktualis kozérzetiiktél, aminek kovetkeztében sokan folyamodnak kozgyogyellatasért,
gyogyszertamogatasért, illetve igyeksziink minél gyakrabban sziir6vizsgalatokhoz juttatni 6ket.
Kiemelked6 a tiidé és a daganatos megbetegedések aranya, valamint a krénikus betegségek
szdma foként az idésebb korosztalyndl. A higiéniai feltételek hianya miatt az él6skodok
jelenléte csak tovabb ront az allapotukon. Sokuk szenvedélybetegséggel vagy pszichiatriai
betegséggel kiizd, melyek kezelés hidnyaban stlyos korképet mutathatnak.

II1.2. Az ellitandé teriilet jellemzdi:

Ellatasi teriiletiink Pest megye kozigazgatasi teriilete. Varosunk specialis elhelyezkedése és a
fovaroshoz valé kozelsége miatt nem nevezhetd klasszikusnak, inkdbb egyedinek. A
hajléktalanok korében kevesebb a valodi hajléktalan személy, aki az utcan életvitel szeriien
tartozkodik, inkabb a potencialis hajléktalansag a jellemzo.

Ellatottjaink tobbsége lakhatasra alkalmatlan hdzban vagy helyiségben rendezkedik be, melyre
a teriilet szamtalan lehetdséget kinal. Erd igen nagy kiterjedést, és foként csaladi hazas
Ovezetek taldlhatéak meg benne. Egyszerre van jelen benne a szuburbanizacié és a
dezurbanizici6, aminek kovetkeztében az ide érkezd lakossag a varos kozponti teriileteit, vagy
éppen a csendes Ujépitésii peremteriileteket veszi célba, mig a régebbi elavult varosrészek
lassan elnéptelenednek.

A hajléktalan személyek ezeket az elhagyatott varosrészeket, romos épiileteket és lakhatasra
alkalmatlannd valt helyiségeket részesitik eldnyben a zsufolt kozteriiletekkel ellentétben.
Napkozben a megélhetésiik biztositasa érdekében bemerészkednek a varoskozpontba és a
bevasarlokdzpontok é€s aruhdzak parkoldjdba. Amennyiben senki sem zavarja meg Oket
Osszegyljtik a bevasarlokocsikat, tovabba a szemét kozt keresgélve igyekeznek élelmet talalni
vagy visszavaltani az ott talalt lires tivegeket. Sokan koziiliik napkézben Budapestre utaznak a
nagyobb haszon reményében, de éjszakéra visszatérnek illegalis hajlékukba.

Jellemz6 rajuk, hogy télen a krizisidészakban az druhazak belsé teriiletén melegszenek, illetve
eléfordul, hogy hideg idében az elévarosi vonatokon alszanak. Nagyon ritka azon esetek szdma,
hogy egy ellatott a vastitallomdson vagy a buszpalyaudvaron rendezkedjen be, mivel a
kozteriilet fenntartok vagy mas hatdsagi szervek révid idon beliil intézkedést kezdeményeznek
a helyzet megvaltoztatasara.

I11.3 Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés médja

A Szocialis Gondozo Kézpont hat szakmai egységgel teljesiti Erd varosaban a szocialis teriilet
ellatasat, és ennek képezi részét a Hajléktalan Ell4t6 szervezeti egység is, melyen beliil négy
szolgaltatas lizemel, k6ztiik az atmeneti szall6 €s az éjjeli menedékhely ellatdsa. Ennek szakmai
iranyitasat az erre kijel6lt egységvezetd latja el.
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Az ellatandé feladatok szorosan kapcsolodnak a nappali melegedd, valamint az utcai szocialis
munkahoz, igy kéthetente k$zds megbeszéléseken vesznek részt a munkatarsak, és napi szinten
informdljak egymadst a miiszak ataddsa soran, hogy hatékonyan tudjak kezelni a felmeriil6
problémakat.

Az utcai megkeresé munkas minden esetben tajékoztatast nyujt a hajléktalan egyéneknek, hogy
milyen ellatasokat vehetnek igénybe, hol talalhatéak meg ezek az ellatasi formak, és milyen
feltételek sziikségesek az igénybevételhez. Ezen felil az utcai gondozd szolgélat szdmos
esetben segit a szallitd szolgéltatasaval eljuttatni klienseinket az egészségiigyi, szocialis és
kézintézményekhez.

A szazhalombattai hajléktalan ellaté intézménnyel napi szintii kapcsolatot apolunk,
tajékoztatjuk egymast a teriileten tapasztaltakrdl, jelezziik, ha wvalamelyik ellatottal
kapcsolatban valtozas torténik. Emellett az adomanyok felhasznalasanal is figyelembe vesszik
az igényeket és tamogatjuk egymas szervezetét.

A felmeriils problémdk és igények kielégitését a szolgaltatdsok és a civil szervezetek
egyiittmiikodése teszi teljessé. A teriileten t6bb civil szervezettel, egyhazi kozosséggel, és
alapitvannyal miikédiink egyiitt kiemelve a krizisiddszakot, amikor k6zdsen szerveziink
ételosztast, adomanygytijtést, valamint faosztast.

A Szocialis Gondozdé Kézpont minden évben szervez jelzorendszeri talalkozot, melyre a
hajléktalan ellatason kiviil meghivast kapnak a szocidlis intézmények (idoseket ellatd, csalad
¢és Gyermekjoléti szolgalat, fogyatékosok nappali ellatasa, bolcsdde), a huménpolitikai iroda,
renddrség, polgarérség, egészségiigyi szolgaltatok, nagycsaladdosok egyesiilete, iddstigyi tanacs
és az egyhazi felekezetek. A tandcskozason megbeszélésre keriilnek a krizisiddszak teenddi,
rogzitésre Keriilnek az igények és a vallalasok, felosztva kinek milyen feladat jut. Ezutan a
Gondozo6 Kozpont kijeldli a felelds koordinatort, aki megbizas alapjan végzi munkajat egy team
segitségével, illetve kidolgozasra keriil a jelzérendszer technikai miikddése is. Ez alapjan
nagyobb szerep jut a hajléktalan ellatdsra, a csaldd- €s Gyermekjoléti szolgalatra és a
rendvédelmi szervezetekre, akik minden nap teriileten dolgoznak.

A taldlkozon elhangzott intézkedésekrdl, a segité szakemberek elérhetdségér6l a média és
szoréanyagok segitségével kap tajékoztatast a lakossag. Az elmult évek tapasztalatai igazoltak,
hogy az ilyen jellegii 6sszefogas, valamint a lakossdg megfeleld figyelemfelkeltése, és ennek
kovetkeztében aktiv kdzremiik6dése eredményezi a legnagyobb hatékonysagot.

A Korményhivatal Munkaiigyi Kirendeltségével egytittmiikddve folyamatosan figyelemmel
kisérhetik tigyfeleink az 4allas ajanlatokat, telefonon érdekldédhetnek, idépontokat
egyeztethetnek. Az intézmény kapcsolatot tart fent az 6nkormanyzat illetékes osztalyaival a
pénzbeli ellatasi forméak, okmanyok és tdmogatisok intézése, és a gondnoksag ald helyezés
tigyeiben. Az Emberi Er6forrds Minisztérium ¢és a Korményhivatalok ala tartozo
intézményekkel, a Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezelével a pénzbeli ellatasok
tigyintézése, valamint a munkavallalas elésegitése érdekében allunk kapesolatban. Ezen feliil
egyiittmiikodiink a teriiletiinkon dolgozé haziorvosi szolgéalattal, mentdszolgalattal, valamint a
Szakorvosi Rendel8intézettel, kiilonos tekintettel a Pszichiatriai Gondozéra, valamint a
tertiletileg illetékes korhazi ellatast biztositd egészségligyi szolgaltatokkal. Tovébbi
egylittm(kdd6 partnereink a Pest Megyei Partfogé Feliigyelet, az érdi Renddrkapitanysag,
Polgar6rség, Megyei Birésag és Ugyészség, valamint a nappali, dtmeneti, rehabilitacids és
bentlakast biztosito intézmények.

A kapcsolattartas modja az intézményekkel és szolgaltatokkal torténhet irasban, elektronikus
modon, telefonon, vagy személyes uton. Az intézkedésekrdl tortént visszajelzést 10
munkanapon belill megtessziik.

Az atmeneti ellatas szolgaltatisa a szakmai kompetencia hatarainak tiszteletben tartdsaval
mikodik egyiitt mindazokkal az intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek
javitasaban, integraciojaban segitséget nyujtanak szamunkra.
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IV.A szolsaltatas célja, alapelvei

IV.1. A szolgiltatas célja

»A hajléktalan személyek ellatasat végzd intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.”
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

A feladat végrehajtasa a Szocialis Gondozé Kézpont Hajléktalan Szall6 és Ejjeli menedékhely
Intézményen belill szervezeti integraciéban, a hajléktalan ellatdsok egymasra épiilésével
valdsul meg.

Mikodési engedéllyel a kovetkezd ellatdsi formakat biztositjuk: hajléktalanok nappali
melegeddje, hajléktalanok dtmeneti széllasa férfi és néi féréhelyekkel, éjjeli menedékhely férfi
tgyfelek szdmdra. A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.

A nappali meleged6 célja az ellatast igénybevevo részére szocialis, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfelel6 életritmus biztositasa koz6sségi forméaban. Szolgaltatasunk tovabbi
célja a hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasanak lehetdség szerinti megsziintetése,
¢letmindségiik javitdsa. Intézményiink elsdsorban a hajléktalan személyeknek nappali
tartozkoddsra nyujt lehet6séget. A masodlagos tevékenységiink eredménye a kozegészségiigyi
és jarvanyiigyi, valamint a binmegel6zési célok betdltése.

A szakmai egység a szolgaltatds biztositdsa sordn fokozott figyelmet fordit az ellatasban
részesiilok emberi méltosagara, alapelvként pedig arra, hogy az egyén autondmisjat elfogado,

¢ re g

I1V.2. Feladata

Az Nappali Melegedd feladata, Erd Megyei jogt véros kozigazgatési teriiletén 616, illetve
tartozkodd, 18 életéviiket betoltott hajléktalan személyek részére biztosit lehetséget a
napkdzbeni tartézkodasra , tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik
kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi és mentdlis allaputuknak megfeleld napi
életritmust biztosité szolgéltatast nyujt. Kozosségi programokat szervez. Biztositja hogy a
szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kor valamint a lakossag szdmara elérhetd médon
miik6djon.

IV.3. A szolgaltatas alapelvei

az emberi jogok és az emberi méltosag tiszteletben tartisa

a szocialis szakmai etikai kodexben foglalt elveknek és értékeknek megfeleld
ellatas biztositasa

a megszerzett informacidk tiszteletben tartisa

egyenld bandsmodban valé részesités

az egyén onrendelkezésének tiszteletben tartasa

az uigyfeleknek teljes korii informacidatadas biztositasa

IV.4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa

Erd Megyei Jogli Vérosban a szocialis ellatasokat a Szocidlis Gondoz6 Kozpont fogja Ossze,
melynek egyik szervezeti egysége a hajléktalan ellatdsi komplexum. Az integralt
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szolgaltatasok, mint a melegedo, éjjeli menedékhely, az atmeneti szallo és az utcai szocialis
munka egy teriileten, egy szakmai iranyitas alatt miikédnek. A szolgaltatasok egymasra épiilnek
ezzel elosegitve a hatékony ellatast.
Ennek részeként az utcai szocialis munkasok feltérképezik az ellatasi teriiletet és felkutatjak az
utcan ¢€loket, illetve jzokat, akik lakhatasra alkalmatlan helyeken, helyiségekben téltik
mindennapjaikat. Feladatuk, hogy a tajékoztatds sordn a hajléktalan ellaté felé iranyitsak a
raszorultakat. Az intézményiinknek pedig feladata, hogy befogadja, gondozza, majd a szocialis
munka soran a hajléktalan 1étformabdl kivezesse az ellatottakat.
Célunkat apr6 1épésekben kivanjuk elérni, elsddlegesen azért, hogy térségiinkben mindenkit
utolérjiink, igényeiket felmérve segitsiink, majd a szocialis munka eszkdzeivel motivaljuk a
tarsadalmi integraci iranyaba. Ezen beliil az utcai szocialis munka hattérintézménye a nappali
melegedd és az éjjeli menedékhely, majd a kdvetkezd 1épést az atmeneti ellatas igénybevétele
jelenti. Ennek a k&zds, egyiittes munkanak az eredménye, hogy nyomon tudjuk kovetni a
hajléktalanokat a telepiiléseken, és ismerve a sziikségleteiket hatékonyabban ellatast tudunk
biztositani szamukra.
A Nappali Melegedd az egyik legrégebbi szocidlis szolgaltatds a telepiilésiinkon, amely 35 o
részére biztositja a nappali ellatast. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat napi szinten
kozel teljes kihasznaltsaggal veszik igénybe a kliensek. Munkatarsaink készséggel segitik a
hajléktalan személyek életviteléhez sziikséges szocidlis ellatidsok igénybevételét, tovabba
torekszenek a szakmai és anyagi eréforrasok kedvez6 kihasznalasara.
A szolgaltatasok ellatasaért jelenleg 3 6 szocidlis munkatérs, valamint napi 4 ordban 1 6
mentalhigiénés szakember, tovabba a szakmai egységvezetd vallal feleldsséget.
A nappali meleged6 minden ellatott szamara biztositja:
o személyi higiénés, tisztalkodasi, mosasi lehetdséget

étkeztetés biztositasa naponta kétszer
a személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (toriilkdzd, szappan, mosopor)
szocialis €s egészségligyi informacidk biztositasa
az ellatast igénybevevo jogosultsagaira vonatkoz6 tanacsadas
a mosashoz sziikséges eszkozoket ligyintézésben valo kozremiikodés példaul

o iratok pétlasa

¢ postacim biztositasa

o munkaképesség cstkkenés vizsgélata

¢ nyugdijazassal 6sszefliggd feladatok ellatasa

telefonalasi lehetOség biztositasa

szabadidd hasznos elt6ltéséhez biztositjuk a kommunikacids eszk6zok igénybevételét
(televizid, radio, Gjsag),

adomanyokbdl kapott kényvekkel lehetdséget kivanunk adni az olvasésra,
egészségligyi sziirések megszervezése, els6 korben a menedékhellyel,

majd a hajléktalanok atmeneti otthonaba torténd beutaldsokra javaslattétel,

munkaiigyi kirendeltséggel torténé kapcsolattartds soran munkahelyhez, valamint
foglalkoztatashoz valo jutast kivanunk biztositani,

e cgyéni esetkezelés lehetdségének biztositasa,

IV.5. A létrejovo kapacitasok

2018.évben 266 munkanapot dolgoztunk. Ez alatt az 1d6 alatt 8802 fot lattunk el a nappali
ellatas keretében, ennek napi atlaga 33,09 £6.

A 2018-es évben 79 16 elldtott vette igénybe a Nappali Melegedd szolgaltatasait. Ebbél
Osszesen 50 £6 4j ellatott volt.
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A nappali melegedének 49 kozos tigyfele volt az Ejjeli Menedékhellyel 2018-ban. Kiilsos
tigyfeliink 30 f6 volt, melyb6l 9 £6 né és 21 {6 férfi.

Az elmult harom év titkrében elmondhatd, hogy a téli krizis idészakokban jellemz6, hogy a
2018. oktober 15.-€n hatalyba lépett az életvitelszerQi kozteriileti tartézkodéds szabalyainak
megsértése szabalysértéssel kapcsolatban kozremiik6dé egyes szervek Kkijelolésérol és
feladatairdl szol6 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet, valamint ennek eltérd szdveggel torténd
hatalybalépésérol sz616 191/2018. (X. 12.) Korm. rendelet el6tti id6szakban a nappali melegedd
kézel 100 %-os kihasznéltsaggal miikodott. A kormany rendeletben foglaltaknak 2018.
november 22.-t6] tudtunk 100 % -ban eleget tenni. Ezutdn mar a nappali meleged6 nem
tudta/tudja hozni a kdzel 100%-os kihasznaltsagot.

Atlag telitettség nappali melegedd
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80,0
60,0
40,0
20,0
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— (018 99,2 91,1 97,0 91,6
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A torvényi valtozas utén a nappali melegedd telitettsége a hétvégi nyitva tartas kdvetkeztében
csokkenésnek indult. A grafikonon is latszik, hogy hétkéznaponként a nappali melegedd
tovabbra is tartja a 90% feletti telitettséget. Hétvégenként viszont éppen csak meghaladja az
50 %-ot. Ennek oka, hogy hétvégenként a nappali meleged6t 1-2 ember kivételével az éjjeli
menedékhely ligyfelei veszik igénybe. Ez azt jelenti, ha hétvégenként az éjjeli menedékhely
tigyfeleinek nem kellene a sz4llét elhagyniuk , akkor csak 1-2 nem szallds iigyfél venné igénybe
az ellatast. Ez a hétkéznapokon is megmutatkozik, mivel délutan 16 6rat kdvetden, mikor is az
éjjeli menedékhelyes tigyfelek mar a sz4ll6 szolgaltatasait veszik igénybe, a nappali meleged6n
csupan egy, ritkaban kettd tigyfél marad a szolgaltatas zarasaig.

Nappali Meleged6 kapacitas jellemz6i/f6

Megnevezés 2016 | 2017 | 2018
Ellatasra jelentkezett, de fér6hely hianyaban fel | 0 0 0
nem vett ligyfél szam

Engedélyezett férOhely szama 35 35 35
Miik6dé féréhelyek szama 35 35 35
Teljesitett gondozasi napok szdma 254 250 266
Nyitvatartasi napok szdma 254 250 266
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Felvett ligyfelek szama dec-31-ig 52 51 50
Nappali Meleged6t igénybevevok szama az év | 77 74 79
folyamén

Ebbol:

Lezart iigyfelek szdma dec31-ig 60 47 53
Ellatottak korcsoport megoszldsa

1940-1949: 3 4 5
1950-1959: 27 22 25
1960-1969: 20 21 20
1970-1979: 15 15 13
1980-1989: 5 5 9
1990-1998: 7 7 7
Nemek megoszlasa

né 11 7 9
férfi 66 67 67

IV.6. A nyujtott szolgdltatiselemek és tevékenységek

e tanacsadas: az igénybe vevl bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,  javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerGi vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szténoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

e csetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszert segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjék az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémék megelézésébe,

e gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb éEletmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

o feliigyelet: az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes koOrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és
eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

o készséofejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

o kozosséyi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciods
szemléletli, batoritd- 0szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdz0sségi egylittmiikddéseket valosit meg.
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V. A feladatellatas szakmai tartalma

V.1. A feladatellatas méodja

A nappali melegedé a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasira képes hajléktalan
személyek részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni tartbzkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az nappali meleged6n 35 f6 szamara biztositottak a torvényben elbirt szolgaltatasok. A 2030
Erd Fehérvari ut 91 szam alatt mikodtetett nappali melegedd els6sorban Erd Megyei Joghi
Viros kozteriiletén €16, valamint az &jjeli menedékhelyet igénybe vevd itigyfelek szdmara
bizosit lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra , tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. A maésodlagos tevékenységiink eredménye a
kozegészségligyi €s jarvanyiigyi, valamint a bliinmegeldzési célok betsltése.

A nappali melegedd szolgaltatasaival kivanjuk elGsegiteni az utcai életvitel felszamoldsat. A
fenti célnak megfelelden a szolgéltatasokat kiegészitjiik munkakozvetitéssel, iratpétlassal, eseti
jellegli csomagmegdrzéssel is.

Az intézmény csak onellatasra képes, mozgasaban nem korlatozott személy ellatasara képes.

V.2. A biztositott ellaitasok formai, kire, rendszeressége

Szolgaltatasi elemek a nappali melegedén
A nappali meleged6 minden ellatott szamara biztositja:

tisztalkodasi, mosasi lehetdséget,

a személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket (toriilk6zo, szappan),

a mosashoz sziikséges eszk6zoket (mosdpor)

elsésegélyhez sziikséges felszerelést, orvosi elérhetdséget,

étkezésre szolgalo helyiséget, ételmelegitést,

tigyintézésben vald kdzremiik6dést,

informacionyujtast,

iratpotlast,

az ligyfelek kozotti fesziiltségek feloldédsat, konfliktuskezelést.

étkeztetés biztositasa naponta kétszer

szocidlis és egészségiigyi informéaciok biztositisa

telefonélési lehet6ség biztositasa

szabadidd hasznos eltSltéséhez biztositjuk a kommunikacios eszkozok igénybevételét
(televizio, radio, \ijsag),

adomanyokbol kapott konyvekkel lehetéséget kivanunk adni az olvasdsra,
egészségiigyi szlirések megszervezése, els6 korben a menedékhellyel,
majd a hajléktalanok atmeneti otthonéba torténd beutaldsokra javaslattétel,
munkaiigyi kirendeltséggel torténé kapcsolattartds soran munkahelyhez, valamint
foglalkoztatashoz val6 jutast kivanunk biztositani,

csoportos szocidlis munka

koz6sségi szocialis munka

Csaladi kapcsolatok apolasanak el@segitése

V.3. A gondozisi fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

11



Szakmai Program 2021

A Nappali Melegedé, illetve az. intézmény &ltal nyujtott szolgéltatisok a hét minden napjén
8:00-18:00 kozott téritésmentesen vehetOk igénybe. A nappali ellatas keretében 35 £6 szamara
tudunk ellatast biztositani szébeli kérelemre. Az igénybevétel onkéntes alapon torténik, a
szolgaltatas téritési dij mentes. Feltétele a fél évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelet és az
egy hétnél nem régebbi negativ borgyogydaszati igazolas.
Az ellatast igénybe veheti minden Onellatasra képes 18 év feletti magyar allampolgar, vagy
letelepedési engedéllyel, menekiilt statusszal rendelkezd kiilfoldi személy, aki Pest megye
kozigazgatasi teriiletérdl rendelkezd lakcimet birtokol, és felvételkor tudomasul veszi a
Héazirendben foglaltakat.
A nappali meleged6 nyilvantartast vezet az igénybe vevOkrdl, mely tartalmazza az igénybe
vevo:

e személyi adatait (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, TAJ szdma),

e a nappali melegedd igénybevételéhez sziikséges egészségligyi igazolasok

meglétét,

e az ellatott magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

e az ellatas felfiiggesztését megalapozd esemény dokumentéléasat,

e aszolgaltatasok nyujtasdnak dokumentalasat.

VI.Az ellatas igénybevételének médija:

VI.1. A kérelem benytjtasanak médja:

A nappali meleged6 igénybevétele az egyén szdbeli illetve irdsbeli kérelmére indul el. A nappali
meleged6t elbzetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil nyitvatartisi iddben személyes
jelentkezés ntjan lehet igénybe venni. A kérelmet az iigyfél szoban és irasban egyarant a
Hajléktalan szallo és Ejjeli menedékhely tigyeletén, a nappali melegedd, valamint az Utcai
szolgalat munkatérsainal egyarant beadhatja.
A kérelem benytjtasdnak személyi feltételei :

e Onellatasra képes 18 év feletti magyar allampolgar,
letelepedési engedéllyel, vagy menekiilt statusszal rendelkez6 kiilfoldi személy,
Pest megye kozigazgatasi teriiletérél rendelkez6 lakcime van,
Erd Megyei Jogli Vérossal feladat ellatasi szerzédéssel rendelkezd telepiilések lakoi,
tovabba, ha a felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval
igazol.

VI.2. Igénybevétel feltételei:

A nappali meleged6 igénybe vételének feltétele az tigyfél részér6l a nappali melegedd
hazirendjének, szabalyainak elfogaddsa ¢&s aldirdsa, annak betartdsa. A szolgaltatas
igénybevételére jelentkezd kételes bemutatni a természetes személyazonosito adatait. A nappali
meleged6t elGzetes bejelentkezés, felvételi eljards nélkiil nyitvatartdsi idoben személyes
jelentkezés utjan lehet igénybe venni.

o fé] évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelet

e cgy hétnél nem régebbi negativ bérgyogyaszati igazolas

o kozosségi egylittélés szabalyainak betartdsara valo képesség

VI1.3. Ertesitések:
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A nappali meleged6n a z igény bejelentést kdvetden, ( amennyiben az tigyfél az igénybevétel
feltételeinek megfelelt) az tligyeletet ellaté személy a férShelyek tiikrében értesiti a jelentkezot
a felvétel tényérél. Ez a tajékoztatds megtorténik szoban és irdsban egyarant az alabbi
nyomtatvanyon:

o Ertesités az igénybe vételrs]

VL4. Nyilatkozatok:

Az ellatas megkezdésekor az ligyfelek az aldbbiakrol nyilatkoznak:
¢ Nyilatkozat adatnyilvantartasrol
e Nyilatkozat alapszolgéltatas igénybevételérol

VLS. Megallapodas megkotésének jelentdsége:

A nappali melegeddn frasbeli megallapodast nem koétiink. A megallapodas napi szinten torténik
az ligyfél szébeli kérelmére, valamint rdutalé magatartasaval.

VI.6. A Szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartis médja:

A szolgaltatast igénybe vevd az alabbi elérhetéségeken és modokon tud kapesolatot tartani a
szolgéltatoval és fenntartoval.

Nappali Melegedd

Széban az iigyeletes irodaban 2030 Erd Fehérvari ut 91.
telefonon: 06-23- 363-767 ; 06-20-333-8535

frasban:

postacim: 2030 Erd Fehérvar it 91.

email cimen. hajléktalanszallo@szocgond.hu

Szolgéltaté K6zpontjaval: ’
Szoban és irasban egyarant: 2030 Erd Topoly u. 2.
Telefonon: 06- 23-520-362

VL1.6.1. Nyitvatartasi, ligyeleti, iigyfélfogadasi rend

A nappali meleged6 a hét minden napjan reggel 8 o6ratol délutan 18 oOraig tart nyitva. Az
igénybe vett szolgaltatds a nappali melegedén 8 6ratdl 18 oraig tart, és a kdvetkezd napon
reggel 08:00 6ratdl szintén kérheti felvételét.

V1.6.2. Elérhetoségek

személyesen: 2030 Erd, Fehérvari Gt 91.
telefon: 06-23-363-767

telefontigyelet: 06-20-333-8535
e-mail:hajlektalanszallo@szocgond.hu
online: www.szocgond.hu

VL.7. Panaszjog gyakorlisanak médja igénybevételi eljaras soran:
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1.A szolgéltatasban részesiil6 személy panaszt tehet
« szoban vagy irasban az eseményt kévet$ 8 napon beliil
+ a tag-intézmény vezet$jénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2.Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil kételes irasban
értesiteni a panasztevot.

3.Ha a panasz kivizsgalasa nem térténik meg hatéridére, vagy azzal a panaszos nem ért egyet,
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Varos Polgarmesteri
Hivatal Szociélis Osztalyan lehet benytjtani.

VILA szolgaltatasroél szolé tajékoztatas helvi médja

Az igénybevétel modjardl, a szolgaltatasok formaird] tajékoztatni sziikséges az ellatast igénybe
vevét, de szélesebb korben a telepiilés lakossagét is. A tajékoztatds torténhet személyesen,
irasos formaban, elektronikus mdédon, vagy a média segitségével. A szolgaltatas szordanyaggal
rendelkezik, és a Szocidlis Gondozé Koézpont hivatalos honlapjan, a www.szocgond.hu
feliileten is bemutatjuk ellatdsi formdinkat. Els6sorban a téli krizis id6szakban a helyi
onkorményzat frott és elektronikus csatorndin is hirt adunk magunkrol. Az igénybe vehetd
ellatasokrol, szolgaltatasokrol tajékoztatjuk a lakossagot a krizis idészak megkezdése el6tt. Az
utcai szolgalat kollégai szor6lapokat helyeznek el kozforgalmi helyeken, orvosi rendelékben,
kiilonféle kozintézmények hirdetési falain. A szolgaltatasban személyesen érintett klienseinket
felkeresik és szintén szorélap a formdjaban tajékoztatjak ket az esetleges lehetoségekrdl. A
feladatok ellatisaban segitségiinkre van az érdi Ujsag valamint az érdi televizid is abban, és
hogy az ellatotti rétegen til a lakossagot is kézvetlentil utolérjik.

VIIL.Az igénvbe veviék és a személyes gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvok

VIII.1. A szolgaltatist igénybe vevdk jogai:

e Az iigyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentas allapotdra tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas szolgéltatas igénybevételére.

e A szolgaltatisok biztositisa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az tigyfél jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni.

e Ellatas soran figyelemmel kell lenni az igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

Kiilénos figyelemmel:
- az élethez valo jogra
- az emberi méltdsaghoz és a testi épséghez,
- valamint a testi lelki egészséghez valo6 jogokra

o Az cllatist igénybe vevét megilleti, a személyes adatainak védelme, valamint a
maganlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhessenek hozza.
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az intézményvezet6 koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az
ellatott egészségi allapotéval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomdst. Kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocidlis raszorultsaganak tényérek.

Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottak, a személyes tulajdonat képezé targyait,
illetve mindennapi hasznalati tdrgyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatérozott azon térgyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben él6k
testi épségére a veszélyeztetd targyak korét ezen targyak birtoklasanak feltételeit illetve
ellendrzését a hazirend szabalyozza.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes tirgyainak is értékeinek megfeleld és - szitkség
esetén - biztonsagos elhelyezésérdl. Az Intézmény a hazirendben szabalyozhatja -
figyelemmel a raktérozési és elhelyezési lehetéségekre - , hogy az egyes elldtast igénybe
vevOk milyen nagysagy, illetve milyen mennyiségii, az intézményi élethez sziikséges,
azzal dsszefliggd személyes targy Intézményben térténd bevételére jogosultak.

Az ligyfélnek joga van az Intézményen beliili és Intézményen kiviil szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagdra. Az Intézmény hizirendje
meghatdrozza az Intézménybdl torténé tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatist
igénybe vevonek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ligyfélnek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartisira, rokonok, latogatok
fogaddsdra. Az intézményvezeté a hazirendben szabélyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatdroznia azokat az eseteket, amikor a latogatdk
latogatasi id6 kiviil is kapcsolatot tarthatnak az tigyféllel. A latogatok fogadéasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

Az Intézmény biztositja ligyfelei szdméra, a nyugodt koriilmények kozstt torténd
alapvetd tisztalkodas és pihenési lehetdségeket.

Szolgaltatasok igénybevétele nem tehetd fiigg6vé olyan informécioktél, amely az ligyfél
korébbi életvitelével, vagy elééletével kapcesolatos.

Intézménylink tgyfeleink részére postacimet biztosit, s a részére érkezé leveleket
kézbesiti.

Az ellatottjogi képviselé az intézmény elhelyezését igénybe vevd, illetve a
szolgaltatdsokban részesiil6 tigyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Az
ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd, és tudomasara jutott
orvosi titkokat megtartani, és az ellatast igénybe vev$ személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni. Az ellatottjogi képviseld neve elérhetdsége az intézmény
székhelyén és telephelyén jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriilt.

VIII.1.1. Adatvédelem:

Az informaci6s &nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozé Kdzpont Adatkezelési
Szabalyzata (tovdbbiakban: Szabéalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban
meghatérozott jogok érvényesiilésének elosegitése, .a jogszabélyban eldirt nyilvantartasok
vezetése, a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas vezetése, szocialis ellatasok, szolaltatasok
finanszirozasinak tervezhet6sége valamint az Orszigos statisztikai adatgy(ijtési program
keretében eldirt adatszolgaltatas teljesitése.
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b) megismerheti és kezelheti a szolgaltatoi nyilvantartds nem nyilvanos adatait,

c) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képviseldjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntartd és a szolgaltatd, intézmény alkalmazottjanak a
fenntarto és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, €s

d) betekinthet az intézményi jogviszony keletkezésével, fennalldsaval és megsziinésével
dsszefliggé iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrol masolatot készithet.

VIII.1.3. Jogorvoslathoz valé jog:

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézményvezetd tizendt napon bellll koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgilasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatis megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

VIII.1.4. Egyenlé banasmo6dhoz valo jog

Az egyenld banasméd kovetelménye a diszkrimindcid tilalmanak jogi megnevezése. Ezen elv
szerint emberek vagy embercsoportok kozétt nem lehet indokolatlanul kiilonbséget tenni. A
jogi szabalyozas f6 kérdése, hogy mi mindsiil indokolatlan kiilénbségtételnek, hogy ki koteles
megtartani az egyenld banasmdd kovetelményét, illetve annak megsértése hogyan
szankcionalhato.
Az Intézményiinkben végzett munka sordn a feladat ellatisa kovetkeztében az ellatast
kérelmez6t, sem a felvételi eljards, sem a szolgaltatds nyujtasa soran nem érheti hatrany az
egyenld bandsmadrol és az esélyegyenloség elomozditasardl szolé 2003. évi CXXV. térvény
alapjan.
fgy kiilondsen az ellatas igényld:

a) neme,

b) faji hovatartozasa,

c¢) borszine,

d) nemzetisége,

€)= nemzetiséghez valé tartozisa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi allapota,

i) vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0dése,

j) politikai vagy mas véleménye,

k) csaladi allapota,

1) anyaséga (terhessége) vagy apasaga,

m) szexualis iranyultsaga,

n) nemi identitasa,

o) életkora,

p) tarsadalmi szarmazdsa,

q) vagyoni helyzete,
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r) foglalkoztatasi jogviszonyénak vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatirozott idétartama,

s) érdekképviselethez val6 tartozasa,

t) egy€b helyzete, tulajdonséga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonsaga)
okan.

VIIL.2. A szolgaltatast nyujtok jogai:

Az Intézményben dolgozok szamdra biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat, a személyiség jogaikat.
Munkdjukat elismerjék, valamint megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositanak
szamukra. Ennek érdekében minden évben megemlékeziink a szocidlis munka napjérol,
szupervizios, esetmegbesz€ldé csoportokban vald részvétel lehetdségét biztositjuk. Az
intézményben kockazatkezelés késziil, /amely minden évben feliilvizsgalatra keriil/ amelyben
rogzitésre keriilnek a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd kockédzatok és
azok kezelése. Az intézmény tobb szamitégéppel megfelel$ butorzattal a személyi higiénias
sziikségleteknek megfelelé helyiséggel rendelkezik. Az Intézmény a szolgaltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében rendelkezik az ellatast igénybe vevo részérdl esetlegesen
felmeriilé vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitas.

VIIL3. Az ellatott jogi képvisel6 intézménye:

Az ellatottjogi képviselé az intézmény elhelyezését igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsokban
részesiilé ligyfelek részére nytjt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld
koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd, és tudomasara jutott orvosi titkokat megtartani,
és az ellatast igénybe vevo személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni. Az
ellatottjogi képviseld neve elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyén jol lathato
helyen kiftiggesztésre keriilt.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai az Szocialis Térvény alapjan

o segiti az ellatdst igénybevevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nylijt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megolddsaban,

o segit az ellitist igénybe vevének, torvényes Kképviseléjének panasza
megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érint6 jogokrdl,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazds alapjan - képviselheti az ellatist igénybevevét, tirvényes
képviselojét,

o az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szociélis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabbi ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezheta fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,
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e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

o amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd hatosagok felé,

o akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja

Az ellatottjogi képvisel6i halozatot az egészségiigyért, a szocial- €s nyugdijpolitikaért, valamint
a gyermekek és az ifjisdg védelméért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium 6néllé
szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) miikodteti. Az ellatottjogi
képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott — védi az
ellatottak jogait, segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Ellatottjogi képvisels neve: Sajtos Eva

Ellatottjogi/ képvisel elérhetdsége:

Tel:0620/489-96-57

Email cim: eva.sajtos/wijb.emmi.gov

Levelezési cim.: 1365. Budapest, P£.:646

IX.A szolgaltatist nviijték folvamatos szakmai felkésziiltségének médja, formai

Az intézményben dolgozd kollégdk havi szinten vesznek részt szakmai team megbeszélésen.
Mivel a Szocialis Gondoz6é Koézpont Hajléktalan Ellatasanak Osszes intézménye egy helyen
talalhaté , igy minden honapban az egész szakmai team egyiitt tartja meg a megbeszélését.

A kollégaknak torvény altal elbirt kitelezd tovabbképzéseken kell részt venniiik, melyen kredit
pontok szereznek. A fels6foku végzettségii kollégaknak 80 kreditet, a kozépfoku végzettségl
kollégaknak 60 kreditet kell megszerezniiik 4 éven beliil.

Az intézményiink torekszik arra, hogy lehetdség nyiljon szupervizi6 elinditisara is ezzel segitve
a kollégak munkajat.

Az atmeneti ellatas szolgaltatasa a szakmai kompetencia hatarainak tiszteletben tartaséval
mitkédik egyiitt mindazokkal az intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek
javitasaban, integracidjaban segitséget nyudjtanak szdmunkra.

1.szamu melléklet
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1. Az intézmény nvitvatartasi ideje
Az intézmény munkanapokon 8:00 - 18:00 6ra kozott tart nyitva.

Téritési dij:
A nappali melegedd igénybe vétele mindenki szdmara ingyenes.

I1.Az igénybe vétel altalanos szabalyai

A melegedé igénybevétele dnkéntes.

A szolgaltatds nytUjtidsa az ellatdst igénylé kérelmére torténik, aki személyesen
megjelenik, és széban kéri az ellatast.

A nappali melegedd elsdsorban hajléktalan személyek nappali tartozkodasara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd szolgéltatasait minden olyan személy igénybe veheti,
aki a hazirendet betartja és felnétt koru.

A nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevd belépésekor koteles a szocilis
munkdasnal (asszisztensnél, gondozénal) nyilvantartasba vételcéljabol jelentkezni, a
hazirendet megismerni.

Személyi iratok hidnyaban kozolnie kell személyi adatait. A felvételt kérének
rendelkeznie kell érvényes (fél évnél nem régebbi) tiidosziird lelettel, valamint fert6zo
betegséget kizard bérgydgyaszati igazolassal.

Minden befogadott koteles, a hazirendben elbirtaknak maradéktalanul eleget tenni. A
melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen hasznélni. A személyes
hasznélatra atadott targyakért a befogadott anyagilag felelds. Az okozott karért (akar
véletlentil vagy szandékosan okozta) anyagilag felelosséggel tartozik, azt koteles
megtériteni.

Az intézménytertiletén tilos telefonnal (vagy mas kép felvételére alkalmas eszkozzel)
felvételt késziteni. Az intézmény kozosségi életérdl (vagy a média szamadra)felvétel
készitése elott a kozosség tagjait tajékoztatni kell.

A nappali melegeddben tilos minden olyan tevékenység végzése vagy magatartés
tanusitdsa, amely a tobbi elhelyezett nyugalmat, illetve pihenését zavarja.

A melegeddbe az elhelyezettek tulajdonat képezd ruhanemd, tisztilkodési szerekés
egyszeri fogyasztdsra élelem vihet be.

A nappali melegeddbe szeszesitalt, valamint drogot és minden mas bodulat keltésére
alkalmas anyagot bevinni tilos.

A melegeddben tartézkodo6 személy az elektromos berendezéseket ( automata mosdgép,
televizié stb.) csak a szocidlis munkas (asszisztens, gondoz6) hozzajarulasaval és
feliigyeletével hasznalhatja

Az intézmény foglalkoztatast nem szervez.

Minden elhelyezett kiteles a balesetvédelmi és tlizbiztonsagi eldirasokat betartani.

A melegedd épiiletében dohanyozni és egyéb fiistképzdéssel jard tevékenységet
végezni tilos.

Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet.

A nappali melegeddben szerencsejatékot, hazardjatékot folytatni tilos!

Tilos minden olyan anyag bevitele, amely tlizveszélyes vagy robbanast okozhat!

A gépekben és berendezésekben bekdvetkezett hibdkat az elhelyezettek nem javithatjak,
azokon javitst csak szakember végezhet.

A hdzirend megsértéivel szemben a szocialis munkds (asszisztens, gondozd)
felelosségre vonast kezdeményezhet, melyben az intézmény vezetdje dont.
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II1.Az ellitast igénylo jogai

Az elhelyezett jogosult a nappali melegedd kozds helyiségeinek és felszerelési targyainak a
hasznalatéra.

Az intézmény biztositja:

a k6zosségi egyiittlétre és a pihenésre szolgald helyiségeket,

a személyi tisztalkoddshoz sziikséges eszkdzOk (torolk6z6, szappan) rendszeres

hasznalatat,

a mosashoz sziikséges eszkozoket (mosogép, centrifuga, mosdpor),

hasznalt textiliak mosasat, ferttlenitését,

az els6segélyhez sziikséges felszerelést,

étel melegitésre, fogyasztashoz sziikséges eszkozoket,

érték meg0rzés keretében kérheté a készpénz letétbe helyezése, drzése a szocialis

gondozotol. Az atvétel és kiadas az erre a célra rendszeresitett ,,otthon program”

letétkezel$ rendszeren keresztiil torténik.

e szabadidés program  keretében  sajtoterméket, konyvet, kommunikacios
eszkozhasznalatot,

e igény szerint postacim biztositasa,

e segiti az egészségiigyi ellatashoz torténd hozzajutast.

Az elhelyezett tarsakkal kialakult vita esetén kérheti a szocidlis gondoz6 dontését.

IV.Az ellitist igénybe vevék jogainak gyakorlasa:

1.A szolgaltatasban részesiilé személy panaszt tehet
+ szOban vagy irasban az eseményt kdvetd 8 napon beliil
+ a tag-intézmény vezet6jénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

2.Az intézmény vezetbje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil kételes irdsban
értesiteni a panasztevot.

3.Ha a panasz kivizsgaldsa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos )

nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Varos
Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyan lehet benyujtani.

Ellatottjogi képviseld igénybevételének lehetdsége, modja:

1.Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyudjto alap-és szakositott ellatast

biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatisban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.
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2.Az ellatottjogi képvisels elérhetdségérol -annak esetleges modositasairdl —kérésre minden
gondozé koteles tdjékoztatdst nydjtani. Az ellatottjogi képviselé elérhetdségérodl irasos
tajékoztatdt az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

V.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

e tanicsadas
készségfejlesztés
héztartast p6tlo segitségnyujtas
étkeztetés
esetkezelés
feltigyelet
gondozas

o ko6zosségi fejlesztés

Tisztalkodasra az étkezési id6szak kivételével 17:00-ig van lehetdség.

VI1.Etkeztetés rendje

Napi kétszeri étkezésre van lehet6ség 8:30 - 9:30 és 11:30 - 13:30 kozott. Az étel kiadasa
érkezési sorrendben t6rténik, a rendelkezésre allo adagszam erejéig.

VII.Ruhazat és textilia tisztitasdnak és javitdsinak rendje

A szervezeti egység az ellatott részére ruhdzatot a raktarkészletébdl akkor biztosit, ha az ellatott
sajat ruhazattal nem rendelkezik, elhasznalédott ruhdzatdnak potlasa jovedelmébdl,
készpénzvagyonabol nem lehetséges.

A ruhdzat mosasahoz sziikséges mosoeszkozt az intézmény biztositja, és mosoporrdl is
gondoskodik.

Az intézmény vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhakat az ellatottak sajat
koltségiikon tisztittathatjak.

VIII.Az intézményi jogviszony megsziinésének szabailyai:

1.Az ellatas megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosultsdg megsziinésével,
d) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezésével,
e) az intézmény délutani bezarasakor

2. A tag- intézmény vezeté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

1.a jogosult kezdeményezése alapjan a felek megegyezése szerinti idépontban,
2.a hazirend sulyos megsértése esetén (silyos megsértésnek mindsiil, ha a laké korabban mar
frasos figyelmeztetésben részestilt hazirendsértés miatt)

3.ha az intézményi elhelyezés nem indokolt, szocidlis, csaladi helyzet rendezddott.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt azonnali hatdllyal megsziintetheti ha
az elhelyezett:

1.az ellatas igénybevétele soran ittas 4llapotban botranyos magatartast tanusit,

2.az alapvetd kozegészségiigyi-jarvanyligyi szabalyokat nem tartja be,
3.magatartasaval a tobbi ellatott nyugalmat rendszeresen zavarja,

4.a lakotarsak kozott verekedést provokal illetve, abban tevdlegesen részt vesz,

5.az intézmény dolgozdival, ligyeletes gondozdval szemben tdmadd, fenyegetd fellépést
tanusit,

6.a lakokozosség v. az intézmény sérelmére szabélysértést v. blincselekményt kovet el.
Igénybevétel megtagadasa esetén az elhelyezett koteles a helyiséget azonnal elhagyni.
Nem létesithet6 intézményi jogviszony, ha a kérelmez6:

1.fert6z6 betegségben szenved,

2.folyamatos apolést igényel,

3.6nmagarél gondoskodni képtelen

3. A Hazirend stilyos megszegésének esetei:
¢ Ha a laké az intézmény lizemeltetését szandékosan akadélyozza,
magatartasaval az intézmény feladatainak ellatasat veszélyezteti.

. Az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentélis er6szakot alkalmaz,
vagy ennek kilatasba helyezésével fenyeget mas személyt, és ezzel a masik személyiségi
jogait sérti.
o Az igénybevevé alkohol szintje meghaladja a 0,5% -os értékhatart.
. Az ellatas igénybevétele soran az ellatott ittas allapotban, mésban félelmet vagy
megbotrankoztatd magatartast tanusit. Viselkedése eredményeként vele szemben
rend6ri intézkedés keriil foganatositésra.

o Az ellatott az alapvetd kozegészségiigyi-jarvanyligyi szabéalyokat nem tartja be.
o Az ligyfél az intézményben verekedést provokal, illetve abban tevélegesen részt
vesz.

o Az elhelyezett az intézmény dolgozéival, ligyeletes gondozdval szemben
tdmado, fenyegetd fellépést tanusit.

o Az ellatasa soran az intézmény, a dolgoz6 vagy tarsai tulajdonaban kart tesz, azt

megrongalja vagy eltulajdonitja.

4. Alkoholfogyasztas

Az intézmény teriiletén val6 tartozkodas soran az intézmény munkatarsa alkalmazhat
alkoholszondat.

Amennyiben a fijt érték meghaladja a 0,5 értéket, tigy az ellatott nem léphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar ott tartdzkodik, el kell hagynia azt.

Az alkoholszonda megfjasanak megtagadasa esetén az ellatott nem léphet az intézmény
teriiletére, illetve, ha mar a teriiletén tart6zkodik, el kell hagynia azt.

A munkatirs az alkoholszonda eredményétol fliggetleniil megtagadhatja a belépést, ha
megitélése szerint az ellatott nincs beengedhetd allapotban.

IX. Krizisidészak

Az ellatast a krizisidészak idétartama alatt megtagadni csak abban az esetben lehet, ha az
igénybevevé szdmara mas intézményi ellatds biztositott.
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X.Az intézmény alapfeladatit meghalado6 programok és szolgaltatasok kire
A nappali melegedé minden ellatott szamara téritésmentesen biztosit:

az ellatast igénybevevl jogosultsagaira vonatkozo tanacsadast,
figyintézésben vald kozremiikodést,
iratpétlast,
postacimet,
nyugdijazassal 6sszefliiggd feladatok ellatasat,
e telefonalasi lehetdséget,
egészségiigyi szlirések megszervezését,
javaslattételt a hajléktalanok atmeneti otthonéba torténd beutaldsra.

Erd, 2021. 08. 09.

szamu melléklet

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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