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L Szolgaltato adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kézpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntartoja: Erd Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Fenntarto6 székhelye: 2030 Erd, Alsé utca 1.

A szolgaltat6 tevékenység tipusa: szocidlis étkeztetés

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Joga Varos kzigazgatasi teriilete

II. Az ellitandoé célcsoport, ellatando teriilet jellemzoi

I1.1. Ellatando célcsoport

A szolgaltatds célcsoportjdhoz tartozik minden olyan személy, aki Frd teriiletén bejelentet
lakcimmel (kivéve a hajléktalanok) és szocidlis raszorultsaggal rendelkezik. A Szocialis Térvény
alapjan szocidlisan raszoruld az a személy, kora, egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichitriai

betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansaga miatt 5Snmaga ellatasat biztositani nem képes.

I1.2. Potencialis igénybe vevéi kor nagysaga

A demografiai véltozasok, mint amilyen a népességnovekedés vagy a Magyarorszagra jellemzo
eloregedés, hatassal vannak az ellatérendszer alakulasara.

Az igénybe vevéi kor Erd véros kozigazgatési teriiletén é16 idds és 65 év alatti kronikus vagy akut
betegsége miatt onmaga ellatasardl gondoskodni nem tudé felndttek korébol keriil ki.

A demografiai mutatokra és a haziorvosok jelzéseire tdmaszkodva elmondhatd, hogy az
elkovetkezd években a segitségre szorulé idés emberek szama emelkedik, illetve szazalékos

aranyban akar meg is duplazédhat.
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Erd népességszdma folyamatosan emelkedik, és bar az 4tlag életkor alapjan fiatal véarosnak
tekinthet6, a feln6tt (18 év feletti) lakossdg 26 %-a 65 éven feliili. A potencidlisan ellatandé
id6skort lakossag szdma kozel 12.000 £6, a 2018-as adatok alapjan.

Tapasztalataink alapjan az idésebb korosztdly egyre nagyobb mértékben szorul a szocialis
alapellatasokra. A hozzank fordulok vagy egyediil maradtak, vagy a timogat6 csalad sem képes —
a szocidlis alapellatds igénybevétele nélkiil — biztositani hozzatartozéjuk 6nallé életvitelének

viszonylagos fenntartdsit.

2021.-es adatok alapjin Erd 60 évnél idésebb lakossaganak szima:

Korcsoport férfi noé Osszesen korcsoport
szerinti
megoszlas (%)

60-64 1829 2132 3961 21,83

65-69 2048 2601 4649 25,62

70-74 1897 2529 4426 24,39

75-79 1123 1479 2602 14,34

80-84 488 921 1409 7,76

85-89 249 508 757 4,17

90 felett 85 253 338 1,86

Osszesen: 7719 10423 18142 100
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Igénybe vevik szama

Elldtottak kor és nem szerinti megoszlisa 2020. december 31-én

Férfi/fo N6/6 Osszesen
40 — 59 éves 0 2 2
60 — 64 éves 4 3 7
65 — 69 éves 5 3 8
70 — 74 éves 2 4 6
75 -79 éves 1 7 8
80 — 89 éves 8 27 35
90 — éves 1 5 6
Osszesen 21 51 72

Az ellatast igénybe vevok 66%-a nd, amit valoszinlisithetéen a n6k magasabb életkora, valamint a
férfiak egészségi allapotanak korai romlasa, és ezzel egyiitt korabbi halala eredményez.
Az életkor szerinti megoszlast tekintve mar viszonylag fiatalon is igény mutatkozik a

szolgaltatasra, ugyanakkor az ellatottak 43%-a 80 év feletti id6s személy.
Igénybe vevok jovedelmi helyzete

Az ellatottak k6zott a tobbség oOregségi nyugdijjal rendelkezik, de akadnak rokkantsagi vagy
fogyatékossagi ellatasban részesiilok is — 6k tobbnyire a fiatalabb korosztalybol keriilnek ki. A
jovedelmek 28.000-186.000 Forint k6zott alakulnak, a tobbség 100.000 Forint kériili bevétellel

rendelkezik.

Varakozok szama

A Szocialis étkeztetésben nincs varakoz6. Minden felmeriil6é igényt ki tudunk elégiteni.

IL.3. Ellatandé teriilet jellemz6i

Az Intézmény illetékessége, miikidési teriilete Erd Megyei Jogu Véros kozigazgatasi teriilete.
Magyarorszag népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a él Erden. A véros
Osszlakossagszama 2017. évhez képest 1%-kal nétt.

A févaros agglomerécidjdban tallhato Erd kertvarosi hangulatd, az emberek tobbsége jellemzéen

csaladi hazban él. A véros kiterjedése 6ridsi, 60,54 km?. A tdvolsagok nagyok.
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IL.4. A szolgaltatas miikodtetésének jelentésége az ellatasi teriileten:

Magyarorszagon 1990 és 2017 kozott a 65 éves és ennél id6sebb népesség aranya 13%-r61 19%-
ra ndvekedett (jelenleg 1,8 milli6 1) és az elérejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 millié
16). A belsd kordsszetétel valtozdsa azt mutatja, hogy gyors iitemben novekszik a 80 éves és
id6sebb, azaz a nagyon id6sek szdma és ardnya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-ban mar 412 ezer
ilyen korti lakost szdmlalt a KSH. Gondozis szempontjabél az egyik leginkabb rdszorul6
csoportnak az egyediil €16 idések szamitanak. A 2016-os mikrocenzus adatai szerint a 65 éves és
id6sebb népesség 31%-a élt egyediil (554 ezer £6). A 65 év feletti ndk 11, mig a férfiak 21%-anak
nines olyan €16 gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudna 1atni, ez az arany az életkor
novekedésével romlik. Jellemz6 a ndk tulsilya: a 65 év feletti ndk 40, mig a férfiak 17%-a élt
egyedill. Az egyediil élés mogott azonban nem csak a megdzvegyiilés 4ll, hanem a vélasok
ndvekvé ardnya is. A nagyon idések esetén gyakori a mentalis probléma. A sulyos depresszié
fennalldsénak valoszintisége a 80 év felettick korében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-
uknak vannak depressziv tiinetei. A gondozasi sziikségletek n6vekedése szorosan osszefiigg a
demenciaval érintett id6sek szdmanak novekedésével is.

A magyarorszagi idéspolitika egyik legfontosabb megoldandé kérdése az idéskortiak
diszkriminacidjanak megsziintetése és esélyegyenldségének megteremtése.

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatds biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartisa
véarhat6. Ugyanis a napi egyszeri meleg f6étkezéssel valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, és
ezaltal egészségesebb étrend biztosithaté. Ez hosszabb tdvon akar betegségmegel6z6 hatast is
lehet, és az egészségligyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag is megelézheté. Emellett
kiemelked6 jelent8sége van a napi egyszeri rendszeres taplalkozasnak. Ez az id6sek, egyediil élék
€letvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd meghozatala, az Onkormanyzat
alkalmazottjaval valo taldlkozas, az elzartsig érzésének oldasa. Az étel kiszallitas lehetdséget ad
arra, hogy az érintettek segitséget kérjenek, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlasarol,

illetve, hogy orvosi segitségre van sziiksége.



Szakmai Program 2021
II1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

II1.1.Atfogé cél

Célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabdlyok alapjan a helyi sajatossagok
figyelembevételével az étkeztetés szakmai programjat, tevékenységét, az ellatottak korét, a

feladatellatas szakmai tartalmat, rendszerességét, igénybevételének modjat.

I11.2.Specifikus cél

A véarosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruldé a jogszabalyokban

szabalyozott médon megfeleld mindségii ellatast kapjon.

e Az ellatottak életmindségének fenntartdsa, és emberi méltosaguk megbrzése.

e A helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocidlis raszorultsagabol
adodo hatranyainak enyhitése.

e A viros lakossagmegtartd erejének novelése a szocilis szolgéltatdsok biztositdsanak

javitasaval.
I11.3.Szolgaltatas feladata

A szolgaltatas feladata a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol torténd gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy

egészségi allapotuk miatt nem képesek az étkezésr6l mas médon gondoskodni.

IIL.4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgiltatiselemek és tevékenységek leirasa

Erd Megyei Jogli Vérosban a szocidlis ellatdsokat a Szocidlis Gondozé Kdzpont fogja Ossze,
melynek egyik egysége az Id6sellatas. Az ide tartozo integralt szolgaltatasok, az iddsek otthona, a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, hazi segitségnyvjtas, az idések nappali ellatasa és a szocidlis
étkeztetés, melyek egy szakmai irdnyitds alatt miikodnek. Az étkeztetés feladat elltdsat az
intézmény napi egyszeri meleg étkeztetés (ebéd) biztositdsdval végzi Erd Megyei Jogli Véros
Onkorményzata és a szolgaltato altal kotott vallalkozasi szerzodés alapjan. Az ételek elvitele és
kiszallitdsa a szolgéltatast igénybe vev$ altal biztositott ételhordoban torténik. Az ételhordo

8
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tisztitdsa a szolgaltatast igénybe vevét terheli, de ismételt tisztitést és fertétlenitést a szolgaltaté is
végez. Az étel hazhoz szallitasit a Szocidlis Gondozé Kozpont munkatarsa végzi 11.00 és 14.00
kozdtt. Azon raszoruloknak, akik az ételért nem képesek fizikai 4llapotuk miatt kimenni,
kollégank beviszi és fogyasztashoz feltalalja az ennivalét. A szolgaltatast munkanapokon lehet

igénybe venni.

I11.5.Mas intézményekkel torténé egyiittmiikdés modja

A Szocialis étkezés szoros egytittmiikddésben all az Id6sellatés tobbi szolgaltatasaval, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabba kapcsolatot tart fent az egészségiigyi, oktatasi és munkatigyi
szolgalatokkal az esetleges igénybe vételi jelzések kapcséan.

Ezen kiviil a szocidlis étkeztetés részegység folyamatosan kapcsolatot tart fenn a Gyamhivatal
altal kijel6lt gondnokokkal, hazi orvosokkal, a hazi segitségnyujtisban dolgozé gondozénékkel,

valamint a feladatellatasban résztvevo kozétkeztetést biztositd céggel.

Eleért Megolddsra viro
Kapcsolattartds | Gyakorisdg | Megtett intézkedések
eredmények problémdk
Etlapegyeztetés és diétas | Kedvelt ételek | Az esetenként
étkeztetést végz4
' ) ételek kérelme, bovitése. |  az étlapon, cléfordulé rossz
cég vezetbje és Havi . i
o Az ebéd korabbi tobbféle diétis mindség
dietetikusa )
szallitdsa a konyhéardl. | étel lehetésége. | kikiiszobolése.
Etelkostolas )
Mindség
(munkatarsa részérol), ]
) ) . javulasa,
Konyhai ) min6ség €s mennyiség Valtozatosabb
Napi kelld
dolgozok ellendrzése, . ételek készitése.
] mennyiség
napi adag-,
) adagolasa.
listacgyeztetés.
) Cukorbetegek Szabadsag,
Cimlista egyeztetése, ) i
Soférék Napi o ) idében kapjdk | betegség esetén
napi informécidcsere. .
az ebéd;jtiket. helyettes sofér.
Sziikség | Téajékoztatok kikiildése | Bizalommal .
Ellatottak ) Egyedi jelleggel.
szerint a valtozasokrol, fordulnak
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telefonos hozzénk a
kapcsolattartas. problémaikkal.
) Eljarnak
Szitkség | Ha az ellatott nem tudja
Hozzatartozok . o hozzatartozo6ik Nings.
szerint képviselni magat. )
ligyeiben.
Jelzik felénk a
Az ellatott )
Személyesen jarunk el raszorulokat,
nem képes o i
Héziorvosok o az orvosi igazolas informaljak Nincs.
eljutni az
) beszerzésében. Oket az ellatas
igazolasaért
lehet6ségekrol.
Sziikségletek
o Részorultsag esetén ) )
Szocialis Sziikség i szerint kiildjitk )
) tajekoztatas, Nincs.
intézmények. szerint egymashoz a
ellatasba vétel.
raszorulokat.
Szélesebb
Orvosi rendelokbe,
Téajékoztatok kérben
gyogyszertarakba, )
kihelyezése, Folyamatos ) megismerik az Nincs.
rendel6intézetbe, )
atadasa. igénybe vehetd
személyesen.
ellatasokat.

A kapcsolattartas modja az intézményekkel és szolgéltatokkal torténhet irdsban, elektronikus
moédon, telefonon vagy személyes tuton. Intézményiinkben heti rendszerességgel tartunk
munkatarsainknak team megbeszéléseket, ahol lehet6ség van a napi aktudlis helyzetek &s

programok ismertetésére és a szervezés részleteinek megbeszélésére.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formainak kore és rendszeressége

A szolgaltatast igénybe vevdk szama folyamatosan emelkedik, ezzel egyiitt minden igényt ki
tudunk elégiteni.

Jelenleg 55-60 f6 szamara biztositjuk a hazhoz szallitist és a nappali ellatas keretében 35 6
helyben torténd étkeztetésérol gondoskodunk.

10
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IV.1. A nyiijtott szolgaltatiselemek és tevékenységek

Etkeztetés keretében napi egyszeri f0étkezést (ebéd), idosek nappali elldtasa keretében, helyben
fogyasztas esetén napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) biztositunk.

Vallalkozasi szerz6dés alapjan szakorvos javaslatara lehetéség van diétas étkezés biztositasara is.
Az ellatas keretében az aldbbiakban felsorolt étrendek keriiltek igénybevételre:

e normal

e cukorbetegek részére diabetikus,

e laktoz érzékenyeknek tejmentes diéta,

e colitiszes, és

e cukros-epés diéta.

Az ételt igény szerint hazhoz szallitjuk, helyben fogyasztasra az idések nappali ellatasa keretében
van lehetdség.

o Az étel hizhoz szillitasa két gépkocsival térténik, igy a varos egész terilletén biztositott a
szolgaltatds 11 — 14 6ra kozott. A gépkocsik atlagban napi 45 - 50 km-t tesznek meg, ami
altalaban 2 — 2,5 érat vesz igénybe.

o A szallitasrol sajat maguk gondoskodok részére a Topoly u.2. szam alatti Idéseket Ellité
Kézpont talalokonyhajardl torténik az étel kiszolgalasa 11 — 14 6ra kozott.

e Az Idbsek és demencidval €16 személyek nappali ellatasa esetében (Erd, Jazmin u. 8)11-

13 6ra kozott biztositott az ebéd helyben fogyasztisa.

V. Az ellatas igénybevételének modja

V.1. A kérelem benyiijtasanak médja

Az cllatas igénybevétele dnkéntes az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje kérelmére.
Ezen feliil barki, aki a kémyezetében raszorult személyt észlel, jelzéssel élhet.

A kérelmet a tagintézmény vezeté biralja el a térvényi elbirdsoknak megfelelden, illetve a
szocidlis raszorultsdg elézetes vizsgalatival, melynek részeként a kérelemhez kell csatolni a
jogosultsag elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat.

A tagintézmeény vezet széban és irasban tdjékoztatja az ellatast igénylst vagy térvényes
képviseljét az elldtds feltételeirdl, az igény nyilvantartasba vételérél, majd a pozitiv elbirlast

kovetden megallapodast kétnek egymassal.
11
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Az ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat fizet, melynek megallapitdsahoz a havi

jovedelmét kell alapul venni.

V.2. Igénybevétel feltételei

Az étkeztetést az Snkormanyzat annak a szocialisan raszorulé személynek biztositja, aki:
e 65 életévét betdltotte,
e mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése miatt 6nmaga ellatdsarél nem
tud gondoskodni,
e hazi segitségnylijtasban részesiil,
e pszichiatriai vagy szenvedélybeteg és dnmaga ellatasara részben képes,
e illetve aki bejelentett lakéhellyel nem rendelkezik, vagy bejelentett lakéhelye a hajléktalan
szallas.
Amennyiben nem helyben fogyasztja az ételt az ellatast igénybe vevd, akkor gondoskodnia
kell két ételhordorol, melyben az étel szallitdsa megoldhato.
A jogosultsagot igazolni kell. Az életkort a személyazonositasra alkalmas okmany madsolataval,
egészségi allapotot a két évnél nem régebbi, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékelt I. része szerinti orvosi
igazolassal, hazi segitségnyujtas igénybevételét a szolgéltaté igazolasaval, fogyatékossagi
tamogatast a tamogatds megallapitasat ill. folydsitast igazol6 hatérozattal, szenvedélybetegséget,
pszichidtriai betegséget (és az Onellatdsban valé akadalyozottsdgot) pszichiter, neurologus
szakorvos szakvéleményével, a hajléktalansagot lakcimet igazold hatdsdgi bizonyitvany
madsolataval kell igazolni.
Az étkeztetés alapellatas igénybevételét megel6zden tdjékoztatjuk az érdeklodét, és/vagy
torvényes képvisel6jét, illetve hozzatartozdjat
e Dbiztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,
e az alapellatas megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, annak teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

e valamint az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.

12
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Dokumenticio

Az ellatas igénybevétele sordn az aldbbi nyomtatvanyokat és iratokat alkalmazzuk:

altalanos tajékoztatas

kérelem a szolgaltatds igénybevételéhez

tajékoztato a szocidlis szolgaltatas téritési dijarol

tajékoztatd a szocidlis szolgaltatas téritési dijanak valtozasarol

nyilatkozat az Intézményi téritési dij megfizetésérdl

adatkezelési t4jékoztatd

értesités a szolgaltatas biztositisarsl

crtesités arrdl, hogy a szocidlis részorultsag feltételei nem allnak fenn

a szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. Egészségi Allapotra Vonatkoz6 Igazolas

A személyes gondoskoddast nynjtd szocialis ellatasok igénybevételérsl sz616 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet 1. szdmu mellékiet II. Jovedelemnyilatkozat

V.3. Megillapodas megkiotésének jelentdsége

A fenntarté vagy az éltala megbizott személy az ellatast igénylével, illetve térvényes

képviselojével irasban megallapodast kot. A megallapodds megkétéséhez az ellatast igényls

személy személyes jognyilatkozata szitkséges, ha cselekvéképes vagy cselekvoképességében a

szocialis ellatdsok igénybevételével osszefiiggs jognyilatkozatok tekintetében részlegesen

korldtozott. A cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személyt a

megallapodds megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb

meértékben figyelembe kell venni.

Megallapodas tartalmazza:

az igénybe vevo természetes személyazonosité adatait,

az ellatas kezdeti id6pontjat,

az igénybe vevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartamat,

az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldjének adatai — gondnokoltsag esetén

A téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabélyokat, és megfizetésérél sz616
tajékoztatds

Jogorvoslatrol szol6 tajékoztatast,
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¢ megallapodas megsziinésének eseteit,

o adatkezelési tdjékoztatot.

V.4. A Szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja

A szolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartds médja személyesen, irdsban (postai uton,

vagy emailben), telefonon keresztiil térténik.

Nyitvatartasi, ligyfélfogadasi rend
Az étkeztetés alapellatas tligyfélfogadasa hétkéznap 8.00 - 16.00 kozott torténik. A
szakemberekkel a kapcsolattartds folyamatos.

Elérhetéségek
Idésellatas vezetd: Szilaj Krisztina
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.

ElérhetOség: Telefon: +3623375185, e-mail: idosellatas.vezeto(@szocgond.hu

szocialis munkatérs: Torok Anna
Cim: 2030 Erd, Topoly u. 2.
Elérhet6ség: Telefon: +3620/359-6468 email: torok.anna@szocgond.hu

V.5. Panaszjog gyakorlasanak maddja igénybevételi eljaras soran

Az intézménybe valé felvételkor a tagintézmény tdjékoztatast ad a jogosult €s hozzétartozoja
szamara a panaszjoguk gyakorldsanak modjarol. Panaszbejelentést kovetben a tagintézmény
vezetd/Intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hataridén beliil nem térténik intézkedés, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

V.6. Tajékoztatas az ellatas soran

A tagintézmény vezeté koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt
hozzatartozojat:

e az ellatas biztositasdban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
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* a dijfizetési hatral€k kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

VL. Szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az igénybevétel modjarol, a szocidlis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatdsok formairél tajékoztatni
szilkséges az ellatast igénybe vevot, de szélesebb karben a telepiilés lakossagét is. Kiilondsen nagy
figyelmet forditunk a potencialis igénybe vevdk elérésére. Szérdlapjaink megtalalhatéak a
haziorvosi rendelékben, szakorvosi rendeldben, szocidlis intézményekben is. Tapasztalataink
szerint személyes ajanlast kovetden is sokan jelentkeznek a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

A tdjékoztatas személyesen, irasos formdban, elektronikus médon a Szocislis Gondozd Kézpont

hivatalos honlapjén a www.szocgond.hu feliileten, vagy a média (Erdi Ujsag, Erd Tévé)

segitségevel. Ezen kiviil az ellatottjogi képviseld elérhetésége az Intézményben jol lathaté helyen

kifliggesztésre keriil.

VIL. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. A szolgiltatist igénybe vevék jogai

Adatvédelem
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, illetve maganéletével
kapcsolatos adatainak védelme. Az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az adatokhoz

illetéktelen személy ne jusson hozza.

Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazis alapjan:

Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: info tv.) 20. §-a,, valamint a Szocialis Gondozé Kozpont Adatkezelési Szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabélyban meghatérozott jogok
crvényesiilésének el6segitése, a jogszabalyban eléirt nyilvantartisok vezetése, a Kozponti

Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocialis ellatasok, szoldltatisok finanszirozisanak
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tervezhet6sége valamint az Orszagos statisztikai adatgylijtési program keretében eldirt
adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 111
térvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkorli rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozdsaval ardnyban all tovabbi
kiilsn hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasdnak visszavonasat koveten is
kezelheti. Az 6nkéntes adatszolgaltatishoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig
nyilvan kell tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagahoz (NAIH) fordulhat.

Betekintési jog

Szolgailtatist igénybe vevd betekintési joga:

A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy t6rlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz
szilkséges adatainak kozlését a nyilvantartdst kezeld szervtdl vagy a szocidlis intézmény
vezet0jétol.

Ellitott Jogi Képvisel6 betekintési joga

Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseldé jogosulta vonatkozoé
iratokba Dbetekinteni, azokrél madsolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

Az dllam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében Kkijel6lt szerv
betekintési joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartisokba, megismerheti és kezelheti a

nyilvantartasokban szerepld adatokat,
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b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képvisel8jének és a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntart6 és a szocialis szolgéltato, szocidlis intézmény alkalmazottjanak a
fenntart6 és a szolgéltatd, intézmény dltal kezelt személyes adatait, és

c) betekinthet a személyes gondoskodast nyujto ellatdsra iranyulé jogviszony keletkezésével,
fennalldsaval és megsziinésével Osszefiiggd iratokba, kérheti azok bemutatésit, és azokrél

masolatot készithet,

VIIL.2.Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az Intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak eredményér8l. Amennyiben az Intézményvezets
hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétél szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL.3. Egyenl6é binidsmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotira tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni elltas, szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiild szamara
az igénybe vett ellatishoz kapcsolodo, az e torvényben meghatirozott 4ltaldnos vagy specidlis
jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kévetelményét meg kell tartani.
Az ecllatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazésa

alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

VIIL.4. A szolgailtatist nyijtok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésigukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellato személynek min6siil az alabbi munkakéroket betsltd személy:

az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold, gondozo, szocialis munkatars, terapias munkatars,

segito, fejlesztd pedagdgus;
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November 12-e a Szociadlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nytjtd
intézményeknél, szolgéltatoknal munkaviszonyban vagy koézalkalmazotti jogviszonyban &ll6

dolgozokra kiterjedéen munkasziineti nap.

VILS. Az ellatott jogi képviseld intézménye

Az ellatottjogi képviseldi haldzatot az egészségligyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium ©nalld szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (IJSZ) miikodteti. Az ellatottjogi képviseld — tdrvényekben és a jogszabalyokban
meghatdrozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok megismerésében és
érvényesitésében.

Ellatottjogi képviseld neve: Sajtos Eva

Ellatottjogi képvisel6 elérhetdsége:

Telefon: 06204899657,

e-mail: eva.sajtos(@ijb.emmi.gov.hu.

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646

VIIIL. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Szocialis étkeztetés 1étszama megfelel a jogszabalyi eldirasoknak és a fenntartd elvarasainak.

A szakmai és intézményi kultura, a kozos szakmai nyelv és szolgéltatidsok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelent6sége van a képzés, tovabbképzés és belsé tovabbképzéseknek.
Mindezeken beliil a kredit pontszerz6 tovabbképzések jelentdsége kiemelendd, mivel ez feltétele a
szakdolgozdi miik6désnek, foglalkoztathatosagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak
regisztralva vannak és a munkakorhoz kotott kotelezd képzést folyamatosan végzik.

A szakmai munka mindsége €s a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlédésében, a kiégés megakadalyozasdban ¢és az innovativ programok,
szolgaltatdasok, jo gyakorlatok megalapozasdban. A képzések, szervezett tréningek,
tovabbképzések iskolarendszerben, e-learning és kdzvetlen formaban torténnek sok esetben helyi
megszervezéssel. A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések
igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi , Képzés, tovabbképzés™ litemterv

alapozza meg. Az iitemterv szerinti megvaldsulast és ellendrzést a tagintézmény vezetdk, illetve a
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huméneréforrds munkatérs végzi. A munkakérhoz kotott kotelezd képzést 202. december 31-ig
kell elvégezni. A megadott idészak alatt kozépfoku végzettséggel rendelkezdknek 60, a felséfoku
veégzettséggel rendelkezéknek 80 pont elérése sziikséges.

A belsé tovabbképzések rendjét, tartalmat a tagintézmény vezetSk alakitjdk ki, jellemzden
negyedévente, illetve jogszabdlyi véltozasok alkalméval és szakmai sziikségletek alapjan ad hoc
jellegiien tartjék. Az intézmény vezetdsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések
tamogatasara, foglalkoztatottak szakmai tudésanak mindségének emelésére, ezért az intézményi

koltségvetésében pénziigyi forrasokat biztositott a képzési dijak kifizetésére.

Frd, 2021 Q9 r
\ .JI ; /
L R
= ’\ y \_»} o lens Y
Ido cllatas vezetd tagintézmény vezet
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1. szamu melléklet: Megallapodas tervezet

Megallapodas

szocidlis étkeztetés biztositasarodl

Mely Iétrejott egyrészrél az Erd Megyei Jogi Viares Onkorminyzat Szocidlis Gondozé
Kozpont Idésellitds (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje .................cocoeverenn.
tagintézmény vezetd, tovabbiakban Ellaté, masrészrol az ellatast igénybe vevd, tovabbiakban
Ellatott részérdl.

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szdma:

TAJ szama:

Lakcim:

Tényleges tartozkodasi hely:

Az ellatas kezdete:

A szerzé6dés targya

Az intézmény igénybe vevd részére az alapellatast szocialis étkeztetés ellatas formajaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap napjatol kezd6dden biztositja,

és az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.

Az ellatas hatirozott idétartama ev hé __napjatol év hé
napjaig tart.

Etkeztetés médja (megfeleld rész alahuzando)
-helyben fogyasztva a nappali ellatas keretében
-elvitellel

-kiszallitassal, az intézmény gépkocsijaval
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Etrend (megfeleld rész alahtizando6)
-normal
-diétas:

Téritési dij megallapitisa és megfizetése

A szocialis ellatdsok igénybevételét, a fizetendd téritési dijak mértékét a mindenkor hatélyos
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. Kormanyrendelet
szabélyozza. Erd Megyei Jogu Véros Onkormanyzat Kozgytilése az intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz616 83/2011 (XI1.22) 6nkormanyzati rendeletében és
annak mc’)dositésaiban szabélyozza

rorer

A személyi téritési dij megallapitisira, fizetésére és az étkezés igénybevételének hatiaridében
torténé lemondasira vonatkozé részletes szabilyokat a megallapodas megkitése elott a
téritési dij tdjékoztatéban Atvettem, azt megismertem.

Az ellatast igénybe vev6/torvényes képviseld/tartast és gondozast szerzédésben vallalo személy/a
jelen megéllapodds szerint fizetést vallalé személy a jelen megdllapodds megkétésével az
alabbiakban nyilatkozik, hogy

¢ tudomasul veszi a megéllapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatas belsd
szabalyait elfogadja,

e tudomdsul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus formaban napi
jelentést készitsen az Orszdgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag Kozpontja részére
tovabbi ligyintézés céljabol,

* aszocialis ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az éltala megjelslt
személy személyazonosito adataiban beéllott valtozasokrdl és minden olyan koriilményrdl,
amely a téritési dij megdllapitisihoz sziikséges haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szervezeti egység vezetot,

¢ adatkezelési tajékoztatot megismerte, megértette és az abban foglaltakat tudoméasul veszi.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetéségei az intézményi falitjsagon tekinthetSk meg (Erd,
Jazmin u. 8.).

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei
1. Az intézményi jogviszony megsziinik

¢ azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,
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e hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejarataval,
o megallapodas felmondasaval.
2. A megéllapodast

e az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil felmondhatja,

e a Tagintézmény vezetdje felmondhatja a megallapodast, ha az Ellatott, vagy a térvényes
képviseldje (a téritési dijat megfizetd személy) a téritési dij megfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Ha a téritési dijat fizetd személy jévedelmi viszonya
oly mértékben megvaltozott, amely nem teszi lehetévé a téritési dij fizetését,
kezdeményezheti a rendkiviili j6vedelemvizsgalatot,

e ha az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsdnak egészségét, ¢s testi/mentdlis
épsegét,

o az cllatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondési id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott (t6rvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)

vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a Erd Megyei Jogu
Varos Onkorményzatéhoz fordulhat.

Birésdgtol kérhet6é a felmondas jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az
ellatott, illetve térvényes képviseléje indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, és a felmondas
jogszeriiségét a fenntarto vitatja.

Birosiagtol kérheté a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntart6 nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szociélis ellatidsokra vonatkozd
mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései
iranyaddak.

Erd, 20 __év hé nap

PH

Idosellatas vezetd ellatast igénybe vevo torvényes képviseld
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