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LA szolgiltaté adatai

Intézmény neve: Szocidlis Gondozé Kézpont Erd

Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Telephely neve: Nappali Meleged6

Telephely cime: 2030 Erd, Fehérvéri u. 91.

Fenntartéja: Erd Megyei Jogti Viros Onkormanyzata

Fenntarté székhelye: 2030 Brd, Alsé utca 1.

A szolgiltaté tevékenység tipusa: utcai szocialis munka

Ellatasi teriilete: Erd Megyei Jogti Viros, Tarnok, Diésd kozigazgatas
tertilete

IIL.Az ellatandé$ célesoport, ellitandé teriilet iellemzéi

II.1. Az ellatandé célesoport:

Az utcai szocidlis munkds szolgalatok célcsoportjat a hajléktalan emberek képezik, vagyis

azok, akik:
- ¢jszakéikat kozteriileten, vagy nem lakds céljéra szolgald helyen téltik (a tovabbiakban: az
utcan ¢€lok), és
- lakhatsukat teriilethasznélattal, 4ltaldban lakhatis céljgra nem, vagy csak részben
alkalmas helyen oldjak meg, valamint

- a Hajléktalapellétc’) Szervezetek Eurépai Szovetségének (FEANTSA) tipolégidja
(ETHOS) értelmében az l.; 82; 83; 11.; 12. pontjaiban meghatirozottak kozé
tartoznak.,

A hajléktalan személyek veszélyeztetettségben élnek, és tapasztalataink szerint az elmlt
években egyre tobb fiatal valik hajléktalanni. Ennek oka egyrészt az, hogy az allami
intézményekbél valé kikeriilés utan az utogondozok munkajat nem veszik igénybe, illetve
olyan életformat valasztanak, melynek kdvetkezményeként a csalad kiveti Oket magabol.

Egy masik népes korosztaly az id6s6dé férfiak és nék csoportja. Rajuk az jellemzo, hogy a
hajléktalansag életformajat megszokva méar nem is szeretnének integral6dni, visszakeriilni az
cgeészséges tarsadalmi 1étforméahoz. Résziikre jelent segitséget egy-egy iddsek otthondba
torténd elhelyezés, vagy tartosan megromlott egészségi allapotuk alapjan a rehabilitéciés
intézménybe torténd felvétel.
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Az utcan életvitelszertien €16k sziikségletei elsdsorban az olyan alapsziikségletekre
korlatozédnak, mint az élelem, ruhdzkodas, iratok pétlasa, és a gydgyszerek beszerzésére.
Ezzel szemben a varatlan élethelyzet kapcsdn egyik naprél a mdsikra hajléktalanna valt
emberek sziikségletei a kordbbi életszinvonalukhoz igazodbéan az alapsziikségleteik
kielégitésén til a munkavallalasra, a biztos lakhatdsra és a sajat egzisztencia megteremtése
fokuszalnak. A szolgalat mitkodése soran mindkét csoporttal kapcsolatban all.

a) igénybevevdk szama:

Az igénybe vevok szimanak korcsoportos megoszlisa a 2018. évben

Korcsoport Férfi Né
18 — 39 éves 11 3
40 — 59 éves i 35 15
60 — 69 éves 17 7
70 — xx éves ) 6 4
Osszesen: 69 29

A téblazat értékei alapjan jOl lathatd, hogy a férfiak nagyobb ardnyba vannak jelen a
szolgaltatdsban, tovibba mindkét nemen beliil a kozépsd korosztily a legveszélyeztetettebb.
Egy masik kiemelkedd adat szerint az idsebb férfiak szdma is igen magas, am nem
elhanyagolhat6 az aktiv kori népesség jelenléte sem. Az ellatasi teriiletiinkon 8k azok, akik
inkabb berendezkednek egy elhagyatott Kiilteriileten 1évd, lakhatasra alkalmatlan épiiletben,
helységben, mig a fiatalabbaknak nincs 4lland6 szallashelyiik, sokszor vandorolnak, keresve
azokat a lehetségeket ahol elalhatnak egy-egy éjszakara.

Szocialis és egészségiigyi jellemzoket tekintve igénybevevdink rossz egészségligyi allapotban
vannak, kiemelkedd a tiidd, a daganatos megbetegedések és a kronikus betegségek szdma. A
higiéniai feltételek hianya miatt az é16skod6k jelenléte csak tovabb ront az amugy is valsagos
helyzetiikén. Szocialis jellemzdjiik a munkanélkiiliség, igy az anyagi helyzetiik éppen csak a
minimum feltételeket éri el. A szenvedélybetegség és pszichidtriai betegség jellemzo
koreikben, mely kezelés hidnyaban sulyos kérképet mutathat.

Az itt felsorolt jellemz6k miatt a térsadalom periféridjara keriilnek, hatranyos helyzetd,
leszakadé csoportot alkotnak, akiknek az esélye a tarsadalmi integriciora egyre tavolabb
keriil, minél t5bb id6t toltenek az utcan. Célunk és feladatunk az utcai életmod felszamolaséara
iranyul, szeretnénk, ha minél tobben keriilnének ki ebbdl a korbdl és vélasztananak egy
szdmukra megfelel6 életmodot.

b) potencidlis igénybevevodi kor nagysaga

Erden sokan keriilnek a hajléktalansag kozelébe, fiitetlen, komfort nélkiili, romos épiiletekben
tartézkodnak, jobb esetben minimalis jovedelembdl tartjik fenn magukat, ami a kiilonb6z6
dllami és onkorményzati ellatasokra épiil. Jellemzé rajuk az alulképzettség, a megfeleld
szocializacié hidnya, higiéniai problémdk. Lakokornyezetiik és életkoriilményeik nem
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megfeleldek a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten. Ennek kévetkeztében ez a hétranyos
helyzetii és leszakadé réteg a térsadalom periféridjdra kertil, és a folyamat énmagat tartja fent.

¢) jovedelmi helyzet
Jovedelmi helyzetiik a szillassokon é16knél rosszabb. Rendszeres bevételiik tobbnyire a
nyugdfj és kiilonbdzé transzferjvedelmek. Tobbségiik alkalmi munkabol, kolduldsbol

biztositja megélhetését.

1.2, Az elldtand$ teriilet jellemzéi:

Ellatasi teriiletink Frd Megyei Jogl Viros, Tarnok és Diosd telepiilés, melyek a fvaros
vonzaskorzetébe tartoznak, és évrdl évre boviils lakossagallomanyt mutatnak, ami az ellatotti
létszam exponencialis novekedését eredményezi.

Jellemz6 Erd varosdra, hogy korzetenként megtaldlhatéak a kiilonbozd szocidlis,
egészségligyi, kozigazgatssi és rendvédelmi szolgaltatasok és ellatasi formdk. Ezzel szemben
Tarnokon és Didsdon a biztonsagért felelds intézmények és szolgéltatisok inkdbb egy
kdzponti helyre koncentralédnak.

Kordbban mindhérom telepiilésen idiild teriiletek alakultak ki, &m az elmult 25-30 évben
komoly véltozasokon mentek keresztiil. A févarosban €16 lakossag egy része a kikoltozés
mellett dontstt, hogy nyugodt komyezet varja nap végén a munkab6él hazatérve. A
munkalehetéségek ugyan a vérosok fejlédésével sokat javultak, ugyanakkor Budapest
tovébbra is el6nyt élvez ebben a tekintetben. Eppen ennek koszonhetd, hogy sokan kéltdztek
fel vidékrol az agglomerécios teriiletekre a munkavallalds reményében.

A két iranybdl érkezé betelepiilék a szolgaltatisokat kovetve a telepiilések belsejében
csoportosultak, igy a kiilteriileteken maradt Gslakossag helyét a tarsadalom peremén él6k
vettek 4t. A hajléktalan személyek ezeket az elhagyatott vérosrészeket, romos épiileteket és
lakhatdsra alkalmatlanna valt helyiségeket részesitik elényben a zsufolt kozteriiletekkel
ellentétben. Napkozben a megélhetésiik biztositésa érdekében bemerészkednek a
varoskézpontba, és a bevasarlokdzpontok és druhazak parkol6jaba. Amennyiben senki sem
zavarja meg Oket, Osszegyujtik a bevésarlokocsikat, tovabbd a szemét kozt keresgélve
igyekeznek élelmet taldlni vagy visszavaltani az ott taldlt {ires tivegeket. Sokan koziiliik
napk6zben Budapestre utaznak a nagyobb haszon reményében, de €jszakéra visszatérnek
illegalis hajlékukba.

Jellemz6 rajuk, hogy télen a krizis idészakban az aruhazak bels6 teriiletén melegszenek,
illetve elfordul, hogy hideg idében az elévarosi vonatokon alszanak. Nagyon ritka azon
esetek szdma, hogy egy ellatott a vasitalloméson vagy a buszpalyaudvaron rendezkedjen be,
mivel a kézteriilet fenntarték vagy mas hat6sagi szervek révid idén beliil intézkedést
kezdeményeznek a helyzet megvaltoztatasara.
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I11.3. Mas intézménvekkel t6rténd egviittmiikddés média

Az utcai szocialis munka a Szocidlis Gondozé Kozpont Hajléktalan FEllaté szervezeti
egységéhez van integralva, igy ennek egységvezetdje latja el a szakmai felligyeletét.

Feladatai szorosan kapcsolédnak a hajléktalanok &tmeneti ellatdsahoz, az éjjeli
menedékhelyhez, valamint a nappali melegedéhoz. A négy szolgaltatds munkatdrsai hetente
kozos megbeszéléseken vesznek részt, és napi szintli kapcsolattartisban allnak egymassal, igy
biztositott a folyamatos informacidaramlas, melynek segitségével hatékonyan tudjak kezelni a
felmeriilé problémakat.

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei szervezetének Hajléktalanokat Ellaté Integralt
Intézmény Utcai Gondozé Szolgdlataval irasos megéllapodasban lefektetésre keriiltek a
tertileti felosztasok, ezzel elkeriilve az 4tfedéseket és a kozbs gondozast. Kéthetente
talalkoznak a szolgalatok munkatarsai, hogy megbeszéljék az aktudlis allapotokat, tovabba
foként a krizis idejére vonatkozdan kialakitdsra keriilt egy belsé jelzérendszer annak
érdekében, hogy az ellatasi teriileteken a vandorlas miatt senki ne maradjon ellatatlanul.

Az utcén torténd megkeresés soran minden esetben tdjékoztatast nyujtunk az ligyfelek részére,
hogy milyen ellatisokat vehetnek igénybe, hol taldlhato a hajléktalan ellatds, €s milyen
feltételekkel vehetik igénybe azt. Tajékoztatast adnak a kollégdk a térvényi valtozasok
keretében megfogalmazott életvitel szerlien utcan tartozkodd személy szabalysértési
felel6sségérél, annak eljéras rendjérdl. Ezzel parhuzamosan az atmeneti €s &jjeli ellatasban
dolgozé munkatarsakat értesitjiik, hogy ki keriilt a latoteriinkbe, és esetleg a férShelyek
szamat tekintve van-e arra lehetdség, hogy bekeriiljon az intézmény misik ellatérendszerébe.

A szolgaltatasok és a civil szervezetek egyiittmilkddése teszi teljessé a felmerilld problémak
és igények kielégitését. A teriileten tobb civil szervezettel, egyhdzi kozOsségekkel, és
alapitvanyokkal miikédiink egyiitt kiemelten a krizisidoszakban, amikor kozdsen szerveziink
ételosztast, adomanygyfijtést, valamint faosztast a raszorultak részére.

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 104. § 7. bekezdése alapjan irdsos
egyiittmiikodési megallapoddsunk van a Menhely Alapitvannyal, aki a Regionalis
Diszpécserszolgalat feladatait latja el térségiinkben. A diszpécserszolgalattdl érkezé
jelzésekre az adott napon tesziink intézkedéseket, melyekrdl szintén aznap visszajelzés is
torténik.

A Korményhivatal Munkaiigyi Kirendeltségével egyiittmiikddve folyamatosan figyelemmel
kisérhetik  iigyfeleink az alldsajanlatokat, telefonon érdeklddhetnek, idépontokat
egyeztethetnek.

A szolgalat kapcsolatot tart fent az dnkorményzat illetékes osztdlyaival a pénzbeli ellatasi
formak, okmanyok és tamogatisok intézése, ¢és a gondnoksdg ald helyezés tigyeiben.
Egyiittmiikédiink az Emberi Eréforras Minisztérium és a Kormanyhivatalok ala tartozé
intézményekkel, a Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezelovel a pénzbeli ellatdsok
iigyintézése, valamint a munkavallalas elésegitése érdekébe. Egylittmilkodiink a teriiletiinkdn
dolgozé haziorvosi szolgdlattal, mentdszolgalattal, tigyelettel, valamint a Szakorvosi
Rendeldintézettel, kiilonds tekintettel a Pszichiatriai Gondozodra, tovabba a teriiletileg illetékes
korhazi ellatist biztositd egészségligyi szolgaltatokkal. Kapcsolatunk van a Pest Megyei

6
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Partfogo Feliigyelettel, az érdi Renddrkapitanysaggal, Polgarérséggel, Megyei Bir6saggal és
Ugyészséggel, nappali, atmeneti, rehabilitaciés és bentlakést biztosité mads intézményekkel.
Valsaghelyzetek kezelésére az iigyelettel és a Polgarérséggel kozos jelzérendszert
alakitottunk ki, igy ha sziikséges, egymast segitve oldjuk meg a felmeriilé problémakat.

Szolgaltatdsunk hatékonysaga abban rejlik, hogy milyen kapcsolatrendszert tudunk kiépiteni,
milyen informaciés adatbézissal rendelkeziink. Az utcai szocidlis munkat végzd szakember
kdzvetitd szerepet tolt be a rendszerben, segitségével jutnak el az ellgtottak a kiilonbdzd
ellatasi formakhoz, lehetéségekhez.

A Kkapcsolattartds médja az ellatottakkal személyesen torténik, az intézményekkel és
szolgaltatokkal irasban, elektronikus médon, telefonon, és személyesen. Az intézkedésrol
tortént visszajelzést 10 munkanapon beliil megtessziik. Az utcai szocidlis munka a szakmai
kompetencia  hatdrainak tiszteletben tartisaval egyiittmikodik  mindazokkal az
intézményekkel, amelyek a kliensek életesélyeinek javitdsaban, integraciéjaban segitséget
nyyjtanak.

Team iilések

A szakmai csoport heti szinten tart 6nallé megbeszéléseket, illetve havonta az Atmeneti
ellatasban dolgozokkal is kozos iilésen vesznek részt. A team célja az esetek megbeszélése, a
pontos feladatok tisztdzdsa, az intézmény miikodésével, életével kapcsolatos informaciok
atadésa. Az tilésekrél jegyzOkonyv is késziil.

IV.A szolgiltatis célja, feladata és alapelvei

IV.1. A szolgiltatas célia

Az utcai szocidlis munka célja az intézményesiilt ellatasbdl kiszorult, vagy az azzal
szemben bizalmatlan, az utcén, kozteriileten, nem lakdas céljara szolgalo helyiségben
(tovabbiakban: utcan) életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok szocidlis és
mentalis segitése, elsésorban az életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

A tarsadalmi beilleszkedés mellett fontos, hogy az egyén alkalmassd véljon egy kisebb
koz6sségbe vald integraciora, és ki tudja alakitani sajat életvitelét.

IV.2. Feladata

Az utcai szocidlis munka feladata, hogy az utcai életmddbél eredd artalmakat
csokkentse, segitse a tdlélést, segitse az egyének, csoportok (intézményi vagy o6nallo)
lakhatasanak megoldasat, tarsadalmi integracidjuk erdsitését

IV.3. Alapelvek

Az utcai szocialis munka f6bb vezérelvei:
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e emberi jogok és az emberi méltosag tiszteletben tartasa

e aszocialis szakmai etikai kodexben foglalt elveknek és értékeknek megfeleld ellatas
biztositasa

¢ amegszerzett informaciok tiszteletben tartisa

e egyenld binasmoddban valo részesités

e az egyén Onrendelkezésének tiszteletben tartasa

e az utcai életforma felhagyaséra vonatkozé kényszerités elutasitdsa

e aziigyfeleknek teljes korii informacioatadés biztositisa

1V.4 A megval6sitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az utcai szocialis munka a hajléktalan ellatas egyik részfeladata. Szolgaltatasunkat 2005-ben
kezdtik meg Erd Megyei Jogli Varosban, majd a finanszirozds véltozasaval az ellatasi
teriiletiinket két szomszédos telepiilésre is kiterjesztettiik. Diésd és Tarnok szinte egybeépiilt
mar Erddel, ezért a hajléktalanok felkutatisa és gondozdsa is ezt igényelte.

A hajléktalan személyek tobbsége bizalmatlan a szocidlis ellatasi formakkal szemben, igy a
szakembereknek kell felkeresniiik 6ket. Ennek oka elmondasuk alapjén az dtmeneti ellatdsok
keretein beliil eléforduld lopasok, illetve tobben kéziililk Ggy nyilatkoztak sajdt magukrol,
hogy konfliktuskeriil egyének, ezért nem kivanjak kitenni magukat egy tarsas kdzegben
elofordulo esetleges atrocitasnak.

Céljuk az életben maradas és az ehhez sziikséges minimalis feltételek megteremtése. Ennek
fényében két szociélis gondozd feladata megadni szdmukra a segitség minden lehetséges
form4jat. Noha a valddi sikert a reintegraciojuk jelentené, sok esetben megelégsziink azzal,
hogy élelmet, meleg ruhazatot és némi lelki tdmaszt nyujthatunk szdmukra, kiilondsen a
krizisidészakban, amikor erre kiilondsen nagy igény jelentkezik.

Emellett a hattériroda legf6bb feladata a tisztalkodas, ruhatisztitas, étkeztetés és a pihenés
lehetdségének biztositisa. Varakozis kdzben, vagy az étkezés ideje alatt a gondozdéknak
alkalmuk nyilik tdjékozodni az iigyfél aktudlis helyzetérdl, informalni az ellatds mas
formairdl, illetve tamogatni 6t abban, hogy térekedjen megvalosithatd célok kialakitasara.

A nagy ellatasi teriileten végzett munkankat a szocialis térkép hasznélata segiti. A teleplilések
kicsinyitett masa ez, melyen a gondozok bejelolik azokat a pontokat, ahol naponta, illetve
hetente tobb alkalommal taldlkoznak iigyfeleinkkel, informaljak 8ket €s a szolgéltatas adta
kereteken beliil kielégitik igényeiket.

Az ellatasi teriileteken naponta mas helyszineket jeloltink meg, ahol az ellatast igénylok
talalkozhatnak az utcai gondozokkal.

Ellitési napok Ellitasi helyszinek
Hétfo Erd Kézpont, Parkvaros
Kedd Diésd, Erdliget, Ofalu
Szerda Erd, Postastelep, Parkvaros
Csiitorték Térnok, Erd,Sasvéros, Tusculanum, Kézpont
Péntek Erd, Tisztvisel6telep, Ofalu
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Munkatarsaink lelkiismeretesen végzik tevékenységeiket, és mindent megtesznek annak
érdekében, hogy biztositsak a hajléktalan személyek szaméra az életben maradédshoz
elengedhetetlen feltételeket, tovabba informéljak Oket a lehetSségeikrdl, eldsegitve ezzel a
reintegraciot. Az esclyegyenldség és emberséges banasméd minden embert egyforman
megillet, és ezt a szocialis szakemberek szivvel-lélekkel valljak.

A segitségnyijtas leginkabb a krizisidészakban mutatkozik meg, ami az 6szi hénapok végével
indul, és egészen tavaszig eltart. Allando fenyegetettséget jelent a fagyhaldl és &hhalal
kockézata, ezért a szakemberek ilyenkor még tobb figyelmet forditanak a kutatdsra és
adoményosztdsra, mint az év t5bbi részeben, amikor az erre irdnyulé igények lecsskkennek.

IV.5. A 1étrejovo kapacitasok

Az eltelt t6bb mint tiz évre jellemzé egy kiegyenstlyozott ellatotti 1étszam, mely atlagban
¢vente 75-85 ot takar. 2018-ban példéul dsszesen 102 £6 vette igénybe a szolgéltatast,
melynek fontos részét képezi az anonimitis. A szolgaltatasnak nincs jelentési kotelezettsége,
igy csupan az intézmény 4ltal vezetett statisztikdk &s nyilvantartasok allnak rendelkezésre a
kapacitas kihasznaltsaganak felmérésekor.

Annyi bizonyos, hogy krizis idején minden rendelkezésre 4llo eszkozre sziiksége van a
gondozoknak a megnévekedett ellatotti 16tszam igényeinek kielégitésére. Az ételosztasok
alkalméval t6bbnyire mindig ugyanaz az tigyfélkor jelenik meg, igy csak azok elérése jelenti a
valddi kihivast, akik egészségi 4llapotuknal fogva nem képesek eljonni a megadott helyszinre.
Ilyen esetben a Gondozé Kozpont munkatirsai egylittmitkddve mas szervezeti egységek
munkatarsaival sajat személyautoik bevonasival szillitjdk a meleg ételt a varos
peremvidékeire.

A nyéri hénapok foként a feltérképezésrol &s egy€b el6késziiletekrél szolnak, felkésziilve
czzel a kovetkezd krizisidészakra. Az ellatottak tajékoztatasa ilyenkor is rendkiviil fontos,
mivel az egymds kozott atadott informaciok is a mi munkénkat segitik.

IV.6. A nyuijtott szolgéltatdselemek és tevékenvsépek

A szolgaltatss tevékenvséeei

* megkeresés (feltérképezés)
e Dbejaras

* bejelentések fogadas

e tandcsadas

¢ gondozas

e csetkezelés

e krizisintervencid

e szallitds

* egyéb tevékenységek
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V.A feladatellatas szakmai tartalma

V.1 A feladatellatis modija

Szolgaltatasunk hattérirodaja Erd vérosaban kapott helyet az atmeneti ellitast és éjjeli
menedékhelyet biztosité hajléktalan szallé szomszédsagaban 4ll6 nappali melegedd épiiletébe.
Kivalo egyiittmiikodés folyik az utcai szocialis munka és a hajléktalan ellatas teriiletén
dolgozé tobbi munkatars kozott, és sziikség esetén a helyettesités problémdja is kénnyebben
athidalhatd. A terepmunka soran hasznélt gépjarmii tarolasa ugyanigy zart parkoléban valosul
meg, és az iroda infrastrukturalis feltételei is zokken6mentesen kialakitasra kertiltek. Tovébbi
elény abban mutatkozik meg leginkabb, hogy a hajléktalan személyek ismeretsége nagyobb
mértékben terjed ki a szalléra és annak kozvetlen kornyezetére. Sok esetben kevesebb
uténajarast eredményez a szolgéltatisok egyiittes jelenléte, tovabba az ott dolgozok kozotti
folyamatos informaci6aramlas és tajékoztatas biztonsagot nyujthat klienseink szamara.

A telepiilések lefedettségét egy olyan gépjarmil biztositja, melyet ebben az évben palyézati
tamogatasbol cseréltiink le. A feladat elvégzéséhez egyterli autot valasztottunk, mellyel
folyamatosan biztositott az adomanyok és a kliensek széllitdsa egyarant. Fontos szempont volt
még, hogy magasitott legyen az autd a nehéz terepviszonyok miatt, mivel a hajlcktalan
személyek féként a vérosok elhagyatott régioiban keresnek maguknak menedéket, ami
gépjarmii hidnyaban egyaltalan nem megkdzelithetd, és sok esetben még a jarmii nyujtotta
eldnyokkel is akadalyba titkozik.

A szocialis szakemberek mobiltelefonnal és a torvény altal el6irt megfelelé munkaruhdzattal
rendelkeznek, a gépjarmii pedig a kotelezoen elSirt felszereltséggel. A héttériroda
infrastrukturalisan megfelel az elvarasoknak, minden olyan informatikai és miiszaki eszk6z
megtalalhat6 benne, mely a hatékony ellatas érdekében szikkséges.

V.2. A biztositott elldtasok formai. kore. rendszeressége

A biztositott ellatasok formai

Megkeresés/ feltérképezés

Munkénk alapfeltétele varosunk ellatorendszerének ¢és az ellatottjaink helyzetének,
tartozkodési helyének pontos ismerete. Ehhez nyujt segitséget az altalunk megalkotott
szocialis térkép, mely tartalmazza az egészségiigyi és szocidlis ellatérendszer intézményeit,
valamint az ellatottak megjelenési pontjait, megmutatva ezzel mozgasteriiket, igényeiket.
Kozéjiik tartoznak az illegalis lakasfoglalok is, akik bekoltozésre alkalmatlan, ,,gyands”
helyeken élnek életvitel szeriien, ezért a megkeresés természetesen rajuk is iranyul. A
szociélis térképet legalabb félévente aktualizalni sziikséges elsdsorban a krizisidészakban.

Bejdrds

A szocidlis térkép alapjan heti rendszerességgel bejarjuk a gocpontokat, illetve
krizisiddszakban és szilkség esetén hetente tSbbszor is. A legkritikusabb idészakban az
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ellatasi kériinkbe tartozo ligyfeleket veszélyeztetettségiik figgvényében maximum kétnaponta
felkeresi egy utcai szocislis munkas,

Munkatarsaink a feladatok nagy részét a terepen végzik napi szinten 6t érén at. Erden az
optimélis igénybevétel érdekében talalkozisi pontokat hoztunk Iétre egy-egy Varosrész
kézpontjdban, ahol naponta, illetve hetente t6bbszér tudjuk felvenni a kapcsolatot az
ellatottakkal. Azokat a klienseinket, akik nem szivesen jonnek el ezekre a kijelslt helyekre,
bizalmatlanok, nehezen létesitenek kapcsolatot, lehetdségeinkhez mérten a széllashelyeiken
keressiik fel. A talilkozisokat dokumentaljuk egyrészt a haponta vezetett terepnapléba,
masrészt az egyéni dokumenticids lapon is. Bejegyzésre keriilnek a megtett intézkedések,
tapasztalatok. Di6sd és T4rnok teleptilésen kozvetleniil a tartézkodasi helyen keressiik meg
ell4tottainkat.

A bejarast egy el6re elkészitett wtvonalterv alapjan végezziik, melyet a team iilések
alkalmaval megosztott informaciék alapjan allitunk 8ssze. Egy-egy hét elteltével a
valtozasokat a zérast kévetéen feltilvizsgaljuk a tervet, &s jeloljiik az abban bekévetkezett
valtozasokat.

Bejelentések fogaddsa

Az utcai szocidlis munka szolgdlata fogadja az ellatdsi teriiletet érintd lakossagi
bejelentéseket, és a jelzérendszeri tagtol, a Diszpécserszolgalattél érkezs jelzéseket. A
jelzOrendszer kiépitése a helyi egészségiigyi, szocidlis, kozigazgatisi, miivelddési és
munkatiigyi intézményekkel, tarsadalmi, egyhézi, és civil szervezetekkel egyarant megtortént.

A bejelentések fogadasa az utcai szociglis munkasok mobiltelefonjan, illetve a hajléktalan
ellat6 irod4jaban torténik. Az utcai szocialis munka egy integralt szolgaltatdsa a Szocilis
Gondozo6 Kézpontnak, ezért a krizis idészakban 24 6ras 4lland6 vonalat tudunk miiksdtetni a
bejelentések fogadasara.

A diszpécserszolgalat telefonos bejelentésre azonnali intézkedéssel reagdlunk, és még a
bejelentés napjan irasban tdjékoztatdst nyvjtunk az elért eredményekrol.

Tandcsaddis

A tanicsadis az igénybevevd bevondsaval torténik, jogait, sziikségleteit és €lethelyzetét
figyelembe véve. Kapcsolatfelvételt kovetden a szocidlis munkas tajékozodik az elldtott
személy fizikai, mentslis allapotarol, szocidlis helyzetérél. Ezek tiikrében és a felmeriilt
igények alapjan nyjt megfelelé informécidkat részére. A tanacsadas irdnyulhat arra, hogy
valamilyen 1épés megtételére Osztondzzik, vagy éppen annak megakadalyozésaban segitsiik.
Az informdaciok birtokaban van lehetésége a megfelelé dontést meghozni, az ligyintézések
pedig hozzisegitik mas szolgéltatasokhoz, ellatasokhoz. A szocislis munkds itt betslthet
kozvetitd szerepet, de megbizott is lehet az ligyintézésben.

Gondozds

Tervszertien alakithato folyamat, melynek segitségével az ellatottat jobb ¢letkoriilményekhez
lehet hozzasegiteni, ezaltal javulhat az életminGsége és szocidlis helyzete egyarant. A
gondozas célja, hogy a tarsadalom periféridjdra keriilt hajléktalant visszaintegraljuk az

11



Szakmai Program 2021

egészséges tarsadalomba, tovabbd a folyamat soran rendezddhetnek az egyén személyes,
csaladi, tirsadalmi kapcsolatai.

A folyamat a kapesolat felvételével indul. Fontos, hogyan szolitjuk meg a hajléktalan
személyt és mit kozvetitink szdméara. Ehhez koriiltekintden ¢s alaposan sziikséges
megismerni helyzetét, egészségiigyi és mentalis allapotat. Tudnunk kell, hol él és tartézkodik,
kikkel all kapcsolatban, milyen a szocidlis helyzete, a jelenlegi ¢s multbeli kapcsolati
rendszere, kap-e barmilyen pénzbeli ellatdst, tartosan it tartozkodik, vagy atutazé. Ezek
ismeretében tudunk megfeleld segitséget nyljtani szdméra az egyéni szilkségleteihez
igazodva.

Az informécidkat az adatvédelmi szabalyok betartdsaval sziikséges rogziteni. A bizalmi
légkor megteremtése a folyamatos kapcsolattartason alapszik, és csak azutan alakulhat ki az
egyiittmiikddés az ellatottal. Amennyiben a bizalmatlansag tovabbra is fennall, a segités csak
az alapsziikségletek (élelem, ruhazat és gy6gyszertamogatas) kielégitésére korlatozodik.

Esetkezelés

Az ellatas az ellatottal tortént szobeli megéllapodassal kezdédik, melynek kovetkeztében az
intézkedésekrol folyamatos dokumentaciot vezetiink. Célunk az igénybevevo sziikségleteinek
kielégitése a szociélis munka eszkozeivel, és egy segitd kapcsolat kialakitasaval.

A személyes kapcsolat novelheti az ellatott motivacidjat a valtozasokra. Az esetkezelés sordn
tigyelni kell az ellatottak emberi méltésaginak megtartisara, az Onfenntarté képességeik
erésitésére. Egyuttmiikodés és motivacié hidnyaban munkénk sokszor csak az empaétiaval
tsrténd meghallgatésra és a szilkségletek kielégitésére korlatozodik.

Fel kell térképezni a bevonhato, illetve a mar meglévd eréforrasokat, és informdaciokat
sziikséges 4tadni annak érdekében, hogy cselekvesre, megfelelé magatartasra tudja osztondzni
az ellatottat a szakember. Feladata tovdbba az egyes szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas
segitése, kiemelve az egészségiigyi és a hajléktalan ellatd rendszereket.

Az intézményes ellatdsokkal szemben bizalmatlan klienseinknél csak aprd lépésekben
térténhetnek valtozasok. Ilyen eredményt érhetiink el, ha szlirdvizsgalatra, korhazi kezelésre
tudjuk iranyitani ket. Ennél méar egy fokkal nagyobb Iépés, ha az éjjeli menedékhelyet, vagy
az 4tmeneti ellatast veszik igénybe.

Természetesen azoknal az ellatottaknal, akik nagyobb hajlandésigot mutatnak a véltozasra,
koz6s célunk az utcai életméd felszamoldsa lesz. A szenvedélybetegeket rehabilitécios
otthonokba, az idés ellatottakat tartds bentlakdsos otthonokba iranyitjuk. Akik viszont teljes
életet tudnak és szeretnének élni, azokat egyéni lakhatdsra motivéljuk. Ennek segitségével
integralédnak egy egészséges kozosségbe, illetve tagabb értelemben a tarsadalomba, és a
jovedelem, valamint a lakhatasi viszonyok rendezésének kovetkezményeként javul az
életminbségiik is. Ezzel egyiitt az utcai életmédban rejlé veszélyhelyzet megszinik szamukra.
Ismét megtapasztalhatjak a valahova tartozas élményét, mikzben dpolhatjak a csaladi és mas
kozosségi kapesolataikat.

Az egyéni esetkezelés megsziinik
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® ateam megsziinteté dontésével,
¢ intézményes ellatashoz vald hozz4jutassal,
* koz0s megegyezéssel,

Az esetkezeléssel kapesolatos kérdéseket a team iiléseken és esetmegbeszéléseken sziikséges
megvitatni. Az esetkezelés fontosabb adatait r6gzitjiik, dokumentéljuk.

Szdllitds
A szolgalat 6nall6 gépjarmiivel latja el a szallitasi feladatokat. Célunk a szallitas soran, hogy
az igénybe vevét segitsik az egészségligyi intézményekbe, kdzszolgalatokhoz, csalidi

kapesolatok helyszinére vals eljutdsban, illetve koltozksdés esetén, amennyiben ez mas
médon nem oldhaté meg.

A szallitast a szallitési rend hatdrozza meg. Amennyiben elére nem tervezhets szallitas esete
lép fel, ugy a betervezett széllitdsokat programozzuk &t. A szallitdsi rendet minden héten a
team 4llitja Gssze az igények alapjan, és minden valtozast rogziteni sziikséges benne. A
dokumentaciét a menetlevél egesziti ki, melyet a szakmai vezets a hénap végén 5sszesit és
ellenériz.

Krizisintervencio

Az intervenci6 azonnali intézkedés megtételét teszi sziikségessé az ellatott érdekében. Fontos,
hogy a szocidlis munkas azonnal felismerje a problémat, mivel neki kell dontenie a
beavatkozis sziikségességérl és annak modjarél. Intézkedése sorin a helyszinen kell
megvarnia az intézkedésbe bevont egyéb tarsszerveket. Meérlegelnie kell, hogy elhalaszthaté-e
az azonnali beavatkozés, vagy annak elmaradésa milyen kévetkezményekkel jar.

A bejards sordn nem csak hajléktalan személyekkel taldlkozhatunk, hanem bantalmazott,
elesett, bajban 1évékkel is. Ebben az esetben is jelezni sziikséges a segitséget jelentd szervek,
szolgéltatasok felé, illetve meg kell gyézédni arrol, hogy nem hajléktalan-e az ellatdsra
szoruld.

A krizis elh4ritdsa utan is figyelemmel kisérjiik a hajléktalan személyeket.

Egyéb szolgaltatasok nyujtasa

* Krizisid6szakban meleg ital és étel osztasa

* Adomiényok gytijtése, kezelése

® Mosas és tisztalkodas
A hattériroda mellett lehetdség van a nyitvatartasi idében tisztalkoddsra, ruhavaltisira és
mosasra egyarant,
Krizisidoben, kiemelten mikor nagyon hideg van, tobbszor is felkeressiik azokat az
ellatottainkat, akik tartésan fedél nélkiil vannak. Meleg ételt, teat osztunk a véros t6bb
pontjan, takarékat visziink ki és figyeljiik az egészségi allapotukat. Adomanyokat gytjtiink
szamukra, ami elszallitunk azokhoz, akik mozgasukban korlatozottak, étkezéseket
szerveziink, meleg ruh4zattal latjuk el Sket, és minden &vben igényt nytdjtunk be palyazati
forrasokra, f6ként gydgyszerekre és kérhazi csomagokra.
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A szolgaltatas rendszeressége

Az egyes szolgaltatasi formdk rendszerességét az adott helyzet és az egyéni esetkezelés
hatdrozza meg. Az utcai szocidlis munka soran a feladatokat a teriileten napi 6t Oréban,
krizisidszakban a torvényben elbirtaknak megfelelden sziikséges végezni. Hattérirodankat az
tigyfelek hetente hérom alkalommal tudjak felkeresni ligyintéz€s vagy tandcsadds miatt.

Munkafolyamat eljaras rendje ,, krizisidészakban”.

A rendkiviili id6jarasi viszonyok , valamint a ,,vOrds k6d” idétartalma alatt a térvényben
meghatarozottak szerint jér el. fgy kiilonosen:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
(Szocialis térvény)

o 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl

e 191/2018. (X. 12.) Korm. rendelete az életvitelszert kézteriileti tartdzkodas
szabélyainak megsértése szabalysértéssel kapcsolatban kozremiikodd egyes
szervek kijelolésérdl és feladatairdl szolo 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet
eltérs szoveggel torténd hatalybalépésérol.

A biztositott elldtasok rendszeressége

Az utcai szocialis munka hétkéznap 7.00 — 20.00 6ra kozotti idészakban latja el szakmai
feladatat.

VI.Az ellitas igénvbevételének médija

VI.1 A kérelem benvujtdsanak modja:

Az ellatds igénybevételének moédja a krizisintervencio kivételével, sziikséglethez kotott
szobeli kérés alapjan torténik. Az ellatds igénybevétele feltételhez nem kotheto, jelzés alapjan
a Regiondlis Diszpécserszolgalat, barmelyik intézmény, szervezet, és maganszemély is
bejelentheti észrevételeit, segitséget kérhet. A szolgaltatas nkéntesen, téritésmentesen vehetd
igénybe.

A kapcsolatfelvétel sorn a szocialis munkas a személyes adatok hianyéban az

tigyfelet gyakran ismertett jegyek alapjan kénytelen beazonositani. (Ezek lehetnek:

anyajegy, arcszérzet, becenév, sebhely stb.). A felderités fontosabb adatait r6gzitik,
dokumentaljak.

VIL.2. A Szolealtato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modija;

Az utcai szocidlis munka terepbejéras kapcsan hétkdznap 7.00 — 20.00 6ra kozotti id6szakban
latja el szakmai feladatat Erd, Tarnok és Di6sd tertiletén.
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VI1.2.1. Ugyfélfogadasi rend:

Hétfs: 15.30 - 17.30
Szerda: 15.30 - 17.30
Péntek: 15.30 - 16.30

V1.2.3. Elérhet8séoek:

személyesen: 2030 Erd, Fehérvari ut 91.
telefonon: +36/23/363-767, +36/20/576-9021
telefoniigyelet: +36/20/336-8773

e-mail: utca@szocgond.hu

online: www.szocgond.hu

VI1.3. Panaszjog gvakorlasanak modia igénybevételi eliaras soran:

1. A szolgéltatasban részesiilé személy panaszt tehet
* szoban vagy frisban az esemeényt kévetd 8 napon beliil
*  atag-intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartasi s vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén vagy az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérél 15 napon beliil koteles
irasban értesiteni a panasztevét.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem térténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem ért
egyet, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet az Erd Viros
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benytijtani.

VILA szolgiltatasrol sz616 tajékoztatds helyi modja

Az igénybevétel médjarél, a szolgaltatasok formairs] tajékoztatni szitkséges az ellatast
igénybe vevét, de szélesebb kérben a teleplilés lakossagat is. A tdjékoztatds tSrténhet
személyesen, irasos forméban, elektronikus mddon, vagy a média segitségével. A szolgalat
sz0réanyaggal rendelkezik és a Szocialis Gondozé Kézpont hivatalos honlapjan, a
www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk az Utcai Szocialis Munkat.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét az irodaban jol lathat6 helyen kifliggesztettiik,
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VIILAz igénvbe vevdk és a személyes gondoskodast végz6 személvek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

VIIL1. A szolgaltatast igénvybe vevok jogai:

Az iigyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentas allapotara tekintettel
a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes kordl ellatasra, valamint egyéni
szilkségletei specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds szolgaltatas
igénybevételére.
A szolgaltatisok biztositisa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az Uigyfél jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Ellatas sorén figyelemmel kell lenni az igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kérii tiszteletben tartdsara.
Kiilonds figyelemmel:

- azélethez valé jogra

- az emberi méltosaghoz és a testi épséghez,

- valamint a testi lelki egészséghez valo jogokra
Az ellatast igénybe vevSt megilleti, a személyes adatainak védelme, valamint a
maganlevéllel kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevo adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhessenek hozza.
az intézmény vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéciokrél mas cllatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast. Kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vev
szocialis raszorultsdganak tényérek.
Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottak, a személyes tulajdonat képezo trgyait,
illetve mindennapi haszndlati tirgyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatérozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben €16k
testi épségére a veszélyeztetd targyak korét ezen targyak birtoklasénak feltételeit
illetve ellen6rzését a hazirend szabalyozza.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak is értékeinek megfelels és - sziikség
esetén - biztonsigos elhelyezésérdl. Az Intézmeny a hazirendben szabalyozhatja -
figyelemmel a raktirozasi €s elhelyezési lehetdségekre - , hogy az egyes ellatast
igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi €lethez
szikséges, azzal Osszefliggd személyes targy Intézményben torténd bevételére
jogosultak.
Az iigyfélnek joga van az Intézmeényen beliili és Intézményen kiviil szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az Intézmény hézirendje
meghatérozza az Intézménybodl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast
igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos téjékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.
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Az Ugyfélnek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok

fogadasdra. Az intézményvezet a hazirendben szabélyozott médon rendelkezhet a

latogatas rendjérdl, és meg kell hatdroznia azokat az eseteket, amikor a latogatok

latogatasi id6 kiviil is kapcsolatot tarthatnak az tgyfellel. A latogatok fogaddsa sordn

figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

* Az Intézmény biztositja tigyfelei szamdra, a nyugodt koriilmények kozott torténs
alapvetd tisztalkodas és pihenési lehetéségeket.

* Szolgéltatasok igénybevétele nem teheté fliggdvé olyan informaciéktol, amely az
ligyfél korabbi életvitelével, vagy elééletével kapcsolatos.

* Intézményiink tigyfeleink részére postacimet biztosit, és a részére érkezs leveleket
kézbesiti.

* Az ellitottjogi képvisel§ az intézmény elhelyezését igénybe vevd, illetve a

szolgaltatdsokban részesiils Ugyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az elldtottjogi képvisels koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo, és tudoméasara

jutott orvosi titkokat megtartani, és az ell4tast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni. Az ellatottjogi képviseld neve el ‘rhetdsége az

intézmény székhelyén és telephelyén jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt.

VIIL.1.1. Adatvédelem:

Az informéciés Snrendelkezési Jjogrol és az informéciészabadségrél sz0l6 2011. évi CXII.
térvény (tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozo Ko6zpont Adatkezelési
Szabélyzata (tovibbiakban: Szabélyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban
meghatédrozott jogok ¢rvényesiilésének elésegitése, .a jogszabalyban eléirt nyilvantartasok
vezetése, a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatasok
finanszirozasénak tervezhetésége valamint az Ors agos statisztikai adatgyiijtési program
keretében eldirt adatszolgéltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrél és a szocilis ellatisokrol sz616 1993, évi
III. t6rvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrél szolé
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gywvt.)

Az adatkezelés az Szt. 20. §,20/B. § és20/C. §-a, valamint a Gywvt. 139. §-a alapjan kotelezs.

Az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyek kore: az Intézmény vezetsie,
valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak alapjan XY.............. Az Szt
20/B. §-a alapjan a Kormény altal kijelslt szerv - a szocidlis szolgaltatis rendszerének &s
finansziroz4sanak tervezhetGsége érdekében - orszagos jelentési rendszert vezet, A fenntartd
az orszagos jelentési rendszer szémara koteles bejelenteni a korményrendeletben
meghatarozott - személyes adatnak nem mindsiilé - adatokat.

Az Szt. 20//C. §-a alapjan a szocidlis hatésdg a személyes gondoskodast nytijté szocidlis
ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellenérzése c€ljabdl nyilvéantartist vezet,
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Az adatkezelés idétartama: Az Szt. 23. § alapjén, ha a torvény mésként nem rendelkezik, a
fenti nyilvantartasokbol a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott &t ev
elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo6 adatokat

A szolgaltatast igényld személy, ellatottat érinté nyilvantartott adatok korét az Szt. 20 § (2) €s
(4) bekezdése tartalmazza, mely alapjan az igénylok és Ellatottak nyilvantartott és kezelt
adatai:

A szolgéltato, intézmény vezetdje altal vezetett nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

. a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

. a kérelmezé telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

. a kérelmezb allampolgarséga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiiit, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

. a kérelmezé cselekvoképességére vonatkozo adat,

. a kérelmez6 torvényes képviseljének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozojanak, ,
laké- és tartozkod4si helye vagy értesitési cime,

. a kérelem el6terjesztésének idépontja,

. az ellatas megkezdésének és megszintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka,

. a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,

kiilondsen a szocialis raszorultsig fennalldsa, a raszorultsdgot megalapozd
koriilményekre vonatkozd adatok,

A szolgaltatast kérelmezok és ellatottakat érintd nyilvantartott adatok tovabbitasanak rendje

Az Intézmény csak azokat az adatokat tovabbitja, melyet jogszabaly rendel el. Az elrendelést
az Szt. 20.§ (2a) bekezdése, 20/B.§ és a 20/C. §-a, Gyvt. 134.-136 §-a rogziti.

Adatkezelés hozz4jarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzéjarulasaval keriilt sor (Képek, felvételek zartkorli rendezvények képei, stb.), az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyéaban a ra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitese a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett
hozz4jaruldsanak visszavondsat kovetden is kezelheti. Az Onkéntes adatszolgéltatdshoz
engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell tartani.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsigrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (2) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdekii és a kozérdekbél nyilvanos adatok megismeréséhez valo
jog érvényesiilésének ellendrzése €s eldsegitése.
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A személyes adatok védelmével, valamint a kézérdekii &s a kozérdekbél nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi &s Informéci6szabadsag
Hatésdgéhoz (NAIH) fordulhat.

VIII.1.2. Betekintési jog:

1. Szolgaltatast igénybe vevs betekintési joga:

A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabélyozott nyilvéantartis adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasshoz szilkséges adatainak k&zlését a nyilvantartast kezelé szervtsl vagy a szocialis
intézmény vezetsjétél.

A Gyvt. 136/A. § (1) és (2) bekezdése alapjén a gyermek sziil6je vagy torvenyes képviselsje a
szolgaltaté (intézmény) vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly
szerinti gyermekvédelmi nyilvéntartisnak a gyermek vonatkozasdban kitoltett adatlapjaiba,
valamint - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérheté. Az Akr.-ben meghatirozottakon til az
érintett irdsbeli hozzajarulasa hidnyaban nem lehet betekinteni a miésik sziilére vonatkozs,

gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyulé gyamhatdsagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatasira iranyul6 bir6sagi eljaras meginditasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

2. Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga

Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ell4tott Jogi képvisel§ jogosult a vonatkoz6
iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miik6désére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

3. Az dllam fenntartéi feladatainak ellatasara a Korméany rendeletében kijelslt szerv
betekintési joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdés alapjan

a) betekinthet a 20. § €s a 20/C. § szerinti nyilvéntartisokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartidsokban szerepl$ adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az elldtottnak, torvényes képviselSjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntarté és a szocilis szolgaltat6, szocialis intézmény
alkalmazottjdnak a fenntart6 és a szolgaltaté, intézmény 4ltal kezelt személyes adatait, és

¢) betekinthet a személyes gondoskod4st nyujto ellatasra iranyuld jogviszony keletkezésével,
fenndlldsaval és megsziinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrél
masolatot készithet.
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A Gyvt. 145/C. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 139. § (1) és (2) bekezdése szetinti nyilvantartasokba, megismerheti és
kezelheti a nyilvantartasokban szerepld adatokat,

b) megismerheti és kezelheti a szolgaltatdi nyilvantartas nem nyilvanos adatait,

¢) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, torvényes képviselSjének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntart6 €s a szolgaltat6, intézmény alkalmazottjanak a
fenntarto és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

d) betekinthet az intézményi jogviszony keletkezésével, fennalldsaval és megsziinésével
osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrél masolatot készithet.

VIII.1.3. Jogorvoslathoz vald jog:

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézményvezetd tizen6t napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezeté hataridSben nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a
jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

VIIL1.4. Egvenld banasmddhoz vald jog

Az egyenlé banasmod kovetelménye a diszkriminacié tilalmanak jogi megnevezése. Ezen elv
szerint emberek vagy embercsoportok kozott nem lehet indokolatlanul kiilsnbséget tenni. A
jogi szabdlyozas f6 kérdése, hogy mi mindsiil indokolatlan kiilonbségtételnek, hogy ki kdteles
megtartani az egyenldé bandsmod kovetelményét, illetve annak megsértése hogyan
szankciondlhato.

Az Intézményiinkben végzett munka sordn a feladat ellatasa kovetkeztében az ellatast
kérelmez6t, sem a felvételi eljaras, sem a szolgaltatds nyujtisa soran nem érheti hatrany az
egyenld bandsmodrol és az esélyegyenloség elémozditasarol szolé 2003. évi CXXV. térvény
alapjan.

fgy kiilsnosen az ellatas igénylo:
a) neme,
b) faji hovatartozasa,

¢) borszine,
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d) nemzetisége,

)~ nemzetiséghez val6 tartozasa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi 4llapota,

1) valldsi vagy vilagnézeti meggydzidése,
J) politikai vagy mas véleménye,

k) csaladi 4llapota,

1) anyaséga (terhessége) vagy apasaga,
m) szexudlis irdnyultsiga,

n) nemi identitésa,

o) életkora,

p) tarsadalmi szarmazasa,

q) vagyoni helyzete,

r) foglalkoztatési j ogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyulé egy€b jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatdrozott idétartama,

s) érdekképviselethez vals tartozasa,
t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzGje (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonsdga)

okén.

VIII.1.5. ErdekkéIJViseleti jog:

Az érdekképviseleti jogot az ellatottjogi képvisels latja el.
VIIL.2. A szolgaltatast nyijték jogai:

Az Intézményben dolgozdk szamara biztosftott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, a személyiség jogaikat.
Munkajukat elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositanak
szamukra. Ennek érdekében minden évben megemiékeziink a szocidlis munka napjéarél,
szupervizios, esetmegbeszélé csoportokban valg részvétel lehetSségét biztositjuk. Az
intézményben kockazatkezelés késziil, /amely minden évben feltilvizsgalatra keriil/ amelyben
rogzitésre keriilnek a munkavallalok egeszségét és biztonsagat veszélyezteté kockazatok és
azok kezelése. Az intézmény t5bb szamit6géppel megfeleld butorzattal a személyi higiénias
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szilkségleteknek megfeleld helyiséggel rendelkezik. Az Intézmény a szolgéltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében rendelkezik az ellatast igénybe vevd részérdl esetlegesen
felmeriils vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitas.

VIIL3. Az ellatott jogi képviseld intézménye:

Az elldtottjogi képviseld az intézmény elhelyezését igénybe vevo, illetve a szolgaltatasokban
részesiild ligyfelek részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld
koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo, és tudomasara jutott orvosi titkokat megtartani,
és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozo6 jogszabalyok szerint kezelni. Az
ellatottjogi képviseld neve elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.

Az ellatottioei képviseld feladatai az Szocialis Térvény alapjan

o segiti az ellatist igénybevevét, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldéasaban, szilkség esetén segitséget nyljt az intézmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldésaban,

o segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténal, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elltassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek sorén - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes
képviseldjét,

o az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezheta fenntarténdl a  jogszabalysérté — gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

o amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsertés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel ¢és illetékességgel
rendelkezd hat6sagok fel€,
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* akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumenticigt megvizsgilhatja

Az ellatottjogi képviseléi hélozatot az cgeszségligyért, a szocidl- &s nyugdijpolitik4ért,
valamint a gyermekek és az ifjisag védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
6ndllé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (USZ) miksdteti. Az
ellatottjogi képvisels — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kézott —
védi az ellatottak jogait, segiti Sket azok megismerésében és érvényesitésében.

Elldtott jogi képvisels: Sajtos Eva

Ellatottjogi/ képvisels elérhetosége:
Tel:0620/489-96-57

Email cim: eva.sajtos@ijb.emmi.cov
Levelezési cim.: 1365. Budapest, Pf.:646

IX.A szolgaltatast nvijtok folvamatos szakmai felkésziiltségének moédja, formdi

Az intézményben dolgoz6 kollégak havi szinten vesznek részt szakmai team megbeszélésen.
Mivel a Szocialis Gondozé Ko6zpont Hajléktalan Ell4tasanak Osszes intézménye egy helyen
talalhato, igy minden hénapban az egész szakmai team egyutt tartja meg a megbeszélését.

A kollégdknak a torvény altal elbirt kotelezs tovabbképzéseken kell részt venniiik, melyen
kredit pontokat szereznek. A fels6foka végzettségl kollégaknak 80 kreditet, a kozépfoky
veégzettségli kollégaknak 60 kreditet kell megszerezniiik 4 éven beli].

Az intézményiink torekszik arra, hogy lehetdség nyiljon szupervizié elinditésira 1s ezzel
segitve a kollégak munkajat,

- o

tagintézmény vezet
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Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

1.

szamu melléklet
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