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L Szolgaltaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozé Kozpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntartdja: Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Fenntarto6 székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.

A szolgaltaté tevékenység tipusa: Idosek otthona

Ellitasi teriilet: Erd Megyei Jogt Véros kézigazgatési teriilete

II. Az ellitando célesoport, ellatando teriilet jellemzdi

IL1. Elitando célcsoport

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a részorult személyekrél az
alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat 4llapotuknak és helyzetiiknek
megfeleld szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.

- Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb
hiromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatasardl,
mentélis gondozasarél, a killon jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatisarél az 4poldst, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni,
amennyiben ellatadsuk mas médon nem oldhaté meg.

- a fenti feltételekkel rendelkezé személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdéja a gondozési sziikséglet
hianyaban is felveheto

- gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel, a rd iranyado6 oregségi nyugdijkorhatart betoltotte

- a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagarél gondoskodni nem képes,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatisa mds tipusi, dpolast-gondozast
nyujtéd intézményben nem biztosithato.

- a féréhely szam legfeljebb 15%-ig — a 4 6rat meg nem halad6 gondozasi sziikséglettel rendelkez6
személy, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalja a

rorl oy ®
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- azon személy, aki valamennyi ellatast igényld vagy helyette a szolgaltatasi dijat megfizeté mas
személy irasban véllalja a fenntart6 altal megallapitott szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési
Osszeg megfizetését, ellathato.

- killon gondozasi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé kozépstlyos vagy siilyos kérképet
allapit meg.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az Intézményvezeté végzi el az ellatast igényld
gondozasi szitkségletének vizsgélatat.

- az Intézményvezetd megvizsgilja a gondozasi szilkségletet és az azt megalapozé egyéb
koriilmények fennallasat.

- ha az idésotthoni ellatdst igénylé személy gondozasi szilkséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozath, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
korilmények sem indokoljdk, az Intézményvezets tdjékoztatast ad a hazi segitségnyjtas
igénybevételének lehetdségérél.

A viéros sszlakossdg szama 2017. évhez képest 1%-kal nétt, mig a 0-18 évesek szama 3.6%-os
emelkedést mutat. A gyermekek szama évrdl-évre né kozel 1.5%-kal. A korcsoport megoszlast
tekintve tehat a lakossag 20%-a fiatal, mig 80%-a a felnétt és az idds korosztalyt képviselik.

Az érdi népesség kor szerinti megoszlisa 2018-ban

Korcsoport | Ferfiak N6k Osszesen | férfiak nék

18-59 éves | 19844 19381 39225 29,16% 28,48%
60-64 2133 2481 4614 3,13% 3,64% |
65 ev felett | 4819 6737 11556 7,08% 9,90%

A demogréfiai véltozasok, mint amilyen a népességndvekedés vagy a Magyarorszagra jellemzo
eléregedés, hatéssal vannak az ellatérendszer alakuldsira. Az elvégzett kdmyezettanulmanyok &s
az apolési kotelezettség ellendrzése alapjan azt tapasztaljuk, hogy az el6rehaladott kortiak kozott
egyre nagyobb sziikség van a szocialis szakellatasokra.

Igénybe vevik szama
Koszonhetden, hogy 2021 januér 6.-an a Bentlakasos Otthon elfoglalhatta helyét az @ij Integralt

Intézményben, amelynek épitési munkalatai 2019 juniusdban kezdédtek el, a féréhelyszamok is
megndvekedtek. 41 6 ellatottal koltoztink 4t az Uj épiletbe, melynek a fent megnevezett
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idépontban az 1. emelete keriilt dtadasra, az engedélyezett féréhelyek széma tovébbra is 66 {6
maradt.

Atkoltozést kovetéen megkezdodott a férdhelyek feltdltése az engedélyezett létszamnak
megfelelden.

Az apolas-gondozas az alabbiak szerint alakul az intézményben:
- foldszinten, demencia diagnozissal rendelkez6 ellatottak lakdszobai talalhatéak, 6sszesen 16
féréhely (8 kétagyas lakdszoba)
- I emeleten, atlagos sziikségletli ellatottak elhelyezése tortént meg, Ssszesen 68 férohely (25
kétagyas, 6 haromagyas lakdszoba)

Varakozok

Az Intézményvezeté a terapids munkatarssal egyeztetve, a nyilvantartds alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatést igénylok elhelyezésérol.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézmény vezetdje €s a terapids
munkatars dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagarol, tovabba tébb soron
kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén — az igények teljesitésének sorrend;jérol.

Az épitkezés megkezdésétdl a varakozok szdma is jelentésen megnovekedett, tartésan 60-80 6
kozott mozog.

A magas véarakozok szamat, kizardlag a teljes intézmény atadasdval van lehet6ségiink csokkenteni,
amely 36 f6 varakozo felvételét jelenti.

I1.2. Ellatand6 teriilet jellemzdi

Az Intézmény illetékessége, mikodési teriilete Erd Megyei Jogt Viros kozigazgatsi terilete.
Magyarorszag népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a él Erden. A véros dsszlakossagszéma
2017. évhez képest 1%-kal nétt.

I1.3. A szolgaltatas miikodtetésének jelentGsége az ellatasi teriileten

Magyarorszagon 1990 és 2017 kozott a 65 éves és ennél idésebb népesség aranya 13%-r6l 19%- ra
novekedett (jelenleg 1,8 millié f6) és az el6rejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 millié £0).
A belsd korosszetétel valtozasa azt mutatja, hogy gyors iitemben ndvekszik a 80 éves €s idésebb,
azaz a nagyon id0sek szdma és ardnya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-ban mér 412 ezer ilyen koru
lakost szamlalt a KSH. Gondozas szempontjabol az egyik leginkdbb raszorulé csoportnak az
egyediil 16 id6sek szamitanak. A 2016-os mikrocenzus adatai szerint a 65 éves €s idésebb népesség
31%-a élt egyediil (554 ezer £6). A 65 év feletti n6k 11, mig a férfiak 21%-4nak nincs olyan ¢l6
gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudnd latni, ez az ardny az életkor névekedésével
romlik. Jellemz6 a n6k tulsalya: a 65 év feletti n6k 40, mig a férfiak 17%-a €1t egyediil. Az egyediil
élés mogdtt azonban nem csak a megdzvegyiilés all, hanem a valasok novekvé ardnya is. A nagyon
idések esetén gyakori a mentalis probléma. A stlyos depresszio fennalldsanak valosziniisége a 80
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¢v felettiek korében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tiinetei. A
gondozasi sziikségletek névekedése szorosan Osszefligg a demenciaval érintett idések szamanak
ndvekedésével is.

A magyarorszagi id8spolitika egyik legfontosabb megoldandé kérdése az iddskorvak
diszkriminécidjanak megsziintetése és esélyegyenl6ségének megteremtése.

Az Id6sek Bentlakdsos Otthona olyan ellatottak szdmara is elérhetd, akiknek anyagi helyzete nem
teszi lehetévé magénjellegii szolgaltatss igénybevételét. Ezzel jelentSs terhet vesz le a csaladok és
az egszségligyi intézmények vallarél. Hidnydban fokozodna az otthoni apolasi dijon 1év6 — és ezzel
a munkaerd piacrol kiesé — személyek szama, valamint az egészségligyi intézmények tovabbi
leterheltsége.

III. A szolgiltatas célja, feladata és alapelvei

IL1. Atfogé cél

Az id8sek bentlakast nyjté intézményében az apolas és gondozés biztositisa az dnmaguk
ellatasarél nem, vagy csak részlegesen gondoskodni képes személyeknek.

HL.2. Specifikus cél:

o Teljes korii, komplex, komfortos ellatas biztositdsa, ezzel megteremtve az ellatottak
szocidlis biztonsagat, fenntartva vagy javitva készségeiket, képességeiket, meggatolva
elszigetelodésiiket

* Azellatottak életmindségiik fenntartasa, és emberi méltésaguk megdrzése

* Segitjiik az ellatottjainkat a csaladi kapcsolataik megorzésében, és a lehetéségekhez mérten
bevonjuk éket a dontéshozé folyamatokba.

IIL3. Szolgiltatas feladata

Jogszabalyok altal el6irt feltételek biztositdsa - mind infrastrukturalis, mind emberi eréforrasok
terén — mellett hatékony és élménydus, hasznos programok éltal, egyénre szabott gondozasi tervek
alapjan a készségek és képességek fenntartdsa, az Onellatdsi és tdrsas funkcidk életkor
elérehaladtaval valé romlasanak csokkentése.

II1.4. Alapelvek

* Egyéni sziikségletek elve — Szolgaltatasunk minden esetben szem elott tartja az ellatottak
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel meglévd képességeikre, érdeklbdésikre és
egészségi allapotukra.

o Integralt ellitis elve — jovétervezés az orvos, pszichidter, mentalhigiénés szakember,
gondozok, és csalddtagok bevonasaval.
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e FEgyenl6 esélyii hozziférés biztositisa — Hozzaférést biztositunk minden sziikséges
informacidhoz és specidlis segédeszkozhdz, ami intézményiink rendelkezésére all.
Szolgaltatasunk miikddési rendjének kialakitdsakor kiilon figyelmet forditunk a kiilonbdz6
életkort, személyiségli és tarsadalmi helyzetl szépkori azonos ellatisara, valamint a targyi és
személyi feltételrendszert is ehhez igazitjuk.

e Legkisebb viltoztatasok elve — Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a
tajékozodasa fenntartdsaban, mely szdmara biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyujt.

o Jogok és kitelezettségek az elldtott és a szolgaltaté kozott — A szolgaltatast nyujténak é€s
igénybe vevonek jogai és kotelezettségei vannak, és batran érvényesitheti a sajat érdekeit akar
kiils6 érdekérvényesitd fél bevonasdval, amennyiben a masik fél akadéalyozza jogai
gyakorlasaban.

IIL.5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a
nyijtott szolgaltatasok és tevékenységek leirasa

Az id6sotthoni ellatas feladata az id6s emberek szamara a csaladi otthon pétlasa, amelyet személyre
szabott gondoskodas formdjdban Dbiztositunk, tovabba ennek kapcsan a hozzitartozok
tehermentesitése. Biztonsdgos kornyezetben segitséget nyujtva gondoskodunk az elldtottak
egészségiigyi ellatasarol, pszichés gondozasarol, tovabba szabadidds tevékenységek szervezését és
lebonyolitasat végezzik. Kiemelt figyelmet forditunk a napi tobbszori étkezés betartdséra, sziikség
szerint megfeleld ruhdzatot és textiliast biztositunk résziikkre. A koz6s programok kapcsan
igyeksziink novelni benniik az §sszetartozas érzését, ezzel is gatat szabva az elmagényosodésnak.
A feladatellatas soran gondozasi, illetve amennyiben az ellatott llapota megkivanja dpolasi tervben
kell meghatdrozni azokat a fizikai, mentalis és életvezetésbeli segitségeket, amelyek az ellatott testi
allapotanak, lelki és szellemi képességeinek megtartasat, ha lehetséges javitasat biztositja tigyelve
az id6beli litemezésre.

Az egyéni gondozasi/apolasi tervet az otthon szocidlis és egészségiigyi szakemberei készitik — a
bekoltozést kovetden egy honapon beliil, maximum egy évre — az ellatist igénybe vevé személy,
illetve torvényes képviseldje aktiv kozremikddésével. Allapotvéltozas vagy az éves hatéridd
bekovetkeztekor 4j gondozasi /apolasi tervet kell késziteni.

Demencidval é16 ellatottjaink specidlis és magasabb szintli ellatdsi igényeit igyeksziink ugy
kielégiteni, hogy a tobbi igénybe vevd semmilyen hatrdnyt ne szenvedjen az eltéré banasmod miatt.
Az intézményben a gondozasi egységek gy keriiltek kialakitasra, hogy a kiilonboz6 allapotd idések
idedlis gondozasban részesiithessenek. fgy a demencia diagndzissal rendelkezd ellatottjaink részére
a foldszinti részen taldlhatoak a lakoszobak, kiilon foglalkoztaté helyiségben biztositva a napi szines
programot, ugyanakkor konnyen elérhetd az intézmény kozosségi tere, udvara, clésegitendd a
gyakori friss leveg6n valé tartozkodas, kozdsségi programokon valo6 részvétel.

Az intézmény a szolgaltatdsait igénybe vevl személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyljt a nap 24 Ordjaban, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi
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allapotanak megfeleléen a meglévé vagy korlatozottan meglévd testi-szellemi funkci6inak
megtartasara, helyreallitdsara igyekszik szakmai lépéseket tenni.

A szervezeti egység iltal nyiijtott szolgaltatisok és tevékenységek a torvény altal elgirt teljes
kori ellatas keretében:

e lakhatss,

* napi négyszeri étkezés, diétds, illetve tejmentes étrend biztositasa sziikség szerint,
e 4llando apoloi feliigyelet,

¢ az otthonban él6 ellatottak apolasa, gondozasa,

e orvosi ellatas,

e cléirt gyogyszerek és gyOgyaszati segédeszkozok beszerzése,

e személyi és kornyezeti higiénés feladatok ellatasa,

e az ellatottak mentélis gondozasa,

¢ az otthonban €16k hasznos és célszerti id6toltésének megszervezése,

e azidbsek szocidlis ligyeinek intézése,

* a lakok nyugdijmaradvanyénak és az dltaluk atadott készpénzek kezelése a pénzkezelési
szabalyzatban eloirtak szerint,

* amosodan keresztiil az elldtottak ruhazatanak tisztitasa, javitasa, cseréje,
o sziikség esetén az ellatottak textilidval t6rténd ellatasa,
o tisztalkodasi szerek biztositdsa: szappan, sampon, WC papir.

A kiilon jogszabély szerinti (29/93.(11.17.). Korményrendelet 2§ 5. bekezdés) alapfeladatok korébe
nem tartozd szocidlis szolgaltatdsokért eseti téritési dij kérhetd. Az intézmény 4ltal szervezett
szabadidds programokrol aktualis informéciok a gondozasi egységek falitijsagjain taldlhatéak.

IIL.6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Gondoz6 Kdzpont tovabbi tagintézményeivel, mint a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat, a
Hajléktalanok Atmeneti Otthona, Nappali Meleged6 szoros kapcsolatban 4llunk, jelzéssel éliink
egymas felé az ellatottak érdekében. A Tamogatd Szolgélat specidlis szallitas esetén vallalja a
mozgasukban korlatozott, kerekesszékkel kozlekedd idések szallitdsat.

Ugyanakkor maés, hasonld tipust intézményekkel valé egyiittmiikédés soran az intézmények
kolesdndsen tdjékoztatjidk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj
mddszerekrél, ezek eredményeir6l. Ez az egyiittmiikddés segiti a férShely kihasznaltsaganak
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optimalizilasat is szolgaltatasainkban. Az egylittmiikddéssel megvalosithato, hogy az ellatdst
igénybe vevok a résziikre adekvat szocidlis intézményi ellatdsban részesiiljenek.

Az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, amelynek
keretében intézményiink alland6 kapcsolatot tart a haziorvosokkal és szakrendelésekkel, valamint
korhazi ellatds esetén a kezeldorvosokkal. Intézményiinknek szerzédése van haziorvosi és
szakpszicholdgiai ellatasra.

Intézményiink széles partneri koérrel rendelkezik, akik kiilonboz6 adomanyokkal, kedvezébb
feltételek melletti eszk6z- €s anyag biztositasdval tamogatjak mindennapi gondozasi és apolasi
feladataink elvégzését.

Otthonunk tagja a varosban 1étrejétt Idostigyi Tanacsnak. A Tanécs szervezésében minden évben
részt vesziink olyan programokon, mint az Id6sek Vilagnapja, Lecs6f6zd Fesztival, Karacsonyi
Unnepség, a szenioroknak rendezett eldadasok, de szdmos hasonlé és mas jellegli programot
szerveziink magunk is az ellatottjainknak. A miisorainkhoz meghivunk jeles miivészeket és
milvészeti csoportokat, oktatdsi és nevelési intézmények gyermekeit és fiataljait, akik szivesen
jonnek az id6sekhez. Az id6s és fiatal generaciok kolcsonosen tudnak értéket kozvetiteni
egymasnak, ezért fontos mindkét korosztaly szamdra biztositani a folytonossagot, kiemelten az
Idések Hete rendezvénysorozat keretein beliil, illetve az adventi idészakban.

A Szepes Gyula Miivel6dési Kozponttal is szoros kapcsolatban all Intézménytink. Ingyenes vagy
arban kedvez6 programjairdl rendszeres tdjékoztatast kapunk, egyes programoknak Intézményiink
biztositja a helyet, melyen kiils6s érdekl6dok is részt vehetnek.

Otthonunk tagja a Nyugdijasok Szocialis Férumanak, akik évente tobb alkalommal tartanak
megbeszéléseket, és adomanyaikkal timogatjak az otthon lakot.

A fentiek alapjan lathato, hogy az egyes ellatasi teriiletek Gsszefonodasa, szervezetek egyiittes
milkodése egy komplex szolgaltatast hoz létre, amely a telepiilésen biztositja az iddsotthoni
miikédésiink eredményességét és a mindségi ellatist.

A kapcsolattartas modja az intézményekkel és szolgaltatokkal torténhet irdsban, elektronikus
mébdon, telefonon vagy személyes uton.

I11.7. Kapacitas jellemzok

A Komplex Szociélis és Gyermekvédelmi Intézménybe valé 2021. Januér 6-i bekoltozéskor az elsd
emeleten kialakitott lakdszobakba koltoztek be lakdink, ahol 66 £6 elhelyezésére van lehetoség. Az
uj, modern épiilet minden szempontbol megfelel az Eurdpai Unié éltal eldirt jogszabalyoknak,
biztositva ellatottjaink kényelmes és biztonsagos lakhatasat. Az Intézmény helyi buszjarat utvonala
5 perces sétaval elérhetd a hozzatartozok szamara.

A Bentlakasos Otthon az épiilet harom szintjén foglal helyet, zomében két ill. néhany hdromagyas
lakdszoba kialakitasaval.

A f6ldszinti részen a demenciaval €16 ellatottjaink részére keriilt kialakitasra. Itt dsszesen 16 6
elhelyezésére van lehetdség.

Ttt keriilt kialakitasra egy 147,68 m? étkez6-kozOsségi tér. Tovabba konyvtar, foglalkoztato,
latogatdi szoba, kegyeleti szoba, szennyestarolo helyiségek talalhatok meg itt, amelyek a lakok
kulturalt egyiittélését teszik lehetdvé. Az étkez6-k6zOsségi térbol ill. tobb lakoszobabol
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megkozelithetd az épiiletet koriilsleld terasz, ezzel is segitve ellatottjaink kellemes
komfortérzetének kialakitasat.

Gondoz6-dpold személyzet szdmara névérszoba kialakitasara keriilt sor, ahol a munkatarsak
kényelmesen tudjék az adminisztracios feladatokat elldtni ill. az apolasi dokumentéciok/eszkozok
tarolasa is zarhat6 szekrényben torténok.

Az elsd emeleten, ahol az atlagos sziikséglettel rendelkezé ellatottjaink elhelyezése biztositott, két
ill. haromagyas lakészobék talalhatok, dsszesen 31 lakoszoba 4ll az id6sek rendelkezésére. Ezen a
szinten is egy tédgas kozosségi tér talalhaté, ahol kiilonbdzé foglalkozasok megtartasira van
lehetéség. Itt taldlhaté még az orvosi szoba, ahol Intézményiink haziorvosa ill. pszichister
szakorvosa heti egy-egy alkalommal tarthatjak rendelésiiket. Tovabba betegszoba kialakitasara is
sor keriilt az eléirasoknak megfelel6en ill. névértartézkodé és a tisztitészer raktar is az elsé emeleten
kapott helyet.

Ugy a foldszinten, mint az els6 emeleten a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen s az abban
meghatarozott szami koedukalt ill. akadalymentesitett fiirdészobak kialakitisa megtdrtént.
Novérszoba a foldszinti ill. a masodik emeleten is talalhat.

Az L. emeleten is kényelmes, kulturalt lakészobak fogadjak a lakdkat az eszk6zok beszerzésének
k6szonhetben.

Az orvosi szobdban minden feltétel biztositott a paciens szakszerii kivizsgaldsdhoz, rendelkezésre
all az orvosi-vizsgalé 4gy, kiilonbozd orvosi/terapids eszkdzok.

A kozosségi térben kényelmes iilogarnitiirakon lehet pihenni. Tovabb4, itt talalhaté még egy
talaloszekrény, kényvespole, TV szekrény, koméd, melyek otthonosabba teszik a lakok kérnyezetét.
A falakat szines képek diszitik,

Az Intézmény akadalymentesitése személylift beépitésével megoldott.

Kiilon étellift beépitésére is sor keriilt, mely a kertszinten talalhatd konyhéboél a foldszintre ill. a
masodik emeletre szallitja az ételt s az itt kialakitott tilalo helyiségekbdl torténik meg az étel
kiosztésa ellatottjaink részére.

A Pannon konyha biztositja iddseink szaméra az étkezést.

A kertszinti részen kapott helyet a mosoda is, ahol korszeri gépezetek beépitésével gondoskodnak
munkatdrsaink az idések textilidinak tisztitasarél. A mosodahoz szorosan hozzétartozik még az
emeletenként kialakitott szennyestarold is.

A szolgéltatasokat kielégitd infrastrukturalis hattér tamo gatja, kiépitett telefonkdzponttal, ndvérhivéd
rendszerrel és korszerii szamitéstechnikai eszkozokkel, amelyek az irodai hattérmunka ellatasat
szolgaljék. Az iratok, tisztitoszerek, gyogyszerek taroldsa a jogszabaélyi eléirasoknak megfelelden
zérhat6 szekrényekben torténik.

Portaszolgalat is miikddik az Intézményiinkben, mindkét allomas a foldszinti részen keriilt
kialakitdsra. Az 1. szam foportan 24 éras feliigyelet biztositott, itt talalhaté a tiizjelz6 kzpont is,
a 2. szamu portan 12 éras nappali feliigyelet van.
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IIL.8. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek
A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek a kovetkezok:

Apolds-gondozds: Az intézmény feladata az 4apolasi-gondozasi tevékenységek magas szintii
személyre szabott alkalmazasa, és a holisztikus szemlélet megvalositdsa, amelynek keretén beliil
gondoskodunk az arra raszorulok fizikai, szocialis és lelki jolétérsl. Célunk az egyenletes €s magas
szinvonald szolgaltatds nyujtdsa, amelynek egyik alappillérét képezi a mindenkor érvényben 1€vo
szakmai protokollok szerinti munkavégzés. Apolas tekintetében alapapolést biztositunk.

A lakok folyamatos mobilizalasat az dpolok, a mentalhigiénés csoport munkatarsai végzik.
Intézményen kiviil szakorvosi elrendelés alapjan lehetoség van fizikoterdpids kezelés
igénybevételére is, ahova indokoltsag esetén elszallitjuk lakoéinkat. Kiemelt feladat a tartdsan
agyhoz kotott lakéink fokozatos és folyamatos mobilizdlasa, az agyban torténd betegmozgatas, a
feliiltetés, a levegdztetés, a sétaltatas, a masszirozas és a 1€gz6 torna.

Az intézménybe torténd bekoltozés eldtt kialakult felfekvések kezelése, valamint a megel6zés
hangstlyos része az apolasi tervnek. Ennek érdekében a mozgasukban gatolt vagy korlatozott
ellatottak felvételekor minden esetben decubitus kockazatfelmérést végeznek a szakemberek.

A kiilonboz6 ellatasokhoz specidlis kitszereket alkalmaz az apold-gondozd személyzet, szorosan
egylittmiikodve a beszallitd, beteglatogaté szakembereivel, akik igény esetén személyes
konzultaciot kovetden egyénre szabott terapiat ajanlanak, és biztositjdk hozzid a megfeleld
kétszereket, anyagokat.

Az intézmény dolgoz6i mindent megtesznek az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsdnak
fenntartasa érdekében. Az ellatottak részére az egyéni sziikségleteknek megfelelden biztositott a
fizikai ellatas, figyelembe véve a megmaradt képességeket. Ezek szinten tartisa, tovabba az
elveszett képességek rehabilitdcioja kiemelt feladata az ellatasnak.

Gondozas: A gondozast gondozasi terv alapjan végezziik. Az igénybe vevok ellatasaban kozvetleniil
kdzremiikddé munkatarsak szakmai teamje az ellatas igénybevételét kovetd egy hénapon beliil a
lakoval, illetve annak térvényes képviseldjével egyiittmiikddve késziti el az egyéni gondozasi tervet,
amely személyre szabottan az igények és sziikségletek felmérésével foglalja magaban az ellatas
menetét. A megvalositas eredményességének feltétele az ellatott aktiv kozremiikddése.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotinak megfeleld
célkitlizéseket, a gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalositasanak mddszereit és
az elért eredményeket. Tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulast, illetve a meg6rzés érdekében sziikséges, tovabba javasolt feladatokat, azok id6beli
iitemezését, és az ellatott részére t6rténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kézvetleniil foglalkozé szakemberek folyamatosan figyelemmel
kisérik és eldsegitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente — jelentds dllapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével modositja
az egyéni gondozasi tervet.

12



: Szakmai Program 2022

Gondozas és 4polds a demencigval €l6_ellétottakndl: A lakhatds &s 24 Oras szakfeliigyelet
biztositisdn, valamint az alapvet6 sziikségletek kielégitésén tiil fokozott hangsulyt kell fektetni a
demencia lefoly4sanak lassitdsshoz sziikséges biztonsigos és inger-gazdag kornyezet biztosit4sara,
melyet intézményiink kielégitben ellat.
Kiemelt fontossdeti:
® ademenciaval 16 ellstottak egeészségligyi allapotanak, demencidjuk pontos mértékének
felmérése,
¢ az egyéni igényeknek &s sziikségleteknek megfelels, személyre szabott gondozasi terv
elkészitése,
® arendszeres, magas szinvonalt szakorvosi kontroll és egészségiigyi ell4tas biztosit4sa,
® az ellatottak meglévi képességeinek megOrzése, azok fejlesztésére irdnyul6 feladatok
megtervezése €s kivitelezése, a fejlesztd terapiak biztositésa, illetve
* aspecialis fizikai sziikségletek kielégitése,

A demencidval é1§ ellstottak apoldsa — gondozasa kiemelt feladat ellatasunk soran. Figyelemmel
kell lenniink arra, hogy rendszerint valamilyen tarsbetegség, egyéb fogyatékossag is kisér6je a
demencidnak. Pontos gylgyszereléssel, rendszeres ellenérzs vizsgalatokkal, gyogyaszati
segédeszkoz alkalmazasival (1atasromlas, nagyothallas) szinten tarthaté g beteg allapota.

A demencidval é16 iddsek ellatisa specidlis ismereteket és elkotelezettséget igényel gondozsitél,
Ismerni kell a demencia okait, az allapotot elidézs betegségeket, a tiinetek valtozatossagit, a
szakszerii beavatkozasok moédszereit. Képesnek kell lenni a kritikus gondolkodésra, valamint
hatékony problémamegolds képességgel és nagyfoku tirelemmel szitkséges rendelkezni. A rutin
Jellegii dpolas-gondozas helyett szisztematikus apolas végzése az elvarhats,

Célunk, hogy a demenciaval é1 elldtott minél tovabb megolrizze egészségét, és aktiv onalls életet
€ljen intézményiinkben. Térekvéstink a biztonsagos kérnyezet kialakitasira irdnyul, ugyanakkor a
szemelykézponti gondoskodas szerint mindenkinél egyéni, hogy mi segiti 6t a térben és id6ben
valé eligazodasban.

A demencidval é16 betegekkel valé foglalkoztatss eredményesen csak team munkaban valésithaté
meg, ahol a szakdolgozok kélesdndsen kiegészitik egymast. Sziikséges, hogy a csoport rendszeresen
értékelje az elvégzett munkat &s meghatirozza az el6ttiik 4llé feladatot, ezaltal valésitva meg az
egyénre szabott gondoz4st.

A mindennapokban az apolé és foglalkoztato szakszemélyzet, tovabba heti egy alkalommal
pszichidter szakorvos koveti nyomon az ellatottak 4llapott. Intézményiink gyogytornasz
munkatirsa rendszeres mozgast, tornat biztosit a fizikai erénlét megtartdsa érdekében, és a
foglalkoztaté szakember térekszik a meglévd képességek szinten tartaséra,

A demencidval é16 idds ember €letminéséoének megdrzésébe beletartozik:

® abiztonsigos és optimalis gondozisi kdrnyezet kialakitgsa,

® dpolasi-gondozssi sziikségleteinek kielégitése,

e azallapotanak, az €lethelyzetének és a »pillanatnak™ adekvat kommunikécié alkalmazisa,

* atajékozodas, a térbeli és az idsbeli orienticié megSrzésének tamogatdsa,

* akognitiv jellegii tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,

® az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlss késleltetése, a képességek
csokkenésébdl szarmazé zavarok enyhitése,
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e azizolacio elkeriilése,
e a sziikebb és tagabb szocialis kornyezetben valo részvétel tamogatasa,
e az allandosag biztositésa,

e biztonsaganak megérzése és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges
alapja.

Etkeztetés: Az ellatottak napi négyszeri étkezésben részesiilnek, aminek keretében dictas ételt
biztosit az intézmény az arra raszoruloknak. A folyadékpotlas és hidrataldas mindennapi
tevékenységiink, kiilondsen a nyari honapokban, amikor fokozott figyelmet forditunk a kiszaradas
elkeriilésére.

Etkezések ideje:

Reggeli: 07:45 — 08:15 kozott

Ebéd: 11:45 — 12:45 kozott

Uzsonna: Az ebéd kiosztasakor becsomagolva kapjék meg a lakok, hogy tetszés szerint
fogyaszthassak el, amikor legktzelebb megéheznek.

Vacsora: 18:00 érakor

Ellatottjaink a foldszinti ill. a II. emeleti étkezGben étkeznek, a fekvobetegek részére pedig a
gondozondk a szobaba viszik az ételt. A csomagban érkezett vagy latogat6tél kapott €lelmiszert
névvel ellatva a kozos helyiségekben elhelyezett intézményi hiitészekrényben lehet tarolni.

Ruhdzat és textilia biztositdsa: Az intézmény a torvényben eldirt feltételeket biztositja lakoi
szamara. A textilidk mosasa, javitasa helyben torténik.

Egészségiigyi elldtds: Intézményiink az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik a lakok:

. egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

. orvosi ellatasarol,

. a személyi higiéné biztositasardl,

. a gyogyszerelésrol,

. a sziikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol sz616 20/1996. (VIL.
26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiiléndsen:

» az étkezésben,

» a folyadékpotlasban,

> a hely- és helyzetvéltoztatisban,

> valamint a kontinenciaban valé segitségnytjtasban,

. szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasarol,

. korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol,

. az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet rendelkezései szerint meghatarozott gyogyszerellatasarol,

. gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
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Az intézmény orvosai biztositjak az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellenérzését, az orvosi tanicsadast, az egeészségligyi targyd jogszabalyokban meghatirozott
sziiréseket, a gyogyszer-, és gyogyészati segédeszkdz rendelést, valamint sziikkség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutaldst. Céljuk az akut ellatason til a krénikus betegek
folyamatos gondozésa. A haziorvos elrendelése alapjan készenléti gyogyszerek és kotszerek
biztositottak és alkalmazandék a lakok részére.

Az intézmény 4lland6 4poléi jelenlétet és segitségnyujtast biztosit, amin beliil a kézponti ligyeleti
rendszer szerinti — orvosi feliigyeletet is biztositja. A lakok dpoldsat, gondozasat, az orvos eldirdsai
alapjan végzi az apol6-gondozo személyzet. A szervezeti egységben rendeld orvosok (haziorvos,
pszichiéter szakorvos) rendelési ideje az orvosi szoba ajtajan van kozzé téve. Az orvosok heti egy -
egy alkalommal rendelnek az intézményben.

A szakrendelésre torténé elszallitas akut esetben soron kiviil, més esetben elbre tervezetten torténik.
A kezelések, vizsgalatok idépont-egyeztetése, és a szallitasok megszervezeése a 8 6ras miiszakban
feladatot ell4t6 apolé feladata. Ezen feliil 6 felel a krhézi apolas ideje alatt az egészségiigyi ellato
intézménnyel valo6 kapcsolattartasért.

A sziikséges beutal6t a haziorvos allitja ki a lako részére. Indokoltsag esetén a betegek részére a
rendel6be é€s az onnan torténd visszaszallitasrol, valamint kiséretiikrél az apolo-gondozé személyzet
gondoskodik. Korhazba torténd beutalds esetén stirg0sségi esetben az Orszagos Mentdszolgélatot
vessziik igénybe. Ezen kiviil egyedi elbiralas alapjan az intézmény gépkocsija is a lakék
rendelkezésére All téritésmentesen. A kérhdzba szallitasrol a miiszakvezetd apolé koteles a
hozzétartozot értesiteni.

Mentdlhigiénés gondozds: Bekoltozéskor a munkatirsak kiemelt feladatai koz¢ tartozik a laké
megfelelé fogadtatsa, a beilleszkedés elésegitése, a megfeleld foglalkoztatas kivélasztasa, és a
hozzitartozékkal valé kapcsolattartas kiépitése.

A mentélhigiénés csoportban szakképzett szocialis szakemberek segitik a lakok szocidlis
ligyintézését, a szabadidé hasznos eltsltését, tovabba meglatogatjdk a korhdzba keriilt ellatottakat,
Ezen feliil vannak olyan rendszeres 6nkéntesek is, akik szivesen toltik szabad idejiiket az id6s
emberek tarsasdgaban. A velik vald kapcsolattartds, valamint munkdjuk, tevékenységeik
koordinalasa és ellenbrzése a szakmai szabélyok szerint tSrténik.

Az egyénekkel folytatott mentalhigiénés munka tipusai:

¢ azj élethelyzetre torténd beilleszkedés elésegitése

o személyre szabott banasmod biztositasa

® egyéni, csoportos beszélgetések a konfliktushelyzetek kialakuldsanak elkeriilése végett
* aszabadid® kulturalt elt5ltésének megszervezése

e sziikség szerint pszichoterpias foglalkoz4s megszervezése

* azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa/segitése

® a gondozasi, illetve rehabiliticids tervek megvalodsitasa

» ahitélet gyakorlasanak feltételeinek biztositisa

* azintézményeb beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasa és miikodtetése

* atesti-lelki aktivitds fenntartdsa, megérzése
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o személyre szabott aktivitast segit fizikai tevékenységek szervezése
o szellemi és szorakoztatd tevékenységek megszervezeése

e kulturalis tevékenységek szervezése

e gondozasi terv készitése, vezetése

o aveszteség élményének feldolgozasa;

Az dovban fekvé. teljes ellatast igényld lakokkal valé mentdlhigiénés munka

A kor eldre haladtaval és bizonyos betegségek kévetkeztében az emberek fizikai aktivitasa kisebb-
nagyobb mértékben lecsokken. Allapotuk rosszabbodaséval parhuzamosan egyre nehezebben
vesznek 1ész a kozos programokon, csoportos foglalkozisokon. Gyakran el6fordul, hogy
szobajukbol sem szivesen mozdulnak ki.

A lehetSségekhez mérten és az egyéni igényeknek megfelelden arra toreksziink, hogy minden
ellatottunk a lehetd legtovdbb megérizze tarsas kapcsolatait (toloszékkel, személyi segitséggel
k6z6s programokra kiséres).

Foglalkozisok tipusai: ventillacids beszélgetés, témaorienticiés beszélgetés, felolvasas
konyvekbol, napilapokbol, mobilizacio.

Rendszeres torna szerepe az Iddsotthonban:

Bentlakasos Otthonunkban szakképzett gyogytornasz munkatars foglalkozik id6seink rendszeres
tornaztatasaval.

Délelstti kozos torna az aktivabb bennlakok részére, 1ild helyzetben atmozgatjuk a felsé- és also-
végtagokat, torzset és gerincet. Ezeket a feladat, kombindljuk a légzéssel is. A feladatok célja
atmozgatas, tartas javitas. Ez a kis délel6tti elfoglaltsag remélhetdleg aktivizalja idds ellatottjainkat,
javitja kozérzetiiket, szinten tartja mozgasillapotukat.

Egyéni torna: személyre szabottan, betegség specifikusan a sajat sziikségleteknek megfelel6en.
Mobilizaci6, mely aktiv-, vezetett aktiv és passziv formdaban torténik.

Segédeszkozok helyes hasznalatdnak megtanitasa, gyakorldsa.

Esetlegesen bekovetkezd torések uténi rehabiliticio.

Hitélet gyvakorldsa:
A kiilonbozd vallasi felekezetli lakok részére kulturalt koriilmények kozott rendszeresen biztositott
a hitélet gyakorlasa. Igény szerint lelkész meghivasa.

Szocioterdpids foglalkoztatds: A foglalkoztatas fontos része az ellatasnak. Meg kell teremteni az
iddsek hétkoznapjaiban azokat a lehetéségeket, ahol az emberben rejlé képességeket, alkoto
energidkat ki tudjuk bontakoztatni. Az intézményben egyitt élnek tevékeny és lelki vagy testi
szempontb6l leépiilt, magatehetetlen, dpolasra szorul6 lakék. A megfeleld egyéni banasmod és
segitségnyujtas feltétele a lakok élettorténetének, koriilményeinek mind teljesebb kori
megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk valtozasénak kovetése. Mindezek utan koénnyebb
lehet a lakéval kdzosen megtaldlni a szamara legmegfelelobb foglalkoztatasi format.
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A haldokidkkal folytatott dpolsi és mentdlhigiénés munka: A segitségnydjtasban az orvos
tevékenysége mellett 4polési, pszicholégiai, szocidlis és lelkészi szolgalatok is igen jelentds
szerephez jutnak a haldokl6 ellatésa esetében.

Az époldknak ismerniiik kell a haldoklis stadiumait €s a haldoklé pszichés utjat, hogy
magatartasukat tudatosan formdlni tudjak a halallal szemben. Ennek érdekében a szervezeti egység
keretei k6zott belsé tovabbképzéseket tartunk szdmukra.

Kiemelt feladata munkatarsainknak a haldoklds emberi méltésaganak biztositasa, a hozzatartozok
€s a szobatéarsak gyaszénak pszichés tamogatasa.

A haldoklé beteg gondozasanak célja a haldlhoz vezet betegségben szenveds testi, lelki apolasa,
szenvedésének enyhitése, emberi méltésaganak halalig torténd megdrzése.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellitdsat az intézmény vezetSje vagy az iltala megbizott
munkatdrs szervezi. Az elhunyt hozzatartoz6jat, illetve torvényes képvisel6jét a haldlesetet
kovetéen legkésébb egy napon beliil értesiteni sziikséges. Amennyiben az elhunyt ugy rendelkezett,
hogy az intézményt jelsli meg kedvezményezettieként, ugy a vezetdnek kell gondoskodnia a
temetés megszervezésérdl. Hozzatartozok vagy torvényes képvisel hidnyéban koztemetést kell
elrendelni.

Ezen feliil a vezeté feladata az elhunyt személy ing6sagainak szambavétele, melyrd] jegyzéket kell
készitenie a miiszakvezetd dolgozénak, azt két tanuval ald kell fratni, majd a hagyatéki végzést
kovetben az 6rokosok szamara at kell adni. Orokosok hidnydban az intézmény rendelkezhet az
ing6sagok felett.

Egyéb szocidlis feladatok

. elégondozas végzése,

. lakok személyi ligyeinek intézése, érdekeinek védelme,

. egyeni gondozési terv készitése az egészségligyi csoport egylittmiikodésével,
. lakdk részére t6rténd bevasarlés i gény esetén,

. elhalalozast ko vets teendék elvégzése,

. kapcsolattartas a hozzitartozékkal,

. lakogyfilés,

. érdekképviseleti forum szervezése,

. csoportmegbesz€lés a gondozasi egységenként egyiitt é16 lakoknak,
. szobak6zosségek alakitasa,

. problémas esetek kovetése, segitése, javaslattétel,

. jogszabalyban eléirt adminisztracio elvégzése.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formainak kore és rendszeressége

IV.1. A feladatellatas médja, médszerei

Az ellatottak allapotfelmérésének modszere

Az ellatottak &llapotfelmérése az intézmény pszichidter szakorvosdnak és mentalhigiénés
munkatarsainak bevonasaval, a kovetkezd pszichodiagnosztikai minimum teszt elvégzésével
torténik:

- Mini Mental State Examination (MMSE) vizsgalat (a demenciak azonositasanak, silyossagi
fokanak megitélésére szolgdld, 30 pontos rovid kognitiv teszt, melynek évenkénti ismétlése
sziikséges).

Az alkalmazott teszt meghatarozott id6kozonként ismételten felvéve képes a lakok kognitiv
allapotanak kovetésére.

A kapott eredmény segitheti a specializalt foglalkoztatési formaba torténé bevonast, igy a meg
meglévd képességek nagyobb eredménnyel érizhet6k meg.

A napi foglalkoztatdsok ugy vannak Osszedllitva, hogy az érintett teriileteket lefedjék, igy a
résztvevlk Osszetételénél segitséget jelent a teszt eredményének ismerete. Ezen eredmény
figyelembevételével a foglalkoztatas hatékonységa varhatéan novelhet6, és a lakok a szamukra
leghatékonyabb foglalkoztatasba vonhatok be.

A programszervezés irdnyelvei

A programszervezés fontos iranyelve, hogy az igényeknek, életkori-, mentélis és egészségi
allapotnak megfeleléen, valamint az anyagi és targyi feltételek fliggvényében elére kidolgozott terv
alapjan torténjen. A programokon valo részvétel fakultativ, mégis c€l, hogy olyan programokat
szervezziink, amelyekkel a lakok legnagyobb szdzalékat be tudjuk vonni valamilyen foglalkoztatasi
formaba, ahol k6z6sségi élményben tud részesiilni.

Az intézmény 4ltal nyuijtott foglalkozasok tipusai

. irodalmi kor, lapszemle, felolvasasok,

. kreativ foglalkozas: festés, gyurmazas, szinezés, kéztorna, versolvasas,

. beszélgetés,

. jaték: domino, kartya, malom,

. ko6zos sétak,

. filmvetitések,

. hitélet gyakorlasa,

. szdrakoztatd esték szervezése,

. allami és egyhdzi iinnepekhez kapcsolddo rendezvények megtartasa,

. kapcsolattartds a kulturalis és miivészeti csoportokkal,

. kiranduldsok szervezése és lebonyolitasa kiilonds tekintettel a kémyék idegenforgalmi,
természeti, kulturalis nevezetességeire,

. névnapok ¢s sziiletésnapok kdszontése.
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A foglalkozasok menete

A foglalkoztatast €s mentalis gondozést napi és heti rendszerben oldjuk meg. A lakék betegségébél
adédoan fontos az allandésag és kiszamithatosag, igy a foglalkozésok minden délelétt azonos
id6ben, megkozelitéleg hasonl6 feladatokkal, a megszokott kdrnyezetben zajlanak.

A foglakozasok 9:00 6ratdl kezd6dnek. Ezt megel6zden a mentalhigiénés munkatrs mar 8:30 6ratol
a gondozasi egységben van, hogy részt vegyen a lakok kisérésében, és fel tudja térképezni az
ellatottak pillanatnyi pszichés allapotat és foglalkoztathatésagat. Ennek megfeleléen keriil
Osszeallitasra az adott program.

A lakok részvételét a foglalkozasokon nagyban befolyasoljak az iddjarasi tényezdk, esetleges
betegségeik, éjszakai pihenésiik, lakotarsaik mentalis 4llapota, ezért a foglalkoztatasok
megtervezése nagyfoku rugalmassagot kévetel.

Minden foglalkozas id6tartamat tekintve 90-100 perces.

Ezek id6beli felosztasa a kévetkezo:

- 20 perc intenziv foglalkozas a nap adott tém4ajaban

- 10 perces zenehallgatas, terel6 szakasz

- 20 perces intenziv foglalkozds

- 10 perces ,,lazitd” etap

- 20 perces napi 6sszefoglald

- elk8szonés, 10 perces zenés foglalkozast lezard tevékenység.

Az id6jaras fliggvényében a tiz perces ,,lazit6” programok nem csak zenehallgatassal, hanem sétaval
is telhetnek. A sétak alatt a lakok térbeli orientacidja mellett egyfajta kozosségépités is folyik, mely
a viselkedésiik egyik meghatarozoja lehet.

Munkatérsaink minden alkalomba beépitik a kiilonbdz6 érzékszervekre hat6 gyakorlatokat a lehetd
legvaltozatosabb formaban.

A foglalkozasok levezetéséért a mentalhigiénés munkatars a felelds.

A foglalkozas menetérdl, tematik4jarol foglalkoztatdsi naplét vezetiink.

A foglalkoztatasok bontdsa napi szinten torténik:

. hétfdn az idébeli orientacié

. kedden r6vid, és hosszi tdvii memoéria tréning

. szerdan a kornyezethez valé alkalmazkodas, a térbeli orientacié

. csiitértokon a meglévo érzékelés szinten tartisa

. pénteken pedig a mozgas, mozgésos tevékenységek keriilnek el6térbe.

Délutén t6bbnyire olyan feladatok, programok vannak, melyek a passziv befogadé szerepébe
helyezik a lakokat. Ezekben az idSpontokban van altaldban k6zos filmvetités, ha olyan az érintettek
allapota, akkor a rendezvényekre valo felkisérés, kozds zenehallgatas, iranyitott sétaltatas, stb.

Hagvomanvo6rzd iinnepek:

. farsang

. tavaszkdszontd

. junidlis

. sport-€s egészségnap
. szlireti bal

. id6sek ,,hete”
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. Mikulastdl — karacsonyig (adventi szervezett programok)
. szilveszteri mulatsag

Az aktivitds megdrzését segit6. munkajutalom fejében végezhetd hasznos tevékenységek
. kerti munkalatok,
. haz koriili munkalatok végzése,

étkezés alkalmaval torténd terités a lakok részére, stb

Készsépfeileszts foglalkozasok:

. zenés foglalkozasok: zene délelott, kivansagkosar
. rejtvényfejtd klub

. rejtvényfejtd versenysorozat

. szellemi vetélkedd, irodalmi foglalkozasok,

. kvizjatékok,

. ligyességi jatékok,
. Ki Mit Tud vetélked6k,
. szinjatszokor, stb.

Terapias jellegll foglalkozasok:

o Jallatasszisztalt terdpia
e zeneterapia

Demenciaval €16 lakokkal torténd foglalkozas

Célja a mentdlis 4allapotromlas késleltetése — a memoria, a gondolkodés és a koncentracio
képességének erbsitése. A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét
minden napjan. Ennek megtervezésénél az id6s ember személyiségének és egyéni igényeinek a
figyelembevételére toreksziink.

Olyan tevékenységeket biztositunk, amelyek megfelelnek a még meglévé képességeiknek,
ugyanakkor kell$ sikerélményt is jelentenek szamukra. A jé foglalkozas segit a napot tevékennyé
és strukturalttd tenni, és pozitiv érzéseket ad, mikzben a képességek megérzésén tul segiti a
kommunikacids készségek megtartasat, valamint erdsiti a kozosségbe integralast.

A foglalkozasokat €s specialis tréningeket a gondozasi terveknek megfeleléen alkalmazzuk, szem
elott tartva a szabadid6 hasznos, tevékeny eltoltését, a negativ gondolatok elterelését, a szorongas
old4sat, a realitiskontroll fenntartdsat, a manudlis és tarsas készségek hanyatlasdnak lassitdsat,
esetleges fejlesztését, illetve az antiszocidlis viselkedés kezelését, segitését.

A fejleszt6 foglalkozasok tipusai

. memoriadrzo foglalkozas

. szocioterapias foglalkozasok - ,,gyogyit6 dallamok”™ és ,,sorokba zart harmoénia™

. torna - nagy- és kis motorikus mozgasos feladatok

. mozgasos foglalkozasok - segit helyreallitani a szétesett egyensulyt a test és a 1élek kozatt,

fejlesztik a finommotoros mozgast, ezen beliil a hajlékonysagot, ujjak, kezek ligyességét,
Osszpontositast, altalanos mozgékonysagot

20



Szakmai Program 2022

. kézmiives foglalkozasok - segit a belsé pszichés tartalmaknak az eszkdzokén keresztiil
torténé kifejezésében. Az alkotdsban lezajlé belsé folyamatok élményszinten, illetve a
tudatositas szintjén korrektivhatdst tudnak kifejteni a személyiségre és nem utolsé sorban a
finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni kognitiv funkciéit. Ilyenek
a rajzolés, festés elére megrajzolt minta alapjan, illetve a sdgyurma.

. zenei ritmusos foglalkozasok - a kozos éneklés oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot
biztosit és fokozza az Gsszetartozas €lményét. Ide tartozik még, a ritmusos gyakorlatok
végzése babzsikkal.

V. Az ellitas igénybevételének médja
V.1. A kérelem benyiijtisanak médja

Az igénybevétel Onkéntes alapti és az ellatast igényl6 vagy annak torvényes képviselGje
kérelmezheti irdsban, a jogszabalyokban meghatdrozott formanyomtatvinyon az Idésellatds
vezet6jénél.

A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyst a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti els. A cselekvoképességében teljesen korlatozott
szemely kérelmét torvényes képviselje terjeszti elé a gondnoksdg alatt &ll6 személy
véleménynyilvanitisaval, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni. Amennyiben a torvényes
képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez a gyamhivatal
elézetes jovahagydsa sziikséges.

V.2, Igénybevétel feltételei

A szervezeti egység megbizott vezetdje irdsban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarsl.
Az kérelem elutasitasa esetén is irdsos formaban (tertivevényes postai killdemény) térténik a
kiértesités, melynek feliilvizsgalatat 8 napon beliil lehet kérelmezni az intézmény fenntart6janal.

A beérkezett kérelmek sorrendjérél az intézmény nyilvantartast vezet, és ennek megfeleléen értesiti
a soron kovetkezd potenciélis igénybe vevét a felvétel eredményérol.

Beutal6 hatirozat esetén a beutalé szerv irasban értesiti a megbizott egységvezetét az ellatas
sziikségességérél, tovabba az ezt megalapozo vizsgalat eredményérol.

A jogosultsagi vizsgélat elvégzése a megbizott vezetd feladata, vagy a beutal6 hatérozat részét
képezi. Idések otthondban — a fér8helyszam legfeliebb 15%-4ig — az Szt. 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is elldthato, ha az ellatést igénylé vagy a
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téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkosltséggel azonos mértékil
személyi téritési dij megfizetését.

A jogosultsag teljes hidnydban az igénybe vevot atirdnyitjuk az intézmény hézi segitségnyujtas
szolgaltatasahoz.

Az cllatdss megkezdését megel6zben az igénybe vevd vagy annak torvényes képviselSje
megallapodast kot az intézménnyel, melyben a felek rogzitik az ellatas formajat és tartalmat, annak
idotartamat, és a téritési dijjal kapcsolatos kitelezettségeket. A megallapodas kapcsan a részben
vagy teljes egészében korldtozott személyekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az ellatds
igénybevétele esetén.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylo és / vagy torvényes
képviseldje a hazirendet megismerje, és egyben irasban nyilatkozzon arr6l, hogy annak szabalyait
tudomasul vette és betartja. A fér6hely elfoglalasakor a hazirend egy példanya dtadasra kertil a laké
részére.

Elégondozas

Az elégondozis soran megismerjiik az igényld életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, tajékozodunk
a természetes tAmogatdirdl és kapcsolatairol. Bemutatjuk neki intézménylinket és programjainkat,
hogy ezzel is segitsiik a felkésziilését egy teljesen Gj €lethelyzetre. Legfobb célunk ennek kapcsan
a szorongas lecsokkentése, amit a biztonsagot jelentd kozeg feladasa jelent szamara. Az
elégondozas soran a tagintézmény vezetd megbizott munkatarsa 4tadja a megallapodas tervezetét
és tajékoztatast nyujt a hdzirend tartalmarol.

V.3. Ertesitések

Az intézménybe torténd felvételkor tdjékoztatjuk az ellatast igénybe vevot, és/vagy torvényes
képviseldjét, illetve hozzatartozojat

az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a kapcsolattartds, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérol,

a fizetendé téritési dijrol, annak teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas

VVVVVVYY

kovetkezményeir6l,
> valamint az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
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V.4. Dokumentumok, nyilatkozatok

A felvételkor a kovetkez6 hivatalos iratok sziikségesek benytjtani, kitSlteni:

Kérelem a szolgaltatas igénybevételéhez

Tajékoztatd a szocialis szolgaltatés téritési dijarol

Téjékoztatd a szocidlis szolgaltatas téritési dijanak valtozasarol

Adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozat

Ertesités a szolgaltatas biztositasardl

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szélé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szdmti melléklet I. Egészségi Allapotra Vonatkozé Igazolas, vagy
30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentés

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. J6vedelemnyilatkozat

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamG melléklet III. Vagyonnyilatkozat (tartés bentlakasos
intézményi ellatds kérelmezése esetén kell kitdlteni)

Elégondozasi adatlap

Gondozasi sziikséglet vizsgalat — Ertékeld adatlap a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi dllapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete

Adatlap korlatozé intézkedés elrendeléséhez a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételér6l szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 6. szamt melléklet
Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantart6 lap a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis
ellatasok igénybevételér6l sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 9. szamt melléklet
Téajékoztato a féréhely elfoglalasanak kezdd id pontjardl, valamint az intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol

Nyilvéntartds a gondozasi és élelmezési napok szaménak alakulasarél a személyes
gondoskodast nyujté szociélis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet

Nyilatkozat a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdasulvételérdl, tiszteletben tartasardl;
szolgaltatdsrdl; c) nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és
a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozbja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével (A Megallapodas része)
Téjékoztatas korlatoz6 intézkedésr6l- panaszjog gyakorlasénak szabélyi (adatlap, betétlap)
Gondozasi terv — egyéni gondozasi terv

Mentélhigiénés dokumentacio

Egyéni leltarfelvételi lap

Igénybenyjtés helye: Idések Bentlakasos Otthona (2030 Erd, Topoly u.2.)
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V.5. Megallapodas megkitésének jelentésége

A fenntarté vagy az altala megbizott személy az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megéallapodast k6t. A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorldtozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését
megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

Megallapodas tartalmazza:
e Az ellatott személyes adatai
e A szerzOdés targya
e Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi korék
e A téritési dij megéllapitasarol és megfizetésérdl szo616 tajékoztatas
e Tajékoztatasi kételezettségrol sz616 dokumentacio
e A panaszok kezelésér6l szolo tajékoztatds
e Nyilatkozat az intézmény bels6 szabalyainak tudomasul vételérdl
e Jogorvoslati lehetdségek
e Az intézményi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének esetei

V.6. A Szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis modja

A szolgaltato és az igénybevev kozotti kapcesolattartas modja személyes, irasban (postai uton,
vagy emailben), telefonon.

V.7. Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend

Az Intézmény folyamatosan nyitva van. Latogatas d.e. 08:30-11:30, d.u. 14:30-18:00 kozott
lehetséges. Ugyfélfogadas elore egyeztetett id6pontban lehet a tagintézmény vezetdvel. A
szakemberekkel a kapcsolattartas folyamatos.

V.8. Elérhetoségek

Tagintézmény vezet6: Szilaj Krisztina
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.
Elérhet6ség: Telefon: +3623375185, e-mail: szilaj.krisztina@szocgond.hu
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V.9. Panaszjog gyakorlisinak médja igénybevételi eljaras sordan

Az intézménybe val6 felvételkor a tagintézmény vezetd tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja
szamara a panaszjoguk gyakorldsanak modjarél. Panaszbejelentést kovetden a tagintézmény
vezetd/intézmény vezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hatiridén beliil nem térténik intézkedés, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

V.10. Tajékoztatas az intézménybe valé felvételkor

A kérelem benyjtasa el6tt a tagintézmény vezet6 thjékoztatja a kérelmezét az ellatas lehetSségeirdl,
feltételeirol és az alabbiakrol:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett az ellatottat érint6d nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

¢ az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e azintézmény hazirendjérdl,

¢ afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeirsl,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles:

» nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

» nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzitartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Téjékoztatas az ellatds sordn: A tagintézmény vezetd koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat
¢s az altala megjelolt hozzatartozojat:
o az ellatds biztositdsaban felmertilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél,
o az 4thelyezés kezdeményezésérdl, ill. kérelmezésérol,
¢ a dijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

VL. Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az igénybevétel modjardl, a szolgaltatdsok formairdl tajékoztatni szitkséges az ellatast igénybe
vevot, de szélesebb korben a teleplilés lakossagat is. A tajékoztatas torténhet személyesen, irasos
formaban, elektronikus médon, vagy a média segitségével. A Hazirend az intézményben j6l lathatd
helyen kifliggesztésre keriil. A szolgalat széréanyaggal is rendelkezik, melyek szakrendelében,
héziorvosi rendelékben, hivatalokban keriilnek elhelyezésre
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VIL1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

VIL.1.1. Adatvédelem
Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:

Az informéacios onrendelkezési jogrdl €s az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozd Kézpont Adatkezelési Szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatarozott jogok
érvényesiilésének clbsegitése, a jogszabdlyban eldirt nyilvantartdsok vezetése, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatdsok finanszirozasanak
tervezhet6sége, valamint az Orszdgos statisztikai adatgy@jtési program keretében eloirt
adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatisrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkért rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
térvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavondsat kovetden is kezelheti. Az
Onkéntes adatszolgaltatdshoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell
tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekii €s a kozérdekbdl nyilvénos adatok

megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagahoz (NAIH) fordulhat.

VIL.2.Betekintési jog
1. Szolgaltatast igénybe vevo betekintési joga:
e A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabdlyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében

a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai

26



Szakmai Program 2022

gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartést kezeld szervt6l vagy a szocidlis

e r

intézmény vezet6jétol.
Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga

Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozd
iratokba betekinteni, azokroél masolatot késziteni, az intézmény miik6désére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

Az 4llam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv betekintési
joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartdsokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartisokban szerepld adatokat,

b) megismerheti €s kezelheti az ellatottnak, térvényes képvisel6jének és a téritési dijat
megfizetd személynek, valamint a fenntarté €s a szocialis szolgaltatd, szocidlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntartd €s a szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, és
c) betekinthet a személyes gondoskodast nyujté ellatasra irdnyulé jogviszony
keletkezésével, fennallasaval és megsziinésével Osszefiiggd iratokba, kérheti azok
bemutatasat, és azokrdl mésolatot készithet.

VIL3. Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjén az int€zmény vezetd tizendt napon belill koteles a
panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsinak eredményérdl. Amennyiben az
intézmény vezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

VIL4. Egyenld binasmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egy¢éni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolodod, az e térvényben meghatarozott ltalanos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.
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A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

VILS5. A szolgaltatast nyajtok jogai

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betdltd személy:

e az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, gondozd, szociélis munkatars, terapias
munkatars, segit6, fejleszté pedagdgus;

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nytjt6 intézményeknél,
szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozdkra kiterjedden
munkasziineti nap.

VIL.6. Az ellitott jogi képvisel6 intézménye

Az ellatott jogi képviseléi haldzatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium ©Onallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (IJSZ) miiksdteti. Az ellatott jogi képviselé — torvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében €s
érvényesitésében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf, 646
Kozponti tel.szam: +36 (1) 8969 000

VIIL. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az Idések Otthona feladatainak ellatdsa a jogszabalyi elbirasok altal meghatarozott és a
fenntarté altal engedélyezett 1étszammal.

A munkatarsak rendelkeznek a torvényben eloirt képesitésekkel, valamint az intézmény biztositja
szamukra a sziikséges munkaruhézatot, és a munkavégzéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezetet.
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A szakmai és intézményi kultira, a kozds szakmai nyelv és szolgaltatisok szinvonalinak
tekintetében nagy jelentdsége van a képzés, tovabbképzés és belsd tovabbképzéseknek. Mindezeken
beliil a kredit pontszerz6 tovabbképzések jelentdsége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozéi
mikddésnek, foglalkoztathatosagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak regisztralva vannak és
a munkakorhoz kotott kitelezd képzést folyamatosan végzik, (a belépéstdl szamitott 4 éven beliil
kell elvégezniik). A megadott idészak alatt a kozépfoku végzettséggel rendelkezdknek 60, a
felséfoku végzettséggel rendelkezSknek pedig 80 pont elérése szitkséges.

A szakmai munka mindsége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlodésében, a kiégés megakadilyozisiban és az innovativ programok,
szolgaltatasok, j6 gyakorlatok megalapozasaban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
iskolarendszerben, e-learning és kozvetlen formaban torténnek sok esetben helyi megszervezéssel.
A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,,Képzés, tovabbképzés” litemterv
alapozza meg. Az litemterv szerinti megvaldsuldst és ellenérzést a tagintézmény vezetok, illetve a
humaner6forras munkatars végzi.

A belsd tovabbképzések rendjét, tartalmét a tagintézmény vezetok alakitjak ki, negyedévente, illetve
jogszabalyi véltozdsok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan tartjadk. Az intézmény
vezetdsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések tamogatasara, foglalkoztatottak
szakmai tuddsinak minéségének emelésére, ezért az intézményi koltségvetésében pénziigyi
forrasokat biztositott a képzési dijak kifizetésére.

Intézményvezetd Tagintézmény-vezetd
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1. szamu melléklet: Megallapodas tervezet

Megallapodas

idéskoriak bentlakast nyiijté intézményes ellatasara

Amely létrejott egyrészrol az Erd Megyei Joga Varos Onkorminyzat Szocidlis Gondozé
Kozpont Idéseket Ellaté Kozpont (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviselGje
.......................................... tagintézmény vezetd, tovabbiakban Ellaté, masrészrol az
ellatast igénybe vevo, tovabbiakban Ellatott részér6l.

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité6 okmany szima:

TAJ szama:

Lakeim:

Az ellatas kezdete:

Az ellatast igénybe vevo gondnoksag alatt 4ll-e: igen — nem (a megfelel6 rész alahuzando).
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatozo — teljesen korlatozo (a megfeleld rész
aldhtizando).

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléjének

Neve:
Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakoéhelye:
Tart6zkodasi helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetdsége:
Kirendeld szerv megnevezése:
Kirendeld hatarozat szama, kelte, jogerére emelkedés idépontja:
Tartasra, gondozasra koteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfelel6 rész
aldhuzando)
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Neve:

Lakohelye:
Tel./egyéb elérhetdsége:
Tartasi vagy oroklési szerzodést kotott? igen — nem (a megfelel® rész aldhuzando)
Neve:

Lakohelye:
Tel./egyéb elérhet6sége:

1. A szerzddés tirgya

Az igénybe vevl részére a szakositott ellatast — apolast, gondozist — az intézmény (2030 Erd,
Topoly u. 2) tart6s bentlakésos elhelyezés és ellatas formdjaban nyuijtja.
Az intézmény az ellatast év hénap

napjatdl kezdédben biztositja, és az ellatas idétartama hatarozatlan idejti.

Az ellatas hatdrozott idétartama év ho napjatol év__ ho_
napjaig tart.

Az Ellatott egészségi allapotanak valtozasatol figgben az Ellaté az intézményen beliili elhelyezés
megvaltoztatasit kezdeményezheti. Féréhely valtoztatisra kizérolag az Ellatott, illetve torvényes
képvisel6je vagy gondnoka hozzajarulasaval keriilhet sor.

Az intézmény iltal biztositott szolgsltatasok kore

* napi négyszeri étkezés (egy alkalommal fott étel)

e szakorvosi javaslat alapjan diéta vagy tobbszori étkezés

e alland¢ feliigyelet

o sziikség szerint ruhazattal és textilidval torténé ellatis és a textilidk, ruhdzat mosésa, javitasa a
hazirendben foglaltak szerint

» lakhatas, vilagitas, melegviz-ellatas, a fiitési szezonban folyamatos fiités

* rendszeres dpoléi-gondozoi feliigyelet és gondozas

* az egészségiigyi ellitds keretében a jogszabalyban meghatdrozott idStartamu orvosi ellatas,
egészségligyi tandcsadas, sziirések, az orvos 4ltal elrendelt vizsgélatok elvégzése, a szakorvosi
ellatashoz, stirgdsségi ellatashoz és korhazi kezelésekhez valé hozzjutés segitése, az egészségi
allapot rendszeres ellenbrzése

o az ellatast igénybe vevo tigyeinek intézése

* az ellatist igénybe vevé nyugdijmaradvanyanak és az altaluk kiadott készpénz kezelése a
pénzkezelési szabalyzatban eldirtak alapjan

* agyogyszer alaplistiban szereplé gydgyszerek téritésmentesen

* mentilis gondozds - személyre szabott bandsméd, konfliktushelyzetek kialakulasanak
megel6zése érdekében egyéni és csoportos megbeszélések, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasa, hitélet gyakorlasa

* aszabadido kulturalt eltdltésének lehetdsége

* ¢érték- és vagyonmegbrzés a hézirendben foglaltak szerint
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Az intézmény az alapfeladatokat meghaladéan is biztosit programokat, szolgéltatasokat (pl.:

s ror

A tagintézmény vezetd gondoskodik az Ellatott és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartas
kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség biztositasarol, illetve
az intézményi dolgozok foglalkozas béli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérol és az
Ellatott személyiségi joginak tiszteletben tartasarol.

Az Ellat6 kotelezettséget véllal arra, hogy az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil egyéni
gondozasi tervet készit az Ellatott, illetve torvényes képviseldje bevonasaval, amely tartalmazza az
Ellatott 4llapotanak megfeleldé gondozasi, &apolasi és fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit.

2. Téritési dij megallapitisa és megfizetése

A tagintézmény vezetd vagy az éltala megbizott munkatirs az intézményi ellatds nyujtasdnak
megkezdését megeldz6en megvizsgilja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat
és jelentds ingatlanvagyonat (jovedelemvizsgalat). A jévedelemvizsgalat az ellatds iranti kérelem
eléterjesztésekor benyujtott jovedelem -, és vagyonnyilatkozat alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevé jelen megallapodas aléirasaval tudomasul veszi, hogy a vagyoni vagy
jovedelmi helyzetében bekovetkez6 valtozast jeleznie kell az intézmény felé az vj jovedelmi
helyzetének megfeleld személyi téritési dij megallapitasa érdekében.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az Intézményvezetd konkrét 6sszegben éllapitja meg,

és arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozdé részletes szabilyokat a
megallapodis megkitése el6tt a téritési dij tajékoztatéban atvettem, azt megismertem.

Az ellatottak részére az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52.§ el6irt alapgyogyszerek téritésmentesen
térténd biztositasa az alabbiak szerint.

A bentlakdsos intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovibba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds dltal timogatott
gydgyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Az Ellat6 kotelezettséget véllal arra, hogy az intézmény altal téritésmentesen biztositott, a hatalyos
jogszabalyok alapjan Osszeallitott az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartisdhoz
sziikséges alapgyodgyszerek korérdl részletes és pontos tajékoztatist ad az Ellatott és térvényes
képviseldje részére.

Az alap gyégyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kiilén jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is - a (6) bekezdésben foglalt esetek kivételével - az ellatast igénybe vevod
viseli.
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(6) A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vev$ rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszilkségletének

a) teljes koltségét, ha

aq) az ellatést igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szézalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi j6vedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatéarozott szizalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevé egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az
ellatist igénybe vevé jovedelmének a koltdpénz Gsszegét meghaladé részét az egyéni
gyogyszerszitkséglet mértékéig kiegésziti.

¢) az ellatast igénybe veve tartdsara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas
személy koteles és képes, vagy

d) az elléatast igénybe vevo a (6) bekezdés b) pontja szerinti gyégyszerkoltség red esd részét nem
fizeti meg.

A gyo6gyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkbznek az ellatott koltségén térténd
biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

A (8) bekezdés ¢) pontja szerinti esetben az egyéni gyogyszersziikséglet kiltsége a téritési dijon
feliil érvényesithetd.

3. Tajékoztatisi kotelezettség

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény Kkijelolt munkatarsa tajékoztatja az ellatast
igénybe vevét és hozzatartozojat:

a) az intézményben biztositott ellatss tartamard] és feltételeir6l,

b) az intézmény Altal vezetett nyilvantartdsokrol,

¢) a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tivozas és visszatérés

rend;jérdl,
d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
¢) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél,
f) az intézmény hazirendjérél,
g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselo/tartist és gondozist szerzédésben villalé
személy/a jelen megillapodds szerint fizetést vallalé személy a jelen megallapodis
megkdtésével az alabbiakban nyilatkozik, hogy

a) tudomasul veszi a megallapodasban

b)foglaltak és azokat tiszteletben tartja,
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c) arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az dltala
megjeldlt személy személyazonosité adataiban bedllott véltozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja a szervezeti egység vezetot,

d) minden olyan koriilményr6l, amely a téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

e) arr6l, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertéz8 vagy pszichidtriai betegségben és
alkalmazkodik a k6z6sségi €letvitelhez,

f) minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

A tagintézmény vezeté kioteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevé altal
megjelolt hozzatartozot:
(ellatdst igénybe vevs dontése alapjdn toltends ki)

Neve:
Lakcime:
Telefonszama:

a) ajogosult allapotdnak lényeges valtozasérol,

b) az egészségiigyi intézménybe t6rténd beutalasarol,

c) az athelyezés kezdeményezésérél, illetdleg kérelmezésérol,
d) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.

4. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott ill. (tdrvényes képvisel6je) panaszaval az Ellatohoz fordulhat. Amennyiben az Ellaté a
panaszt (irdsban térténd benyujtasatdl szamitott) 15 napon belill nem vizsgalja ki, Ggy a panaszt
benyujté a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds tjan kivanjak
rendezni. Amennyiben a panaszt ezt kdvetGen sem sikertil tisztdzni, az Ellatott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes Ellatott jogi képvisel6 segitségét kérheti.

A tertileti Ellatott jogi képviseld elérhet6sége az Idoseket Ellaté Kozpontban elhelyezett faliijsagon
talalhat6 meg. (Frd, Topoly utca 2.).

5. Nyilatkozatok

Ell4t6 kijelenti, hogy az elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden téle elvarhat6t megtesz
annak érdekében, hogy az ezen megallapodasbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.
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Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkoz6 mindenkor
hatélyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései iranyadék.
Ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy jelen megallapodast, hazirendet az aldirdst megel8z6en
elolvasta vagy hozzatartozéja, illetve mas — nem az Ellaté érdekkdrébe tartoz6 — segitd utjan
megismerte, megeértette és a szerz6dés egy példanyat a hdzirenddel egyiitt, annak alairasat kévetéen
atvette.

Ellatast igényl6 (cselekvéképes / cselekvOképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott) az Szt. 94/C.§ (2a) bekezdésének
eléirdsdra figyelemmel akként nyilatkozik, hogy jelen megallapodds megkotésére akaratéanak
megfelelGen keriil sor.

6. Jogorvoslati lehetéségek

- azellatott (torvényes képviseld) az &t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az
Intézményvezet6hoz fordulhat panaszaval.

- azellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszaval tdjékoztatas
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéhoz (Erd Megyei Jogu
Véros Onkorményzata),

- valamint a tertiletileg illetékes Ell4tott jogi képviseldhoz (Sajtos Eva, tel.: 06-20-4899-65 7)
fordulhat.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetéségei az intézményi falitjsagon tekinthetk meg (Erd,
Topoly utca 2.).

7. Az ellitis megsziinésének, megsziintetésének esetei

1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejarataval,
d) felmondassal.

2. A megallapodast
1) az Ellétott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil felmondhatja,
2) a tagintézmény vezet$ felmondhatja,
a) ha az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, és emiatt az érdek-képviseleti forum a jogosult
athelyezését javasolja,
b) ha az Ellatott egészségi 4llapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi
allapotanak megfelel6 intézménybe keriilt elhelyezésre,
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c) ha az Ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési-dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.,

d) ha az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatdrsanak egészségét és testi/lelki épséget,

e) ha az Ellatott legalabb 6 hdnapig engedély nélkiil, indokolatlanul tdvol marad az
intézménybol.

f) ha az Ellatott a hazirend sllyos megsértését kovetd irdsbeli felszolitast kovetd 6 (hat)
hénapon beliil a hazirendet ismételten megsérti. A jelen esetben nincs sziikség az érdekképviseleti
forum javaslatdnak bevarasara.

A felmondasi id6 3 honap. Ha a felmondas jogszerliségét az Ellatott, torvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitidsa, ha azt az Ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont, illetve
a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az Ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személyvagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles a szervezeti egység vezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A  szervezeti egység vezetd a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelen allapitja meg.

Ha az Ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az Ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondds lehetdségérél, annak kezd6
idépontjardl, valamint a jovedelem vizsgalat kérésének elmulasztisa esetén meghatérozottakrol.
Ha a cselekvéképességében a szocidlis ellatds igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4ll, a jogi kvetkezményekkel jar6 cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében
a hozzatartozora vonatkozo6 rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.

Jelen megallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok.
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Ellatast igénybe vevo/Torvényes képviseld
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2. szamua melléklet: Hazirend

II. szdmi melléklet

HAZIREND

IDOSEKET ELLATO KOZPONT
Idosek Otthona

Szocidalis Gondozo

KOZPONTI

Készitette: Szilaj Krisztina
tagintézmény-vezet6
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1. Hizirend hatilya

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakokra, hozzitartozokra,
latogatokra, az Snkéntesekre €s a dolgozokra tovabba az intézmény teriiletén tart6zkod6 valamennyi
személyre nézve egyarant kotelez6.

Altalinos rendelkezések:
* intézmény meghatirozasa (bentlakésos otthon)
¢ a Hazirend kiterjed (az ellatasban részesiil6kre, az intézmény dolgozoira, valamint az
intézményt latogato személyekre)
e a panaszjog gyvakorlisinak médjarol, lehetdségérol:
Panasz esetén a felmeriilé probléma kivizsgalésa céljabol az ellatott fordulhat a tagintézmény
vezet6hoz, az ellatott jogi képviselohoz ill. az intézmény fenntart6jahoz.

2. Az egyiittélés szabdlyai

Napirend

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idépontban torténik, figyelemmel a még alvé tarsak
nyugalmadra és a reggeli id6pontjara.

Napi programok délelétt és kora délutani idépontokban keriilnek megszervezésre az intézmény
altal. Program kindlat el6z6 héten kifliggesztésre keriil az ebédlében. A programokon vald részvétel
Onkéntes alapu.

A nyugovora térés igény szerint torténik. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok,
akik késobb fekszenek le, dgyukat kotelesek lefekvéshez el6késziteni. A radiét, televiziét egymas
zavarésa nélkiil a lakészobaban 22 éraig lehet hasznélni. Lampét, olvas6élampét stb. hasznalni — 22
Ora utdn — a szobatérsak kozos megegyezése szerint lehet. Kés6bbi id6pontban a lakdok részére
hasznélatos étkezét, illetve a tarsalgét lehet igénybe venni.

Kérjiik, hogy a délutani pihenés alatt, &s 22 6ra utéan fokozottan legyenek tekintettel egymasra,
kertiljék a hangos beszédet, és az egyéb, masok nyugalmat zavaro6 tevékenységeket.
Etkezés és az élelmiszer tirolisdval kapcsolatos szabalyok

Az Otthon napi négyszeri étkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak, a vonatkozé eléirdsoknak
megfeleléen, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Reggeli idépontja: 07 * ératol — 8 15 6raig

Ebéd idépontja: 11 6ratél — 12 43 oraig
Uzsonna id6pontja: 15 % 6ratél — 16 * 6raig
Vacsora idépontja: 18 % 6ratél — 18 % éraig

Az szakorvos, amennyiben a laké egészségi allapota indokolja, diétds vagy gyakoribb étkezést
javasol.

Elelmiszerbiztonségi szempontok miatt a lakék az ebédlSben felszolgalt fétt ételt nem onthetik 4t
nem ételszallitasra késziilt milanyag dobozba, és azt az ebéd16bél nem vihetik ki.
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Amennyiben a laké egészségi éllapota indokolja, a menii ebédlén kiviili (lakészobdban torténd)
elfogyasztasat és a az étel gondozasi egységbe torténd szallitisst a tagintézmény vezetd
engedélyezheti.

Amennyiben a laké valamely hideg étkezés id6pontjaban nem tartézkodik az intézményben (pl.:
szakorvosi vizsgalatra id6pontja van) részére elozetes jelzésének megfelelden az étel a gondozasi
egység hiitdszekrényében targynapi elfogyasztds céljabol tarolhatd. Visszatérésekor az ételt a
gondozasi egység szakképzett dolgozoja felszolgilja a részére.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési, mentalhigiénés munkatarssal, a
szervezeti egységvezet6vel, vagy az Elelmezési Bizottsag barmely tagjaval meg lehet beszélni. Az
Elelmezési Bizottsag az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett intézkedésekrdl jegyzOkonyvet
készit, amelyet tdjékoztatasul megkiild az Erdekképviseleti Férumnak, a szervezeti
egységvezetdnek, a bejelentést tevének és a kozétkeztetést biztosité cég vezetdjének.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A teakonyha haszndlata az ott kifiiggesztett idépontban a lakok rendelkezésére all, ételmelegitésre,
egytalétel vagy tea stb. elkészitésére. A teakonyha hasznalatat a 8 6ras miiszakban feladatot ellato
apolé megtagadhatja, ha azt a laké nem rendeltetésszerlien haszndlja, vagy nem tartja be a higiénés
rendet.

Hasznalat utdn a megfeleld takaritds a konyhat hasznalé laké feladata.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetbleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara és az ételek eltarthatosagara.

Személyi és kornyezeti higiéné biztositisa

A személyi és kérnyezeti higiéné megérzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok k6zos érdeke €s
feladata.

Az Otthon dolgozoinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak megszervezése.
Az Otthon lakoinak személyi higiénéjéért az apoldk, gondozok feleldsek.

A lakék kotelesek a kdzvetlen lakokdrnyezetiiket rendben tartani, rendszeresen tisztdlkodni, alsé és
felsé ruhazatot valtani. Ezek esetleges elmaradésa esetén a 8 oras miiszakban feladatot ellaté apolod
kételes a lakét figyelmeztetni a kornyezeti és személyi higiéné betartisdra. Az gpolok minden
raszorulo lakonak biztositjak a tisztdlkodashoz sziikséges segitséget.

A demencia diagnézissal rendelkezd és dgyhoz kotott lakok kdmyezeti és személyi higiénéjének
megteremtéséért az apolok, gondozok felelések. Minden demencia diagnézissal rendelkezd ¢€s
agyhoz kotott lakot sziikséglete szerint flirdetjiik meg.

Az intézmény minden laké szadmara személyre szabottan biztositia a személyi higiénia
fenntartasahoz sziikséges eszkdzoket és anyagokat. A hajvagast és borotvaldst az intézményben
igény szerint az 4pol6 személyzet, ill. fodrasz biztositja. Az intézményben a manikirt, pedikiirt
szakember biztositja.
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Viselkedési szabalyok

A szolgiltatdst igénybe vevOk kotelesek a kozosségi egyiittélés szabilyait betartani.
Magatartasukkal, viselkedésiikkel nem zavarhatjak a k6z6sség tagjait.

A lakok egymds kozotti, illetve a dolgozokhoz valé viszonya egymés személyiségének, emberi
méltosaganak tiszteletben tartaséra épiil, ezért konfliktusos helyzetben a vita békés megoldaséra kell
torekedni, €s egymdsra nézve sértd, bantd, megaldzé szavak, tevékenységek hasznalata az
intézményben nem megengedett.

Elfogadhatd magatartds a kolesdnds tapintat, udvariassig, megértés és ésszerli hatarokig a
tolerancia. A nézeteltérések, vitas kérdések megoldésaban a lakok elsésorban az ligyeletes gondozé
segitségét kérhetik. Az 6nbiraskodas szigoruan Tilos!

Az ellatottaknak szabadid6s tevékenységeik, és egyéb mindennapi életviteli tevékenységeik
veégzése soran figyelemmel kell lennitik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzak az intézményben
€16 mds lakokat, tovabba ne zavarjak mésok nyugalmat, pihenését.

Az ellatott mas ellatottak szobdjaban csak akkor tartozkodhat, ha a szobakozésség valamennyi tagja
beleegyezését adja.

22.00 6ratol masnap reggel 7.00 6raig az intézmény teriiletén mindennemii indokolatlan zajkeltés,
¢s az intézményben lakok nyugalmanak zavarasa Tilos!

Dohanyozni kizardlag az erre a célra kijelolt helyeken szabad, igy az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es kérzetén beliil szigortan Tilos!

Az intézmény helységeiben tlizveszélyes, fiistképzddéssel jaré tevékenységet folytatni Tilos!
Hosugarzot, villany rezsot, kavéfézot, mikrohullamu siitét a lakdszobaban iizemeltetni Tilos!
Mikrohullamu siit6t csak étel-, ital melegitésre lehet hasznélni, abban f6z6-siit6 tevékenységet
folytatni tilos! Ha az igénybe vevd miiszaki meghibésodast, balesetveszélyt, illetve tiizveszélyt
¢szlel, koteles azonnal jelezni az ligyeletes gondozonak.

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijel6lt helyen lehet kidobni, tilos lomokat, hulladékokat
behozni, azokat az intézmény teriiletén elrejteni!

Az intézmény teriiletén Tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkézzel felvételt késziteni!
Az intézmény kozosségi életérol felvétel készitése eldtt a kozosség tagjait tajékoztatni kell, melyet
alairasukkal igazolnak.

Az intézmény teriiletén mindennemd iizletelés, csere és kereskedelmi tevékenység folytatdsa Tilos!
Az intézmény teriiletén, épiiletében és kiilonbozd helyiségeiben az allattartas és az allatok etetése tilos!

Intézményiinkben az alkalomszerii és kulturalt alkoholfogyasztas nem tiltott tevékenység, kivéve
azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres kezelésben részesiilnek.

3. Az intézménybél valé eltivozas és visszatérés rendje

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tirsai nyugalmara, biztonsagara.
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Kimend

A napi kimend megkezdése el6tt a 8 6ras miiszakban feladatot ellatd apolonak, tavolléte esetén a
mindenkor szolgalatban 1évé apolonak kell bejelenteni a kimendre torténd tavozas szandékat €s
helyét. Be kell jelenteni a visszaérés varhat6 iddpontjat is, ami 21 o6ranal (kapuzéras) késobbi
idépont nem lehet, kivéve az elére bejelentett és engedélyezett eseteket (pl. szinhazlatogatas,
hosszabb utazas stb.).

A kimend engedélyezése a téritési dijat nem érinti.

Tobb napos eltavozas

T6bb napos eltdvozasra vonatkozd szandékot és a visszatérés varhaté idépontjat legkésobb a tivozas
megkezdése el6tt egy nappal irasban be kell jelentenie a lakonak. Hétvégén kezd6d6 eltdvozas
engedélyezése az utols6 elotti munkanapon kell, hogy megtérténjen.

Amennyiben az elére megjelolt idéponthoz képest korabban / késobb tér vissza az intézménybe a
lako, err6l a korabbi visszatérést megel6z6 napon / az eredetileg megjeldlt visszatérési idépontot
megel6z6 napon koteles értesiteni a 8 6ras miiszakban feladatot ellaté 4polot, tavolléte esetén a
mindenkor szolgalatban 1év6 apolét.

A lakénak visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a 8 6rds miiszakban feladatot ellatd

apolonak, illetve a mindenkor szolgalatban 1évé dpolonak.
4. Latogatas, kapcsolattartas

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.
Az intézményben a latogatasi id6 d.e. 08:30-11:30, d.u. 14:30-18:00 ordig tart. A latogatési rendt6l
valo eltérést egyéni kérelem alapjan a szervezeti egységvezetd engedélyezi. Rendkiviili esetben és
20.00 6ra utan latogatist a szolgalatot teljesitd szakdolgozo engedélyezhet a szervezeti
egységvezetd utdlagos tajékoztatasaval. A szobatarsak nyugalma érdekében a latogatok fogadasa a
tarsalgoban torténik, a lakoszobaban csak az agyhoz kotott betegeink latogatdi tartézkodhatnak.
Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt, tisztazas alkalmaval a latogatok részére a tarsalgo helyiségek
nytjtanak véarakozasi lehetdséget.

Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard, hangoskodé latogatét az intézmény
szolgalatot teljesitd dpoldja, gondozdja felszdlitja a rend betartasara. Ha a felszolitas eredménytelen,
értesitik a rend6rséget. A szervezeti egységvezetd kitiltassal élhet az alkoholos allapotban érkezo,
randalirozd, a lakék nyugalmat hangoskodésaval megzavaré latogatéval szemben.

5. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati tirgyak és veszélyeztetd targyak kore
Az ellatdsban részesiilé behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilszhetetlen
hasznalati targyait (Ora, borotva, stb.), hivatalos iratait, valamint sajat ruhazatit és labbelijét
figyelemmel az elhelyezési lehetoségekre. Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi fotokkal,
képekkel diszitheti.

A lakészobaban csak annyi targy, ruhdzat, stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre allo
szekrényben elfér. A padlon, az agy alatt sem zsikban, sem pedig taskdban nem tarolhatok
személyes haszndlati targyak.
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Nagyobb méretli hasznalati targyak (butor, egyéb berendezés, szdnyeg, gépkocsi stb.) csak elbzetes
egyeztetést kovetben €s a szervezeti egységvezetd engedélyével hozhatdk be. Az engedéllyel
behozhat targyakkal kapcsolatban a miiszaki koordindtor véleményét ki kell kémi, valamint a
szobatarsakkal is egyeztetni kell abban az esetben, ha valaki sajat radiot, magnot, televiziét vagy
hiitészekrényt szeretne behozni.

A lakészobak mérete és kialakitdsa miatt szobdnként csak egy darab televizié és egy darab
hiitdszekrény helyezhetd el, amit kozdsen haszndlhatnak a szobaban lakok. A szervezeti
egységvezetd, tavolléte esetére a megbizott helyettese adja ki az erre vonatkozé engedélyt.

Az ellatast igénybe vevoé nem tarthat magénal olyan tirgyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti (pl. fegyver, iitd-, vagd-, szurdeszkdz — kivéve
étkezéshez sziikséges eszkdz —, gazspray, kabitdszer stb.).

Fenti targyak birtoklasanak gyantja esetén az intézmény személyzete felszolitja a lakot, hogy adja
at, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellen6rzést végez, és eltavolitja a veszélyeztetd targyat.

6. Szocioterapias foglalkozas

A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartisa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozast is szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatdst igénybe vev$ életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvélasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben.

Az ellatott esetében a Szocialis Gondozd Kozpont altal biztositott szocioterapias foglalkozasok ideje
nem érheti el a napi négy orat és a heti husz 6rat.

A szocioterdpids foglalkozasokban részt vevd ellatott jutalomban részesithetd. A jutalom a
munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi Gsszegét a munkalapon régzitett
tevékenység jellege €s a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetbje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha az ellatott ksltGpénzben részesiil, a koltépénz
Osszege nem csokkenthet6 a jutalom Ssszegével.

A jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiil6 személyekrél, valamint annak alkalmankénti
Osszegérél a szocioterapias foglalkozasban vald részvétel figyelembevételével az intézmény
vezetdje hataroz.

7. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak szabilyai
Ertékmegérzés

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek meg6rzésére, megdvasara a szervezeti
egységvezetdje és a gondozok fokozott figyelmet forditanak, és a lakokat is erre 6sztonzik. Ennek
ellenére teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfelelen leadott targyakért és

értékekért vallal az intézmény. A meg6rzésre leadott targyakrol leltart készit az intézmény, és
atvételi bizonylatot.

Az értékmegdrzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint térténik.
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Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar (Idegen eszkdzok leltara) késziil,
de nagyméretii és nagy értékil festmény, szobor, porcelan felelds megorzését nem tudjuk vallalni.

A kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —, tételes
leirassal keriil 4tvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megbrzésre atadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjdn, hivatalos pénztari nyitvatartasi
id6ben lehet atvenni.

Pénzkezelés

A lakoénak, illetve torvényes képviseldjének irdsban nyilatkoznia kell pénze kezelésének modjarol.
A pénzkezelés az intézményben a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A letétbe adott készpénzt az intézmény névre sz016 takarékbetétkonyvben helyezi el, amelynek
megOrzésérdl gondoskodik.

Ha a lako sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
dsszegben vehesse fel, a lako kérése esetén két tant jelenlétében. (A tanuk alairasukkal igazoljdk a
postai kiildemény, pénz, értékcikk, csomag dtadésanak megtorténtét.)

Ha a lako6 nem igényli pénze egy Gsszegben torténd felvételét, igy annak részletenkénti (pénztari
nyitvatartas alatti) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabalyzatdban eloirt kiilon
nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni. A pénz takarékkonyvben vagy letéti szamlan
kerlil elhelyezésre.

Ha a laké betegsége miatt tartosan agyhoz kotott — amelynek tényét az intézmény haziorvosa
allapitja meg — akkor a sziikségletei kielégitését szolgalé vasarlasokat, beszerzéseket az Otthon
biztositja. A vésarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban el6irt kiilon nyilvantartasban
kell vezetni. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt érdemléen igazolni.

8. Ruhizat és textilia tisztitasanak és javitisanak rendje, illetve a tisztalkodo szerekkel valé
ellatas

A lakok sajat ruhdzatukat és textilidgjukat hasznaljak. Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik

megfelelé mennyiségii és mindségii ruhdzattal, illetve textilidval az Otthon — a teljes korh ellatas

részeként — legalabb négy valtas fehérnemiit, haléruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld

felséruhazatot, utcai cip6t, illetve egyéb labbelit, tovabba harom valtas agynemiit és tisztalkodast

segitd harom véltas textiliat biztosit a laké részére.

A laké nem koteles az intézmény altal nytjtott ruhdzatot hasznélni.

Az intézmény gondoskodik a lakék ruhdzatinak és textilidjanak tisztitdsarél. A mosodai
szolgaltatas igénybevételét megelézben, a beazonosithatosag érdekében megjelolés végett a
ruhdkat, textilidkat a mentalhigiénés munkatarsnak, illetve a mosodai alkalmazottnak kell leadni
atvételi elismervényen. Mosoddba csak a ndvérek altal megjelolt ruhdkat szabad leadni.

Megrongalodott, de javithaté ruhanemiik, textilidk javitisa a mosodai dolgozo altal lehetséges.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

9.1. Az intézményi jogviszony azonnali hatillyal megsziinik, ha:

44



Szakmai Program 2022

az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

a jogosult elhalalozik,

a hatdrozott idejli megallapodasban megjelslt id6tartam lejar, és az elhelyezés tovabbi
hosszabbitisara nincsen lehetdség.

9.2. A tagintézmény vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a.

e

ha az ellatott, illetve térvényes képvisel6je akar indoklas nélkiil irasban kéri a megallapodas
megsziintetését,

ha az ellatott részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

ha az ellatott rendszeres j6vedelme ellenére az ellatas téritési dijat nem fizeti meg,

ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

azonnali hatallyal, ha az ellatott két alkalommal stlyosan megsérti a Hazirendben foglaltakat.

9.3. A Hizirend silyos megszegésének esetei kiilonosen, de nem kizarélagosan:

a. ha az ellatott az intézmény iizemeltetését szandékosan akadalyozza, magatartasaval
az intézmény feladatainak ellatasat veszélyezteti.

b. az intézmény teriiletén mas személyt bantalmaz vagy ellene fizikai, mentalis
er0szakot alkalmaz.

c. azellatottakkal vagy az intézmény dolgozoival szemben tdmado, fenyeget6 fellépést
tanusit.

d. az ellatottakkal vagy az intézmény dolgozoival szemben agressziv, durva
magatartast tanusit szobeli kifejezések utjan (durva, tragar beszéd, kiabalas).

e. azellatds igénybevétele sordn az ellatott ittas dllapotban, masban félelmet keltd vagy
megbotrankoztaté magatartast tantsit.

f. a kulturalt alkoholfogyasztas szabalyait megsértve az intézmény teriiletén alkoholt
fogyaszt €s ittas/bodult allapotba kertil.

g. az ellatott az intézményben verekedést provokal, ill. abban tevdlegesen részt vesz.

h. a dolgozé6 vagy a lakotarsak tulajdondban kart tesz, azt megrongalja, vagy
eltulajdonitja.

i. ha az ellatott alkalmatlan az intézményi kozbsségi egyiittélésre (pl. rendszeres
veszekedések, higiéniai szabalyok megsértése, ellatottak vagy dolgozok zaklatdsa
miatt).

j. Az intézményi, illetve személyes vagyontargyak, ruhdzat eltulajdonitasa, eladasa
esetén.

k. Ha az ellatott az intézménybol két honapot meghaladé id6tartamra elézetes
bejelentés nélkiil eltavozik.

1. Ha az ellatott egy masik ellatottol pénzt kér részére torténd szolgaltatas esetén (pl.:
szivességi vasarlas).

45



Szakmai Program 2022

9.4. Eljarasi szabalyok a Hazirend sulyos megszegése esetén:

A Hizirend silyos megsértése esetén az intézmény jegyzOkonyvet vesz fel két tant
jelenlétében, amelybol egy eredeti példany az ellatottat, egy eredeti példany az intézményt
illeti meg.

Az intézmény a jegyzékonyvet 3 évig tarolja.

A 9.3. (i) pontja esetének fennallasat a tagintézmény vezetd allapitja meg az ellatottaktol, a
gondozoktol érkezé panaszok, illetve az Erdekképviseleti Forum megéllapitésa alapjan. A
tagintézmény vezet6 megéllapitasait megelézéen az ellatottal személyes megbeszélést
folytat, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel.

Amennyiben az ellatott sulyosan megszegi a Hézirend szabélyait, a tagintézmény vezetd
irasbeli figyelmeztetésben részesiti az ellatottat az ismételt jogsértés esetére vonatkozd
jogkovetkezményekre valé felhivassal. A tagintézmény vezetdé a figyelmeztetés
megtdrténtérdl értesiti az ellatott azon torvényes képviseldjének vagy azon tartaséra koteles
személynek, akit az elldtott az intézménnyel kotott megallapodasban megjeldit.

Az intézményi jogviszony megsziintetése — a Hazirend megsértésére hivatkozassal — irdsban
torténik.

10. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabilyok
A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden laké élhet. Az egyéni és a kozdsségi vallas
gyakorlasara a kozosségi helyiségekben van lehet6ség, mind a f5ldszinten, mind az els6 emeleten.
Tiszteletben kell tartani minden laké egyéni vallasi és vilagnézeti meggy6zodését. A kiilonbozo
vallasok képviseldi — a szervezeti egység vezetdvel torténd iddpont egyeztetés utan — istentiszteletet
vagy el6adédsokat tarthatnak.

11. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és szolgaltatasok kore

Az eseti szolgaltatasi dij fejében igénybe vehetd, az intézmény alapfeladatai kérébe nem tartozo
szolgéltatasokrol, valamint az intézmény 4altal szervezett szabadidés programokrol aktualis
informaciok a tarsalgdk falivijsagjain taldlhatdak.

Az alapfeladaton kiviil igénvbe vehet6 (dijkoteles) szolgaltatasok kore:

alaplistan kiviili gyogyszerellatas

térités ellenében kavé biztositasa

fodrész, manikir, pedikiir,

ellatottak altal kezdeményezett kirandulasszinhdz, kulturalis programok, stb.

A szolgéltatasi dijat az ellatott sajat pénzébol fizeti meg. Szikség esetén a gondozok segitséget
nyujthatnak az ellenérték rendezésében, illetve annak a szolgaltatéhoz valo eljuttataséaban.

12. Az ellatottak érdekvédelme

Erdekképviseleti Férum

Az Erdekképviseleti Forum az intézményben é16 elltottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését
hivatott elosegiteni, feladata:

Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és dontést hoz a hataskorébe tartozo ligyekben.
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e Intézkedést kezdeményez az ellatottak jogainak védelmében a fenntartd, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé.
e Tajékoztatast kérhet az egységvezet6tdl a lakokat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.
e Egyetértési jogot gyakorol a hdzirend jévahagyasanal.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
o 1 6 laké elndk
e 1 16laké
e 1 {6 hozzatartoz6
e 1 {6 a fenntartd részérol
e 106 szervezeti egységben dolgozo
Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges modjara is.
Az Erdekképviseleti Forum negyedévente iilést tart, melyet az Erdekvédelmi Férum elndke hiv
ssze. Az iilésén elhangzottakrél jegyzokonyv késziil, melyet az Erdekképviseleti Férum szervezeti
egység dolgozdja készit el.

A forumiilést kdvetden a szervezeti egységvezetd lakogyiilést tart, melyen az intézményt érintd
valamennyi kérdést napirendre kell tlizni, és jegyzOkonyvet kell késziteni az ott elhangzottakrol. Ha
a szervezeti egység vezetdje nem tud valaszolni a lakogytilésen feltett kérdésre, azt 15 napon beliil
koteles irdsban megtenni, melyet a jegyzOkdnyvhoz sziikséges csatolni.

Gondnoksag ala helyezés

A szervezeti egység vezetd, ha az ellatast igénybe vevé gondnokség ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a helyi 6nkormanyzat gyamhivatalanal.

Uj gondnok kirendelésének kezdeményezése

A szervezeti egységvezetd 0j gondnok kirendelését kezdeményezheti, ha a gondnok nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi el feladatait, tovabba tdjékoztatja a gondnokot
kirendeld gyamhatosagot.

13. Egyebek:
A bentlakasos intézmény minden ellatottja hozzajarulasi nyilatkozatot tesz (Megallapodas) arrdl,
hogy az intézmény, a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak alapjan személyes
adatait felhasznalja elektronikus formaban napi jelentést készitsen a Magyar Allamkincstar kozponti
szerve részére tovabbi ligyintézés céljabol.

o Azintézmény ellatottjai tudomasul veszik, hogy adatszolgéltatasi kotelezettségiik van. (1asd.

Megéllapodas 1. szamii melléklete)
e A Hazirend I szdmu mellékletét képezi a Korlatoz6 intézkedések szabélyzata.
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L szamu melléklet
Korlitoz6 intézkedések szabalyzata

L. A szabalyzat célja:

A korlatozé intézkedés ald vont személy jogainak, valamint a dolgozok jogainak és
tevékenységének definidlasa és védelme, valamint az intézkedés dokumentalasa.

A korlatozé intézkedést minden alkalommal dokumentalni kell. A dokumentécid célja egyrészt a
tények kozlése, masrészt azoknak a jelzéseknek a hangstilyosabba tétele, amelyek el6zményként
jelenhetnek meg egy-egy helyzetben.

A dokumentéci6 része, illetve szorosan kapcsolddik hozza az ellatott orvosi-apolasi dekurzus lapja.
Korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a szocidl- és
nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
adatlapot kell kitolteni. A korlatozé intézkedés idGtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a
betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A

korlatoz6 intézkedés feloldasardl torténd tijékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni az ellatottnak, illetve térvényes képviseldjének.

I1. Meghatarozasok:

o Veszélyeztetd magatartas: veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott — mentalis
allapotanak zavara kivetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére jelentds veszélyt
jelent, de siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

e Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: ha az ellatott — mentdlis allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen €s sulyos
veszélyt jelent.

o Korlatozo intézkedés: az egyén, jelen esetben az ellatott SGnmagéara vagy masokra veszélyes
viselkedésében, mozgasaban torténd tudatos akadalyozasa.

IT1. A korlitozas formai és a melléjiik rendelt maximalis idétartam:

1. Pszichikai korldtozds:
Megolddsai: megnyugtatas, felszolitas a veszélyezteto, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
abbahagyasara, felszélitds a veszélyeztetd magatartas elhdritasat célzo beavatkozasokkal valod
egyiittmiikddésre, figyelmeztetés egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasara.
Alapszabily, hogy a korlitozé intézkedések koziil elészor mindig a mentilis korlitozo
intézkedéseket kell alkalmazni!

2. Fizikai korldtozds:
Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgési szabadsidganak testi kényszerrel,
fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel vald korlatozasa, igy kiilondsen az osztaly, a
részleg és az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozdsa, az intézet teriiletén torténd
mozgas korlatozésa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a leko6tés;

48



Szakmai Program 2022

Az 4gyrécs, betegrogzitd 6v alkalmazasa nem min6siil korlatoz6 intézkedésnek, mindkét intézkedés
alkalmazasa az ellatott testi épségének megovasa érdekében torténik.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatdl figgben a
rogzitésen maximum 2 éra mulva lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotes
esetén az egyéb korlatozé intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkéstbb
4 6ranként feliilvizsgalja és dokumentdlja.

3. Kémiai vagy bioldgiai korldtozds:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhéritisdhoz sziikséges mennyiségii
gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa;
Farmakoterdpia esetén az orvos/szakorvos altal elzetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhatd, a napi
maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumenticiéban azonnal rdgziteni
sziikséges.

4. Komplex korldtozds:
A 2.), 3.) pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval
térténd korlatozas.
Ha az ellatott kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithaté el, az észlel6 orvos intézkedik a pszichiétriai osztalyra t6rténd szallitasrél, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

IV. A Kkorlatozé intézkedés elrendelésére vonatkozé szabalyok (1/2000. SzCsM rendelet 101/A.
§ (6) bek.):

- Korlatozé intézkedés elrendelésére olyan esetekben keriilhet sor, amikor az ellatott nem képes
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a kdriilotte zajlo eseményeket, torténéseket,
nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és allapotat tévesen itéli meg, ebbdl kifolyolag
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartist tantsit.

- A korlatozést elrendeld személynek meg kell hatdroznia, hogy az intézkedés legfeljebb mennyi
ideig tarthat fent.

- Koteles a korlatozo intézkedés elrendelése elbtt, nevét és beosztasat az ellatottnak elmondani. —
kivéve, ha koriilmények ezt nem teszik lehetdvé. Utobbi esetben a kizar6 koriilmény elharult taval
kell a kozlést potolni.

- Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt annak elrendelésérol
és form4jarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

- A korlatozd intézkedések alkalmazasanak elrendelését, illetve meghosszabbitasat indoklassal
egyiitt a gondozasi dokumentéacidban rogziteni kell.

- Fontos szabaly, hogy korlatozé intézkedésre csak az ellatott megnyugtatdsanak sikertelensége utan
keriilhet sor. Soha nem lehet biintetd jellegfi, és csak a veszélyeztetd allapot idejére alkalmazhato.
- SzigorGan be kell tartani azt a szabalyt, hogy a korlatozé intézkedés sorédn az ellatott emberi
méltosaghoz valé joga nem sériilhet, testi épségére vigyazni kell, egészsége semmilyen forméaban
nem kérosodhat!

- A korltozé intézkedés megkezdésével az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell a torténtekrol,
illetve a bekdvetkez6 eseményekrol.
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- Az, hogy melyik korldtozo6 intézkedés keriil alkalmazasra mindig, az ellatott aktualis allapotatol
fligg.

- A korlatozasrél az Intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni a térvényes képvisel6t és
az ellatottjogi képviselot.

V. A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

Korlatozé intézkedés alkalmazasdnak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos fokozott
ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja az ellatott: fizikai, higiénias, pszichikai és egyéb
sziikségleteinek felmérését és az ellatott megfeleld kielégitését, valamint annak felmérését, hogy
sziikséges-e a korlatozo intézkedés fenntartésa, illetve sziikséges-e a megvaltoztatasa.

- Az intézmény orvosanak elérhetdsége hianydban az tagintézmény vezetd altal miiszakonként
kijelolt, a korlatozd intézkedés alkalmazasira dontési joggal rendelkezd éapold jogosult az
intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat €s az intézmény vezetdjét a
korlatozo intézkedés alkalmazasar6l haladéktalanul tajékoztatni kell (Szoc. tv. 94/G)

- Az alkalmazott korlatozd intézkedés kizardlag veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartis megsziintetésére irAnyulhat, és csak addig tarthat, amig az intézkedést kivalté magatartas

tanusitja.

VI. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak:
- A korlatoz6 intézkedés nem lehet kinzé, kegyetlen, embertelen, megalézo, vagy biintetd jellegii!
- Szigortan tilos az ellatott bantalmazasa, vagy zart szerkezetii racsos eszkozzel valo6 elzérasa!

VII. A korlitozo intézkedés folyamatanak leirasa:

Az ellatott megnyugtatasahoz ismerniink kell azokat az eszkozoket, amelyek szaméra megfeleloek,
elfogadhatdk, hiszen igy konnyebben meg tudjuk nyugtatni, vagy egylittmiikodését megszerezni.
Ha az egyiittm{ikddés megszerzése sikertelen, akkor keriilhet sor a kényszerintézkedés egyéb
forméjara.

Ha az ellatott agressziv magatartasa a kornyezetben fesziiltséget okoz, akkor el kell 6t kiiléniteni
olyan helyiségben, ahol nincs veszélyt jelentd targy vagy eszkoz.

Ha a megfelel6 korlatozd intézkedés kivalasztasra kerdil, és az ellatottat tdjékoztattuk arrol, mi fog
térténni vele, a korlatozas, pl. az orvos altal elrendelt gydgyszer, esetleg injekcié beadasra sor
keriilhet az ellatott beleegyezése nélkiil is.

Amennyiben az alkalmazott korlatoz6, vagy kényszerintézkedés nem vezet célra, illetve a
kozremiikodok, valamint a kérnyezetben €16k testi épsége keriil veszélybe, haladéktalanul értesiteni
kell a ment6szolgalatot, és a tovabbi intézkedést a szakemberek szdmara at kell engedni.

Kiilon figyelmet kell forditani a kornyezet megnyugtataséra, illetve a kollégdkban esetlegesen
felléps indulat okainak feltirasara, megbeszélésére, tovébbi veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zése céljabol.

VIIL Tajékoztatasi kitelezettség:

A korlatozé6 intézkedés elrendelésérd] az tagintézmény vezetdjének az ellatott jogi képviseldt és az
ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés elrendelésekor haladéktalanul értesiti, a
kitoltott dokumentacié masolatat részére eljuttatja.
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Az ellatott térvényes képvisel6jét tajékoztatni kell

- a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kévetéen 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajardl,

- a korlatozoé intézkedés feloldasarol.

A korlatozé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap mésolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

Az Otthonban €16 ellatottak, amennyiben ellatdsuk koriilményeivel elégedetlenek, panaszt
tehetnek.

Az otthon minden dolgoz6ja koteles a panaszost réviden meghallgatni és személyesen a
panaszfelvételre jogosult vezetéhdz eliranyitani.

Panaszfelvételre jogosult és kiteleses a tagintézmény vezetdje, tavollét esetén, az 6t helyettesitd
munkatars.

IX. A korlatozas feloldasanak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés kizardlag addig alkalmazhatd, amig az elrendelés oka fennall, és amig a
veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetdé magatartas elharito kezelés eredményessége a
tovabbiakban ezek nélkiil nem biztosithatd. Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idotartama
az elrendeléstdl szamitott 16 6rdt meghaladja, annak fenntartisat az orvos fellilvizsgalja és
indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kovetGen az egyéb korlatozé intézkedés fenntartasinak
sziikségességét az orvos ismételten, legkés6bb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt
dokumentalja és az ellatottjogi képvisel6nek jelenti.

A korlatozé intézkedés a veszélyeztet6 allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsdgos
helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetden, annak feloldsat a
korlatozo intézkedést elrendelé személy irdsban kezdeményezi.

X. A panaszjog gyakorlasanak szabilyai:

Amennyiben a Korlatozo intézkedéssel adott esetben vagy utolagosan az ellatott ill. torvényes
képviseldje nem ért egyet, abban az esetben panaszaval fordulhat a tagintézmény vezetdjéhez ill. az
ellatott jogi képviselohdz. Az ellatottjogi képviseld segit az ellatast igénybe vevének, torvényes
képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartondl, valamint a korlatozé intézkedésekre, eljdrasokra vonatkozd
dokumentaciokat megvizsgélhatja.

8 napon beliil irdsban, az intézmény fenntart6janal panasszal €élhet. A panasz kivizsgalasahoz €s a
dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvos véleményét kéri ki.

Integralt Jogvédelmi Szolgélat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf, 646
Kozponti tel.szam: +36 (1) 8969 000

Erdekképviseleti forum elérhetésége:
Cim: 2030 Erd, Topoly utca 2.
Telefonszam: 06 20 3336 031
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ADATLAP
korlatozo intézkedeés elrendelésehez

[a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A4. § (3)
bekezdéséhez]

AZ CILALOE TIEVE: covvvreieireiereverirsriiiisisesesseereesssassosrersessarsssssssesssssernmsssranssssssesseremnsersrsnnsnnsses
T AT (= 1Ty B L o SO

A korlatozé intézkedés kezdetének idGpontja:

€V s ho: v nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korl4tozo intézkedés forméaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad MO0ZgAas KOTIALOZASA: ........cccevuiriiiiieiiiniiiinieci ettt ettt st ss e sa e
TOKOZOE ELIENOTZES: ....vveeeeeieeeeeeeeteeeteeeee e cteeectre e s e e et e ebaessessseesbesnssesbeesessssessasnsessnansseans
B) KEMUAL: ...vivveeereeeeeeeeecerres et cet et e ae s re e s s e et e saee st s s esae s sesaeenreeaeen addasa, i.m., i.v.
AZ elrendeld NEVE: ..occveeeieeieeieiereeeeeceee e beosztasa: - orvos

- vezetd &pold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas id6épontja:
EVi e ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés révid indokolasa:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

A korlatozd intézkedés feloldasa: ......oovniveeeiicveieecciinnnne.

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k)
NV it es e es s e e seeesenaessnnenens beosztdsa: .................

NEVE: et ee e erte e beesbeeeaeseranaaeas beoSZtasa: ......eeeveereee

NEVE: ettt rte e e s ase s s s aas s beosztasa: ....ccceeeernnen

NEVE: et ese e e e nte e ea e e e naee s s nnaaaas beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak t4jékoztatdsa megtortént:
év:....hor ... nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd aléirasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korldtozo intézkedés idbtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

NV ceeieeeeeeeeetsesteessressaseessesneeesnsesaseasabaeaestaesaseessassr e e s seeesbasessbbaasstssasstbeessbbennnsesraneassananraaees
SZULEIEST IAO: eveeneermeeererererestessseesseressaessasseeesasaseessssessaessnesaseessaresesesssonsessssesssssssnsssnsentssnes
SZODASZAIN ...uvveeeeereeeeeeseoeeereeessseeeesssastessnsssssassssneesssssessensssssstesssstessossssnsesssansesssssnsansansesssns
DAHAENOZIS: vvevevevenrvareereraseereesersese sttt esssssiese s s b sbsbsbebe s e e s e s R eas g sast e et et s bt st s bbb ettt

Terépias terv elkészitésének iddpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

.............................................................................................................................

nor

1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolési diagnézis | Apolési cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Détum, id6 Esemény lefrdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idSpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

intézményvezetd alairasa intézmény orvoséanak alairasa

A korlatozé intézkedés sordn szolgilatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k) alirasa:

.............................................................................................................................................
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Megallapodas 1. szamu melléklete

Alulirott kijelentem, hogy
az intézményi elhelyezés koriilményeirdl és feltételeirdl tajékoztatast kaptam, valamint kijelentem,
hogy az intézmény belsd szabélyait és rendjét megismertem és elfogadom.

Vaéllalom, hogy az intézményi jogviszony létesitéséhez, fenntartisdhoz sziikséges adatokat és
dokumentumokat az intézmény rendelkezésére bocsatom, és hozzijarulok a személyi okmanyaim
intézményben térténé megdrzéséhez.

Tudomadsul veszem, hogy az intézmény a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adataimat felhasznalva elektronikus formaban jelentést készit
a Magyar Allamkincstir kézponti szerve részére tovabbi tigyintézés céljabol.

Tudomésul veszem, hogy a kapcsolattartdsra megjelslt kozeli hozzatartozé vagy eltartasra
kotelezett személyében, cimében torténd valtozds esetén az intézményt haladéktalanul

tajékoztatnom kell.

Erd, 20 év hdénap nap

Tagintézmény-vezetd Ellatast igénybe vevo

Torvényes képviseld Tartast és gondozast vallald személy

Fizetést vallalé személy
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Megallapodas 2. szami melléklete

Alulirott kijelentem, hogy
az intézményi elhelyezés koriilményeirdl és feltételeirdl kapott tajékoztatas alapjan az intézmény
belsd szabalyait tudomdasul veszem, frissitett Hazirendjét elfogadom.

Erd, 20 ev hé nap

Tagintézmény-vezetd Ellatast igénybe vevo

Torvényes képviseld
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