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I. Általános információk

Az ellenőrzést végző szervezeti egység:

1. Érd Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Humán Iroda Szociálpolitikai Csoport
2. Az ellenőrzött intézmény: Szociális Gondozó Központ
3. Az ellenőrzés időszaka: 2020 év 
4. az ellenőrzés tárgya: A szakmai munka eredményességének ellenőrzése és értékelése
5. Az ellenőrzés tartalma: 
· a nyújtott szolgáltatások hatékony működésének ellenőrzése 
· A Szociális Gondozó Központ 2020. évi fenntartói ellenőrzésnél feltárt hiányosságok utóellenőrzése (dokumentáció)
· Szociális Gondozó Központ személyi feltételeinek ellenőrzése (a munkavállalók adatai táblázatba foglalva intézményi bontásban a dolgozók, jogszabályban meghatározott munkaköre valamint jelenlegi ellátott feladatkörük, betöltetlen álláshelyek, azok meghirdetése)
6. Az ellenőrzést végezte: Vargáné Dunai Mónika Szociálpolitikai Csoport vezető

Jogszabályi háttér:
· a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény
· a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. évi (I. 7.) SzCsM rendelet
· a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
· a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) számú kormányrendelet

II. Személyi feltételek alakulása 2020 évben (a fenntartó által engedélyezett létszám)

	INTÉZMÉNY
	LÉTSZÁM

	Bölcsőde
(Pöttöm Sziget, Apró Falva)
	52 fő


	Család- és Gyermekjóléti Központ
Családok Átmeneti Otthona
	39 fő
5 fő

	Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
(Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda)
Támogató Szolgálat
	23 fő

4 fő

	Hajléktalanok Átmeneti ellátása, éjjeli menedékhely
Hajléktalanok nappali ellátása
Utcai Szociális Munka
	9 fő

7 fő
2 fő

	Dr. Dizseri Tamás Habilitációs Központ
Fejlesztő Foglalkoztatás
	9 fő
2 fő

	Idősek Otthona
Idősek nappali ellátása
szociális étkeztetés
házi segítségnyújtás
	24 fő
  5 fő
  1 fő
13 fő

	Gazdasági iroda
	29 fő

	Összesen:
	224 fő


2020. évben nyújtott szolgáltatások: 

Szociális és gyermekvédelmi alapszolgáltatások:
· étkeztetés
· házi segítségnyújtás
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· támogató szolgáltatás
· utcai szociális munka
· idősek nappali ellátása
· fogyatékosok nappali ellátása
· hajléktalan személyek nappali melegedője
· bölcsőde
· családsegítés
· gyermekjóléti szolgáltatás

Szakosított ellátások:
· családok átmeneti ellátása
· hajléktalanok átmeneti ellátása és éjjeli menedékhely
· idősek bentlakásos otthona

III. A szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 92/B. § (1) bekezdés alapján előírt fenntartói ellenőrzés (az intézmény működésének törvényessége tekintetében) megállapításairól.
 
Belső Ellenőrzés megállapításai:
2020. évi működés tekintetében nem történt ellenőrzés. 

IV. 2020 évben az alábbi szervek végeztek ellenőrzést a Szociális Gondozó Központban:

	Dátum
	Ellenőrző szerv
	Ellenőrzött intézmény

	2020. 02. 16.
	PMKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály 
	Család- és Gyermekjóléti Központ 

	2020. 08. 17.  
	PMKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály 
	Pöttöm Sziget Bölcsőde

	2020. 08. 17.  
	PMKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály 
	Apró Falva Bölcsőde

	2020. 02. 12
	Magyar Államkincstár
	Fejlesztő Foglalkoztatást

	2020. 02. 12
	Magyar Államkincstár
	Utcai szociális munka



PMKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális Osztály ellenőrzései alkalmával tett megállapítások:

A bölcsődék ellenőrzése során a Pest Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi főosztálya az alábbi hiányosságokat tapasztalta:
· a Pöttöm Sziget Bölcsőde Maci, Süni Méhecske csoportjainak udvara poros;
· 2 dajka végzettsége nem megfelelő, illetve felmentése nincs;
· gyermekétkeztetés esetén nem lehet különböző összegű a diétás és normál étkezésért fizetendő térítési díj;
· a Pillangó csoport udvarrészének árnyékolása nem megfelelő.

A feltárt hiányosságok maradéktalanul megszüntetésre kerültek.

A Pest Megyei Kormányhivatal Érdi Járási Hivatala Népegészségügyi Osztálya által tett megállapítások:

· a csoportszobákhoz kapcsolódó teraszburkolatok balesetveszélyességének megszüntetése
· játszóudvari burkolatok, vízelvezetők balesetveszélyességének megszüntetése
· elmaradt tisztasági festés, valamint faljavítások elvégzése

Az ellenőrzés során feltárt súlyos hiányosságok a Városfejlesztési és Városüzemeltetési Iroda tájékoztatása alapján, a balesetveszély elhárítására tekintettel haladéktalanul megszüntetésre kerültek, illetve az egyéb hiányosságok megszüntetése folyamatban van. 

Tűz és munkavédelmi oktatásban 2020. évben minden munkavállaló részesült. Az idősek otthona 2020 decemberében új épületbe költözött, mely megoldja a tárgyi feltételek tekintetében feltárt hiányosságokat. A fogyatékos személyek nappali ellátása tekintetében a feltárt hiányosságok felszámolása érdekében a szükséges intézkedések folyamatosan zajlanak.

A Magyar Államkincstár a szolgáltatások ellenőrzése során nem talált hiányosságot.

A Szociális Gondozó Központ 2020 évi pénzügyi beszámolóját a Közgazdasági Iroda átnézte, a beszámolót a 2020 éves elemi költségvetési beszámoló részeként Érd Megyei jogú Város Közgyűlése elfogadta.

A veszélyhelyzet időtartama alatt a fenntartói ellenőrzés csak a papír alapú adminisztratív feladatok ellenőrzésére terjedt ki. Az ellenőrzés a szakmai programok, Szervezeti és Működési Szabályzat aktualizálása, valamint a nyilvántartott ellátotti dokumentáción alapul.

Az fenntartói ellenőrzés alkalmával a fenntartó felhívta a szolgáltatást nyújtó szervezeti egységek vezetőinek figyelmét a szakmai programok mellékleteként elfogadott, illetve ellenőrzött, aktualizált nyomtatványok használatára.

A fogyatékos személyek nappali ellátása tekintetében az ellátotti létszám nagyon alacsony. Ennek egyik oka a 2020-as évben a COVID 19 világjárvány okozta félelem az ellátottakban és hozzátartozóikban. A szolgáltatás egyéb, jogszabályban engedélyezett módon (telefonos kapcsolattartás, az ellátott otthonában történő szolgáltatásnyújtás) történt.

A házi segítségnyújtás szolgáltatás tekintetében az előző év adatait tekintve a várakozók száma, lecsökkent, az ellátásba történő bevonás szinte folyamatos. Az említett problémát a fenntartó által megemelt gondozói létszám segítségével, valamint az átstrukturált munkaszervezéssel sikerült minimálisra csökkenteni.

A nappali ellátások tekintetében a COVID19 járvány következtében kialakult veszélyhelyzet alatt a megállapodással rendelkező kliensek személyes ellátása a minimálisra csökkent. Az idősek nappali ellátása esetén minden ellátottat személyesen nyilatkoztattak az ellátás alternatív formáiról, melyet hivatalos feljegyzésben dokumentáltak. 

V. Összegzés 

Minden intézmény határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. A Kormányhivatal által végzett ellenőrzések alkalmával a fenntartó képviselője is jelen volt. A feltárt hiányosságok részben megszüntetésre kerültek.

A Dr. Dizseri Tamás Habilitációs Központ tekintetében az akadálymentesítés megvalósításához szükséges előzetes egyeztetések, javaslatok benyújtása a fenntartó felé nem történt meg. Megállapodásokban továbbra sem különíthető el a nappali ellátásban és a fejlesztő foglalkoztatásban résztvevő gondozottak létszáma. Ennek megoldása folyamatban van.

A támogató szolgálat áthelyezése került, profiljának megfelelően a Dr. Dizseri Tamás Habilitációs Központhoz.

Az intézmény által benyújtott és átvizsgált szakmai létszám tekintetében elmondható, hogy a tagintézményekben több betöltetlen álláshely van, melynek száma az elmúlt évhez képest csökkent. A fenntartó által engedélyezett szakmai létszám biztosítása érdekében az intézményvezető intézkedéseket tett a folyamatos álláspályázatok közzététele, és az üres álláshelyek mielőbbi betöltése érdekében. 


Érd, 2021. november 4.


	
	Vargáné Dunai Mónika
szociálpolitikai csoportvezető
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