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L BEVEZETES

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan

»A telepiilési Onkormanyzat és az allam fenntartdi feladatainak elldtdsira a Kormény
rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év
majus 31-¢ig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az
értékelést - telepiilési Onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kdvetden -
meg kell kiildeni a gyamhatésdgnak. A gyadmhatosdg az értékelés kézhezvételétél szadmitott
harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési Onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil
érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag javaslatait ¢&s allasfoglalasardl, intézkedésérol
tajékoztatja.”

I1. A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

A Gyvt. 94. § (1) A telepiilési onkormanyzat, févarosban a févarosi keriileti 6nkormanyzat,
illetve a févarosi Onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fovarosi
Oonkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikddtetése, a
tertiletén lako gyermekek ellatdsdnak megszervezése.

(2) A telepiilési onkormanyzat az e torvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben
meghatarozottak figyelembevételével — a Biztos Kezdet Gyermekhaz kivételével -_biztositja a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés
alapjan nem koteles az ellatds biztositdsara, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatdsokhoz val6 hozzéjutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt miikodtetd telepiilési Onkormanyzat, a kozds dnkormanyzati hivatal
sz€khelye szerinti telepiilési onkormanyzat, a fdvarosban a févarosi keriileti onkormanyzat, illetve
a fovarosi onkormanyzat 4ltal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fovarosi onkormanyzat
lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti  szolgalatot milkddtetni. A kozos
onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat altal miikodtetett gyermekjoléti
szolgélat ellatasi teriilete a kozos dnkormanyzati hivatalhoz tartozé telepiilések lakossagara terjed
ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat fenntartdja tarsulds, a tarsulas tarsulasi
megallapodasban megjelolt székhelye kizardlag az e bekezdés szerint feladatellatasra kotelezett
Oonkormanyzat lehet.

(3) Az a telepiilési onkormanyzat, fdvarosban a keriileti 5nkorméanyzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb allando lakos él, bolcsddét,

b) huszezernél tobb allandoé lakos €1, az a) pontban meghatarozottak mellett gyermekek atmeneti
otthonat,

¢) harmincezernél tobb allando lakos él, az a) és b) pontokban meghatarozottak mellett csaladok
atmeneti otthonat,
kdoteles mitkodtetni.



(3a) Ha a bolcsddei ellatasra az adott telepiilésen legalabb 6t gyermek tekintetében igény
jelentkezik, vagy a telepiilés - jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitott - 3 év alatti
lakosainak szama meghaladja a 40 fot, a (3) bekezdés a) pontja ald nem tartozo telepiilési
Oonkormanyzat koteles gondoskodni a gyermekek bolcsddei ellatasarol a 42. § (2) bekezdése
szerinti bolcsddei ellatast nydjtod intézmények, szolgaltatasok barmelyik formajanak biztositasaval,
onalloan, tarsulasban vagy ellatasi szerzodés utjan.

(4) A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovarosi keriileti onkormanyzat és a megyei jogu
varos lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot miikddtetni. A jarasszékhely
telepiilésen miikddod gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

(5) A telepiilési Onkormanyzat altal fenntartott intézmények ellatasi teriilete a telepiilés
lakosséagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulds keretében kdzosen tartjak fenn, vagy ha az
ellatast szerz6désben vallalta mas dnkormanyzat lakossagara is kiterjedden.

(5a) A telepiilési onkorményzat altal fenntartott

a) bolcsdde a szolgaltatdi nyilvantartasban szerepld féréhelyszama legfeljebb 25%-aig,
b) mini bolcsdde a szolgaltatéi nyilvantartasban szerepld férohelyszama legfeljebb 50%-aig
az ellatasi tertiletén kiviil lakohellyel, ennek hidnyaban tartozkodasi hellyel rendelkez6 gyermek
ellatdsat is biztosithatja, feltéve, hogy az ellatasi teriiletén lakohellyel, ennek hianyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezd valamennyi bolcsddei ellatast igényld és arra jogosult gyermek
ellatasat biztositani tudja.

(6) Ha az intézmény ellatasi teriilete a fenntartdé Onkormanyzat illetékességi teriiletét
meghaladja, - eltéré megallapodas hianyaban - az ellatast valamennyi jogosult szamara azonos
feltételek szerint kell biztositani. E rendelkezést kell alkalmazni az ellatds megsziintetése esetén is.

(7) Az intézményt fenntartd6 Onkormanyzat az intézménnyel nem rendelkez6 Onkormanyzat
kérésére az ellatdst nem tagadhatja meg, ha e torvény hatalybalépésekor vagy kiilon
megallapodasuk alapjan mar biztositott ellatast.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10.)
szdmu kormanyrendelet 10. szdmt melléklete részletesen meghatarozza a tartalmi
kovetelményeket, melyek alapjan az atfog6 értékelés dsszeallitasra kertilt.

II.1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOIL, KULONOS TEKINTETTEL A 0-18
EVES KOROSZTALY ADATAIRA:
DEMOGRAFIAI MUTATOK

A telepiilés demografiai mutatéi kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira évenkénti
bontasban:


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid749568
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321?tvalid=2017.1.1.&tcompare=2016.12.22.&tline=sid742656#sid346880
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Forras: Pest Megyei Kormanyhivatal

Erd lakossagszama 2019-ben 69 789 5. A 0-18 éves kortak szama 13 916 f6. A telepiilés
demografiai mutatoibol megallapithatd, hogy a lakossagszam a 2018. évi adatokhoz képest 2,5%-
kal nétt. A 0-18 éves kort lakossag szama a 2018. évi adatokhoz képest 2 %-os emelkedést mutat.
A 0-18 éves koru lakossag az egész lakossagszam 20%-at teszi ki.

1.2 AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA:

11.2.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdg (tovabbiakban: RGYK)

A jegyz6 megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a
jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatart. Az ellatds megallapitasanak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult
o a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének az igénybevételére, amely bolcsddések,
ovodasok, altalanos iskola 1-8. osztalyosok esetében 100%-ot, a kdzépiskola 9. osztalyatol
pedig 50%-o0s kedvezményt jelent.
e sziinidei gyermekétkeztetésre, amennyiben a gyermek hatrdnyos helyzetli, halmozottan
hatranyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilo,
e kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények — tankonyvtamogatas, Start
szamla — igénybevételére, valamint
e az a gyermek, fiatal felndtt, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsdga targyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennallt, 6000,-Ft,
hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek esetében 6500,-Ft értékben
természetbeli timogatasra jogosult, amelyet Erzsébet-utalvany formajaban kapnak meg.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamanak alakulasa:

Megnevezés 2018. év Targyév folyaméan 2019. év
december 31-én december 31-én
jogosultak szama jogosultak szama

megallapitott megszlnt

jogosultsagok szama

RGYK-ra
jogosultak szama 897 704 900 701

Forras: KSH 2019-es statisztikai adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozo6 2019. évi adatok:

Megnevezés kérelmek szama elutasitasok szama felhasznalt 6sszeg eFt

RGYK 803 99 9490

Forras: KSH 2019-es statisztikai adatok

2019. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek

szama:

Megnevezés -5 6-13 14-17 18- Osszesen
gyermekek szdma 204 356 123 18 701
ebbdl tartds beteg 0 2 1 0 3

Forras: KSH 2019-es statisztikai adatok
2019. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak a csaladok
szama és a gyermekek szama szerint:

Megnevezés 1 2 3 4 vagy 5 6 vagy 0sszesen
tobb

csaladok szama 119 101 63 50 13 346

ebbdl  egyediil 78 60 30 19 6 193

allo sziilo

Forrds: KSH 2019-es statisztikai adatok

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasa iranti kérelmek szama a 2019-es évben
803, ebbdl az elutasitasok szama 99. A kérelem elutasitdsara elsGsorban a torvényben
meghatarozott egy fore jutd jovedelemhatar tallépése, masodsorban a csalad vagyoni helyzete
miatt keriilt sor. Kis szamban, de eléfordult a kérelemre indult eljaras megsziintetése, mert az
tigyfél nem tett eleget a hidnypotlasnak.



11.2.3. Rendkiviili telepiilési tamogatads:

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok helyi szabalyainak rendszerét Erd Megyei Jogi
Varos Kozgytilése a 7/2015. (I1.27.) onkormanyzati rendeletében (tovabbiakban: Rendelet)
hatdrozta meg. A telepiilési tamogatas minden Onkormanyzat kotelezd feladata, de sajat maga
hatarozza meg a helyi sajatossagok figyelembevételével a tamogatéasi formak korét és feltételeit.

Az onkormanyzat a rendelkezésére allo pénzforrasokbol a gyermekek részére a Rendelet alapjan

szocialis raszorultsagtol fliggd, pénzbeli és természetben nyujtott ellatasokat is biztosit.

Pénzbeli ellatasok
o Gyobgyszerkiaddsokhoz, gydgvaszati segédeszkdzok viseléséhez nyuijtott telepililési tamogatas:

A gyogyszerkiadasokhoz, gyodgyaszati segédeszk6zok viseléséhez, fogaszati kezeléshez
(tovabbiakban egyiitt: gyogyaszati kiadasok) nyujtott telepiilési tdmogatas, mely a jovedelem
¢s a koltség fiiggvényében keriil megallapitasra.

o Gyermekek részére ajanlott védooltashoz nyujtott telepiilési tAmogatas:

Az ajanlott véddoltashoz nyujtott telepiilési tamogatds a fert6z6 betegségek (jarvanyos
agyhartyagyulladas, bardnyhimlé, human papilloma virus) kialakuldsdnak megel6zése
érdekében nyujtott hozzajarulas.

e Rendkiviili telepiilési tAmogatas:

A nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo
visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo kiadasok biztositasahoz, a gyermek neveléséhez,
gondozasahoz kapcsolodd kiadasok biztositasahoz adhato. Amennyiben a gyermek sajatos
nevelési igényli vagy korai fejlesztésben, fejlesztd nevelésben részesiil, abban az esetben a
csalad jovedelmének vizsgalatdhoz magasabb jovedelmi hatarok keriiltek meghatarozasra.

o Gyermekétkeztetési telepiilési tAmogatas:

Az intézményi gyermekétkeztetést, mint kotelezd Onkorményzati feladatot jelenleg
Onkormanyzatunk szolgaltatasi szerzddés keretében biztositja az igénybevevék részére. Az
onkormanyzat altal biztositott kozétkeztetésben az igényeknek megfeleléen tiz fajta diétas
étkezést biztosit a szolgaltatd. Azonban sajnalatos modon ezen tilmenden is vannak olyan
specidlis, egyénre szabott diétat igényld esetek, melyeket a szolgaltaté nem tud feleldsséggel
biztositani. A csalad segitésére amennyiben a gyermek részére a kozétkeztetdé nem tudja a
szakorvos altal igazolt diétas étkeztetést biztositani, Onkormanyzatunk havi 30.000,- Ft
tamogatast biztosits telepiilési tamogatas jogcimén a sziilok, illetve torvényes képviselok
részére. Ez az ellatasi forma 2019. méjus 31-el keriilt bevezetésre.

Pénzbeli rendkiviili telepiilési tamogatas alakulasa 2019.01.01.-2019.12.31.

Tamogatas megnevezése Igénybevevo 6 Felhasznalt 6sszeg e Ft Elutasitas
Fo
Gyodgyszerkiaddsokhoz, 142 6 653 24




gyogyaszati segédeszkdzok
viseléséhez nyujtott TT

Gyermekek részére ajanlott 16 321 0
védooltashoz nyujtott TT

Rendkiviili telepiilési 58 1349 11
tamogatas

Gyermekétkeztetési telepiilési 3 240 0
tamogatas

Forras: helyi hatosagi nyilvantartas

Természetbeni ellatasok

Természetbeni rendkiviili telepiilési tdmogatds allapithatdé meg kiilondsen annak a raszoruldnak,
aki rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint iddszakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal
kiizd.

o természetbeni rendkiviili telepiilési timogatas

o gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény

o gyermekek intézményi téritési dij kedvezménye

A természetbeni rendkiviili telepiilési timogatas csalddokat érintd formai:
e ¢lelmiszercsomag, €élelmiszerutalvany,
e tiizeldtamogatas,
e tanévkezdési tdmogatas,
e Ujsziilottek tAmogatasa
e nagykoriva valok tdmogatasa

A tamogatds szocialis raszorultsdg alapjan nyujthatd, elsdsorban utalvany, tiizeléanyag,
tanévkezdési utalvany, illetve ajadndékcsomag forméajaban.

2019. majus 31-el 0j ellatasként keriilt bevezetésre a nagykortiva valok tamogatasa, értékelve azt,
hogy a nagykorusag eclérése, a felnétté valas a vilag szinte minden kultirajaban szimbolikus
esemény, hiszen ezzel a fiatalok mar a tarsadalom teljes jogl tagjava valnak. Természetbeni
tamogatasként egy infokommunikacios eszkozt tartalmazo ajandék szettben részestilnek a fiatalok.

Természetbeni telepiilési tamogatas alakulasa 2019.01.01.-2019.12.31.

Tamogatas megnevezése Igénybevevd/ f6 | Felhasznalt 6sszeg e Ft | Elutasitas/F6
¢lelmiszerutalvany 81 1290 8
tiizel6tamogatas 328 14 618 33
tanévkezdési tamogatas 894 8 940 10
ujsziilottek tamogatasa 644 19 320 0



https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1rsadalom

nagykortava valok tdmogatéasa 730 4 496 0

Forras: helyi hatosagi nyilvantartas

Az elutasitasok egyik f6 oka a Rendeletben meghatarozott jovedelemhatarnal magasabb egy fére
jutd jovedelem, de szerepel a rendkiviili élethelyzet hianya, vagy az egy évben adhatd tamogatasi
keret 0sszegének kimeritése. Sok esetben azonban az eljaras megsziintetésére is sor keriilt, mert a
kérelmez6 nem tett eleget a hidnypotlasra valo felszolitdsnak.

IL.3. GYERMEKETKEZTETES ALAKULASA 2019. EVBEN

A telepiilési onkormanyzat - a Gyvt. 21/A. § alapjan — biztositja a gyermekétkeztetést az alabbi
intézményekben:
- az altala fenntartott bolcs6dében és dvodaban,
- a kozigazgatasi teriiletén az allami intézményfenntartdé kdzpont, valamint az &allami
szakképzési €és felnttképzési szerv altal fenntartott nem bentlakdsos nevelési- oktatasi
intézményben.

A Gyvt. 21/B. § alapjan az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsddei ellatasban vagy évodai nevelésben részesiild gyermek szamdra, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
ad) olyan csaladban €1, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadodval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulo szdmdra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;
C) azon a) és b) pont szerinti életkora, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyajtd, az Szt. hatalya ala
tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulo szamadra, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozoi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ

kedvezményével kell biztositani



https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644992
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2648064
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/221785#sid256

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanulo
szadmara, ha olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamadra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

Gyermekek étkeztetése
Az 50 %-os illetve a 100%-os étkezési kedvezményben részesiilok szamat, és az étkeztetésre

felhasznalt 6sszeget az alabbi tablazat szemlélteti:

A kedvezményezettek adatai intézményenként és osszesitve:
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Igénybe vett kedvezmény

Intézmény RGYV RGYV Nagycsalados | Nagycsalados | Tartds beteg Tartos beteg Csalddban Nevelésbe Nyil. alapjan
tipusa 100% 50% 100% 50% 100% 50% tartés beteg vett 100%
osszeg osszeg osszeg osszeg osszeg osszeg osszeg osszeg osszeg
1{o] (e Ft) 1{o] (e Ft) fo (e Ft) fo (e Ft) 1{o] (e Ft) 1{o] (e Ft) fo (e Ft) 1{o] (e Ft) 1{o] (e Ft)
o 30 1288 0 0 74 3848 0 0 9 390 0 0 11 563 0 0 160 | 7432
Bolcs6de
6voda 188 12139 | O 0 626 | 50624 0 0 54 3105 0 0 38 | 2843 7 533 1013 | 79844
o . 787 44 256 | 19 711 0 0 1606 | 30282 0 0 195 | 4609 0 0 19 1470 31 2320
Altalanos iskola
0 0 5 97 0 0 54 2 098 0 0 4 124 0 0 0 0 78 6 994
Ko6zépiskola
1005 | 57683 | 24 808 700 | 54472 |1660| 32380 | 63 3495 199 | 4733 | 49 | 3406 26 2003 | 1282 | 96590
Osszesen
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Az Onkormanyzat a torvényben meghatarozott normativ kedvezményen til is nyajt tAmogatést
szocialis raszorultsag alapjan.

A Rendelet 42. § (1) bekezdése alapjan a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésben biztositott normativ
kedvezményen tl, a normativ kedvezmény érvényesitését kovetden fizetendd téritési dijbol
50%-os étkezési dijkedvezményt kell biztositani, feltéve, hogy a csaladban az egy foére jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij (28.500,- Ft) mindenkori legkisebb 6sszegének
300 %-at (85.500,-Ft). A 2019-es évben Osszesen 254 gyermek vette igénybe a kedvezményt.

11.3.1. A sziinidei gyermekétkeztetés:

A Gyvt. rendelkezéseinek eleget téve Erd Megyei Jogli Varos Onkorményzata a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a déli meleg foétkezést, a sziild, torvényes képviseld kérelmére a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja. Az dnkormanyzat,- a
bolcsddei elldtdsban és az dvodai nevelésben részesiildé gyermekek kivételével-, a nyari
szlinetben legaldbb 43 munkanapon, az Oszi, téli és tavaszi szlinetben a tanév rendjéhez
igazoddan sziinetenként az adott tanitdsi sziinet id6tartamara es¢ valamennyi munkanapon a
szilo, torvényes képviseld kérelmének megfeleld idOtartamban az adott gyermek részére
biztositani.

Az Onkormanyzat 2019. évben a tavaszi, nyari, 6szi, téli sziinetben is biztositotta a déli meleg
¢tkezést az igénylok szamara. A nyari sziinet id6tartama alatt (2019.06.17. és 2019.08.16. kozott)
45 munkanapon keresztiil volt lehetéség az étkezésre. Varosunkban a helyi adottsagokat
figyelembe véve két helyen biztositottuk az étkezés igénybevételét, igy igazodva a varoson beliili
nagy tavolsagokhoz. Elézetes felmérés alapjan, két helyszinen keriilt megszervezésre az ebéd
kiosztasa az Frdi Bolyai Janos Altalanos Iskola étkezdjében és az Erdi Szivarvany Ovoda
étkezdjében. Az ebédet az el6z6 évekhez hasonldan elérecsomagolva vihették el a raszorulok.

A 2019. december 31-i adatok szerint a hatranyos helyzetli gyermekek szama 286 f6, a
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 12 {6 volt. A sziinidei gyermekétkeztetést
nem minden csalad kérte, az igénybevétel az alabbiak szerint alakult.

Sziinidei étkezésben részesiilé gyermekek szama:

2018 2019
Sziinidd étkezési étkezést adagszam étkezési | étkezést adagszam
napok igénylok napok | igénylék
0sszesen 0sszesen
Tavaszi 2 19 8 2 28 56
sziinet
Nyari sziinet 45 68 2085 45 80 2692
Oszi sziinet 3 24 72 4 72 292
T¢li sziinet 3 28 84 5 73 299

Forras: helyi hatosagi nyilvantartas
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Az adatokbol megallapithatd, hogy a legtobben a nyari sziinetben igénylik az étkezést. A
rovidebb ideig tartd sziinetekben igaz, hogy csokken az igénylok szama, de az igénybevétel a
sziinet minden napjara jellemzd.

r r 7 e

Varosunkban jelenleg nincs olyan szolgaltatd, amely a gyermekek korai fejlesztését, fejlesztd
nevelését intézményi ellatds keretén beliil biztositani tudja, illetve a kiilon nevelést igényld
gyermekek szamara ovodai ellatast tud biztositani. Az elmult idészakban ugyanakkor jelentdsen
megndtt azon sziilok szdma, akik onkorményzatunkhoz fordultak segitségért a sajatos nevelési
igényli gyermekiik napkozbeni ellatdsaért - ovodai ellatdsaért fizetendd téritési dij terhének
enyhitése céljabol. Azokban az esetekben, amikor az 6nkormanyzati intézmények nem tudjak
biztositani az ellatést, és a csalad jovedelmi viszonyai azt ténylegesen indokoljak, a részorulok
havi rendszeres tamogatasban részesiilhetnek. A tamogatas Osszege havonta 20.000,-Ft vagy
25.000,-Ft attol fiiggden, hogy milyen intézményi ellatdsban részesiil a gyermek. A kedvezményt
2019. évben 11 csalad vette igénybe.

II. AZ ONKORMANYZAT ALTAL  BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA:

III.1. GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A gyermekek és csaladok kiemelt timogatasa érdekében a 2016. évtdl atstrukturalodott az eddigi
alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdsok egylittes biztositasarol. Két 1) intézményi forma jott 1étre: telepiilési
szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

Az 1j intézmények altal ellatandd csaladsegités feladatait tovabbra is az Szt., a gyermekjoléti
szolgalat és kozpont feladatait a Gyvt. tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi
rendeletében keriilt szabalyozasra a részletes szolgaltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi
¢és személyi feltételei.

Az integréltan 1étrejovo szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, az ellatando
terlilet nagysaga szerint differencialt szolgaltatési tartalommal.
A feladatmegosztas a kovetkezdk szerint alakult:

— a teleplilési  Onkormanyzatok  feladatkdrében  maradt a  lakohely  szintli
minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa.
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— a hatésagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,
valamint a specidlis szolgéltatdisok  biztositasa a  jardsszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz keriil. A jarasszékhely telepiilésen miikodd szolgaltatd illetékességi
terlilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd szolgéltatasok, valamint a specidlis
szolgaltatdsok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkot6 telepiilések lakossagara.

IIL.1.1. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2030 Erd, Romer Floris tér 1. ) egy modern, minden
igényt kielégitd épliletben végzi munkajat. Az infrastruktira kialakitisa megfelel a szakmai
eldirasoknak és a szakmai feladatoknak egyarant.

Feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése. Ennek érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld egyéni-, csoportos-, és specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt,
melynek keretében biztosit:

- utcai ¢és lakételepi szocialis munkat,

- Ovodai- és iskolai szocialis segitd szolgaltatast,

- kapcsolttartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- szocidlis diagnoézist,

- jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzultaciot.

Tarsadalmi, helyi specifikus problémak

A Pest megyéhez tartozé Erdi jaras teriiletén 7 telepiilés ellatasarol kell gondoskodnia a
sz€khelyen taladlhaté Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak. Az intézmény a jarasban €16
gyermekeket és csaladjaikat latja el, szamukra biztositja a gyermekek érdekeit védd specialis
szolgaltatasokat.

Az ellatando célcsoport sziikségletei

anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd),

a sziilék vagy a csalad életvitele miatt kialakult problématipus,
gyermeknevelési probléma,

szlildi elhanyagolés,

intézménybe vald beilleszkedési nehézség,
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e magatartiszavar,

e teljesitményzavar,

e jelentds a csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, valamint lelki),

e csaladi konfliktus, kozvetve (sziilok egymas kozotti konfliktusa) vagy kozvetleniil
(sziilok-gyermek kozott),

e szenvedélybetegség.

Statisztikai adatok

Forgalmi adatok: 2018 | 2019
Esetforgalom 534 636
Védelembe vételi ligyben tortént javaslattétel 248 244
Hatérozattal védelembe vett gyermekek szama 79 45
Véglegessé valt végzéssel védelembe vett gyermekek szdma | 70 54
Ideiglenes hatarozattal elhelyezett gyermekek szdma 21 14
Nevelésbe vett gyermekek szama 79 67
Orokbefogadott gyermekek szdma 3 2
Csaladba fogadott gyermekek szama 28 19
Gyambhivatali targyaldsokon valo részvétel 175 122
Esetkonferencian valo részvétel 120 121
Szolgalatoktol kapott esetek szama 91 132
JelzOrendszertdl beérkezett esetek szdma 63 160
Nevelésbe vett gyermekek latogatdsa a neveldsziiloknél €s
gyermekotthonokban 12 6
Utogondozott gyermekek szama 4 3

Forrds: intézményi nyilvantartas
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont fogja Ossze €és koordinalja a telepiiléseken miikodo
szolgalatok munkajat. A Kozpontban az esetmenedzserek egy-egy telepiilésen latjak el a

feladataikat, igy a szolgalat munkatarsaival személyes és kozvetlen kapcsolatban allnak, a
csaladokat is mindig ugyanaz a munkatars segiti.

Egyes specialis szolgaltatasok alakuldsa 2019. évben

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata

e a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

e a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas €s
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
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szliikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban
részesitésének kezdeményezése, €s

e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras terililetére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ezen szolgaltatas keretén beliil nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora, melyet az évodai és
iskolai prevencios foglalkozasok keretében valdsitanak meg. Az Erdi Szivarvany Ovodaval és az
Erdi Kincses Ovodaval is szoros egyiittmiikodés alakult ki. Az 6vodasok a kiilonféle
programokon aktivan vettek részt. Az iskolai prevencidos program a 2019-es évben is
folytatodott. Az iskolakkal jo egylittmiikodés alakult ki.

A nyari szabadidds prevencids programjaik célja:
e lakohelyiink megismerése
o kozdsséghez vald tartozas erdsitése
e szabdlyok, normak elfogadéséra tanitas.

Készenléti Usyelet

A készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyhjtasa.
A 2019-es év folyaman a hétvégi, valamint linnepnapi készenléti tigyelet telefonjara sszesen 8
esetben érkezett megkeresés az aldbbiak szerint:

a) kapcsolattartasi problémak: 2 esetben

b) 1dds ember ellatasanak problémaja: 1 esetben

) eltiint fiatalkoru: 1 esetben

d) kabitoszer hatasa alatt all6 feln6tt személy: 1 esetben

e) bantalmazasrol érkezett jelzés: 3 esetben

A fentiekbdl 2 esetben tijékoztatasban részesiiltek az tligyfelek, 4 esetben a jelzés tovabbitasra

kertilt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé, 2 esetben pedig azonnali intézkedésre kertilt
Sor.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas

A gyermek és a vele kapcsolattartdsra jogosult szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszin. Hatosagi felkérés esetén biztositunk feliigyeletet ellatdé szakembert,
konfliktuskezel6-, segité szolgaltatast. Szabalyozasi rendjét, dokumentalasanak el6irasait a
szakmai program melléklete tartalmazza.

A kapcsolattartasi iigyeleten megjelentek tulnyomo tobbsége jogerds birdsagi/gyamhivatali
végzés alapjan jelenik meg intézményiinkben.
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Szolgaltatas 6

Szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama 20
Szolgaltatast igénybe vevo gyermekek szama 31
Jarasi eloszlasban Erdrél érkezd gyermek: 14
Birésag altal intézményiinkh6z szabalyozott lathatas: 12
Gyamhivatal altal intézménylinkh6z szabalyozott lathatés: 8
Mediacio utjan, onkéntes alapon torténd lathatas: 1
Apai kapcsolattartas: 19
Anyai kapcsolattartas: 8
Nagysziildi kapcsolattartas: 7
Feliigyelt kapcsolattartasi forma: 21

Segitett kapcsolattartasi forma:

Atadas-atvétel:

Nevelésbe vett gyermek sziildi kapcsolattartasa:

7
3
Skype-on keresztiil térténd kapcsolattartas: 1
3
3

Nevelésben €16 gyermek nagysziiloi kapcsolattartrasa:

Mediatori tevékenység

Feladata a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylittmiikodeés helyreallitasaban, meghjitasaban.

A 2019-es évben 6 csalad, Osszesen 8 iilésen vett részt mediacios eljarasban. AZ eljaras 4
esetben eredményesen, két esetben eredményteleniil zarult. A medidciéra a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, csaladterapeuta, illetve esetmenedzser jelzése alapjan kertilt sor.

Gyermekpszichologiai tanacsadas

A pszichologiai segitséget kérdk szama a 2019-es évben 93 {6 volt. A segitség tipusai a
kovetkezok:

= csalddi tandcsadas: 5 csalad

= Bolcsddei kapcsolatfelvétel: 4 £6

» Konzultaci6 a sziilvel: 13 eset

» Egyéni tanacsadas: 71 f6 gyermek

A konzultaciok korében f6 problémaként jelenik meg a magatartasi probléma (23 £6), érzelmi

problémdk (pl.: szorongds, depresszid, valas feldolgozédsa) (39 f6) és a csalddi kapcsolati
problémak (26 10)
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Az esetek dontd tobbségben a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalattol érkezett felkérés a gyermek
pszichologiai ellatasara, de az 6vodai €s iskolai szocialis segitok tanacsara, valamint egyéni
megkereséssel is igénybe vették a szolgaltatast.

Csaladterapias szolgaltatas a szamok tiikrében:

A szolgaltatast igénybe vette dsszesen 104 {6
Ebbdl felndtt: 75 6
Gyermek: 29 6

Erd telepiilés tekintetében 20 csalad sszesen 50 fével vette igénybe ezt a szolgaltatast.

Problématipusok szerint:
e Gyermeknevelési nehézségek: 20 csalad
Csaladi kapcsolati problémak: 26 csalad
Pérkapcsolati krizis/ parkapcsolati problémak: 2 csalad
Valasterapia: 3 csalad
Veszteség feldolgozas: 2 csalad

2019-ben legnagyobb szammal a “csaladi - kapcsolati problémakkal” kiizd6 csaladok jelentek
meg a terdpiaban. Ez a kategéria egy gylijtd fogalom, ami tobbek kozott magéban foglalja a
nukledris csaldd és a tdgabb csalad tagjai kozotti kapcsolati, egyiittmiikodési problémakat,
hatarképzési nehézségeket, a sziildtarsi egyiittmiikodés nehézségeit, a kamaszkor nevelési
kihivasait.

Jogi tanacsadoi munkarol

Jogi tandcsadas heti 8 6raban torténik.
A jogasz feladatai:

e acsalad, egyén, gyermek segitése helyzetének rendezésében,
e amunkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

Szolgaltatast igénybevevok szama 145

Szolgaltatas éves forgalma 283

Az esetekkel kapcsolatban elmondhato, hogy megkdzelitdleg fele-fele aranyban csaladjogi €s
ingatlan jogi ligyekben fordulnak segitségért az intézmény jogaszahoz.

Ovodai- és Iskolai szocialis segité szolgaltatis

A Gyvt. 2018. szeptember 1. napjatdl hatdlyba 1épd modositasa értelmében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont az Aaltalanos szolgéltatadsi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek
igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nalldé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat,
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programokat nyujt, amelynek keretében dvodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységet koteles
biztositani (Gyvt. 40/A).

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
1. melléklete tartalmazza a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak
szakmai 1étszdm iranyszamait €s 1étszdmminimum normait, mely alapjan 1000 {6 koznevelési
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 {6 oOvodai és iskolai szocidlis segitd
alkalmazésa kotelezd, igy 18 f0s alkalmazotti 1étszambdvités valt sziikségessé.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds keretében egyéni, csoportos és kozdsségi
szocidlis munka végzése, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsa torténik.
Ennek keretében segiti:

e a gyermekeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint  tanulmédnyi  kotelezettségei  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi el0meneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozéasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését €s

e ajelzérendszer mikodését.

Az 6vodai é€s iskolai segitd szolgaltatas célja:
o tdjékoztatds: tanulok, sziilok és pedagogusok tdjékoztatdsa a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol,
e szoros egylittmiikodés célcsoportokkal,
e prevencids tevékenyseég,
e a probléma sulyossagat figyelembe véve, sziikség esetén, kozvetités gyermekjoléti
intézmények, szolgaltatasok felé.

Munkamaddszerek beillesztése a koznevelési intézmények mindennapjaiba:

6voda iskola
csoportos szocialis munka | csoportos tevékenységben vald | szocidlis kompetenciakat
rendszeres részvétel, jatékos fejlesztd foglalkozasok,
fejlesztd formaban, sziildi kommunikéciot fejlesztd
csoportok szervezése, tevékenységek,
sziil01 csoportok szervezése
kozosségi szocialis munka | egészség, jatéknap, szocialis iskolai programokon vald

témaju foglalkozas szervezése | részvétel, tinnepekhez kotott
programokon valo részvétel,
mindennapi életre valo
felkésziilést elosegitd
tevékenységek szervezése
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egyéni esetkezelés nincs minden tanul6 szamara

egy¢éb munkamodszerek gyermek megfigyelése, tanulok megfigyelése,
értekezleteken, forumokon értekezleteken, forumokon valo
val6 részvétel, pedagdgiai részvétel, esetegyeztetés,
munkacsoport szervezése, szakmai forum, esetkonzultacio
esetkonzultacio biztositasa biztositasa pedagogusoknak
pedagdgusoknak

Kapcsolatfelvétel modja és rendje az ovodas és iskolas gyermekek életkori sajatossaginak

figyelembevételével:
6voda iskola
irasos anyagok csak sziiléknek tobbnyire sziiloknek, de
fels6 tagozattol a
gyermekeknek is
bemutatkozas személyesen csoportokban, | osztalyfonoki ordkon,
jatékos formaban délutani szabad
foglalkozasokon, jatékos
formaban, felsébb és
gimnaziumi tagozaton a
koznevelési intézmény altal
meghatarozott 6rakon,
délutani iskolai
rendezvényeken
kapcsolatfelvétel ovoda igényeihez jatekos tevékenységhez, orai
alkalmazkodva, jatékos munkahoz, fakultativ
tevékenységbe programhoz kapcsolddva,
bekapcsolddva intézmény igényeihez
alkalmazkodva, igény esetén
személyes konzultacid
biztositasa
kapcsolattartas a kozosségi/ csoportos csoportos/kozosségi
tevékenység soran, fogado tevékenység szervezése,
ora keretén beliil heti egyéni konzultacio
rendszerességgel egyéni biztositas, fogado 6ra
konzultacié biztositasa keretén beliil heti
szilok részére rendszerességgel

II1.1.2. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat négy telephelyen miikodik (Vorosmarty Mihaly u.
31., Emma u. 8., Bajcsy-Zsilinszky u. 206-208., Eniké u 2/a.). A varos foldrajzi adottsagabol
fakadoan igy a szolgaltatas tobb helyen is igénybe vehetd.
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Az intézmény, mint gyermekjoléti szolgalat, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t
el. Munkéja az tigyfelekkel vald egyiittmiikddésen alapuld, a hatosagi munkat megel6zd, azt
informaciokkal segit6 és kiegészitd, szolgaltato tevékenység.

A Szolgalat csalad-és gyermekjoléti intézményként latja el az Szt. 64.§-ban meghatarozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39.§-ban rogzitett gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a Gyvt. 40.§-
ban szabalyozott csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata a Szt. szerint:

szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, szocialis segitomunka,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezése,
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése,
kozosségtejlesztd programok szervezése,

egyéni és csoportos készségfejlesztés,

tanacsadas a szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,
kriziskezelés,

nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok biztositasa,

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata a Gyvt. szerint:

tajékoztatas, tanacsadas,

a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatédsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

észleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el61dézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
egylittmiikodés az érintett szervezetekkel,

a tevékenységek 0sszehangolasa,

tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrdl, illetve az abban
valo elhelyezés lehetdségeirdl,

iskolai szocidlis munka

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

szocialis segitOmunka,

csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése,

egyéb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételének kezdeményezése, sziikség
esetén személyes kozremitkodéssel,

szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételének kezdeményezése,

egészsegligyi ellatasok igénybevételének kezdeményezése,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése

Ifjusagi Informéciods és Tandcsado Szolgalat és feladata

szabadidds programok szervezése
csoportfoglalkozasok keretein beliil felvilagosito és szemléletformalas
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e ellatja Erd Megyei Jogti Varos Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum koordinacios feladatait
e kabitdszer — megeldz6 programokat €s tevékenységeket szervez

A gondozottak (0-25 éves) életkor és nem szerinti megoszlasa:

gondozottak | 0-2 év | 3-5év | 6-13 év | 14-17 év | 18-25 év

férfi 10 24 82 58 13
no 21 35 68 69 17
0sszesen 31 59 150 127 30

A leggyakrabban eldfordulo probléma tipus szerinti igénybevétel:

Probléma tipusa jelzésszam
csaladi-kapcsolati probléma 36
gyermeknevelési 11
magatartaszavar 20
iskolai hianyzas 208
lelki-mentalis 12
egyéb egészségi probléma 10
anyagi, megélhetési 10
lakhatasi problémak 19
kornyezettanulmany készitése 56
védelembe vétel 63
kapcsolattartas 16
pedagogiai vélemény 20
veszélyeztetés 16

A veszélyeztetettségek kozott kiemelkedd az iskolai hidnyzdsok aranya. A jelzésekbdl
szembetlinik, hogy a varosban a tankdteles koru lakosok esetében 208 jelzés érkezett iskolai
hidnyzas miatt. A 2019/2020 tanévre 53 esetben nyujtottak be magantanul6i kérelmet. Erre a
tanévre az eddigiektdl eltérden azért kértek magantanuloi statuszt, mert a gyermekek tobbségét
tanuld csoportba irattak be a sziilok. Ez a fajta magantanuloi statusz teljesen eltér az eddigi
tapasztalatoktol. Amennyiben a gyermek rendszeresen jar iskoldba, nagyon sokszor fordul eld,
hogy magatartasi problémat jelez az iskola.

Nagyon gyakori a csaladi kapcsolati és a kapcsolattartasi probléma, mely visszavezethetd a
sziilok kozti konfliktusra.

Veszélyeztetést 16 esetben jeleztek, 16 estben kaptak elhanyagolasrdl szo616 jelzést.

Védelembe vételi javaslattételre 63 esetben keriilt sor.
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Valsaghelyzetben 1évo varandos anva gondozasa

Tapasztalatuk, hogy a fiatal édesanydk nem érzik fontosnak, hogy a terhes tandcsadason részt
vegyenek. Nem rendelkeznek kell6 informaciéval a terhesség idészakaban sziikséges
teenddikkel kapcsolatban. Nem alakult ki naluk megfeleld feleldsség tudat, elkotelezddés
szliletend6 gyermekiik irdnyaban. Naluk tapasztalhato, hogy nem jelennek meg a terhes
tanacsadasokon, nem vesznek rész a kotelezd sziirdvizsgalatokon, terhességiik gondozatlan. A
2019-es évben gondozatlan terhességrdl 3 esetben, kiskoru, fiatalkort varandos anya tigyében 7
alkalommal érkezett jelzés.

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gsondozasa

A csaladjabol kiemelt gyermekek esetében, szinte azt lehet mondani, hogy a kiemelés
pillanatatol elkezdenek egylittmikodni a sziilokkel a kiemelés okainak megsziintetésén.
Tapasztalatuk szerint nem minden esetben maradnak a sziilok a telepiilésen, ha nem
rendelkeznek itt ingatlannal inkabb a koltozést vallaljak. Gyakori az, hogy cimiik hatrahagyasa
nélkiil koltoznek el.

Amennyiben a telepiilésen maradnak, tajékoztatjak a sziildket arrdl, hogy nagyon fontos a kiilon
¢16 gyermekkel a rendszeres kapcsolattartas €s az, hogy valtoztassanak koriilményeiken.

A kiemelt gyermek csaladjaval, a kiemelés pillanatdban megkezdddik a hazagondozési folyamat.
Ezen folyamat soran feltarjak a csalad eddig még hattérbe szoruld rejtett tartalékait, bevonjak a
csaladtagokat, torekednek arra, hogy képessé tegyék a csaladot, hogy gyermekei a lehetd
leghamarabb visszakeriiljenek vér szerinti sziileikhez. Pontrol pontra dolgoznak azokon a
problémdkon melyek a gyermek kiemeléséhez vezettek. A gondozési tervben foglalt elvarasokat
hajtatjak végre a sziilokkel, a csaladbol kiemelt gyermekkel. Fontos felhivni a sziilok figyelmét
arra, hogy gyermekeikkel tovabbra is rendszeresen kapcsolatot tartsanak. Sziikség szerint soron
kiviili feliilvizsgalatot kérnek az esetmenedzsertdl, gyamhivataltol. A csaladban tortént pozitiv
valtozasokat szintén jelezik, azért, hogy tudassak, a hatésagokkal minél el6bb szeretnék, hogy
gyermekiik visszakertiiljon a csalad kotelekébe.

II1.1.3. A JELZORENDSZER MUKODESE

Az észlel6-¢és jelzOrendszer tagjai:
e az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos
e aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok
e akodznevelési intézmények
e arendbrség
o aziigyészség
e abirdsag
e apartfogo felligyeldi szolgalat
e az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek
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e a menekiilteket befogad6 allomads, a menekiiltek atmeneti szallasa
e azegyesiiletek, az alapitvanyok ¢s az egyhdzi jogi személyek

e amunkaiigyi hatdsag

e ajavitdintézet

e agyermekjogi képviseld.

A fenti intézmények és személyek kotelesek irasbeli jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, tovabba kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

2019 év folyaman a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezett jelzések a kiildd szervezet
alapjan a kovetkezdk:

Jelzést kiildd Osszesen
Altalénos iskola 200
Birosag 4
Csaladok Atmeneti Otthona 12
Erd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 172
Erd Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal 7
Erd Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamhivatal 88
Haziorvos 6
Voroskereszt 2
Korhaz 22
Kozépiskola 74
Lakossagi bejelentés 70
LEA Otthon 3
Mas Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 22
Mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 67
Mis Gyamhivatal 2
Ovoda 10
Pest Megyei Kormanyhivatal 16
Rendérség 43
Szocialis Gondoz6 Kozpont 7
Tanoda 6
Védoénd 52

Varosunkban a jelzérendszer, féleg a gyermekekre vonatkozodan, gyorsan és hatékonyan
miikodik. Koélcsondsen segitik egymast a tagok, nem csak jelzés esetén, hanem tapasztalataik
megosztasaval, illetve szakmai tanacsokkal egyarant.
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Az ¢szlelo- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irasos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdség koziil, melyet
minden esetben irdsos regisztracid, ¢és a gondozas megkezdésérdl, eredményérdl valo
tajékoztatas kovet 15 napon belill. A jelzést kdvetden az észleld- €s jelzOrendszer tagjainak
minden esetben irasbeli kotelezettségiik van — krizishelyzet esetén utdlagosan — melyet minden
esetben 3 munkanapon beliil teljesiteni kell.

Személyes taladlkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:
e szakmai délutanok,
e jelzOrendszeri tanacskozas,
e csetmegbeszélések, esetkonferenciak,
e varosi szakmai rendezvények,
e nyilt napok,
e terilileten végzett munka,
e szocialpolitikai kerekasztal,
o Kabitoszer Egyeztetd Forum,
e munkak6z0sségi értekezleteken vald személyes részvétel,
e orszagos-, fOvarosi- és varosi rendezvényeken vald személyes részvétel.

A Szolgalat vérosi szinten 2019 évben 8 alkalommal tartott jelzOrendszeri értekezletet.

IV. GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASANAK, GYERMEKEK
ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA, EZEN ELLATASOK
IGENYBEVETELE, S AZ EZZEL OSSZEFUGGO TAPASZTALATOK

IV.1. GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA
IV.1.1. BOLCSODE

Erd Megyei Joga Varos Onkormanyzata fenntartasdban két bolcséde (Aprod Falva Boleséde és a
Pottom Sziget Bolcsdde) miikddik 0sszesen 229 férdhellyel. A bolcsdde a csaladban nevelkedd
3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsat, szakszerli gondozadsat €s nevelését biztositd
intézmény.
A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilonosen olyan gyermekek szamara kell biztositani:

o akiknek fejlédése érdekében allandé napkodzbeni ellatasra van sziiksége,

e akit egyediilallo vagy idéskort személy nevel,

e akiknek a sziilgje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni,

A Gyvt. 43. § (3) bekezdés alapjan a bolcsddei felvétel soran elényben kell részesiteni
e ha a gyermek sziil6je, mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd
30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban all,
e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
e aharom vagy tobb gyermeket neveld csalddban €16 gyermek
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az egyediilallo szil6 altal nevelt gyermeke és
a védelembe vett gyermek.

Statisztikai adatok a féréhely alakulasanak megfeleloen a bolcsédékben:

Apro Falva Pottom Sziget Osszesen
Férohelyek szama 84 16 145 16 229 16
Miik6d6 csoportok szama 6 csoport 11 csoport 17 csoport

A beiratott gyermekek szama a
2019-es év folyaman (a felvételi 126 16 139 16 265 {6
naploval egyeztetve)

Ovodaba tavozott, kimaradt 40 f6 94 6 134 16

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult

8 16 9 16 17 16

Ebbdl hatranyos helyzeti 4 16 316 7 16

Forras: intézményi nyilvantartas

A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa az erdsségekre épitve, a sziiléi kompetencia fejlesztése
Az egészségvédelem, az egészséges ¢letmod megalapozasa

Erzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

A megismerési folyamatok fejlddésének segitése

Az alapellatason tuli szolgaltatasok

Sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa

A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

Gondozas

Tanulas

Jaték és mozgas

Mondoka és ének

Vers €s mese

Alkoto ¢és egyéb tevékenysége

A csaladok tamogatasanak modszerei és lehetéségei

Csaladlatogatas
Beszoktatas
A sziilok tajékoztatasanak formai
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Az Aprofalva Bolesode ellatja a hazi gyermekfeliigyeleti szolgaltatast. A szolgaltatas feladata
a kisgyermekeket neveld csaladok segitése gyermekeik sajat otthonukban torténd, meghatarozott
id6tartamra sz6l6 napkdzbeni gondoskodasanak biztositasa.

Aproéfalva Bolcsode

A bolcsddei ellatds igénybevevdi foként a munkaerdpiacra visszatérd sziilok, akiknek a csaladi
hattere és korlatai a tovabbiakban nem teszik lehetévé a kisgyermek otthoni gondozésat és
nevelését. Az ellatadsban részt vevo csalddok tarsadalmilag nagy szamban kozépréteget alkotnak,
kiegésziilve néhany hatranyos helyzetli és modosabb csaladdal. Elvarasaik foként a tiszta,
rendezett, jol felszerelt, baratsagos ¢és csaladias bolcsddei kornyezet. A kisgyermeknevelktol
kovetkezetességet, precizitast és odaadast varnak. Az alap ellatdson tili szolgéltatasokra alkalmi
jelleggel mutatkozik igény, azonban krizis esetén rendkiviil fontossd valik az igénybevétel
lehetdsége. Ilyen ellatasi forma a gyermekétkeztetés, valamint a hazi gyermekfeliigyelet és
gondozas.

Az ¢épiilet elhanyagolt allapota miatt a 2017. évben pdlyazati finanszirozasu felujitads vette
kezdetét. A beruhazas részét képezte a tetd rekonstrudlasa, az épiilet kiilsé szigetelése és
mazolasa, az udvar fejlesztése, a nyilaszarok cseréje, a csoportszobak, szocidlis blokkok és
egyeb helyiségek felujitasa, valamint a berendezések korszeriisitése vagy lecserélése.

2019 nyaran az udvar korszeriisitése is megtortént. Az udvar felujitdsa soran korszerli jatékok
lettek telepitve.

Az eszkozok, jatékok, textilidk, butorok, mind lecserélddtek és megfelel a rendeletben
eldirtaknak. Korszert €s jol felszerelt az intézmény.

Pottom Sziget Bolcsode

A bolcsOder szolgaltatast azok a csalddok veszik igénybe, akik a gyermekiik napkdzbeni
feliigyeletét nem tudjdk megoldani valamilyen oknal fogva. Ez leggyakrabban a munkaerdpiacra
valo visszatérés, de el6fordul betegség, tanulas, vagy szocialis indok is.

A bolcs6dében a 2018-as évben jelentds beruhazas tortént, melynek kovetkeztében megfeleld
kornyezetben tudjak biztositani a szolgaltatast.

A bolcsédés korosztaly igen sok odafigyelést és gondoskodast igényel, hiszen a bolcséde az elsd
levalasi helyszin a csaladrol. Minden évben vannak olyan kisgyermekek, akiknél fejlodésbeli
vagy magatartasbeli eltérést észleltek. Ezeket a problémakat a nagy tapasztalattal rendelkezd
kollégék néhany hét alatt észreveszik. Folyamatos jelzéssel élnek a bolcsddeorvos, a sziilok, és
szakembereik fel¢. Ennek segitségével mielébb és hatékonyabban lehet segitséget nyujtani a
csaladoknak, kisgyermekeknek.

A Dboleséde célja és feladata, hogy az intézményeiben ellatott kisgyermekek szeretetteljes,
csaladias légkorben t6ltsék el mindennapjaikat, fejlodésiik kiegyensulyozott legyen. Emellett
fontos a csalad, igy ennek érdekében a sziilokkel bizalmas, jo kapcsolatot sziikséges kialakitani
¢s fenntartani.
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V. A GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA

V.1.1. FESZEK GYERMEKVEDO EGYESULET ,FESZEK” - GYERMEKEK
ATMENETI OTTHONA

A gyermekek atmenti gondozasat 2002 o6ta a Fészek Egyesiilettel kotott feladat-ellatasi
szerzOdés utjan biztositja az dnkormanyzat (2017. szeptember 03. napjatol 2022. szeptember
02. napjaig hatarozott idére szol). Jelenleg 6 férOhelyre szol a szerz6dés. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a feladat-ellatasi szerzédésben meghatarozott 1étszam
minden évben maximalisan kihasznalt.

A ,Fészek” Gyermekek Atmeneti Otthona nevéhez hiven (25 éve) baratsagos, csaladias, meghitt
1égkor teremtésével nyujt otthont dtmeneti jelleggel a nélkiiloz6 gyermekek és indokolt esetben
¢desanyjuk szamara.

Az Otthon személyzeteként, a gyermekek gondozasaval a sziilék munkajat csupan segitik,
amennyiben a gyermek ellatasara nem képes, abban atmenetileg helyettesitik. Minden esetben a
teljes korti ellatas mellett elsédleges feladatuk, hogy a gyermeket gondozas révén sajat
csaladjaba segitsék vissza. Ezen ellatasi forma gyors segitséget jelent krizis esetén, amely Pest
megyében elsd, és jelenleg egyetlen intézményben mikodik. Az intézmény elsdsorban a
szerzddésben all6 dnkormdnyzatok (Erd, Szazhalombatta, Torokbalint, Budadrs, Dunaujvaros)
szamara nyujt ellatast.

Erd Megyei Jogi Viros szamara 2019. évben teljesitett gondozasi napok és 1étszam havi

lebontasban
Hoénap Gondozasi napok | Gyermeklétszam | Gondozasi napok | Sziil6 1étszam
gyermek szllo

Januar 134 7 43 2
Februar 140 6 56 2
Marcius 136 5 24 2
Aprilis 147 5 30 1
Majus 157 6 31 1
Junius 165 6 30 1
Jalius 155 5 31 1
Augusztus 155 5 31 1
Szeptember 194 7 52 2
Oktober 201 7 62 2
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November 210 7 60 2

December 217 7 62 2

Osszesen: 2011 73 512 19

Forrds: ,,FESZEK”’ — Gyermekek Atmeneti Otthona 2019. évi statisztika

2019. évben az Otthon Erd teriiletérél osszesen: 17 gyermeket, 8 édesanyat gondozott. 2019.
évben 10 gyermek keriilt ki az atmeneti gondozasbol Erd teriiletérél. 1 gyermek keriilt
szakellatasba, a tobbi 9 gyermek a sajat csaladjaba lett visszagondozva.

Bekeriilési okok

i M elhanyagolas
O szUl6 tavolléte
O nem megfelel§ lakhatasi

koriilmények

B bantalmazas

B leégett lakas

B gyermek magatartasi probléma

Forrads: ,,FESZEK” — Gyermekek Atmeneti Otthona 2019. évi statisztika

V.1.2. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az Onkorményzat fenntartisdban miikodd csaladok atmeneti otthona az Erd varosaban é16,
atmenetileg bajba jutott csalddoknak, csaladtdredékeknek, varandds anyaknak nyujt segitséget.
Az otthon munkatéarsai nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a sziiléket motivaljak a rendszeres
munkavégzésre, az intézménybdl vald kikeriilés legbiztosabb lehetdsége, ha a sziilék
jovedelemmel rendelkeznek. Sok csaldd esetében az alapvetd életvezetési technikékat is meg kell
tanitani, mivel a helytelen pénzkezelés, a lehetdségek elodazasa zsakutcaba vezet és konzervélja
az intézményi elhelyezést. Miutdn a csalddok atmeneti otthona gyermekvédelmi intézmény,
elsésorban a gyermekek testi, lelki fejlddését kell segitenie.

2019 évben a Csaladok Atmeneti Otthonat igénybevevék szama 57 6. A kikoltozd csaladok
szama 11, ez 6sszesen 38 fot jelent melybdl 15 feln6tt és 23 gyermek.
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A csaladok kijutasi iranyai a kovetkezok:

e Albérletbe koltozott: 6 csalad
e Mas szocialis intézménybe keriilt: 5 csalad

V.2. ERD MEGYEI JOGU VAROS KOZIGAZGATASI TERULETEN MUKODO NEM
ONKORMANYZATI FENNTARTASU GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK

V.2.1. CSALADI BOLCSODEK ES NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET

A csaladi bolcsdde olyan bolesddei ellatast nyajtd szolgaltatds, amelyet a szolgaltatas nyujtoja a
sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztosit. A bolcsddei ellatas kertében —
az alapellatasokon tili szolgaltatdsként — specidlis tandcsadassal, id6szakos gyermekfeliigyelettel
vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatassal segitheti a csaladokat. 2019 évben 6sszesen 21
csaladi bolcséde mitkodott Erd teriiletén.

v.2.2. ,LAMPAS 92 KOZHASZNU ALAPITVANY CSALADOK ATMENETI
OTTHONA

A Csaladok Atmeneti Otthona, gyermekjoléti alapellatis keretében miikodd bentlakésos
intézmény, mely a gyermek ¢€s sziilje szdmdara atmeneti gondozast nyujt. Az intézmény jelenleg
egy sajat tulajdont ingatlanban, valamint egy bérleményben miikodik (2030 Erd, Borszéki u. 20.,
2030 Erd, Borzsony u. 26.) Az engedélyezett féréhelyek szama 2019 évben 35 f6.

Az intézményben atmenetileg, illetve elOrelathatoan atmenetileg lakhatasi problémakkal,
lakhatasi megoldas nélkiil maradt gyermekekkel, illetve sziileikkel foglalkoznak. Az intézményi
jogviszony 1 év, mely sziikség estén 6 honappal, illetve az iskolai tanév végéig hosszabbithato.
A szakmai munka a kordbbi évekhez hasonléan folytatodott. Az intézményben folyamatos
munkarendben dolgoz6 csaladgondozo, illetve gondozd munkatarsak adnak {ligyeletet, ¢€s
végeznek csalddgondozast. Egyéni esetkezelés, csaladokkal végzett szocialis munka, valamint a
kozosségi szocialis munka is megjelenik a szakmai munka soran.

Gyermekek:

A 2019-es év folyaman Osszesen 32 gyermek kapott ellatast az intézményben. Az ellatott
gyermekek koziil 14 év alatti 25 {6, koziiliik 15-en 4 év alattiak. Az intézmény szorosan
egytlittmiikodik a helyi védondi szolgalattal, az itt €16 gyerekek rendszeres kapcsolatban vannak a
korzeti védondvel, aki heti rendszerességgel latogatja az intézményt és csaladokat. Bolcsddébe
2019-ben 1 gyermek jart, 6vodaba 6-an jartak, altalanos iskolaba 11 f6. 16 év feletti
iskolarendszerbdl kimarad6 fiatalkora 1 {6 volt.
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Csaladok:

Az ellatott csaladok allando lakohely szerint az orszag tobb megyéjébdl érkeztek, am sokan
koziiliik Pest megyébdl (mas intézményekbdl), vagy a fovarosbol, illetve megsziind albérletbdl.
2019-ben Osszesen 60 f6ét (15 csalad) gondoztak. A 60 f6bol 32 gyermek és 28 feln6tt keriilt
elhelyezésre. 2019-ben 6 Gjonnan bekolt6zd, 7 kikoltozo és 2 egész év folyaman ellatott csalad
volt. 2 csalad évkozben be- és kikoltozott az intézménybdl. A bekeriilés oka minden esetben a
lakhatas megsziinése, ezzel egyiitt életvezetési problémak, munkanélkiiliség, mely miatt
lehetetlen albérletet fizetni. Ebben az évben megjelentek a banki kolcsont fizetni nem tudd
csaladok is.

A csaladok nagy részénél probléma a munkahely elvesztése. A csalddgondozok 6 {6 esetében
nyujtottak folyamatos segitséget a munkahelykeresésben. Lehetdséget nyujtottak az internet
igénybevételére is. Az Onéletrajzok és motivacids levelek nagy részét e-mailben kiildték el a
munkakeres6k. Az alapfoku internethaszndlatot segitenek elsajatitani ekdzben a munkakeres6k
szamara. 2018-ban 19 feln6tt allt munkaba hosszabb rovidebb ideig, koziilik 10 6 talalt
bejelentett munkat, a tobbiek nem hivatalosan, tehat jarulékfizetés és biztositds nélkiil tudtak
elhelyezkedni. Jellemzéen kb. 3-4 hoénap folyamatos munkaviszonyt tudnak felmutatni az
elhelyezked? sziilok.

Az intézménybdl valo kikeriilés:

Az ellatas megszilinik:

1. az ellatasi megallapodasban rogzitett idotartam leteltével,
2. a szil6 kezdeményezésére,

3. a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

4. a hazirend stlyos megsértésével.

A kilépés elsddleges feltétele a rendszeres jovedelemhez vald hozzajutds. Ezutan kezdddik a
lakhatasi megoldas keresése. A 2019-ben kikoltozé 7 csalad koziil 1 sajat ingatlanba, 2 csalad
albérletbe, 1 csalad masik intézménybe, 3 csalad rokonokhoz koltozott.

V.2.3. LEA ANYAOTTHON

Fenntart6: Szekesfehérvari Egyhazmegye
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 5.

Az otthonrdl dltalanossagban:
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A Lea Otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miik6dé bentlakasos intézmény,
gyermekjoléti alapellatas keretében 2005. marcius 1-jén nyitotta meg kapuit csaladok atmeneti
otthonaként fiatal varandosok, anyak és gyermekeik (6sszesen 40 o) részére.

Az otthon 2008. januar 1-je ota a Székesfehérvari Egyhdzmegye fenntartasaban mikodik.

Az otthon a gyermekiiket egyediil vallalo ndk részére nemcsak lakhatast biztosit, hanem egy
komplex ellatast, aminek eredményeképpen képessé valhatnak az 6nallo életvitelre, gyermekeik
megfeleld ellatdsara, nevelésére, tarsadalmi szinten elfogadott értékrend kialakitasara,
szakképesitést szereznek és mindezek révén alkalmassa valnak a tarsadalomba valo be-, illetve
visszailleszkedésre.

A Dbekeriilést kovetden minden csalad kap egy csalddgondozot, aki szocidlis, tigyviteli €s
mentalhigiénés segitséget nyujt szamukra. A csaldd bekdltozésérdl a Gyvt. értelmében mindig
haladéktalanul értesitést kiildenek az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak, amivel
egyuttmiikodésre torekednek a csalad érdekében. Bekeriiléskor az intézményvezetd
megallapodast kot a lakoval, amelyben rogzitik az ellatds varhatd idOtartamat és azt, hogy a
lakonak milyen szolgaltatasokra, ellatdsokra van sziiksége.

Statisztikai adatok

2019-ben 24 felnétt és 24 gyermek koltozott be Gjonnan az otthonba. Az anyak koziil 4-en
varandodsan keriiltek az intézménybe.

Az ellatotti 1étszam 2019-ben osszesen 43 csalad: 45 gyermek és 43 felnétt volt. Sok
jelentkez6t nem tudtak fogadni helyhiany miatt.

A bekeriilési okok koziil a legfontosabbak (halmozott adat gyerekszdm szerint):
az ellatast kérok 76 %-anak lakhatasi problémai voltak,
47 %-a életvezetési problémakkal kiizdott,
31 %-uknal csaladi konfliktusok fordultak eld,
47 %-uknal az anya vagy a gyermek bantalmazas aldozata volt,
29 %-uknal a sziilé(k) szenvedélybetegsége miatt kellett kérni az atmeneti
gondozast.

A gyermekek 56 %-a 2 év alatti (féként csecsemd) volt, és az ujonnan bekeriil6 édesanyak 17%-
a varandosan keriilt anyaotthonukba. A csaladgondozasnak koszonhetéen a kikoltozé 24
gyermekek koziil senki nem Keriilt szakellatasba az ellatais megsziinését kovetéen. Egy
gyermeket sziiléanyja oOrokbe adott, egy birdsagi gyermekelhelyezés értelmében masik
sziildjéhez keriilt, a tobbiek édesanyjukkal koltoztek tovabb.

A 45 ellatott gyermek koziil 2 volt védelembe véve a 2019-es év soran.

A kikoltozo gyermekek (24 f6) koziil:
e 2 f6 2 honapnal rovidebb ideig vette igénybe az atmeneti gondozast
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e 6 f6 2-6 honapig,

e 6 {6 7-12 honap kozotti id6t toltott anyaotthonukban.

e 10 gyermek azonban csak 12 honapnal hosszabb idé utan tudott intézményiikbol
kikoltozni.

A kikol1tdz6 csaladok koziil legtobben 6 esalad rokonokhoz, ismerésokhoz koltoztek ki. 4 csalad
tudott albérletet kivenni. 4-en parkapcsolatba koltoztek ki. 3 csalad masik intézménybe koltozott
tovabb: 2 csaladok atmeneti otthonaba, 1 félutas hazba.

Mivel orszagos befogadéasu intézményként funkciondl, az esetek kapcsan tobb 6nkormanyzattal,
gyamhatdsaggal, rend6rséggel, gyermekjoléti szolgalattal, birdsaggal is kapcsolatba keriiltek.

Ellenorzések:

2019-ben minden felettes hatosag ellendrizte az intézményt:
- 2019. majus 20. MAK ellendrzés
- 2019. junius 12. ANTSZ ellenérzés
- 2019. szeptember 3. Kormanyhivatal ellendrzés

Az ellendrzések alkalmaval az intézmény miikodését rendben talaltak.

VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA

VI.1. RENDORSEG ERD

A biinmegelozési tevékenység helyzete, folyamatban lévd programok

A csalad-, gyermek ¢és ifjusagvédelem terén az alabbi orszdgos renddrségi programok futottak
egyiittmiikddési megallapodéas alapjan: A DADA program vonatkozasaban négy altalanos
iskolaban tartanak folyamatos eldadasokat, illetve az tgynevezett ELLEN-SZER program
keretében két kdzépiskolaval allnak kapcsolatban.

A Kapitanysag az ,,Iskolai blinmegel6zési tandcsadoi halozat” (a tovabbiakban: IBT) részeként
harom kozépiskolaban tartott el6addsokat. Kiemelend6 a ,,Sziilok és a csaladok a Renddrség
kiemelt partnerei a kabitoszer-blindzés megeldzésében” cimii projekt, illetve az OVI-ZSARU
program, melyhez tiz 6voda csatlakozott.

A programokon tilmenden a fiiggetlenitett blinmegel6zési eléadd és az Ifjusagi Biinmegel6zési
Tanacsad6i halozat munkatarsa, valamint a kiillonboz6 szolgalati agak képviseldi eléadasokat,
bemutatokat, nyari taborokat tartanak a polgarérség segitségével a fiatalok részére.

A renddrség illetékességi teriiletén miikodd gyermekvédelmi szervezetekkel igy a jelzOrendszer
tagjaival is aktiv kapcsolatot tartanak. 2019 évben 55 esetben vettek részt esetkonferencian,
esetmegbeszélésen.
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Az elmult évben is szines programok ¢és eldadasok keriiltek megrendezésre az nevelési és
oktatasi intézményekben.

A korzeti megbizottak a teriiletiikon 1évO iskoldkat rendszeresen latogatjak, ahol az intézmény
vezetdjével minden alkalommal felveszik a kapcsolatot, az esetlegesen felmeriild problémakat
megbeszélik. A teriiletiikon 1évo iskolak altal megtartott rendezvényeken részt vesznek.

Az iskola renddr koordinator rendszeresen kijar az oktatasi intézményekbe eléadasokat tartani,
ehhez nyujtanak segitséget a korzeti megbizottak.

Megallapithatd hogy az oktatasi intézmények vezetdi a teriiletileg illetékes korzeti
megbizottakkal nagyon jo kapcsolatot apolnak.

A sziinetek utani iskolakezdési id6szakokban a szolgalatokat lehet6ség szerint ugy szervezik,
hogy a korzeti megbizottak a tanitas kezdetének és befejezésének idépontjaban az iskolak, illetve
azok kornyékén jelen legyenek. Az 6vodak vonatkozasdban évek ota kialakult gyakorlat, hogy
gyermeknapokon a korzeti megbizottak tartanak technikai bemutatdkat a gyermekek részére.

Ifjasagi Informacios Irodaban 2019-ben biinmegelozéssel kapcsolatosan megvalosult kiilon

programok:

,Mission Possible” ifjusagvédelmi blinmegeldzési vetélkedd- 2019.05.22.- Viac

e Koztes atmenetek- drog prevencios kiallitas (11+ 4£6) - 2019.06.19.- Budapest

o Kabitoszer-ellenes vilagnap - /jatékok-akadalypdlya -’részegszemiiveg’ kiprobalasa,
kozos paprikds krumpli  f6zés, kozds étkezés - vendégek fogadas az érdi
Rendérkapitanysagrol/ - 2019.06.26.- Erd

e Dr. Dizseri Tamés Habilitdcios Kdzpontban tett latogatds (az érzékenyités jegyében) -
2019.08.26.- Erd

e Szabaduld szoba jaték 2 csapatban (10+2f6), Margit-szigeti séta, zenéld szokokut,
2019.08.28.- Budapest

e Rendkiviili Filmklub az Ifiben- Vendég: Jakab-Abonyi Noémi filmkritikus Film:

Remélem legkozelebb sikeriil meghalnod- internetes bantalmazas témakdor- 2019.09.25.

e _Kiallok érted” c. szindarab megtekintés (Blinmegel6zési program)- Budapest XIII. ker.
2019.11.07.

VII. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYAMHATOSAGTI,
GYERMEKVEDELMI TERULETEN VEGZETT SZAKMAI
ELLENORZESEK TAPASZTALATAINAK, TOVABBA A
GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATO
TEVEKENYSEGET VEGZOK MUKODESET ENGEDELYEZO HATASAG
ELLENORZESENEK ALKALMAVAL TETT MEGALLAPITASOK
BEMUTATASA.

A 2019- es évben a feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzésre nem kertilt sor.
VIII. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK

KOZOTTI EGYUTTMUKODES KERETEBEN MILYEN FELADATOK,
SZOLGALTATASOK ELLATASABAN VESZNEK RESZT CIVIL
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SZERVEZETEK (ALAPELLATAS, SZAKELLATAS, SZABADIDOS
PROGRAMOK, DROG PREVENCIO STB.).

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai folyamatosan részt vallalnak az adoméanyok
kezelésében. A krizisidészakban a mar tobb éve Gsszefogasban megtartott vasarnapi ételosztasra
keriilt sor, melyet az érdi Egyhazak és a Szocialis Gondozd Koézpont munkatarsai szerveznek.
Ezen alkalmakon vasarnaponként kézel 300-350 adag meleg ebéd keriil kiosztasra, melybdl a
munkatarsak segitségével 160 adagot az igénybevevok otthonaba szallitottak ki.

VIIL1. ,PARKOLO” PROGRAM 2019

A nyari sziinidd alatt ismét, immar 11. alkalommal keriilt megrendezésre a Szocialis Gondoz6
Kozpont altal szervezett ,,Parkold” Program. A program a nyari sziiniddben biztosit lehetdséget a
gyermekeknek ¢és fiataloknak a tartalmas vakacié eltoltéshez. A programon az idei évben 35 {6
vett részt.

Az indulast megelézte, hogy a programrdl tajékoztattak az iskolakat, a gyermekvédelmi
intézményeket, és a médiumok segitségével Erd lakosait, a gyermekeket, fiatalokat.

Az egy hetes élménytabor alatt a kirandulasok mellett a hagyomanyokhoz hiven kézmiives
foglalkozasokra és a varos megismerésére is hangsulyt fektettek.

VIIL1.2. IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO IRODA

Az Iroda a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat nyitva allo helyiségeként mikodik. ,,Az Ifjasagi
Informéacids és Tandcsadd Iroda a fiatalok szdmara segitséget nyujt mindennapi életiik soran
felmeriild problémaik megoldasédban, ¢letiik teljesebbé tételében, valamint informacios
szlikségleteik kielégitésében.”

Demograifiai adatok:

Ev: 2018 2019
Megjelentek szama 242 16 252 18
Uj 113 f6 121 £6
Lany 115 16 120 16
Fia 127 £6 13216
0-10 éves korig 30 16 23 10
11-13 éves korig 104 6 49 16
14-17 éves korig 61 {6 123 16
18 év felett 47 £6 57 16
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2019-ben az Iroda forgalmat tekintve, ismét emelkedést mutatkozott, mind az elért 1étszamot
tekintve, mind a megjelenések szamat figyelembe véve.

A gyerek és fiatal korosztaly tekintetében a 0 -10 év kozottiek szama és a 14 — 18 év kozottiek
szama jelent0sen novekedett.

Az Iroda egész évben nyitva volt, szines programokkal és foglalkozasokkal varta a tagokat.
Munkajuk soran szamtalan fiatallal talalkoztak, megfigyelhetd hogy sok fiatal nehéz csaladi
kortilmények kozott €l, ezekbdl addddan tobb jarulékos probléma megjelenik életiikben. Az
elmult évben talan az elhanyagolds, a meg nem értettség jellemezte dket leginkabb.

Munkajuk soran kiemelten torekednek arra, hogy a prevencios szemléletet erdsitsék, igy tobb
esetben drog-prevencios, biinmegel6z6 és érzékenyité eldéadasokat, programokat szerveztek a
hozzéjuk jaro fiatalok részére. Folyamatos célkitlizésiik, hogy a fiatalok a kikapcsolodas mellett,
a Szabadidd tartalmas eltoltésére is lehetdséget kapjanak, az életvezetési, palyaorientdcios,
dramapedagogiai és egyéb kotott foglalkozasok keretében. Koltséghatékony gazdalkodas mellett
is kiemelt hangsulyt fektetnek a kiilsé programok szervezésére, és az linnepek megtartasara
humaneréforrasaik, kapcsolatrendszertik €s szocialis eszkozrendszeriik igénybevételével.

VIIL1.3. NYARI NAPKOZIS TABOR

A Gyvt. 41.§-a és 44/B. § (1) bekezdés e) pontja alapjan kotelez6 onkormanyzati feladat a
gyermekek napkozbeni ellatasaként az ¢életkornak megfeleld nappali feliigyelet, gondozas,
nevelés, foglalkoztatas és étkezés megszervezése a tanitdsi sziinetekben azon iskolai oktatasban
részesiild tanulok szamara, akiknek a sziilei munkavégzésiik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt
errél nem tudnak gondoskodni.

Erd Megyei Jogli Varos Onkorményzata a korabbi évekhez hasonléan a nyari sziinidd idejére
2019-ben is biztositotta a varos altalanos iskolaskorti gyermekeinek napkodzbeni ellatasat. A
vonatkozo koltségekre a varos 2019. évi koltségvetésében 7 millié forint keriilt elkiilonitésre, a
tdbor megrendezéséhez az Onkormanyzat tulajdonat képezé Favagd u. 93-105. szam alatti
ingatlan all rendelkezésre.

A tabor idétartama 2019. junius 24. — augusztus 16. Ebben az évben az Erdi Teleki Samuel
Altaldnos Iskola nevelGtestiilete vallalta a megszervezését. A tabor témakdre ,,régi magyar
mesterségek”.

IX. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA A
GYVT. ELOIRASAI ALAPJAN (MILYEN ELLATASOKRA KS
INTEZMENYEKRE LENNE SZUKSEG A PROBLEMAK HATEKONYABB
KEZELESE  ERDEKEBEN, GYERMEKVEDELMI  PREVENCIOS
ELKEPZELESEK).

1. Folyamatosan ndvekszi az igény a bolcsddei ellatasra. A csalddi bolcsddék — a meglévd
két onkormanyzati bolcséde mellet - mely kb. 21 miikédik Erden és kornyékén - nem
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tudjak az igényeket kielégiteni. Az Onkormanyzat 1ij Bolcséde épitését tervezi palyazati
tamogatassal. Az 0j intézményben hat csoportban 76 kisgyermek ellatasa lesz biztositott.
A beruhazas megvaldsulasanak varhato hatarideje 2021. oktober.

2. Az eredményes gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasahoz elengedhetetlen a
jelzérendszeri tagok kozotti informécid dramlds hatékonysaganak novelése. A
jelzoérendszeri megbeszéléseken vald aktiv részvétel erdsitése.

3. A civil szervezetekkel és az egyhazakkal vald szoros kapcsolatok megbrzése,
felelevenitése, szerepvallaldsra 0sztonzése a szocidlis €s gyermekvédelmi szolgaltatdsok
tertiletén.

4. A blnmegeldzésben tovabbra is fontos feladat a nagy latencia csokkentése, a
szerfogyasztas visszaszoritasa, az egészségiigyi veszeélyek csokkentése.

5. JovObeni feladatokra vonatkozdan sziikséges lenne a gyermekvédelemben dolgozd
szakemberek palyaelhagyasnak mérséklése, a képzett és jo szakemberek megtartasa.

Az édnkormdnyzat biztositia a torvényben meghatdrozott alapellatisi feladatokat. A
rendelkezésre dllo erdforrasok keretein beliil a jogszabadlyi kotelezettségeken feliil, a vairos
sajatossagaihoz  igazodo  gyermekvédelmi rendszer kidolgozdsan és miikodtetésén
munkdlkodik. Kinyilvanitia az elkotelezettségét a gyermekek védelmében a jovore vonatkozoan
IS.

Erd, 2020. majus 8.
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