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I. BEVEZETÉS 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapján  

 „A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány 

rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év 

május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az 

értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - 

meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított 

harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói 

feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül 

érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről 

tájékoztatja.” 

 

 

II. A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT FELADATAI 

 

A Gyvt. 94. § (1) A települési önkormányzat, fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, 

illetve a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi 

önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a 

területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. 

(2) A települési önkormányzat az e törvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben 

meghatározottak figyelembevételével – a Biztos Kezdet Gyermekház kivételével - biztosítja a 

személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés 

alapján nem köteles az ellátás biztosítására, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető 

ellátásokhoz való hozzájutást. 

(2a) Polgármesteri hivatalt működtető települési önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal 

székhelye szerinti települési önkormányzat, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat, illetve 

a fővárosi önkormányzat által közvetlenül igazgatott terület tekintetében a fővárosi önkormányzat 

lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti szolgálatot működtetni. A közös 

önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat által működtetett gyermekjóléti 

szolgálat ellátási területe a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó települések lakosságára terjed 

ki. Amennyiben a gyermekjóléti szolgálat fenntartója társulás, a társulás társulási 

megállapodásban megjelölt székhelye kizárólag az e bekezdés szerint feladatellátásra kötelezett 

önkormányzat lehet. 

(3) Az a települési önkormányzat, fővárosban a kerületi önkormányzat, amelynek területén 

a) tízezernél több állandó lakos él, bölcsődét, 

b) húszezernél több állandó lakos él, az a) pontban meghatározottak mellett gyermekek átmeneti 

otthonát, 

c) harmincezernél több állandó lakos él, az a) és b) pontokban meghatározottak mellett családok 

átmeneti otthonát, 

köteles működtetni. 
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(3a) Ha a bölcsődei ellátásra az adott településen legalább öt gyermek tekintetében igény 

jelentkezik, vagy a település - jogszabályban meghatározottak szerint megállapított - 3 év alatti 

lakosainak száma meghaladja a 40 főt, a (3) bekezdés a) pontja alá nem tartozó települési 

önkormányzat köteles gondoskodni a gyermekek bölcsődei ellátásáról a 42. § (2) bekezdése 

szerinti bölcsődei ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások bármelyik formájának biztosításával, 

önállóan, társulásban vagy ellátási szerződés útján. 

(4) A járásszékhely település, a fővárosban a fővárosi kerületi önkormányzat és a megyei jogú 

város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni. A járásszékhely 

településen működő gyermekjóléti központ ellátási területe a járás lakosságára terjed ki. 

(5) A települési önkormányzat által fenntartott intézmények ellátási területe a település 

lakosságára terjed ki, kivéve, ha az intézményt társulás keretében közösen tartják fenn, vagy ha az 

ellátást szerződésben vállalta más önkormányzat lakosságára is kiterjedően. 

(5a) A települési önkormányzat által fenntartott  

a) bölcsőde a szolgáltatói nyilvántartásban szereplő férőhelyszáma legfeljebb 25%-áig, 

b) mini bölcsőde a szolgáltatói nyilvántartásban szereplő férőhelyszáma legfeljebb 50%-áig 

az ellátási területén kívül lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező gyermek 

ellátását is biztosíthatja, feltéve, hogy az ellátási területén lakóhellyel, ennek hiányában 

tartózkodási hellyel rendelkező valamennyi bölcsődei ellátást igénylő és arra jogosult gyermek 

ellátását biztosítani tudja. 

(6) Ha az intézmény ellátási területe a fenntartó önkormányzat illetékességi területét 

meghaladja, - eltérő megállapodás hiányában - az ellátást valamennyi jogosult számára azonos 

feltételek szerint kell biztosítani. E rendelkezést kell alkalmazni az ellátás megszüntetése esetén is. 

(7) Az intézményt fenntartó önkormányzat az intézménnyel nem rendelkező önkormányzat 

kérésére az ellátást nem tagadhatja meg, ha e törvény hatálybalépésekor vagy külön 

megállapodásuk alapján már biztosított ellátást. 

 

A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) 

számú kormányrendelet 10. számú melléklete részletesen meghatározza a tartalmi 

követelményeket, melyek alapján az átfogó értékelés összeállításra került.  

 

 

 

II.1. A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL A 0-18 

ÉVES KOROSZTÁLY ADATAIRA: 

 

 

DEMOGRÁFIAI MUTATÓK 

 

A település demográfiai mutatói különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira évenkénti 

bontásban: 

 

https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid749568
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321?tvalid=2017.1.1.&tcompare=2016.12.22.&tline=sid742656#sid346880
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Forrás: Pest Megyei Kormányhivatal 

 

Érd lakosságszáma 2019-ben 69 789 fő. A 0-18 éves korúak száma 13 916 fő. A település 

demográfiai mutatóiból megállapítható, hogy a lakosságszám a 2018. évi adatokhoz képest 2,5%-

kal nőtt. A 0-18 éves korú lakosság száma a 2018. évi adatokhoz képest 2 %-os emelkedést mutat. 

A 0-18 éves korú lakosság az egész lakosságszám 20%-át teszi ki. 

 

 

II.2 AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI, TERMÉSZETBENI 

ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA: 

 

 

II.2.2.  Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság (továbbiakban: RGYK)  

 

A jegyző megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, 

amennyiben a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a 

jogszabályban meghatározott jövedelemhatárt. Az ellátás megállapításának célja annak igazolása, 

hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult  

 a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének az igénybevételére, amely bölcsődések, 

óvodások, általános iskola 1-8. osztályosok esetében 100%-ot, a középiskola 9. osztályától 

pedig 50%-os kedvezményt jelent.  

 szünidei gyermekétkeztetésre, amennyiben a gyermek hátrányos helyzetű, halmozottan 

hátrányos helyzetű és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő,  

 külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmények – tankönyvtámogatás, Start 

számla – igénybevételére, valamint  

 az a gyermek, fiatal felnőtt, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 

jogosultsága tárgyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennállt, 6000,-Ft, 

hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek esetében 6500,-Ft értékben 

természetbeli támogatásra jogosult, amelyet Erzsébet-utalvány formájában kapnak meg. 
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők számának alakulása: 

 

Megnevezés 2018. év 

december 31-én 

jogosultak száma 

Tárgyév folyamán        2019. év 

december 31-én 

jogosultak száma 
megállapított megszűnt 

jogosultságok száma 

RGYK-ra 

jogosultak száma 

 

897 

 

704 

 

900 

 

701 

Forrás: KSH 2019-es statisztikai adatok 

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozó 2019. évi adatok: 

 

Megnevezés kérelmek száma elutasítások száma felhasznált összeg eFt 

RGYK 803 99 9 490 

Forrás: KSH 2019-es statisztikai adatok 

 

2019. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek 

száma: 

 

Megnevezés -5 6-13 14-17 18- összesen 

gyermekek száma 204 356 123 18 701 

ebből tartós beteg 0 2  1 0 3 

Forrás: KSH 2019-es statisztikai adatok 

2019. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak a családok 

száma és a gyermekek száma szerint: 

 

Megnevezés 1 2 3 4 vagy 5 6 vagy 

több 

összesen 

családok száma 119 101 63 50 

 

13 346 

ebből egyedül 

álló szülő  

78 60 30 19 6 193 

Forrás: KSH 2019-es statisztikai adatok 

 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítása iránti kérelmek száma a 2019-es évben 

803, ebből az elutasítások száma 99. A kérelem elutasítására elsősorban a törvényben 

meghatározott egy főre jutó jövedelemhatár túllépése, másodsorban a család vagyoni helyzete 

miatt került sor. Kis számban, de előfordult a kérelemre indult eljárás megszüntetése, mert az 

ügyfél nem tett eleget a hiánypótlásnak.  
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II.2.3. Rendkívüli települési támogatás: 

 

A pénzbeli és természetbeni szociális ellátások helyi szabályainak rendszerét Érd Megyei Jogú 

Város Közgyűlése a 7/2015. (II.27.) önkormányzati rendeletében (továbbiakban: Rendelet) 

határozta meg. A települési támogatás minden önkormányzat kötelező feladata, de saját maga 

határozza meg a helyi sajátosságok figyelembevételével a támogatási formák körét és feltételeit.  

 

Az önkormányzat a rendelkezésére álló pénzforrásokból a gyermekek részére a Rendelet alapján 

szociális rászorultságtól függő, pénzbeli és természetben nyújtott ellátásokat is biztosít. 

 

 

Pénzbeli ellátások 

 Gyógyszerkiadásokhoz, gyógyászati segédeszközök viseléséhez nyújtott települési támogatás: 

A gyógyszerkiadásokhoz, gyógyászati segédeszközök viseléséhez, fogászati kezeléshez 

(továbbiakban együtt: gyógyászati kiadások) nyújtott települési támogatás, mely a jövedelem 

és a költség függvényében kerül megállapításra.  

 

 Gyermekek részére ajánlott védőoltáshoz nyújtott települési támogatás: 

Az ajánlott védőoltáshoz nyújtott települési támogatás a fertőző betegségek (járványos 

agyhártyagyulladás, bárányhimlő, humán papilloma vírus) kialakulásának megelőzése 

érdekében nyújtott hozzájárulás.  

 

 Rendkívüli települési támogatás: 

A nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásához, a gyermek családba való 

visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások biztosításához, a gyermek neveléséhez, 

gondozásához kapcsolódó kiadások biztosításához adható. Amennyiben a gyermek sajátos 

nevelési igényű vagy korai fejlesztésben, fejlesztő nevelésben részesül, abban az esetben a 

család jövedelmének vizsgálatához magasabb jövedelmi határok kerültek meghatározásra.  

 

 Gyermekétkeztetési települési támogatás: 

Az intézményi gyermekétkeztetést, mint kötelező önkormányzati feladatot jelenleg 

Önkormányzatunk szolgáltatási szerződés keretében biztosítja az igénybevevők részére. Az 

önkormányzat által biztosított közétkeztetésben az igényeknek megfelelően tíz fajta diétás 

étkezést biztosít a szolgáltató. Azonban sajnálatos módon ezen túlmenően is vannak olyan 

speciális, egyénre szabott diétát igénylő esetek, melyeket a szolgáltató nem tud felelősséggel 

biztosítani. A család segítésére amennyiben a gyermek részére a közétkeztető nem tudja a 

szakorvos által igazolt diétás étkeztetést biztosítani, önkormányzatunk havi 30.000,- Ft 

támogatást biztosíts települési támogatás jogcímén a szülők, illetve törvényes képviselők 

részére. Ez az ellátási forma 2019. május 31-el került bevezetésre.  

 

 

Pénzbeli rendkívüli települési támogatás alakulása 2019.01.01.-2019.12.31. 

 

Támogatás megnevezése Igénybevevő fő Felhasznált összeg e Ft Elutasítás 

Fő 

Gyógyszerkiadásokhoz, 142 6 653  24 
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gyógyászati segédeszközök 

viseléséhez nyújtott TT 

Gyermekek részére ajánlott 

védőoltáshoz nyújtott TT 

16 321   0 

Rendkívüli települési 

támogatás 

58 1 349 11 

Gyermekétkeztetési települési 

támogatás 

3  240 0 

Forrás: helyi hatósági nyilvántartás 

 

 

Természetbeni ellátások 

 

 

Természetbeni rendkívüli települési támogatás állapítható meg különösen annak a rászorulónak, 

aki rendkívüli élethelyzetbe került, valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal 

küzd. 

 természetbeni rendkívüli települési támogatás 

  gyermekétkeztetési térítési díjkedvezmény 

 gyermekek intézményi térítési díj kedvezménye 

 

 

A természetbeni rendkívüli települési támogatás családokat érintő formái: 

 élelmiszercsomag, élelmiszerutalvány, 

 tüzelőtámogatás, 

 tanévkezdési támogatás, 

 újszülöttek támogatása 

 nagykorúvá válók támogatása 

 

A támogatás szociális rászorultság alapján nyújtható, elsősorban utalvány, tüzelőanyag, 

tanévkezdési utalvány, illetve ajándékcsomag formájában.  

2019. május 31-el új ellátásként került bevezetésre a nagykorúvá válók támogatása, értékelve azt, 

hogy a nagykorúság elérése, a felnőtté válás a világ szinte minden kultúrájában szimbolikus 

esemény, hiszen ezzel a fiatalok már a társadalom teljes jogú tagjává válnak. Természetbeni 

támogatásként egy infokommunikációs eszközt tartalmazó ajándék szettben részesülnek a fiatalok.  

 

 

Természetbeni települési támogatás alakulása 2019.01.01.-2019.12.31. 

 

Támogatás megnevezése Igénybevevő/ fő Felhasznált összeg e Ft Elutasítás/Fő 

élelmiszerutalvány 81  1 290 8 

tüzelőtámogatás 328 14 618 33 

tanévkezdési támogatás 894   8 940 10 

újszülöttek támogatása 644 19 320 0 

https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1rsadalom
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nagykorúvá válók támogatása 730   4 496 0 

Forrás: helyi hatósági nyilvántartás 

 

Az elutasítások egyik fő oka a Rendeletben meghatározott jövedelemhatárnál magasabb egy főre 

jutó jövedelem, de szerepel a rendkívüli élethelyzet hiánya, vagy az egy évben adható támogatási 

keret összegének kimerítése. Sok esetben azonban az eljárás megszüntetésére is sor került, mert a 

kérelmező nem tett eleget a hiánypótlásra való felszólításnak.  

 

 

II.3. GYERMEKÉTKEZTETÉS ALAKULÁSA 2019. ÉVBEN 

 

A települési önkormányzat  - a Gyvt. 21/A. § alapján – biztosítja a gyermekétkeztetést az alábbi 

intézményekben:   

- az általa fenntartott bölcsődében és óvodában,  

- a közigazgatási területén az állami intézményfenntartó központ, valamint az állami 

szakképzési és felnőttképzési szerv által fenntartott nem bentlakásos nevelési- oktatási 

intézményben. 

 

 

A Gyvt. 21/B. § alapján az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani  

 

a) a bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha  

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,  

ab) tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy 

fogyatékos gyermeket nevelnek,  

ac) olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,  

ad) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 

összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, 

munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át vagy  

ae) nevelésbe vették;  

 

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha  

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy  

bb) nevelésbe vették;  

c) azon a) és b) pont szerinti életkorú, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá 

tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;  

 

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha  

da) nevelésbe vették, vagy  

db) utógondozói ellátásban részesül.  

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív 

kedvezményével kell biztosítani  

https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644992
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2648064
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/221785#sid256
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a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül;  

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló 

számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,  

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorú, tartósan beteg vagy fogyatékos 

gyermek számára, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapján a gyermek nem részesül ingyenes 

intézményi gyermekétkeztetésben.  

 

 

 

Gyermekek étkeztetése 

 

Az 50 %-os illetve a 100%-os étkezési kedvezményben részesülők számát, és az étkeztetésre 

felhasznált összeget az alábbi táblázat szemlélteti: 

 

 

A kedvezményezettek adatai intézményenként és összesítve: 

 

 

https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644992
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2648064
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2649600
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid2644224
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Intézmény 
 típusa 

Igénybe vett kedvezmény 

RGYV 
 100% 

RGYV  
50% 

Nagycsaládos  
100% 

Nagycsaládos  
50% 

Tartós beteg  
100% 

Tartós beteg 
50% 

Családban 
tartós beteg 

Nevelésbe 
 vett 

Nyíl. alapján  
100% 

fő 
összeg  
(e Ft) fő 

összeg  
(e Ft) fő 

összeg 
 (e Ft) fő 

összeg  
(e Ft) fő 

összeg 
 (e Ft) fő 

összeg  
(e Ft) fő 

összeg  
(e Ft) fő 

összeg  
(e Ft) fő 

összeg 
 (e Ft) 

Bölcsőde 
30 1 288 0 0 74 3 848 0 0 9 390 0 0 11 563 0 0 160 7 432 

Óvoda 
188 12 139 0 0 626 50 624 0 0 54 3 105 0 0 38 2 843 7 533 1 013 79 844 

Általános iskola 
787 44 256 19 711 0 0 1 606 30 282 0 0 195 4 609 0 0 19 1 470 31 2 320 

Középiskola 
0 0 5 97 0 0 54 2 098 0 0 4 124 0 0 0 0 78 6 994 

Összesen 
1 005 57 683 24 808 700 54 472 1 660 32 380 63 3 495 199 4 733 49 3 406 26 2 003 1 282 96 590 
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Az Önkormányzat a törvényben meghatározott normatív kedvezményen túl is nyújt támogatást 

szociális rászorultság alapján.  

 

A Rendelet 42. § (1) bekezdése alapján a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésben biztosított normatív 

kedvezményen túl, a normatív kedvezmény érvényesítését követően fizetendő térítési díjból 

50%-os étkezési díjkedvezményt kell biztosítani, feltéve, hogy a családban az egy főre jutó havi 

jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj (28.500,- Ft) mindenkori legkisebb összegének 

300 %-át (85.500,-Ft).  A 2019-es évben összesen 254 gyermek vette igénybe a kedvezményt. 

 

II.3.1. A szünidei gyermekétkeztetés: 

 

A Gyvt. rendelkezéseinek eleget téve Érd Megyei Jogú Város Önkormányzata a szünidei 

gyermekétkeztetés keretében a déli meleg főétkezést, a szülő, törvényes képviselő kérelmére a 

hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja. Az önkormányzat,- a 

bölcsődei ellátásban és az óvodai nevelésben részesülő gyermekek kivételével-, a nyári 

szünetben legalább 43 munkanapon, az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez 

igazodóan szünetenként az adott tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon a 

szülő, törvényes képviselő kérelmének megfelelő időtartamban az adott gyermek részére 

biztosítani. 

Az Önkormányzat 2019. évben a tavaszi, nyári, őszi, téli szünetben is biztosította a déli meleg 

étkezést az igénylők számára. A nyári szünet időtartama alatt (2019.06.17. és 2019.08.16. között) 

45 munkanapon keresztül volt lehetőség az étkezésre. Városunkban a helyi adottságokat 

figyelembe véve két helyen biztosítottuk az étkezés igénybevételét, így igazodva a városon belüli 

nagy távolságokhoz. Előzetes felmérés alapján, két helyszínen került megszervezésre az ebéd 

kiosztása az Érdi Bolyai János Általános Iskola étkezőjében és az Érdi Szivárvány Óvoda 

étkezőjében. Az ebédet az előző évekhez hasonlóan előrecsomagolva vihették el a rászorulók.  

A 2019. december 31-i adatok szerint a hátrányos helyzetű gyermekek száma 286 fő, a 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 12 fő volt. A szünidei gyermekétkeztetést 

nem minden család kérte, az igénybevétel az alábbiak szerint alakult.  

 

Szünidei étkezésben részesülő gyermekek száma: 

 

Szünidő 

 

2018 2019 

étkezési 

napok 

étkezést 

igénylők 

összesen 

adagszám étkezési 

napok 

étkezést 

igénylők 

összesen 

adagszám 

Tavaszi 

szünet 

2 19 8 2 28 56 

Nyári szünet 45 68 2085 45 80 2692 

Őszi szünet 3 24 72 4 72 292 

Téli szünet 3 28 84 5 73 299 

Forrás: helyi hatósági nyilvántartás 
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Az adatokból megállapítható, hogy a legtöbben a nyári szünetben igénylik az étkezést. A 

rövidebb ideig tartó szünetekben igaz, hogy csökken az igénylők száma, de az igénybevétel a 

szünet minden napjára jellemző.    

 

 

 

II.3.2. Gyermekek intézményi térítési díj kedvezménye 

 

Városunkban jelenleg nincs olyan szolgáltató, amely a gyermekek korai fejlesztését, fejlesztő 

nevelését intézményi ellátás keretén belül biztosítani tudja, illetve a külön nevelést igénylő 

gyermekek számára óvodai ellátást tud biztosítani. Az elmúlt időszakban ugyanakkor jelentősen 

megnőtt azon szülők száma, akik önkormányzatunkhoz fordultak segítségért a sajátos nevelési 

igényű gyermekük napközbeni ellátásáért - óvodai ellátásáért fizetendő térítési díj terhének 

enyhítése céljából. Azokban az esetekben, amikor az önkormányzati intézmények nem tudják 

biztosítani az ellátást, és a család jövedelmi viszonyai azt ténylegesen indokolják, a rászorulók 

havi rendszeres támogatásban részesülhetnek. A támogatás összege havonta 20.000,-Ft vagy 

25.000,-Ft attól függően, hogy milyen intézményi ellátásban részesül a gyermek. A kedvezményt 

2019. évben 11 család vette igénybe. 

 

 

 

III. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES 

GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA: 

 

 

III.1. GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSOK 

 

A gyermekek és családok kiemelt támogatása érdekében a 2016. évtől átstrukturálódott az eddigi 

alapszolgáltatási rendszer és integrált szervezeti egységek gondoskodnak a családsegítés és 

gyermekjóléti szolgáltatások együttes biztosításáról. Két új intézményi forma jött létre: települési 

szinten a család- és gyermekjóléti szolgálat, járási szinten a család- és gyermekjóléti központ. 

 

Az új intézmények által ellátandó családsegítés feladatait továbbra is az Szt., a gyermekjóléti 

szolgálat és központ feladatait a Gyvt. tartalmazza. A két törvény szakmai végrehajtási 

rendeletében került szabályozásra a részletes szolgáltatástartalom, valamint a feladatellátás tárgyi 

és személyi feltételei.  

 

Az integráltan létrejövő szolgáltatás település szinten elérhető kötelező szolgáltatás, az ellátandó 

terület nagysága szerint differenciált szolgáltatási tartalommal.  

A feladatmegosztás a következők szerint alakult:  

 

 a települési önkormányzatok feladatkörében maradt a lakóhely szintű 

minimumszolgáltatások, általános segítő feladatok biztosítása.  
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 a hatósági feladatokhoz kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységek, 

valamint a speciális szolgáltatások biztosítása a járásszékhelyek települési 

önkormányzataihoz kerül. A járásszékhely településen működő szolgáltató illetékességi 

területe a hatósági feladatokhoz kapcsolódó szolgáltatások, valamint a speciális 

szolgáltatások vonatkozásában kiterjed a járást alkotó települések lakosságára.  

 

 

 

III.1.1. CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ (2030 Érd, Rómer Flóris tér 1. ) egy modern, minden 

igényt kielégítő épületben végzi munkáját. Az infrastruktúra kialakítása megfelel a szakmai 

előírásoknak és a szakmai feladatoknak egyaránt.  

 

Feladata 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ feladata a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, 

a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése. Ennek érdekében a gyermek igényeinek és 

szükségleteinek megfelelő egyéni-, csoportos-, és speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, 

melynek keretében biztosít: 

- utcai és lakótelepi szociális munkát, 

- óvodai- és iskolai szociális segítő szolgáltatást, 

- kapcsolttartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást,  

- gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

- szociális diagnózist, 

- jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást, 

- családkonzultációt. 

 

 

Társadalmi, helyi specifikus problémák 

 

A Pest megyéhez tartozó Érdi járás területén 7 település ellátásáról kell gondoskodnia a 

székhelyen található Család- és Gyermekjóléti Központnak. Az intézmény a járásban élő 

gyermekeket és családjaikat látja el, számukra biztosítja a gyermekek érdekeit védő speciális 

szolgáltatásokat.   

 

 

Az ellátandó célcsoport szükségletei 

 

 anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő), 

 a szülők vagy a család életvitele miatt kialakult problématípus,  

 gyermeknevelési probléma,  

 szülői elhanyagolás,  

 intézménybe való beilleszkedési nehézség,  
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 magatartászavar,  

 teljesítményzavar,  

 jelentős a családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, valamint lelki),  

 családi konfliktus, közvetve (szülők egymás közötti konfliktusa) vagy közvetlenül 

(szülők-gyermek között),  

 szenvedélybetegség. 

 

Statisztikai adatok 

 

Forgalmi adatok: 2018 2019 

Esetforgalom 534 636 

Védelembe vételi ügyben történt javaslattétel  248 244 

Határozattal védelembe vett gyermekek száma 79 45 

Véglegessé vált végzéssel védelembe vett gyermekek száma 70 54 

Ideiglenes határozattal elhelyezett gyermekek száma 21 14 

Nevelésbe vett gyermekek száma 79 67 

Örökbefogadott gyermekek száma 3 2 

Családba fogadott gyermekek száma 28 19 

Gyámhivatali tárgyalásokon való részvétel 175 122 

Esetkonferencián való részvétel 120 121 

Szolgálatoktól kapott esetek száma 91 132 

Jelzőrendszertől beérkezett esetek száma 63 160 

Nevelésbe vett gyermekek látogatása a nevelőszülőknél és 

gyermekotthonokban 12 6 

Utógondozott gyermekek száma 4 3 

Forrás: intézményi nyilvántartás 

 

A Család és Gyermekjóléti Központ fogja össze és koordinálja a településeken működő 

szolgálatok munkáját. A Központban az esetmenedzserek egy-egy településen látják el a 

feladataikat, így a szolgálat munkatársaival személyes és közvetlen kapcsolatban állnak, a 

családokat is mindig ugyanaz a munkatárs segíti.  

 

 

 

Egyes speciális szolgáltatások alakulása 2019. évben 

 

 

Utcai és lakótelepi szociális munka 

Az utcai - helyi viszonyok által indokolt esetben lakótelepi - szociális munka feladata 

 a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, szabadidejét az utcán 

töltő, kallódó, csellengő gyermek segítése, 

 a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és 

felügyelet nélkül maradó gyermek lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, 
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szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban 

részesítésének kezdeményezése, és 

 a gyermekek beilleszkedését, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programok 

szervezése a járás területére vonatkozóan, az érintett gyermekek lakókörnyezetében, az 

általuk látogatott bevásárlóközpontokban, illetve egyéb helyszíneken, vagy a család- és 

gyermekjóléti központ területén, lehetőség szerint bevonva a gyermek családját is. 

Ezen szolgáltatás keretén belül nagy hangsúlyt fektetnek a prevencióra, melyet az óvodai és 

iskolai prevenciós foglalkozások keretében valósítanak meg. Az Érdi Szivárvány Óvodával és az 

Érdi Kincses Óvodával is szoros együttműködés alakult ki. Az óvodások a különféle 

programokon aktívan vettek részt. Az iskolai prevenciós program a 2019-es évben is 

folytatódott. Az iskolákkal jó együttműködés alakult ki.  

 

A nyári szabadidős prevenciós programjaik célja: 

 lakóhelyünk megismerése 

 közösséghez való tartozás erősítése 

 szabályok, normák elfogadására tanítás. 

 

 

 

Készenléti Ügyelet  

 

A készenléti szolgálat célja a család- és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül 

felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. 

A 2019-es év folyamán a hétvégi, valamint ünnepnapi készenléti ügyelet telefonjára összesen 8 

esetben érkezett megkeresés az alábbiak szerint: 

a) kapcsolattartási problémák: 2 esetben 

b) idős ember ellátásának problémája: 1 esetben 

c) eltűnt fiatalkorú: 1 esetben 

d) kábítószer hatása alatt álló felnőtt személy: 1 esetben 

e) bántalmazásról érkezett jelzés: 3 esetben 

 

A fentiekből 2 esetben tájékoztatásban részesültek az ügyfelek, 4 esetben a jelzés továbbításra 

került a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felé, 2 esetben pedig azonnali intézkedésre került 

sor.   

 

 

Kapcsolatügyeleti szolgáltatás  

 

 

A gyermek és a vele kapcsolattartásra jogosult számára a találkozásra, együttlétre alkalmas 

semleges helyszín. Hatósági felkérés esetén biztosítunk felügyeletet ellátó szakembert, 

konfliktuskezelő-, segítő szolgáltatást. Szabályozási rendjét, dokumentálásának előírásait a 

szakmai program melléklete tartalmazza.   

A kapcsolattartási ügyeleten megjelentek túlnyomó többsége jogerős bírósági/gyámhivatali 

végzés alapján jelenik meg intézményünkben.  
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Szolgáltatás  fő 

Szolgáltatást igénybe vevő családok száma  20 

Szolgáltatást igénybe vevő gyermekek száma  31 

Járási eloszlásban Érdről érkező gyermek:      14 

Bíróság által intézményünkhöz szabályozott láthatás:  12 

Gyámhivatal által intézményünkhöz szabályozott láthatás:  8 

Mediáció útján, önkéntes alapon történő láthatás:  1 

Apai kapcsolattartás:  19 

Anyai kapcsolattartás:  8 

Nagyszülői kapcsolattartás:  7 

Felügyelt kapcsolattartási forma:  21 

Segített kapcsolattartási forma:  7 

Átadás-átvétel:  3 

Skype-on keresztül történő kapcsolattartás: 1 

Nevelésbe vett gyermek szülői kapcsolattartása:  3 

Nevelésben élő gyermek nagyszülői kapcsolattartrása:  3 

 

 

 Mediátori tevékenység  

 

Feladata a vitás feleket hatékonyan segíteni a közöttük felmerült problémák megoldásában, 

ennek eredményeként a felek közötti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek közötti 

együttműködés helyreállításában, megújításában. 

A 2019-es évben 6 család, összesen 8 ülésen vett részt mediációs eljárásban. AZ eljárás 4 

esetben eredményesen, két esetben eredménytelenül zárult. A mediációra a Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat, családterapeuta, illetve esetmenedzser jelzése alapján került sor.  

 

 

Gyermekpszichológiai tanácsadás 

 

 

A pszichológiai segítséget kérők száma a 2019-es évben 93 fő volt. A segítség típusai a 

következők: 

 családi tanácsadás: 5 család 

 Bölcsődei kapcsolatfelvétel: 4 fő 

 Konzultáció a szülővel: 13 eset 

 Egyéni tanácsadás: 71 fő gyermek 

 

A konzultációk körében fő problémaként jelenik meg a magatartási probléma (23 fő), érzelmi 

problémák (pl.: szorongás, depresszió, válás feldolgozása) (39 fő) és a családi kapcsolati 

problémák (26 fő) 
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Az esetek döntő többségben a Család- és Gyermekjóléti Szolgálattól érkezett felkérés a gyermek 

pszichológiai ellátására, de az óvodai és iskolai szociális segítők tanácsára, valamint egyéni 

megkereséssel is igénybe vették a szolgáltatást.  

 

Családterápiás szolgáltatás a számok tükrében: 

 

A szolgáltatást igénybe vette összesen 104 fő 

Ebből felnőtt: 75 fő 

Gyermek: 29 fő 

 

Érd település tekintetében 20 család összesen 50 fővel vette igénybe ezt a szolgáltatást.  

 

Problématípusok szerint: 

 Gyermeknevelési nehézségek: 20 család 

 Családi kapcsolati problémák: 26 család 

 Párkapcsolati krízis/ párkapcsolati problémák: 2 család 

 Válásterápia: 3 család 

 Veszteség feldolgozás: 2 család 

 

2019-ben legnagyobb számmal a “családi - kapcsolati problémákkal” küzdő családok jelentek 

meg a terápiában. Ez a kategória egy gyűjtő fogalom, ami többek között magában foglalja a 

nukleáris család és a tágabb család tagjai közötti kapcsolati, együttműködési problémákat, 

határképzési nehézségeket, a szülőtársi együttműködés nehézségeit, a kamaszkor nevelési 

kihívásait. 

 

Jogi tanácsadói munkáról 

 

Jogi tanácsadás heti 8 órában történik. 

 

 A jogász feladatai: 

 

 a család, egyén, gyermek segítése helyzetének rendezésében, 

 a munkatársak segítése jogi háttér információkkal. 

 

 

Szolgáltatást igénybevevők száma  145 

Szolgáltatás éves forgalma  283 

 

Az esetekkel kapcsolatban elmondható, hogy megközelítőleg fele-fele arányban családjogi és 

ingatlan jogi ügyekben fordulnak segítségért az intézmény jogászához. 

 

 

Óvodai- és Iskolai szociális segítő szolgáltatás 

 

A Gyvt. 2018. szeptember 1. napjától hatályba lépő módosítása értelmében a család- és 

gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban 

nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek 

igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, 
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programokat nyújt, amelynek keretében óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet köteles 

biztosítani (Gyvt. 40/A). 

 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 

1. melléklete tartalmazza a gyermekjóléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodás formáinak 

szakmai létszám irányszámait és létszámminimum normáit, mely alapján 1000 fő köznevelési 

intézményben nyilvántartott gyermekre vetítve 1 fő óvodai és iskolai szociális segítő 

alkalmazása kötelező, így 18 fős alkalmazotti létszámbővítés vált szükségessé. 

 

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás keretében egyéni, csoportos és közösségi 

szociális munka végzése, valamint gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok ellátása történik. 

Ennek keretében segíti: 

 a gyermekeket a korának megfelelő nevelésbe és oktatásba való beilleszkedéséhez, 

valamint tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges kompetenciái 

fejlesztésében, 

 a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, későbbi munkavállalásához kapcsolódó 

lehetőségei kibontakozásában, 

 a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését akadályozó tényezők észlelését és 

feltárását, 

 a gyermek családját a gyermek óvodai és iskolai életét érintő kérdésekben, valamint 

nevelési problémák esetén a gyermeket és a családot a közöttük lévő konfliktus 

feloldásában, 

 prevenciós eszközök alkalmazásával a gyermek veszélyeztetettségének kiszűrését és  

 a jelzőrendszer működését. 

 

Az óvodai és iskolai segítő szolgáltatás célja: 

 tájékoztatás: tanulók, szülők és pedagógusok tájékoztatása a család- és gyermekjóléti 

szolgáltatásokról, 

 szoros együttműködés célcsoportokkal, 

 prevenciós tevékenység, 

 a probléma súlyosságát figyelembe véve, szükség esetén, közvetítés gyermekjóléti 

intézmények, szolgáltatások felé. 

 

Munkamódszerek beillesztése a köznevelési intézmények mindennapjaiba: 

 óvoda iskola 

csoportos szociális munka csoportos tevékenységben való 

rendszeres részvétel, játékos 

fejlesztő formában, szülői 

csoportok szervezése,  

szociális kompetenciákat 

fejlesztő foglalkozások, 

kommunikációt fejlesztő 

tevékenységek,  

szülői csoportok szervezése 

közösségi szociális munka egészség, játéknap, szociális 

témájú foglalkozás szervezése 

iskolai programokon való 

részvétel, ünnepekhez kötött 

programokon való részvétel, 

mindennapi életre való 

felkészülést elősegítő 

tevékenységek szervezése 
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egyéni esetkezelés     nincs minden tanuló számára 

egyéb munkamódszerek 

 

gyermek megfigyelése, 

értekezleteken, fórumokon 

való részvétel, pedagógiai 

munkacsoport szervezése, 

esetkonzultáció biztosítása 

pedagógusoknak 

tanulók megfigyelése, 

értekezleteken, fórumokon való 

részvétel, esetegyeztetés, 

szakmai fórum, esetkonzultáció 

biztosítása pedagógusoknak 

 

Kapcsolatfelvétel módja és rendje az óvodás és iskolás gyermekek életkori sajátosságinak 

figyelembevételével:  

 óvoda iskola 

írásos anyagok csak szülőknek többnyire szülőknek, de 

felső tagozattól a 

gyermekeknek is 

bemutatkozás személyesen csoportokban, 

játékos formában 

osztályfőnöki órákon, 

délutáni szabad 

foglalkozásokon, játékos 

formában, felsőbb és 

gimnáziumi tagozaton a 

köznevelési intézmény által 

meghatározott órákon, 

délutáni iskolai 

rendezvényeken 

kapcsolatfelvétel óvoda igényeihez 

alkalmazkodva, játékos 

tevékenységbe 

bekapcsolódva 

játékos tevékenységhez, órai 

munkához, fakultatív 

programhoz kapcsolódva, 

intézmény igényeihez 

alkalmazkodva, igény esetén 

személyes konzultáció 

biztosítása 

kapcsolattartás a közösségi/ csoportos 

tevékenység során, fogadó 

óra keretén belül heti 

rendszerességgel egyéni 

konzultáció biztosítása 

szülők részére 

csoportos/közösségi 

tevékenység szervezése, 

egyéni konzultáció 

biztosítás, fogadó óra 

keretén belül heti 

rendszerességgel 

 

 

 

III.1.2. CSALÁD ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT 

 

 

Az Érdi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat négy telephelyen működik (Vörösmarty Mihály u. 

31., Emma u. 8., Bajcsy-Zsilinszky u. 206-208., Enikő u 2/a.). A város földrajzi adottságából 

fakadóan így a szolgáltatás több helyen is igénybe vehető.  
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Az intézmény, mint gyermekjóléti szolgálat, szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát 

el. Munkája az ügyfelekkel való együttműködésen alapuló, a hatósági munkát megelőző, azt 

információkkal segítő és kiegészítő, szolgáltató tevékenység.  

 

A Szolgálat család-és gyermekjóléti intézményként látja el az Szt. 64.§-ban meghatározott 

családsegítést és a Gyvt. 39.§-ban rögzített gyermekjóléti szolgáltatást, valamint a Gyvt. 40.§-

ban szabályozott család-és gyermekjóléti szolgálat feladatait. 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatás feladata a Szt. szerint: 

 

 szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás, szociális segítőmunka,  

 pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése,  

 szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése, 

 közösségfejlesztő programok szervezése, 

 egyéni és csoportos készségfejlesztés, 

 tanácsadás a szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére, 

 kríziskezelés, 

 nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások biztosítása, 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatás feladata a Gyvt. szerint: 

 

 tájékoztatás, tanácsadás, 

 a támogatásokhoz való hozzájutás segítése, 

 a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, 

igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának szervezése, 

 szabadidős programok szervezése, 

 hivatalos ügyek intézésének segítése 

 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése  

 észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek 

részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

 a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése, 

 együttműködés az érintett szervezetekkel,  

 a tevékenységek összehangolása, 

 tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve az abban 

való elhelyezés lehetőségeiről, 

 iskolai szociális munka 

 

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése 

 szociális segítőmunka, 

 családi konfliktusok megoldásának elősegítése, 

 egyéb gyermekjóléti alapellátások önkéntes igénybevételének kezdeményezése, szükség 

esetén személyes közreműködéssel, 

 szociális alapszolgáltatások igénybevételének kezdeményezése, 

 egészségügyi ellátások igénybevételének kezdeményezése, 

 pedagógiai szakszolgálatok igénybevételének kezdeményezése 

 

Ifjúsági Információs és Tanácsadó Szolgálat és feladata 

 szabadidős programok szervezése  

 csoportfoglalkozások keretein belül felvilágosító és szemléletformálás 
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 ellátja Érd Megyei Jogú Város Kábítószerügyi Egyeztető Fórum koordinációs feladatait 

 kábítószer – megelőző programokat és tevékenységeket szervez   

 

A gondozottak (0-25 éves) életkor és nem szerinti megoszlása:  

 

gondozottak 

 

0-2 év 3-5 év 6-13 év 14-17 év 18-25 év 

férfi 10 24 82 58 13 

nő 21 35 68 69 17 

összesen 31 59 150 127 30 

 

A leggyakrabban előforduló probléma típus szerinti igénybevétel: 

 

 

 

 

A veszélyeztetettségek között kiemelkedő az iskolai hiányzások aránya. A jelzésekből 

szembetűnik, hogy a városban a tanköteles korú lakosok esetében 208 jelzés érkezett iskolai 

hiányzás miatt. A 2019/2020 tanévre 53 esetben nyújtottak be magántanulói kérelmet. Erre a 

tanévre az eddigiektől eltérően azért kértek magántanulói státuszt, mert a gyermekek többségét 

tanuló csoportba íratták be a szülők. Ez a fajta magántanulói státusz teljesen eltér az eddigi 

tapasztalatoktól. Amennyiben a gyermek rendszeresen jár iskolába, nagyon sokszor fordul elő, 

hogy magatartási problémát jelez az iskola. 

Nagyon gyakori a családi kapcsolati és a kapcsolattartási probléma, mely visszavezethető a 

szülők közti konfliktusra.  

Veszélyeztetést 16 esetben jeleztek, 16 estben kaptak elhanyagolásról szóló jelzést. 

Védelembe vételi javaslattételre 63 esetben került sor.  

 

 

Probléma típusa jelzésszám 

  

családi-kapcsolati probléma 36 

gyermeknevelési 11 

magatartászavar 20 

iskolai hiányzás 208 

lelki-mentális 12 

egyéb egészségi probléma 10 

anyagi, megélhetési 10 

lakhatási problémák 19 

környezettanulmány készítése 56 

védelembe vétel 63 

kapcsolattartás 16 

pedagógiai vélemény 20 

veszélyeztetés 16 
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Válsághelyzetben lévő várandós anya gondozása 

 

Tapasztalatuk, hogy a fiatal édesanyák nem érzik fontosnak, hogy a terhes tanácsadáson részt 

vegyenek. Nem rendelkeznek kellő információval a terhesség időszakában szükséges 

teendőikkel kapcsolatban. Nem alakult ki náluk megfelelő felelősség tudat, elköteleződés 

születendő gyermekük irányában. Náluk tapasztalható, hogy nem jelennek meg a terhes 

tanácsadásokon, nem vesznek rész a kötelező szűrővizsgálatokon, terhességük gondozatlan. A 

2019-es évben gondozatlan terhességről 3 esetben, kiskorú, fiatalkorú várandós anya ügyében 7 

alkalommal érkezett jelzés. 

 

Családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása 

 

A családjából kiemelt gyermekek esetében, szinte azt lehet mondani, hogy a kiemelés 

pillanatától elkezdenek együttműködni a szülőkkel a kiemelés okainak megszüntetésén. 

Tapasztalatuk szerint nem minden esetben maradnak a szülők a településen, ha nem 

rendelkeznek itt ingatlannal inkább a költözést vállalják. Gyakori az, hogy címük hátrahagyása 

nélkül költöznek el.  

Amennyiben a településen maradnak, tájékoztatják a szülőket arról, hogy nagyon fontos a külön 

élő gyermekkel a rendszeres kapcsolattartás és az, hogy változtassanak körülményeiken.  

 

A kiemelt gyermek családjával, a kiemelés pillanatában megkezdődik a hazagondozási folyamat. 

Ezen folyamat során feltárják a család eddig még háttérbe szoruló rejtett tartalékait, bevonják a 

családtagokat, törekednek arra, hogy képessé tegyék a családot, hogy gyermekei a lehető 

leghamarabb visszakerüljenek vér szerinti szüleikhez. Pontról pontra dolgoznak azokon a 

problémákon melyek a gyermek kiemeléséhez vezettek. A gondozási tervben foglalt elvárásokat 

hajtatják végre a szülőkkel, a családból kiemelt gyermekkel.  Fontos felhívni a szülők figyelmét 

arra, hogy gyermekeikkel továbbra is rendszeresen kapcsolatot tartsanak. Szükség szerint soron 

kívüli felülvizsgálatot kérnek az esetmenedzsertől, gyámhivataltól. A családban történt pozitív 

változásokat szintén jelezik, azért, hogy tudassák, a hatóságokkal minél előbb szeretnék, hogy 

gyermekük visszakerüljön a család kötelékébe.   

 

 

III.1.3. A JELZŐRENDSZER MŰKÖDÉSE 

 

 

Az észlelő-és jelzőrendszer tagjai: 

 az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a 

házi gyermekorvos 

 a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók 

 a köznevelési intézmények 

 a rendőrség 

 az ügyészség 

 a bíróság 

 a pártfogó felügyelői szolgálat 

 az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek 
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 a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása 

 az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek 

 a munkaügyi hatóság 

 a javítóintézet 

 a gyermekjogi képviselő.  

 

A fenti intézmények és személyek kötelesek írásbeli jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége 

esetén a gyermekjóléti szolgálatnál, továbbá kötelesek hatósági eljárást kezdeményezni a 

gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása, vagy egyéb más súlyos veszélyeztető ok 

fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén.  

 

2019 év folyamán a Család-és Gyermekjóléti Szolgálathoz érkezett jelzések a küldő szervezet 

alapján a következők: 

 

Jelzést küldő  Összesen 

Általános iskola 200 

Bíróság 4 

Családok Átmeneti Otthona 12 

Érd Család- és Gyermekjóléti Központ 172 

Érd Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal  7 

Érd Pest Megyei Kormányhivatal Gyámhivatal 88 

Háziorvos  6 

Vöröskereszt 2 

Kórház 22 

Középiskola 74 

Lakossági bejelentés  70 

LEA Otthon 3 

Más Család- és Gyermekjóléti Központ 22 

Más Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 67 

Más Gyámhivatal 2 

Óvoda 10 

Pest Megyei Kormányhivatal  16 

Rendőrség  43 

Szociális Gondozó Központ 7 

Tanoda 6 

Védőnő  52 

 

 

Városunkban a jelzőrendszer, főleg a gyermekekre vonatkozóan, gyorsan és hatékonyan 

működik. Kölcsönösen segítik egymást a tagok, nem csak jelzés esetén, hanem tapasztalataik 

megosztásával, illetve szakmai tanácsokkal egyaránt.  
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Az észlelő- és jelzőrendszer tagjai választhatnak az írásos és elektronikus kommunikáció, a 

telefonos megkeresés illetve a személyes találkozások adta jelzési lehetőség közül, melyet 

minden esetben írásos regisztráció, és a gondozás megkezdéséről, eredményéről való 

tájékoztatás követ 15 napon belül. A jelzést követően az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak 

minden esetben írásbeli kötelezettségük van – krízishelyzet esetén utólagosan – melyet minden 

esetben 3 munkanapon belül teljesíteni kell.  

Személyes találkozásokra, a kapcsolattartásra alkalmat adnak: 

 szakmai délutánok, 

 jelzőrendszeri tanácskozás, 

 esetmegbeszélések, esetkonferenciák, 

 városi szakmai rendezvények, 

 nyílt napok, 

 területen végzett munka, 

 szociálpolitikai kerekasztal, 

 Kábítószer Egyeztető Fórum, 

 munkaközösségi értekezleteken való személyes részvétel, 

 országos-, fővárosi- és városi rendezvényeken való személyes részvétel. 

 

A Szolgálat városi szinten 2019 évben 8 alkalommal tartott jelzőrendszeri értekezletet.  

 

 

IV.  GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSÁNAK, GYERMEKEK 

ÁTMENETI GONDOZÁSÁNAK BIZTOSÍTÁSA, EZEN ELLÁTÁSOK 

IGÉNYBEVÉTELE, S AZ EZZEL ÖSSZEFÜGGŐ TAPASZTALATOK 

 

IV.1. GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA 

 

IV.1.1.  BÖLCSŐDE 

 

Érd Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartásában két bölcsőde (Apró Falva Bölcsőde és a 

Pöttöm Sziget Bölcsőde) működik összesen 229 férőhellyel.  A bölcsőde a családban nevelkedő 

3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító 

intézmény.  

A gyermekek napközbeni ellátását különösen olyan gyermekek számára kell biztosítani:  

 akiknek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,  

 akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel,  

 akiknek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni, 

 

A Gyvt. 43. § (3) bekezdés alapján a bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni 

 ha a gyermek szülője, más törvényes képviselője a felvételi kérelem benyújtását követő 

30 napon belül igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb 

jogviszonyban áll, 

 a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, 

 a három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermek 
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 az egyedülálló szülő által nevelt gyermeke és  

 a védelembe vett gyermek. 

 

Statisztikai adatok a férőhely alakulásának megfelelően a bölcsődékben: 

 

 Apró Falva Pöttöm Sziget Összesen 

Férőhelyek száma 84 fő 145 fő 229 fő 

Működő csoportok száma 

 

6 csoport 11 csoport 17 csoport 

A beíratott gyermekek száma a 

2019-es év folyamán (a felvételi 

naplóval egyeztetve) 

 

 

126 fő 

 

139 fő 

 

265 fő 

Óvodába távozott, kimaradt 40 fő 94 fő 134 fő 

 

Rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre jogosult 
8 fő 9 fő 17 fő 

Ebből hátrányos helyzetű 4 fő 3 fő 7 fő 

Forrás: intézményi nyilvántartás 

 

A bölcsődei nevelés feladatai 

 A családok támogatása az erősségekre építve, a szülői kompetencia fejlesztése 

 Az egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

 Érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése  

 A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

 Az alapellátáson túli szolgáltatások 

 Sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása 

 

A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 

 Gondozás 

 Tanulás 

 Játék és mozgás 

 Mondóka és ének 

 Vers és mese 

 Alkotó és egyéb tevékenysége 

 

A családok támogatásának módszerei és lehetőségei 

 Családlátogatás 

 Beszoktatás 

 A szülők tájékoztatásának formái 
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Az Aprófalva Bölcsőde ellátja a házi gyermekfelügyeleti szolgáltatást. A szolgáltatás feladata 

a kisgyermekeket nevelő családok segítése gyermekeik saját otthonukban történő, meghatározott 

időtartamra szóló napközbeni gondoskodásának biztosítása. 

 

 

Aprófalva Bölcsőde 

 

A bölcsődei ellátás igénybevevői főként a munkaerőpiacra visszatérő szülők, akiknek a családi 

háttere és korlátai a továbbiakban nem teszik lehetővé a kisgyermek otthoni gondozását és 

nevelését. Az ellátásban részt vevő családok társadalmilag nagy számban középréteget alkotnak, 

kiegészülve néhány hátrányos helyzetű és módosabb családdal. Elvárásaik főként a tiszta, 

rendezett, jól felszerelt, barátságos és családias bölcsődei környezet. A kisgyermeknevelőktől 

következetességet, precizitást és odaadást várnak. Az alap ellátáson túli szolgáltatásokra alkalmi 

jelleggel mutatkozik igény, azonban krízis esetén rendkívül fontossá válik az igénybevétel 

lehetősége. Ilyen ellátási forma a gyermekétkeztetés, valamint a házi gyermekfelügyelet és 

gondozás.  

 

Az épület elhanyagolt állapota miatt a 2017. évben pályázati finanszírozású felújítás vette 

kezdetét. A beruházás részét képezte a tető rekonstruálása, az épület külső szigetelése és 

mázolása, az udvar fejlesztése, a nyílászárók cseréje, a csoportszobák, szociális blokkok és 

egyéb helyiségek felújítása, valamint a berendezések korszerűsítése vagy lecserélése.  

2019 nyarán az udvar korszerűsítése is megtörtént. Az udvar felújítása során korszerű játékok 

lettek telepítve.  

Az eszközök, játékok, textíliák, bútorok, mind lecserélődtek és megfelel a rendeletben 

előírtaknak. Korszerű és jól felszerelt az intézmény.  

 

 

Pöttöm Sziget Bölcsőde 

 

A bölcsődei szolgáltatást azok a családok veszik igénybe, akik a gyermekük napközbeni 

felügyeletét nem tudják megoldani valamilyen oknál fogva. Ez leggyakrabban a munkaerőpiacra 

való visszatérés, de előfordul betegség, tanulás, vagy szociális indok is. 

 

A bölcsődében a 2018-as évben jelentős beruházás történt, melynek következtében megfelelő 

környezetben tudják biztosítani a szolgáltatást.   

A bölcsődés korosztály igen sok odafigyelést és gondoskodást igényel, hiszen a bölcsőde az első 

leválási helyszín a családról. Minden évben vannak olyan kisgyermekek, akiknél fejlődésbeli 

vagy magatartásbeli eltérést észleltek. Ezeket a problémákat a nagy tapasztalattal rendelkező 

kollégák néhány hét alatt észreveszik. Folyamatos jelzéssel élnek a bölcsődeorvos, a szülők, és 

szakembereik felé. Ennek segítségével mielőbb és hatékonyabban lehet segítséget nyújtani a 

családoknak, kisgyermekeknek.  

 

A bölcsőde célja és feladata, hogy az intézményeiben ellátott kisgyermekek szeretetteljes, 

családias légkörben töltsék el mindennapjaikat, fejlődésük kiegyensúlyozott legyen. Emellett 

fontos a család, így ennek érdekében a szülőkkel bizalmas, jó kapcsolatot szükséges kialakítani 

és fenntartani. 
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V. A GYERMEKEK ÁTMENETI GONDOZÁSÁNAK BIZTOSÍTÁSA 

 

V.1.1. FÉSZEK GYERMEKVÉDŐ EGYESÜLET „FÉSZEK” – GYERMEKEK 

ÁTMENETI OTTHONA 

 

A gyermekek átmenti gondozását 2002 óta a Fészek Egyesülettel kötött feladat-ellátási 

szerződés útján biztosítja az önkormányzat (2017. szeptember 03. napjától 2022. szeptember 

02. napjáig határozott időre szól). Jelenleg 6 férőhelyre szól a szerződés. Az elmúlt évek 

tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a feladat-ellátási szerződésben meghatározott létszám 

minden évben maximálisan kihasznált. 

 

A „Fészek” Gyermekek Átmeneti Otthona nevéhez híven (25 éve) barátságos, családias, meghitt 

légkör teremtésével nyújt otthont átmeneti jelleggel a nélkülöző gyermekek és indokolt esetben 

édesanyjuk számára.  

 

Az Otthon személyzeteként, a gyermekek gondozásával a szülők munkáját csupán segítik, 

amennyiben a gyermek ellátására nem képes, abban átmenetileg helyettesítik. Minden esetben a 

teljes körű ellátás mellett elsődleges feladatuk, hogy a gyermeket gondozás révén saját 

családjába segítsék vissza. Ezen ellátási forma gyors segítséget jelent krízis esetén, amely Pest 

megyében első, és jelenleg egyetlen intézményben működik. Az intézmény elsősorban a 

szerződésben álló önkormányzatok (Érd, Százhalombatta, Törökbálint, Budaörs, Dunaújváros) 

számára nyújt ellátást.  

 

 

Érd Megyei Jogú Város számára 2019. évben teljesített gondozási napok és létszám havi 

lebontásban 

 

 

Hónap Gondozási napok 

gyermek 

Gyermeklétszám Gondozási napok 

szülő 

Szülő létszám 

Január 134 7 43 2 

Február 140 6 56 2 

Március 136 5 24 2 

Április 147 5 30 1 

Május 157 6 31 1 

Június 165 6 30 1 

Július 155 5 31 1 

Augusztus 155 5 31 1 

Szeptember 194 7 52 2 

Október 201 7 62 2 
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November 210 7 60 2 

December 217 7 62 2 

Összesen: 2011 73 512 19 

Forrás: „FÉSZEK” – Gyermekek Átmeneti Otthona 2019. évi statisztika 

 

 

2019. évben az Otthon Érd területéről összesen: 17 gyermeket, 8 édesanyát gondozott. 2019. 

évben 10 gyermek került ki az átmeneti gondozásból Érd területéről.  1 gyermek került 

szakellátásba, a többi 9 gyermek a saját családjába lett visszagondozva. 

 

 

 

Forrás: „FÉSZEK” – Gyermekek Átmeneti Otthona 2019. évi statisztika 

 

 

 V.1.2. CSALÁDOK ÁTMENETI OTTHONA 
 

Az Önkormányzat fenntartásában működő családok átmeneti otthona az Érd városában élő, 

átmenetileg bajba jutott családoknak, családtöredékeknek, várandós anyáknak nyújt segítséget. 

Az otthon munkatársai nagy hangsúlyt fektetnek arra, hogy a szülőket motiválják a rendszeres 

munkavégzésre, az intézményből való kikerülés legbiztosabb lehetősége, ha a szülők 

jövedelemmel rendelkeznek. Sok család esetében az alapvető életvezetési technikákat is meg kell 

tanítani, mivel a helytelen pénzkezelés, a lehetőségek elodázása zsákutcába vezet és konzerválja 

az intézményi elhelyezést. Miután a családok átmeneti otthona gyermekvédelmi intézmény, 

elsősorban a gyermekek testi, lelki fejlődését kell segítenie.  

 

2019 évben a Családok Átmeneti Otthonát igénybevevők száma 57 fő. A kiköltöző családok 

száma 11, ez összesen 38 főt jelent melyből 15 felnőtt és 23 gyermek. 

1 

3 

3 

3 

5 

Bekerülési okok 

bántalmazás

leégett lakás

gyermek magatartási probléma

elhanyagolás

szülő távolléte

nem megfelelő lakhatási
körülmények
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A családok kijutási irányai a következők: 

 

 Albérletbe költözött: 6 család 

 Más szociális intézménybe került: 5 család 

 

 

V.2. ÉRD MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZIGAZGATÁSI TERÜLETÉN MŰKÖDŐ NEM 

ÖNKORMÁNYZATI FENNTARTÁSÚ GYERMEKJÓLÉTI INTÉZMÉNYEK 

 

 

V.2.1. CSALÁDI BÖLCSŐDÉK ÉS NAPKÖZBENI GYERMEKFELÜGYELET 

 

A családi bölcsőde olyan bölcsődei ellátást nyújtó szolgáltatás, amelyet a szolgáltatás nyújtója a 

saját otthonában vagy más e célra kialakított helyiségben biztosít. A bölcsődei ellátás kertében – 

az alapellátásokon túli szolgáltatásként – speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel 

vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatással segítheti a családokat. 2019 évben összesen 21 

családi bölcsőde működött Érd területén.  

 

 

V.2.2. „LÁMPÁS 92” KÖZHASZNÚ ALAPÍTVÁNY CSALÁDOK ÁTMENETI 

OTTHONA 

 

A Családok Átmeneti Otthona, gyermekjóléti alapellátás keretében működő bentlakásos 

intézmény, mely a gyermek és szülője számára átmeneti gondozást nyújt. Az intézmény jelenleg 

egy saját tulajdonú ingatlanban, valamint egy bérleményben működik (2030 Érd, Borszéki u. 20., 

2030 Érd, Börzsöny u. 26.)  Az engedélyezett férőhelyek száma 2019 évben 35 fő. 

 

Az intézményben átmenetileg, illetve előreláthatóan átmenetileg lakhatási problémákkal, 

lakhatási megoldás nélkül maradt gyermekekkel, illetve szüleikkel foglalkoznak. Az intézményi 

jogviszony 1 év, mely szükség estén 6 hónappal, illetve az iskolai tanév végéig hosszabbítható. 

A szakmai munka a korábbi évekhez hasonlóan folytatódott. Az intézményben folyamatos 

munkarendben dolgozó családgondozó, illetve gondozó munkatársak adnak ügyeletet, és 

végeznek családgondozást. Egyéni esetkezelés, családokkal végzett szociális munka, valamint a 

közösségi szociális munka is megjelenik a szakmai munka során. 

 

Gyermekek: 

 

A 2019-es év folyamán összesen 32 gyermek kapott ellátást az intézményben. Az ellátott 

gyermekek közül 14 év alatti 25 fő, közülük 15-en 4 év alattiak. Az intézmény szorosan 

együttműködik a helyi védőnői szolgálattal, az itt élő gyerekek rendszeres kapcsolatban vannak a 

körzeti védőnővel, aki heti rendszerességgel látogatja az intézményt és családokat. Bölcsődébe 

2019-ben 1 gyermek járt, óvodába 6-an jártak, általános iskolába 11 fő. 16 év feletti 

iskolarendszerből kimaradó fiatalkorú 1 fő volt.  
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Családok: 

 

Az ellátott családok állandó lakóhely szerint az ország több megyéjéből érkeztek, ám sokan 

közülük Pest megyéből (más intézményekből), vagy a fővárosból, illetve megszűnő albérletből. 

2019-ben összesen 60 főt (15 család) gondoztak. A 60 főből 32 gyermek és 28 felnőtt került 

elhelyezésre. 2019-ben 6 újonnan beköltöző, 7 kiköltöző és 2 egész év folyamán ellátott család 

volt. 2 család évközben be- és kiköltözött az intézményből. A bekerülés oka minden esetben a 

lakhatás megszűnése, ezzel együtt életvezetési problémák, munkanélküliség, mely miatt 

lehetetlen albérletet fizetni. Ebben az évben megjelentek a banki kölcsönt fizetni nem tudó 

családok is.  

 

A családok nagy részénél probléma a munkahely elvesztése. A családgondozók 6 fő esetében 

nyújtottak folyamatos segítséget a munkahelykeresésben. Lehetőséget nyújtottak az internet 

igénybevételére is. Az önéletrajzok és motivációs levelek nagy részét e-mailben küldték el a 

munkakeresők. Az alapfokú internethasználatot segítenek elsajátítani eközben a munkakeresők 

számára. 2018-ban 19 felnőtt állt munkába hosszabb rövidebb ideig, közülük 10 fő talált 

bejelentett munkát, a többiek nem hivatalosan, tehát járulékfizetés és biztosítás nélkül tudtak 

elhelyezkedni. Jellemzően kb. 3-4 hónap folyamatos munkaviszonyt tudnak felmutatni az 

elhelyezkedő szülők.  

 

Az intézményből való kikerülés: 

 

Az ellátás megszűnik: 

1. az ellátási megállapodásban rögzített időtartam leteltével, 

2. a szülő kezdeményezésére, 

3. a jogosultsági feltételek megszűnésével, 

4. a házirend súlyos megsértésével. 

 

A kilépés elsődleges feltétele a rendszeres jövedelemhez való hozzájutás. Ezután kezdődik a 

lakhatási megoldás keresése. A 2019-ben kiköltöző 7 család közül 1 saját ingatlanba, 2 család 

albérletbe, 1 család másik intézménybe, 3 család rokonokhoz költözött.  

 

 

 

V.2.3. LEA ANYAOTTHON 

 

Fenntartó: Székesfehérvári Egyházmegye 

8000 Székesfehérvár, Városház tér 5.  

 

Az otthonról általánosságban: 
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A Lea Otthon, mint megszakítás nélküli munkarendben működő bentlakásos intézmény, 

gyermekjóléti alapellátás keretében 2005. március 1-jén nyitotta meg kapuit családok átmeneti 

otthonaként fiatal várandósok, anyák és gyermekeik (összesen 40 fő) részére.  

Az otthon 2008. január 1-je óta a Székesfehérvári Egyházmegye fenntartásában működik. 

Az otthon a gyermeküket egyedül vállaló nők részére nemcsak lakhatást biztosít, hanem egy 

komplex ellátást, aminek eredményeképpen képessé válhatnak az önálló életvitelre, gyermekeik 

megfelelő ellátására, nevelésére, társadalmi szinten elfogadott értékrend kialakítására, 

szakképesítést szereznek és mindezek révén alkalmassá válnak a társadalomba való be-, illetve 

visszailleszkedésre. 

A bekerülést követően minden család kap egy családgondozót, aki szociális, ügyviteli és 

mentálhigiénés segítséget nyújt számukra. A család beköltözéséről a Gyvt. értelmében mindig 

haladéktalanul értesítést küldenek az illetékes Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnak, amivel 

együttműködésre törekednek a család érdekében. Bekerüléskor az intézményvezető 

megállapodást köt a lakóval, amelyben rögzítik az ellátás várható időtartamát és azt, hogy a 

lakónak milyen szolgáltatásokra, ellátásokra van szüksége.  

 

 

Statisztikai adatok 

 

2019-ben 24 felnőtt és 24 gyermek költözött be újonnan az otthonba. Az anyák közül 4-en 

várandósan kerültek az intézménybe. 

Az ellátotti létszám 2019-ben összesen 43 család: 45 gyermek és 43 felnőtt volt. Sok 

jelentkezőt nem tudtak fogadni helyhiány miatt. 

 

A bekerülési okok közül a legfontosabbak (halmozott adat gyerekszám szerint): 

az ellátást kérők        76 %-ának lakhatási problémái voltak, 

   47 %-a életvezetési problémákkal küzdött, 

   31 %-uknál családi konfliktusok fordultak elő, 

47 %-uknál az anya vagy a gyermek bántalmazás áldozata volt, 

29 %-uknál a szülő(k) szenvedélybetegsége miatt kellett kérni az átmeneti 

gondozást.  

 

 

A gyermekek 56 %-a 2 év alatti (főként csecsemő) volt, és az újonnan bekerülő édesanyák 17%-

a várandósan került anyaotthonukba. A családgondozásnak köszönhetően a kiköltöző 24 

gyermekek közül senki nem került szakellátásba az ellátás megszűnését követően. Egy 

gyermeket szülőanyja örökbe adott, egy bírósági gyermekelhelyezés értelmében másik 

szülőjéhez került, a többiek édesanyjukkal költöztek tovább.  

 

 A 45 ellátott gyermek közül 2 volt védelembe véve a 2019-es év során.  

 

A kiköltöző gyermekek (24 fő) közül: 

 2 fő 2 hónapnál rövidebb ideig vette igénybe az átmeneti gondozást 
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 6 fő 2-6 hónapig,  

 6 fő 7-12 hónap közötti időt töltött anyaotthonukban.   

 10 gyermek azonban csak 12 hónapnál hosszabb idő után tudott intézményükből 

kiköltözni. 

 

A kiköltöző családok közül legtöbben 6 család rokonokhoz, ismerősökhöz költöztek ki. 4 család 

tudott albérletet kivenni. 4-en párkapcsolatba költöztek ki. 3 család másik intézménybe költözött 

tovább: 2 családok átmeneti otthonába, 1 félutas házba.  

 

Mivel országos befogadású intézményként funkcionál, az esetek kapcsán több önkormányzattal, 

gyámhatósággal, rendőrséggel, gyermekjóléti szolgálattal, bírósággal is kapcsolatba kerültek. 

 

Ellenőrzések: 

2019-ben minden felettes hatóság ellenőrizte az intézményt: 

- 2019. május 20. MÁK ellenőrzés 

- 2019. június 12. ÁNTSZ ellenőrzés 

- 2019. szeptember 3. Kormányhivatal ellenőrzés 

 

Az ellenőrzések alkalmával az intézmény működését rendben találták.  

 

 

VI. A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM FŐBB PONTJAINAK BEMUTATÁSA 

 

VI.1. RENDŐRSÉG ÉRD 

 

 

A bűnmegelőzési tevékenység helyzete, folyamatban lévő programok 

 

A család-, gyermek és ifjúságvédelem terén az alábbi országos rendőrségi programok futottak 

együttműködési megállapodás alapján: A DADA program vonatkozásában négy általános 

iskolában tartanak folyamatos előadásokat, illetve az úgynevezett ELLEN-SZER program 

keretében két középiskolával állnak kapcsolatban.  

 

A Kapitányság az „Iskolai bűnmegelőzési tanácsadói hálózat” (a továbbiakban: IBT) részeként 

három középiskolában tartott előadásokat. Kiemelendő a „Szülők és a családok a Rendőrség 

kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében” című projekt, illetve az OVI-ZSARU 

program, melyhez tíz óvoda csatlakozott.  

 

 

A programokon túlmenően a függetlenített bűnmegelőzési előadó és az Ifjúsági Bűnmegelőzési 

Tanácsadói hálózat munkatársa, valamint a különböző szolgálati ágak képviselői előadásokat, 

bemutatókat, nyári táborokat tartanak a polgárőrség segítségével a fiatalok részére. 

 

A rendőrség illetékességi területén működő gyermekvédelmi szervezetekkel így a jelzőrendszer 

tagjaival is aktív kapcsolatot tartanak. 2019 évben 55 esetben vettek részt esetkonferencián, 

esetmegbeszélésen.  
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Az elmúlt évben is színes programok és előadások kerültek megrendezésre az nevelési és 

oktatási intézményekben.  

 

A körzeti megbízottak a területükön lévő iskolákat rendszeresen látogatják, ahol az intézmény 

vezetőjével minden alkalommal felveszik a kapcsolatot, az esetlegesen felmerülő problémákat 

megbeszélik. A területükön lévő iskolák által megtartott rendezvényeken részt vesznek.  

Az iskola rendőr koordinátor rendszeresen kijár az oktatási intézményekbe előadásokat tartani, 

ehhez nyújtanak segítséget a körzeti megbízottak. 

Megállapítható hogy az oktatási intézmények vezetői a területileg illetékes körzeti 

megbízottakkal nagyon jó kapcsolatot ápolnak.  

A szünetek utáni iskolakezdési időszakokban a szolgálatokat lehetőség szerint úgy szervezik, 

hogy a körzeti megbízottak a tanítás kezdetének és befejezésének időpontjában az iskolák, illetve 

azok környékén jelen legyenek. Az óvodák vonatkozásában évek óta kialakult gyakorlat, hogy 

gyermeknapokon a körzeti megbízottak tartanak technikai bemutatókat a gyermekek részére.  

 

Ifjúsági Információs Irodában 2019-ben bűnmegelőzéssel kapcsolatosan megvalósult külön 

programok: 

  „Mission Possible” ifjúságvédelmi bűnmegelőzési vetélkedő- 2019.05.22.- Vác 

 Köztes átmenetek- drog prevenciós kiállítás (11+ 4fő) - 2019.06.19.- Budapest 

 Kábítószer-ellenes világnap - /játékok-akadálypálya -’részegszemüveg’ kipróbálása, 

közös paprikás krumpli főzés, közös étkezés - vendégek fogadás az érdi 

Rendőrkapitányságról/ - 2019.06.26.- Érd 

 Dr. Dizseri Tamás Habilitációs Központban tett látogatás (az érzékenyítés jegyében) - 

2019.08.26.- Érd 

 Szabaduló szoba játék 2 csapatban (10+2fő), Margit-szigeti séta, zenélő szökőkút, 

2019.08.28.- Budapest 

 Rendkívüli Filmklub az Ifiben- Vendég: Jakab-Abonyi Noémi filmkritikus Film: 

Remélem legközelebb sikerül meghalnod- internetes bántalmazás témakör- 2019.09.25. 

  „Kiállok érted” c. színdarab megtekintés (Bűnmegelőzési program)- Budapest XIII. ker. 

2019.11.07. 

 

 

VII. A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL GYÁMHATÓSÁGI, 

GYERMEKVÉDELMI TERÜLETEN VÉGZETT SZAKMAI 

ELLENŐRZÉSEK TAPASZTALATAINAK, TOVÁBBÁ A 

GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI SZOLGÁLTATÓ 

TEVÉKENYSÉGET VÉGZŐK MŰKÖDÉSÉT ENGEDÉLYEZŐ HATÁSÁG 

ELLENŐRZÉSÉNEK ALKALMÁVAL TETT MEGÁLLAPÍTÁSOK 

BEMUTATÁSA. 

 

A 2019- es évben a felügyeleti szervek által végzett szakmai ellenőrzésre nem került sor.  

 

VIII. A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK 

KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN MILYEN FELADATOK, 

SZOLGÁLTATÁSOK ELLÁTÁSÁBAN VESZNEK RÉSZT CIVIL 
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SZERVEZETEK (ALAPELLÁTÁS, SZAKELLÁTÁS, SZABADIDŐS 

PROGRAMOK, DROG PREVENCIÓ STB.). 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai folyamatosan részt vállalnak az adományok 

kezelésében. A krízisidőszakban a már több éve összefogásban megtartott vasárnapi ételosztásra 

került sor, melyet az érdi Egyházak és a Szociális Gondozó Központ munkatársai szerveznek. 

Ezen alkalmakon vasárnaponként közel 300-350 adag meleg ebéd kerül kiosztásra, melyből a 

munkatársak segítségével 160 adagot az igénybevevők otthonába szállítottak ki. 

 

VIII.1. „PARKOLÓ” PROGRAM 2019 

 
A nyári szünidő alatt ismét, immár 11. alkalommal került megrendezésre a Szociális Gondozó 

Központ által szervezett „Parkoló” Program. A program a nyári szünidőben biztosít lehetőséget a 

gyermekeknek és fiataloknak a tartalmas vakáció eltöltéshez. A programon az idei évben 35 fő 

vett részt.  

Az indulást megelőzte, hogy a programról tájékoztatták az iskolákat, a gyermekvédelmi 

intézményeket, és a médiumok segítségével Érd lakosait, a gyermekeket, fiatalokat. 

Az egy hetes élménytábor alatt a kirándulások mellett a hagyományokhoz híven kézműves 

foglalkozásokra és a város megismerésére is hangsúlyt fektettek.  

 

 

VIII.1.2. IFJÚSÁGI INFORMÁCIÓS ÉS TANÁCSADÓ IRODA 

Az Iroda a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat nyitva álló helyiségeként működik. „Az Ifjúsági 

Információs és Tanácsadó Iroda a fiatalok számára segítséget nyújt mindennapi életük során 

felmerülő problémáik megoldásában, életük teljesebbé tételében, valamint információs 

szükségleteik kielégítésében.” 

Demográfiai adatok: 

 

Év: 2018 2019 

Megjelentek száma 242 fő 252 fő 

Új 113 fő 121 fő 

Lány 115 fő 120 fő 

Fiú 127 fő 132fő 

0-10 éves korig 30 fő 23 fő 

11-13 éves korig 104 fő 49 fő 

14-17 éves korig 61 fő 123 fő 

18 év felett 47 fő 57 fő 
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2019-ben az Iroda forgalmát tekintve, ismét emelkedést mutatkozott, mind az elért létszámot 

tekintve, mind a megjelenések számát figyelembe véve.  

A gyerek és fiatal korosztály tekintetében a 0 -10 év közöttiek száma és a 14 – 18 év közöttiek 

száma jelentősen növekedett.  

 

Az Iroda egész évben nyitva volt, színes programokkal és foglalkozásokkal várta a tagokat. 

Munkájuk során számtalan fiatallal találkoztak, megfigyelhető hogy sok fiatal nehéz családi 

körülmények között él, ezekből adódóan több járulékos probléma megjelenik életükben. Az 

elmúlt évben talán az elhanyagolás, a meg nem értettség jellemezte őket leginkább.   

 

Munkájuk során kiemelten törekednek arra, hogy a prevenciós szemléletet erősítsék, így több 

esetben drog-prevenciós, bűnmegelőző és érzékenyítő előadásokat, programokat szerveztek a 

hozzájuk járó fiatalok részére. Folyamatos célkitűzésük, hogy a fiatalok a kikapcsolódás mellett, 

a szabadidő tartalmas eltöltésére is lehetőséget kapjanak, az életvezetési, pályaorientációs, 

drámapedagógiai és egyéb kötött foglalkozások keretében. Költséghatékony gazdálkodás mellett 

is kiemelt hangsúlyt fektetnek a külső programok szervezésére, és az ünnepek megtartására 

humánerőforrásaik, kapcsolatrendszerük és szociális eszközrendszerük igénybevételével. 

  

 

VIII.1.3. NYÁRI NAPKÖZIS TÁBOR 

 

A Gyvt. 41.§-a és 44/B. § (1) bekezdés e) pontja alapján kötelező önkormányzati feladat a 

gyermekek napközbeni ellátásaként az életkornak megfelelő nappali felügyelet, gondozás, 

nevelés, foglalkoztatás és étkezés megszervezése a tanítási szünetekben azon iskolai oktatásban 

részesülő tanulók számára, akiknek a szülei munkavégzésük, betegségük, vagy egyéb ok miatt 

erről nem tudnak gondoskodni. 
 

Érd Megyei Jogú Város Önkormányzata a korábbi évekhez hasonlóan a nyári szünidő idejére 

2019-ben is biztosította a város általános iskoláskorú gyermekeinek napközbeni ellátását. A 

vonatkozó költségekre a város 2019. évi költségvetésében 7 millió forint került elkülönítésre, a 

tábor megrendezéséhez az önkormányzat tulajdonát képező Favágó u. 93-105. szám alatti 

ingatlan áll rendelkezésre. 

 

A tábor időtartama 2019. június 24. – augusztus 16. Ebben az évben az Érdi Teleki Sámuel 

Általános Iskola nevelőtestülete vállalta a megszervezését. A tábor témaköre „régi magyar 

mesterségek”.  

 

IX. JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA A 

GYVT. ELŐÍRÁSAI ALAPJÁN (MILYEN ELLÁTÁSOKRA ÉS 

INTÉZMÉNYEKRE LENNE SZÜKSÉG A PROBLÉMÁK HATÉKONYABB 

KEZELÉSE ÉRDEKÉBEN, GYERMEKVÉDELMI PREVENCIÓS 

ELKÉPZELÉSEK). 

 

1. Folyamatosan növekszi az igény a bölcsődei ellátásra.  A családi bölcsődék – a meglévő 

két önkormányzati bölcsőde mellet - mely kb. 21 működik Érden és környékén - nem 
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tudják az igényeket kielégíteni. Az Önkormányzat új Bölcsőde építését tervezi pályázati 

támogatással. Az új intézményben hat csoportban 76 kisgyermek ellátása lesz biztosított. 

A beruházás megvalósulásának várható határideje 2021. október.  

2. Az eredményes gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásához elengedhetetlen a 

jelzőrendszeri tagok közötti információ áramlás hatékonyságának növelése. A 

jelzőrendszeri megbeszéléseken való aktív részvétel erősítése. 

3. A civil szervezetekkel és az egyházakkal való szoros kapcsolatok megőrzése, 

felelevenítése, szerepvállalásra ösztönzése a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások 

területén.  

4. A bűnmegelőzésben továbbra is fontos feladat a nagy látencia csökkentése, a 

szerfogyasztás visszaszorítása, az egészségügyi veszélyek csökkentése. 

5.  Jövőbeni feladatokra vonatkozóan szükséges lenne a gyermekvédelemben dolgozó 

szakemberek pályaelhagyásnak mérséklése, a képzett és jó szakemberek megtartása. 

 

Az önkormányzat biztosítja a törvényben meghatározott alapellátási feladatokat. A 

rendelkezésre álló erőforrások keretein belül a jogszabályi kötelezettségeken felül, a város 

sajátosságaihoz igazodó gyermekvédelmi rendszer kidolgozásán és működtetésén 

munkálkodik. Kinyilvánítja az elkötelezettségét a gyermekek védelmében a jövőre vonatkozóan 

is.  

 

Érd, 2020. május 8. 

 

 


