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I. Általános információk 

1. A vállalkozás főbb tevékenységének a bemutatása 

Az Érdhő Kft. Érd város 1.044 lakásában és több közintézményben közművezetékeken keresztül, 

távhőellátással biztosítja a fűtési és a használati melegvíz termeléshez szükséges hőt. A távhőrendszer 

hőforrása az Emília utcai földgázüzemű fűtőmű. 

2. A Tulajdonosi szerkezet bemutatása 

Az Érdhő Kft. jegyzett tőkéjének értéke 2019. december 31-én 10.000.000 Ft. A Veolia Energia 

Magyarország Zrt. a társaságban 100 %-os tulajdonjoggal rendelkezik. 

3. A társaság telephelye 

A Társaság bejegyzett székhelye 2030 Érd Emília út 6. A Társaság telephellyel nem rendelkezik. 

II. Az üzleti tevékenység értékelése 

1. Értékesítési, műszaki jellemzők 

Az elmúlt évben úgy a fűtőműre, mint a távhőrendszer egészére a biztonságos üzemeltetés volt jellemző. A 

2019. üzleti évben sem a kazánok, sem a távhőrendszer üzemeltetésében nem volt olyan zavar, vagy 

meghibásodás, amely hosszabb kiesést okozott volna a hőszolgáltatásban. 

Az Érdhő Kft. hatósági hőártámogatásban részesül, melyet a bevezetése óta többször változtattak. Ez a 

támogatás hivatott pótolni a befagyasztott, rezsicsökkentett értékesítési árak miatti veszteséget. 2015. 

október 1-től két szegmensűvé vált a támogatási rendszer, fix és változó (GJ alapú) támogatás került 

bevezetésre, mely utóbbi lehet negatív összegű is. A támogatási összegek legutóbb 2019. október 1-én 

változtak, ennek eredményeként az Érdhő Kft. esetében a változó hőártámogatás mértéke csökkent az előző 

fűtési szezonhoz képest, a fix összegű hőártámogatás pedig minimálisan emelkedett. 

Hatósági hőárak M.e. 2019.09.30-ig 2019.10.01-től

Változó hőártámogatás Ft/GJ 265 214

Fix hőártámogatás Ft/hó 5 167 253 5 195 081  
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A legfontosabb események az ÉRDHŐ Kft. működésével kapcsolatban a 2019. év során: 

 A fűtőmű 0,4 kV-os főelosztójának elavultsága miatt még a 2018. év során előkészítettük a főelosztó 

teljes cseréjét. Ennek keretében elkészítettük az új főelosztó villamos terveit, és lefolytattuk az ELMŰ 

engedélyezési eljárását is. A kiadott ELMŰ engedély alapján a főelosztó villamos szekrényeit 

legyártattuk. A régi elosztó berendezést 2019-ben a fűtési időszak után elbontottuk, és helyére 

telepítettük a már legyártott új berendezést. Az átállás idejére 3 nap szolgáltatási szünetet hirdettünk. 

 A távhőrendszer primer vízkörének utántöltésére szolgáló 20 m3-es pótvíztartályt (gyártási éve: 1980) 

nagykapacitású Na ciklusú vízlágyító berendezésre cseréltük.  

 Érd Megyei Jogú Város Önkormányzata a Modern Városok Program keretében a Kincses Óvoda 

épületgépészeti rendszereit felújította, ennek során a fűtés alternatív hőellátására 2db kondenzációs 

kazánból álló földgáztüzelésű hőtermelő berendezést létesített. Az új egyedi hőforrás üzembe 

helyezését követően felhasználó a távhőszolgáltatást tartalék ellátásként veszi igénybe, és erre az 

ellátásra a felhasználóval egy új rendelkezésre állási szerződés jött létre.  

 A korábbi években megújult internetes felületünk a https://tavho.veolia.hu oldal továbbra is segíti 

ügyfeleinket, hogy a szolgáltatásunkkal kapcsolatos minden információt gyorsan, egyszerűen 

megtaláljanak. 

 A webes ügyfélszolgálatunk segítségével -regisztrációt követően- ügyfeleink még szélesebb körben 

vehetik igénybe ezt a szolgáltatást. A felületen a mérőállás rögzítésen kívül részletes folyószámla 

egyenleg lekérdezést is indíthatnak, elektronikus számlát igényelhetnek és tölthetnek le, valamint a 

számláikat internetes felületen keresztül bankkártyával rendezhetik. A honlapunkra 155 lakossági 

ügyfelünk regisztrált. 

 Ügyfeleink az ügyfélszolgálatunkon telepített POS-terminálon bankkártyával is rendezhetik 

számláikat. 

 A 2016. november 18-án kihirdetett, az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény, valamint 

a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalról szóló 2016. évi CXX. törvénymódosítás 

alapján a jogszabályi változásoknak megfelelően továbbra is üzemeltetjük az e-közmű rendszert. 

Ennek keretében a távhőrendszer városi közművei is megtekinthetők a Lechner Tudásközpont által 

üzemeltetetett e-közmű internetes felületen. 

 2019-ben is több alkalommal tartottunk vállalati képzést az ügyfélszolgálati munkát ellátó 

adminisztrátoroknak. Cégcsoportunk továbbra is kiemelt figyelmet fordít a hatékony, ügyfélcentrikus 

ügyintézésre. 
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 A Magyar Távhőszolgáltatók Szakmai Szövetsége által megrendezett Távhőszolgáltatás napja 

rendezvénysorozat keretén belül Társaságunk is megnyitotta a fűtőművet az iskolások, és az érdeklődő 

közös képviselők előtt. A diákoknak játékos vetélkedő keretein belül mutattuk be a fűtőművet, és a 

távfűtés folyamatát. 

 A 2018. óta-a GDPR jogszabály szerint rendszeresen felülvizsgáltuk a nyilvántartásunkat, és a 

megszűnt ügyfelek adatait a jogszabályban meghatározott idő elteltével megsemmisítettük, 

elektronikus nyilvántartásunkból töröltük. 

 

Műszaki adatok: 

Főbb műszaki adatok M.e. 2018 2019 Eltérés %

Fűtött lakások száma db 1 044 1 044 0,0%

Fűtött légköbméter (lakások) lm
3 185 060 177 492 -4,1%

Vásárolt földgáz mennyisége GJ 62 848 64 589 2,8%

Továbbadott földgáz mennyisége GJ 30 742 31 875 3,7%

Vásárolt hőmennyiség GJ 15 306 16 183 5,7%

Értékesített hőmennyiség GJ 41 826 44 563 6,5%

Rendszer hatásfoka % 88,2% 91,1% 3,3%

Fűtött napok száma Nap 195 245

Fűtött napok átlaghőmérséklete o
C 7,60 9,97

 

A hőértékesítés volumene a fűtött napok számának emelkedése miatt 6,5%-kal nőtt a 2018. évi adatokhoz 

képest. A fűtött légtérfogat csökkenése a Kincses Óvoda új rendelkezésre állási szerződése miatt következett 

be. A távhőhálózat rendszerhatásfoka 3,3%-kal magasabb volt a megelőző évhez képest.  

Munkavédelem: 

A társaság működése során 2019. évben sem munkanap kieséssel járó-, sem munkanap kiesés nélküli 

munkabaleset nem történt. 

 

Környezetvédelem: 

Az Érdhő Kft. legfontosabb alapelve a minőség és megbízhatóság megvalósítása, a Társaság a mindennapi 

tevékenységét ennek megfelelően végzi, ez garantálja energetikai szolgáltatásaink állandó és jó minőségét, 

folyamatos fejlesztését, valamint a környezetvédelmi tevékenység magas színvonalát. Célunk, hogy 

ügyfeleink igényeinek és elvárásainak, valamint a környezetvédelmi elvárásoknak, és előírásoknak teljes 

mértékben megfeleljünk. 

Az Érdhő Kft. 2019. évben környezetvédelmi probléma nélkül üzemelt. 
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2. Gazdálkodás 

Gazdálkodásunk eredménye – a Számviteli Törvényben meghatározott összevont eredménykimutatás alapján 

– a következők szerint alakult: 

Összevont eredménykimutatás 

e Ft

Megnevezés 2018.12.31 2019.12.31 Eltérés

Értékesítés nettó árbevétele 261 188 274 703 13 515

Értékesítés költségei -337 316 -360 366 -23 050

Üzletági eredmény -76 128 -85 663 -9 535

Egyéb bevételek 74 542 88 020 13 478

Egyéb ráfordítások -1 222 -1 195 27

Egyéb eredmény 73 320 86 825 13 505

Üzleti tevékenység eredménye -2 808 1 162 3 970

Pénzügyi műveletek bevételei 0 22 22

Pénzügyi műveletek ráfordítása -415 -496 -81

Pénzügyi műveletek eredménye -415 -474 -59

Adózás előtti eredmény -3 223 688 3 911

Adófizetési kötelezettség -638 -808 -170

Adózott eredmény -3 861 -120 3 741

Összes bevétel 335 730 362 745 27 015

Összes ráfordítás -338 953 -362 057 -23 104

Adófizetési kötelezettség -638 -808 -170  

 

Az üzletági eredmény a tavalyi -76 m Ft-ról -86 m Ft-ra változott, köszönhetően a földgáz árában 

bekövetkezett emelkedésnek. Az egyéb eredményben a hőártámogatás növekedésének a hatása jelenik meg. 

Ezek eredményeként az adózott eredmény 3,7 m Ft-tal nőtt a 2018. évhez képest. 
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Társaságunk vagyoni helyzetének alakulását összevont mérlegünk mutatja: 

Összevont mérleg 

e Ft

Eszközök 2018.12.31 2019.12.31 Eltérés

Befektetett eszközök 98 019 75 686 -22 333

    Immateriális javak 2 710 1 625 -1 085

    Tárgyi eszközök 95 309 74 061 -21 248

    Befektetett pénzügyi eszközök 0 0 0

Forgóeszközök 34 606 54 551 19 945

    Készletek 0 0 0

    Követelések 30 017 45 836 15 819

    Értékpapírok 0 0 0

    Pénzeszközök                   4 589                      8 715    4 126

Aktív időbeli elhatárolások 30 767 26 432 -4 335

Eszközök összesen 163 392 156 669 -6 723

Források 2018.12.31 2019.12.31 Eltérés

Saját tőke 26 926 26 805 -121

    Jegyzett tőke 10 000 10 000 0

    Tőketartalék 0 0 0

    Eredménytartalék 20 787 16925 -3 862

    Lekötött tartalék 0 0 0

    Értékelési tartalék 0 0 0

    Adózott eredmény -3 861 -120 3 741

Céltartalékok 0 0 0

Kötelezettségek 56 955 80 019 23 064

    Hosszú lejáratú kötelezettségek 0 0 0

    Rövid lejáratú kötelezettségek 56 955 80 019 23 064

Passzív időbeli elhatárolások 79 511 49 845 -29 666

Források összesen 163 392 156 669 -6 723  

 

A mérlegfőösszeg 6,7 m Ft-tal csökkent, amely eszköz oldalon a befektetett eszközök (elszámolt 

értékcsökkenés) csökkenése okoz, amit mérsékel a forgóeszközök növekedése. Forrás oldalon a rövid 

lejáratú kötelezettségek (szállítók, rövid lejáratú kötelezettségek kapcsolt vállalkozásokkal szemben) 

növekedésével és a passzív időbeli elhatárolás csökkenésével magyarázható a mérlegfőösszeg csökkenése.  
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III. Humángazdálkodás 

A társaság 2019. évi átlagos állományi létszáma nem változott az előző évhez képest, azaz továbbra is 6 fő 

volt. A társaságban 2019-ban szervezeti változás nem történt. Béren kívüli juttatásként a vállalat az alapbér 

4,5%-ának megfelelő önkéntes nyugdíjpénztári támogatást fizetett be a munkavállalók egyéni számláira. 

IV. Beruházás 

A 2019. évben 20.103 eFt beruházásra került sor a társaságnál, melyből a legfontosabbak: 

 0,4 kV-os villamos főelosztó cseréje 

 nyomástartó rendszer korszerűsítése  

 

V. Kockázatok 

1. Kockázatkezelési politika 

A Társaság tulajdonosa felismerte a kockázatkezelés szükségességét, és elkötelezte magát a bevezetése 

mellett. A kockázatmenedzsment célja, hogy a kockázatokat értékelje és fejlesztési tervek alapján 

minimalizálja. A kockázatértékelés az összes tevékenységet lefedi. A kockázatkezeléshez kapcsolódó 

folyamatokat lefektettük, a kockázatkezelési eljárást a cégcsoport Minőségirányítási rendszerébe integráltuk. 

Cégcsoport szinten sor került az üzleti, politikai, jogi és egyéb kockázatok feltárására és értékelésére. Ennek 

keretében elkészült a Veolia Energia Magyarország cégcsoport kockázati térképe és intézkedési terve. 

2. A működés kockázatai 

Működésünk során minden területen kiemelt figyelmet fordítunk a kockázatok kezelésére. Ennek érdekében 

vezettük be és működtetjük az előbbi pontban leírt kockázatkezelési rendszerünket. 

 

A kockázatok közül a következőket kell kiemelni:  

- Gázárváltozás: 

A földgáz szabadpiaci ára az elmúlt időszakban hektikusan változott, emellett a forint árfolyama is 

jelentősen ingadozott, ennek következtében nehezen becsülhető a gázáralakulás trendje. 

 

- Likviditási és cash-flow kockázat: 
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A kintlévőségek behajtása továbbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk azt a következetes munkát, 

mely során a kintlévőségek kezelésére nagy hangsúlyt helyeztünk. A kintlévőségek értéke az elmúlt 

években folyamatosan csökkent. A 2019. év során is ezt a tendenciát kívánjuk tartani. 

3. Fedezeti politika 

 A Társaság a Veolia cégcsoport árfolyamkockázat-kezelési politikáját alkalmazza. A Csoport 

árfolyamkockázat-kezelési stratégiájának célja, hogy az anyavállalati (Veolia) kockázatkezelési politika 

alapelveinek megfelelően a Csoport eredményére és pénzügyi helyzetére lényeges hatást gyakorló 

árfolyam-kockázatot fedezze. Ennek alapján a cél a tranzakciós vagy kereskedelmi kockázatok 

szisztematikus fedezése. A fedezeti politika alkalmazása során a Társaság meghatározza a devizában 

történő várható pénzmozgások nagyságát és a biztos kötelezettségekre fedezeti ügyleteket köt a 

legkedvezőbb partneri ajánlatok alapján. A fedezeti ügylet jelentheti az árfolyam rögzítését, illetve 

származékos pénzügyi instrumentumok kötését is. 

 

4.  Koronavírus által okozott jövőbeni hatások 

A koronavírus járvány (Covid-19) megjelenése és terjedése várhatóan nem fogja befolyásolni a társaság 

által nyújtott szolgáltatást, azt valamennyi ügyfelünk részére biztosítani fogjuk.  

        A járványnak nem lehet hatása az éves távhőártámogatásra, ezáltal a működés eredményességére, mivel 

annak mértékét jogszabály rögzíti.  

       A járvány megjelenése átmenetileg hatással lehet a fogyasztók fizetési hajlandóságára mivel a 

fogyasztók egy részének csökkenni fog a havi keresete, ugyanakkor ennek mértéke nem lehet 

számottevő, mivel a fűtési szezont követően alacsonyabb havi összegű számlákat kell a felhasználóknak 

fizetni. Társaságunk továbbra is kiemelt hangsúlyt fektet a kintlévőség kezelésre és behajtására. 

VI. Várható fejlődés 

Az Érdhő Kft. egyik legfontosabb alapelve a minőség és a megbízhatóság, amely meghatározza az egész 

vállalat működését. Célunk, hogy ügyfeleink igényeinek és elvárásainak, valamint a környezetvédelmi 

előírásoknak teljes mértékben megfeleljünk, megőrizve helyünket Magyarország legjobb energetikai 

szolgáltatói között. 

 

Az Érdhő Kft. ugyan tanúsított ISO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2001) és ISO 14001:2004 (MSZ EN ISO 

14001:2005) szabványoknak megfelelő minőség- és környezetirányítási rendszerrel nem rendelkezik, 

tekintettel azonban arra, hogy az anyavállalat Veolia Energia Magyarország Zrt. tanúsított rendszerek szerint 

működik, így az Érdhő Kft. is folyamatait ezen rendszerek követelményeinek megfelelően működteti. Ezek 
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garantálják energetikai szolgáltatásaink állandó és megbízható színvonalát, folyamatos fejlesztését, valamint 

a környezetkímélő megoldásainkat. Figyelembe véve a változó körülményeket, valamint ügyfeleink 

elvárásait, gazdaságos működtetéssel igyekszünk megfelelni felhasználóink igényeinek. 

 

Az Érdhő Kft. jövőbeni fejlődésének főbb fókuszpontjai: 

 Az ügyfélszolgálatunk fejlesztésének érdekében Cégcsoportunk az ügyfélszolgálatos kollégáink 

részére tréninget szervez, melynek kiemelt témája az ügyfélkapcsolati kommunikáció.  

 A távhőszolgáltatás hatósági árai mellett realizálható árbevétel nem fedezi a Társaság költségeit, ezért 

a Társaság továbbra is ártámogatást kap a lakossági értékesítés után. 

 A kintlévőségek behajtása továbbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk a 2019. évi munkát. 

 A Magyar Távhőszolgáltatók Szakmai Szövetsége által megrendezett a távhőszolgáltatás napja 

rendezvénysorozat keretén belül Cégcsoportunk továbbra is megnyitja az üzemeit az iskolások és az 

érdeklődő közös képviselők előtt. 

 Műszaki tanácsadással segítjük a fűtéskorszerűsítési felújítást tervező lakókat, társasház közösségeket. 

VII. A mérleg fordulónapja után bekövetkezett gazdasági események 

A mérleg fordulónapja után jelentős gazdasági esemény nem volt, amely hatással lenne a beszámoló 

tartalmára. 

 

 

Budaörs, 2020. április 03. 

 

 

 

 

Bicskei Tibor Sándor 

ügyvezető 

 


