Erdho

A @ VEOLIA csoport tagja

2019. évi uzleti jelentés



Erdho

A @ VEOLIA csoport tagja

I. Altalanos informaciok

1. A vallalkozas fébb tevékenységének a bemutatasa

Az Erdhé Kft. Erd varos 1.044 lakdsiban és tobb kozintézményben kozmiivezetékeken keresztiil,
tavhoellatassal biztositja a fiitési és a hasznalati melegviz termeléshez sziikséges hot. A tavhdrendszer

héforrasa az Emilia utcai foldgaziizemt fitémi.

2. A Tulajdonosi szerkezet bemutatisa

Az Erdhd Kft. jegyzett tokéjének értéke 2019. december 31-én 10.000.000 Ft. A Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. a tarsasagban 100 %-0s tulajdonjoggal rendelkezik.

3. A tarsasag telephelye

A Térsasag bejegyzett székhelye 2030 Erd Emilia at 6. A Tarsasag telephellyel nem rendelkezik.
1. Az iizleti tevékenység értékelése

1. Ertékesitési, miiszaki jellemzok

Az elmult évben gy a flitdmiire, mint a tavhorendszer egészére a biztonsagos iizemeltetés volt jellemzd. A
2019. iizleti évben sem a kazanok, sem a tavhérendszer tizemeltetésében nem volt olyan zavar, vagy

meghibasodas, amely hosszabb kiesést okozott volna a hészolgaltatasban.

Az Erdhd Kft. hatosagi héartimogatasban részesiil, melyet a bevezetése Ota tobbszor véltoztattak. Ez a
tdmogatas hivatott potolni a befagyasztott, rezsicsOkkentett értékesitési arak miatti veszteséget. 2015.
oktober 1-t8] két szegmensiivé valt a tamogatasi rendszer, fix és valtozo (GJ alapt) tamogatas kertilt
bevezetésre, mely utdbbi lehet negativ Gsszegli is. A tamogatasi Osszegek legutobb 2019. oktdber 1-én
valtoztak, ennek eredményeként az Erdhé Kft. esetében a valtozo héartamogatas mértéke csokkent az el6z6

fiitési szezonhoz képest, a fix 6sszegli héartamogatas pedig minimalisan emelkedett.

Hatdsagi héarak M.e. 2019.09.30-ig 2019.10.01-t61
Viltoz6 hdartamogatas Ft/GJ 265 214
Fix héartamogatas Ft/ho 5167 253 5195 081
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A legfontosabb események az ERDHO Kft. miikodésével kapcsolatban a 2019. év soran:

o A futdmi 0,4 kV-os féelosztojanak elavultsaga miatt még a 2018. év soran el6készitettiik a foelosztd
teljes cseréjét. Ennek keretében elkészitettiik az 0j féeloszto villamos terveit, és lefolytattuk az ELMU
engedélyezési eljarasat is. A kiadott ELMU engedély alapjan a fSeloszté villamos szekrényeit
legyartattuk. A régi elosztd berendezést 2019-ben a fiitési idOszak utan elbontottuk, és helyére
telepitettiik a mar legyartott j berendezést. Az 4tallas idejére 3 nap szolgaltatasi sziinetet hirdettiink.

e A tavhdrendszer primer vizkdrének utantdltésére szolgald 20 m3-es potviztartalyt (gyartasi éve: 1980)
nagykapacitasu Na ciklusu vizlagyito berendezésre cseréltiik.

e Erd Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a Modern Vérosok Program keretében a Kincses Ovoda
épiiletgépészeti rendszereit felgjitotta, ennek soran a fiités alternativ héellatasara 2db kondenzacios
kazanbol allo foldgaztiizelésii hétermelé berendezést létesitett. Az 01j egyedi héforras tizembe
helyezését kovetden felhasznald a tdvhoszolgaltatast tartalék ellatdsként veszi igénybe, és erre az
ellatasra a felhasznaloval egy 0 rendelkezésre allasi szerzddés jott 1étre.

o A korabbi években megujult internetes feliiletiink a https://tavho.veolia.hu oldal tovabbra is segiti
tgyfeleinket, hogy a szolgaltatasunkkal kapcsolatos minden informaciét gyorsan, egyszeriien
megtalaljanak.

o A webes ligyfélszolgalatunk segitségével -regisztraciot kovetden- tigyfeleink még szélesebb korben
vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. A feliileten a mérdallas rogzitésen kiviil részletes folydszamla
egyenleg lekérdezést is indithatnak, elektronikus szamlat igényelhetnek és tolthetnek le, valamint a
szamlaikat internetes feliileten keresztiil bankkartyaval rendezhetik. A honlapunkra 155 lakossagi
igyfeliink regisztralt.

e Ugyfeleink az iigyfélszolgalatunkon telepitett POS-termindlon bankkartydval is rendezhetik
szamlaikat.

e A 2016. november 18-an kihirdetett, az elektronikus hirkozlésrdl szo16 2003. évi C. térvény, valamint
a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatalrol szolo 2016. évi CXX. torvénymodositas
alapjan a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden tovabbra is lizemeltetjiik az e-kozmi rendszert.
Ennek keretében a tavhérendszer varosi kozmivei is megtekinthetok a Lechner Tudaskozpont altal
iizemeltetetett e-kdzmil internetes feliileten.

e 2019-ben is tobb alkalommal tartottunk wvallalati képzést az iigyfélszolgalati munkat ellato
adminisztratoroknak. Cégcsoportunk tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a hatékony, ligyfélcentrikus

iigyintézésre.
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o A Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetsége altal megrendezett Tavhoészolgaltatas napja
rendezvénysorozat keretén beliil Tarsasagunk is megnyitotta a fiitdmuvet az iskolasok, és az érdekl6do
kozos képviseldk elott. A diakoknak jatékos vetélkedd keretein belill mutattuk be a flitdmivet, és a
tavfités folyamatat.

e A 2018. ota-a GDPR jogszabaly szerint rendszeresen feliilvizsgaltuk a nyilvantartasunkat, és a
megsziint lgyfelek adatait a jogszabdlyban meghatirozott id6 elteltével megsemmisitettiik,

elektronikus nyilvantartasunkbol toroltiik.

Miiszaki adatok:

F6bb miiszaki adatok M.e.| 2018 2019 | Eltérés %
Fltott lakdsok szadma db 1044 1044 0,0%
Futott 1égkdbméter (lakasok) Im® | 185060 | 177 492 -4,1%
Vasarolt f6ldgaz mennyisége GJ | 62848 | 64589 2,8%
Tovabbadott f6ldgaz mennyisége GJ | 30742 | 31875 3,7%
Vasarolt hOmennyiség GJ | 15306 | 16 183 5,7%
Ertékesitett hdmennyiség GJ | 41826 | 44563 6,5%
Rendszer hatasfoka % | 88,2% | 91,1% 3,3%
Fitott napok szama Nap 195 245

Flitott napok atlaghdmérséklete °C 7,60 9,97

A héértékesités volumene a fiittt napok szamanak emelkedése miatt 6,5%-kal nétt a 2018. évi adatokhoz
képest. A fiitott 1égtérfogat csokkenése a Kincses Ovoda 1j rendelkezésre allasi szerzodése miatt kovetkezett

be. A tavhohalozat rendszerhatasfoka 3,3%-kal magasabb volt a megel6z6 évhez képest.

Munkavédelem:

A téarsasag miikodése soran 2019. évben sem munkanap kieséssel jaro-, sem munkanap kiesés nélkiili

munkabaleset nem tortént.

Kornyezetvédelem:

Az Erdhé Kft. legfontosabb alapelve a minéség és megbizhatosag megvalositisa, a Tarsasag a mindennapi
tevékenységét ennek megfelelden végzi, ez garantalja energetikai szolgaltatasaink allando és jo mindségét,
folyamatos fejlesztését, valamint a kornyezetvédelmi tevékenység magas szinvonalat. Célunk, hogy
igyfeleink igényeinek és elvarasainak, valamint a kornyezetvédelmi elvarasoknak, és eldirasoknak teljes

mértékben megfeleljiink.

Az Erdhé Kft. 2019. évben kornyezetvédelmi probléma nélkiil tizemelt.
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2. Gazdalkodas

Gazdalkodasunk eredménye — a Szamviteli Térvényben meghatarozott 6sszevont eredménykimutatas alapjan

— a kovetkezok szerint alakult:

Osszevont eredménykimutatas

eFt
Megnevezés 2018.12.31 2019.12.31 Eltérés

Ertékesités nettd arbevétele 261 188 274 703 13515
Ertékesités koltségei -337 316 -360 366 -23 050
Uzletagi eredmény -76 128 -85 663 9535
Egyéb bevételek 74 542 88 020 13478
Egyéb raforditasok -1222 -1195 27
Egyéb eredmény 73320 86 825 13 505
Uzleti tevékenység eredménye -2 808 1162 3970
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 22 22
Pénziigyi milveletek raforditasa -415 -496 -81
Pénziigyi miiveletek eredménye -415 -474 -59
Adozas el6tti eredmény -3223 688 3911
Adofizetési kotelezettség -638 -808 -170
Adozott eredmény -3 861 -120 3741
Osszes bevétel 335730 362 745 27 015
Osszes riforditis -338 953 -362 057 -23 104
Addfizetési kotelezettség -638 -808 -170

Az iizletagi eredmény a tavalyi -76 m Ft-r6l -86 m Ft-ra valtozott, kdszonhetéen a foldgdz araban
bekovetkezett emelkedésnek. Az egyéb eredményben a héartamogatas novekedésének a hatasa jelenik meg.

Ezek eredményeként az adozott eredmény 3,7 m Ft-tal nétt a 2018. évhez képest.
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Tarsasagunk vagyoni helyzetének alakuldsat 6sszevont mérlegiink mutatja:

Osszevont mérleg

e Ft
Eszkozok 2018.12.31 2019.12.31 Eltérés
Befektetett eszkozok 98 019 75 686 -22 333
Immaterialis javak 2710 1625 -1085
Targyi eszkozok 95 309 74 061 -21 248
Befektetett pénziigyi eszk6zok 0 0 0
Forgoeszkozok 34 606 54 551 19 945
Készletek 0 0 0
Kovetelések 30017 45 836 15819
Ertékpapirok 0 0 0
Pénzeszk6zok 4589 8715 4126
AKktiv idébeli elhatarolasok 30 767 26 432 -4 335
Eszkozok osszesen 163 392 156 669 -6 723
Forrasok 2018.12.31 2019.12.31 Eltérés

Sajat téke 26 926 26 805 -121
Jegyzett toke 10 000 10 000 0
Toketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 20787 16925 -3 862
Lekotott tartalék 0 0 0
Ertékelési tartalék 0 0 0
Adodzott eredmény -3861 -120 3741
Céltartalékok 0 0 0
Kotelezettségek 56 955 80019 23064
Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0
Roévid lejarata kételezettségek 56 955 80019 23 064
Passziv idobeli elhataroliasok 79511 49 845 -29 666
Forrasok dsszesen 163 392| 156 669 -6 723

A mérlegféosszeg 6,7 m Ft-tal csokkent, amely eszkdz oldalon a befektetett eszkozok (elszamolt
értékcsokkenés) csokkenése okoz, amit mérsékel a forgdeszkdzok ndvekedése. Forrds oldalon a rovid
lejaratti kotelezettségek (szallitok, rovid lejarati kotelezettségek kapcsolt vallalkozasokkal szemben)

novekedésével és a passziv idébeli elhatarolas csokkenésével magyarazhato a mérlegfédsszeg csokkenése.
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I11. Humangazdalkodas

A tarsasag 2019. évi atlagos allomanyi 1étszama nem valtozott az el6z6 évhez képest, azaz tovabbra is 6 6
volt. A tarsasagban 2019-ban szervezeti valtozas nem tortént. Béren kiviili juttatasként a vallalat az alapbér

4,5%-anak megfelel6 6nkéntes nyugdijpénztari tamogatast fizetett be a munkavallalok egyéni szamlaira.

1V. Beruhazas

A 2019. évben 20.103 eFt beruhazasra keriilt sor a tarsasagnal, melybdl a legfontosabbak:
¢ 0,4 kV-0s villamos féeloszto cseréje

e nyomastart6 rendszer korszerusitése

V. Kockazatok

1. Kockazatkezelési politika

A Térsasag tulajdonosa felismerte a kockazatkezelés sziikségességét, és elkotelezte magat a bevezetése
mellett. A kockazatmenedzsment célja, hogy a kockazatokat értékelje és fejlesztési tervek alapjan
minimalizalja. A kockazatértékelés az Osszes tevékenységet lefedi. A kockazatkezeléshez kapcsolddo
folyamatokat lefektettiik, a kockazatkezelési eljarast a cégcsoport Mindségiranyitasi rendszerébe integraltuk.
Cégcsoport szinten sor keriilt az iizleti, politikai, jogi és egyéb kockazatok feltarasara és értékelésére. Ennek

keretében elkésziilt a Veolia Energia Magyarorszag cégcsoport kockazati térképe és intézkedési terve.

2. A mikodés kockazatai

Miikodésiink soran minden teriileten kiemelt figyelmet forditunk a kockazatok kezelésére. Ennek érdekében

vezettiik be és miitkodtetjiik az eldbbi pontban leirt kockazatkezelési rendszeriinket.

A kockazatok koziil a kovetkezoket kell kiemelni:
- Gazarvaltozas:
A foldgaz szabadpiaci ara az elmult idészakban hektikusan valtozott, emellett a forint arfolyama is

jelent6sen ingadozott, ennek kovetkeztében nehezen becsiilhetd a gazaralakulas trendje.

- Likviditasi és cash-flow kockazat:
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A kintlévéségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk azt a kovetkezetes munkat,
mely soran a kintlévOségek kezelésére nagy hangsulyt helyeztiink. A kintlévéségek értéke az elmult

¢vekben folyamatosan csokkent. A 2019. év soran is ezt a tendenciat kivanjuk tartani.

3. Fedezeti politika

A Térsasdg a Veolia cégcsoport arfolyamkockéazat-kezelési politikdjat alkalmazza. A Csoport
alapelveinek megfeleléen a Csoport eredményére és pénziigyi helyzetére Iényeges hatast gyakorld
arfolyam-kockazatot fedezze. Ennek alapjan a cél a tranzakcids vagy kereskedelmi kockazatok
szisztematikus fedezése. A fedezeti politika alkalmazasa soran a Tarsasag meghatarozza a devizaban
torténd varhatd pénzmozgasok nagysagat és a biztos kotelezettségekre fedezeti tigyleteket kot a
legkedvezOobb partneri ajanlatok alapjan. A fedezeti ligylet jelentheti az arfolyam rogzitését, illetve

szarmazékos pénziigyi instrumentumok kotését is.

4. Koronavirus altal okozott jovébeni hatasok

A koronavirus jarvany (Covid-19) megjelenése és terjedése varhatoan nem fogja befolyasolni a tarsasag
altal nyujtott szolgaltatast, azt valamennyi ligyfeliink részére biztositani fogjuk.

A jarvanynak nem lehet hatasa az éves tavhéartamogatasra, ezaltal a miikkodés eredményességére, mivel
annak mértékét jogszabaly rogziti.

A jarvany megjelenése atmenetileg hatassal lehet a fogyasztok fizetési hajlandosagara mivel a
fogyasztok egy részének csokkenni fog a havi keresete, ugyanakkor enneck mértéke nem lehet
szamottevo, mivel a fiitési szezont kovetéen alacsonyabb havi 6sszegli szamlakat kell a felhasznaloknak

fizetni. Tarsasdgunk tovabbra is kiemelt hangsulyt fektet a kintlévdség kezelésre és behajtasara.

VI. Virhaté fejlodés

Az Erdhé Kft. egyik legfontosabb alapelve a minéség és a megbizhatosag, amely meghatirozza az egész
vallalat miikddését. Célunk, hogy iigyfeleink igényeinek és elvdrasainak, valamint a kornyezetvédelmi
eldirasoknak teljes mértékben megfeleljiink, megdrizve helyiinket Magyarorszag legjobb energetikai

szolgaltatoi kozott.

Az Erdhd Kft. ugyan tantisitott ISO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2001) és ISO 14001:2004 (MSZ EN ISO
14001:2005) szabvanyoknak megfeleld6 mindség- és kdrnyezetiranyitdsi rendszerrel nem rendelkezik,
tekintettel azonban arra, hogy az anyavéllalat Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tanusitott rendszerek szerint

miikodik, igy az Erdhé Kft. is folyamatait ezen rendszerek kovetelményeinek megfelelden miikodteti. Ezek
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garantaljak energetikai szolgéltatasaink allandé és megbizhatd szinvonalat, folyamatos fejlesztését, valamint
a kornyezetkimélé megoldasainkat. Figyelembe véve a valtozd koriilményeket, valamint {igyfeleink

elvarasait, gazdasagos mukodtetéssel igyeksziink megfelelni felhasznéloink igényeinek.

Az Erdhé Kft. jovébeni fejlédésének fébb fokuszpontjai:

o Az ilgyfélszolgalatunk fejlesztésének érdekében Cégcsoportunk az iigyfélszolgélatos kollégaink
részére tréninget szervez, melynek kiemelt t€émaja az tigyfélkapcsolati kommunikacio.

o A tavhOszolgaltatas hat6sagi arai mellett realizalhato arbevétel nem fedezi a Tarsasag koltségeit, ezért
a Térsasag tovabbra is artdmogatast kap a lakossagi értékesités utan.

o A kintlévéségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk a 2019. évi munkat.

e A Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetsége altal megrendezett a tavhdszolgiltatds napja
rendezvénysorozat keretén beliill Cégcsoportunk tovabbra is megnyitja az lizemeit az iskoldsok és az
érdekl6do kozos képviselok elott.

o Miiszaki tanacsadassal segitjiik a flitéskorszerlsitési felujitast tervezo lakokat, tarsashaz kozosségeket.

VIIl. A mérleg fordulénapja utian bekovetkezett gazdasagi események

A mérleg fordulonapja utan jelentds gazdasagi esemény nem volt, amely hatassal lenne a beszamolo

tartalmara.

Budadrs, 2020. aprilis 03.

Bicskei Tibor Sandor
igyvezetd



