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L. Szolgaltaté adatai

Intézmény neve:

Intézmény székhelye:

Telephely neve:

Telephely cime:

Fenntartdja:

Fenntarté székhelye:

Agazati azonosito:

Szakmai Program 2021

Szocidlis Gondoz6 Kozpont

2030 Erd, Topoly utca 2.

Idéseket Ellato Kozpont Idések Nappali Ellatasa
2030 Erd, Topoly utca 2.

Erd Megyei Jogii Varos Onkorményzata

2030 Erd, Alsé utca 1.

S0237589

A szolgaltaté tevékenység tipusa: Id6skortak nappali ellatasa

Ellatasi teriilet:

Erd Megyei Jogu Véros kozigazgatési teriilete

II. Az ellatandé célcsoport, ellatandoé teriilet jellemzoi

I1.1. Ellitandé célesoport

Intézményiink célcsoportja Erd varoséban é16 id6s emberek, illetve a demencidval €16 iddsek
csoportjabol kerill ki. A szolgaltatast igénybe vevok kore kiterjed a 65 év feletti, maganyosan, illetve

hazastirsaval €16 emberekre, akiknek meg kell talalni az 6regkori szerepeket, €s szembe kell nézni

a valtozasokkal, valtozé kapcsolatokkal.

A demografiai valtozasok, mint amilyen a népességndvekedés vagy a Magyarorszdgra jellemzo

eloregedés, hatassal vannak az ellatérendszer alakulasara.
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I1.2. Ellatandé teriilet jellemzoi

Erd vérosban a népesség teriileti eloszlasa telepiilésrészenként igen egyenetlen, illetve a lakossag
létszamanak emelkedése mellett az életkor is igen magas. Az elvégzett kdrnyezettanulmdanyok és az
apolasi kételezettség ellenérzése alapjan azt tapasztaljuk, hogy az elérehaladott koraak kézott egyre
nagyobb sziikség van a szocialis szakellatasokra.

Az Intézmény illetékessége, miikddési teriilete Erd Megyei Jogu Véros kdzigazgatési teriilete.
Magyarorszag népességének 0.7%-a, Pest megyének 5.47%-a él Erden. Erd teljes népessége 2020-

ban: 74.382 9.

o Erden az idéskoriak kor szerinti megoszldsa 2020-ban

Korcsoport Férfiak Nok Osszesen Férfiak Nék
65-70 éves 3877 4733 8610 6,36% 11,57%
75-80 éves 3020 4008 7028 9,44% 5,38%
85-90 éves 737 1429 2166 0,99% 1,92%
91 év felett 85 253 338 0,11% 0,34%
o Az elldatottak kor szerinti megoszlisa 2020-ban
18-54 év 55-59 év 60-69 év 70-79 év 80-X év Osszesen
0 1 2 5 13 21

I1.3. Igénybe vevik szima

Az Id6sek Nappali Ellatasdban az engedélyezett 1étszam a 35 £0.

I1.4. Potencialis igénybe vevéi kor nagysaga

Igénybe vevéi kor Erd véros kozigazgatasi tertiletén é16 idéskoru és 60 év alatti tartds betegséggel

€16 felnottek korébdl keriil ki.

ILS. Igénybe vevik jovedelmi helyzete

Jovedelmi viszonyokat tekintve az ellatottak koziil két f6 kivételével mindenki kap oregségi
nyugdijat. Az dregségi nyugdijak 6sszege 77.000 és 220.000 Forint k6z6tt mozog, ltalaban 120-
140.000 Forint kortili 6sszeg a leggyakoribb. 2 6 részesiil csak rokkantsagi jaradékban.
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I1.6. Varakozok szama

Jellemz&en nincs varakozo a rendszerben.

I1.7. A szolgaltatas miikodtetésének jelentdsége az ellatasi teriileten:
Koriilbeliil minden 6todik ember 65 év feletti Magyarorszagon - a Kézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai szerint.

Magyarorszagon szignifikansan névekszik a 65 év feletti népesség aranya, ez Pest megyében &s

kézvetleniil Erden is megfigyelheté. Ez a novekvd szdm egyre nagyobb terhet ré a szociélis

dgazatra, igy az Id6sek Nappali Ellatasara is.

III. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

II1.1. Atfogé cél

Az 1dések Nappali Ellatasa fontos teriilete az id6sebb generacié k6zosségi életének. Célja enyhiteni
az egyediillét és a magany érzését, segitséget nyjtani a tarsas kapcsolatok apoldsaban, a tartalmas
1d6toltésben, és a napi €letritmus fenntartasaban.

A demenciaval él6 személyek nappali ellatasanak célja az enyhe, illetve kozépsilyos demenciaval
kiizd6 id6s6d6 emberek €s mas ellatasban részesiilék szocialis biztonsaganak megdrzése, tovabba
ennek érdekében a nytjtott szolgaltataselemek sszehangoldsa, a szolgaltatasok és tevékenységek

megismertetése, s az azokhoz val6 hozzajutas tamogatasa.

ITL.2. Specifikus cél
o Teljes korli, komplex, komfortos ellatas biztositasa, ezzel megteremtve az ellatottak
szocialis biztonsagat, fenntartva vagy javitva készségeiket, képességeiket, meggatolva az
elszigetel6dést.
e Az ellitottak életmindségének fenntartasa és emberi méltosaguk megdrzése.
e Segiteni az cllatottakat a csaladi kapcsolataik megdrzésében, és a lehetoségekhez mérten

bevonni 8ket a déntéshozé folyamatokba.

IT1.3. Szolgaltatas feladata
Jogszabalyok altal eloirt feltételek biztositasa - mind infrastrukturalis, mind emberi eréforrasok
terén — mellett hatékony és élménydis, hasznos programok altal, a készségek és képességek

fenntartasa, az 6nellatési €s tarsas funkciok életkor elérehaladtaval valé romlasanak csokkentése.
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I11.4. Alapelvek

o Egyéni sziikségletek elve — Szolgaltatisunk minden esetben szem elétt tartja az ellatottak
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel meglévd képességeikre, érdeklédésiikre és
egészségi allapotukra.

e Integrilt ellatis elve — jovotervezés az orvos, pszichidter, mentalhigiénés szakember,
gondozok, és csaladtagok bevonasaval.

o Egyenl6é esélyii hozzaférés biztositasa — Hozzaférést biztositunk minden sziikséges
informaciéhoz és specidlis segédeszk6zhGz, ami intézményiink rendelkezésére all.
Szolgaltatasunk miikodési rendjének kialakitdsakor kiilon figyelmet forditunk a kiilénbozo
életkortl, személyiségli és tarsadalmi helyzetii id6skorti azonos ellatasara, valamint a targyi
és személyi feltételrendszert is ehhez igazitjuk.

e Legkisebb valtoztatasok elve — Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a
tdjékozodasa fenntartdsdban, mely szamdra biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyujt.

e Azonos jogok és kitelezettségek az ellatott és a szolgaltaté kozitt — A szolgaltatast
nyyjténak és igénybe vevOnek azonos jogai és kotelezettségei vannak, és batran
érvényesitheti a sajat érdekeit akdr kiils6 érdekérvényesitd fél bevondsaval, amennyiben a
masik fél akadalyozza jogai gyakorlasaban, vagy tobb kotelezettséget harit at ra, mint a
sajatja.

e elfogado és tAmogatd magatartds a szolgaltatdsnyijtas soran
o redlis elvarasok tamasztasa
e az elszigetel6dés megel6zése

e az ellatottak méltosaganak és 6nbecsiilésének erdsitése

ITLS. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasok leirasa

Erd Megyei Jogti Varosban a szocialis ellatisokat a Szocialis Gondozé Kdézpont fogja Ossze,
amelynek egyik szervezeti egysége az Iddseket Ellaté Kozpont, amelyhez az Idések Nappali
Ellétésa is tartozik.

Az Idések Nappali Ellatasa 2021-ben kolt6zott az ujonnan atadott, Topoly utcaban allé épiiletbe,
amelynek also szintjén a klubhelységen és két egyéni és kiscsoportos foglalkoztatdsra is alkalmassa
teheté pihendszoban kiviil egy nagy, médiaeszkdzokkel berendezett ebédlo is rendelkezésre all a

foglalkozasok lebonyolitasdhoz. A nagyobb befogadd kapacitdssal bird épiilet lehetéséget ad az
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ellatotti 1étszam novelésére is, igy mar 6sszesen 35 fo felvételére van engedélyiink, melybdl 10 {6
rendelkezhet demencia diagnozissal.

Az egyiitt toltott id6 ndveli a kolesonds lojalitds megnyilvanulasanak lehetdségét, tovabba csokkenti
az elszigetel6dést és segiti az 6nalld aktiv szervez6dés kialakuldsat. Ennek értelmében a nappali
ellatas feladata a sajat otthonukban €16 id6sek részére biztositani a szabadidé hasznos eltltését
kulturalt koriilmények kozott, mikézben a szolgaltatas segitséget nyujt szocidlis problémdak
megoldasaban, a krizishelyzetek megel6zésében és kezelésében, tovabba a lelki és mentalis
egészség megtartasaban, ¢s annak tAmogatasaban.

A demencidval é16 idGsek részére torténé szolgéltatds feladata, hogy kulturdlt, biztonsagos
koriilmények kozétt, a csalad tchermentesitése mellett gondoskodjon az életmindségik
megbrzésérdl sziikségleteik kielégitése kézben. Mindezt gy kell végezni, hogy emberi méltdsaguk
és autondémidjuk ne sériiljén, tovabba folyamatos feliigyeletet kell biztositani szamukra, hogy a
foglalkozasokon kiviil is biztonsagos kérnyezetben élvezhessék a tarsasagi élet nydjtotta elonydket.
A specidlis foglalkozasok segitik az dllapotromlds megel6zését vagy szinten tartasat, s6t olykor
pozitiv irAnyu elmozdulas is megfigyelhet6 a kitarté munka eredményeként. Ilyen esetben javulhat
a mozgaskoordinacio, a kapcsolatteremté készség, a szocidlis vagy mentalis allapot, maga az
Onellatas vagy egyszerlien a kbzosségi életbe vald bekapcsolddas. Ezt a specidlis és magasabb szintt
ellatasi igényt igyeksziink gy kielégiteni, hogy a tobbi igénybe vevd semmilyen hatranyt ne

szenvedjen az eltéré banasmod miatt.

I11.6. A szervezeti egység altal nyjtott szolgiltatisok és tevékenységek a torvény altal
eldirt teljes korii ellatas keretében:

Tanacsadas

Az ellatottaknak életvezetési és mentdlis tandcsadast biztositunk, amely az igénybe vevd
bevonasaval torténik jogait, sziikségleteit ¢€s élethelyzetét figyelembe véve. A folyamatos
tajékoztatds feltétele az informaciogyljtés az id6s személyeket érintd eseményekrol,

szolgaltatasokrdl, és az ezekhez torténd hozzajutasrol.

Készségfejlesztés

Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek

kialakulasara, fejlesztésére szolgald helyzetek segitése. Fontos erdsiteni a kapcsolati készségeket a



Szakmai Program 2021

csalddi és egyéb tdrsadalmi szinten, hiszen ezek az interakciok segitik integralédni
célcsoportjainkat, amelynek szerves része a kommunikacids készségek fejlesztése is.

A Kkiilonbozé Onsegitd csoportok is tevékenykednek varosunkban (nyugdijas klubok, Idésiigyi

Tanacs), amelyekhez csatlakozhatnak ellatottjaink is, ezzel csokkentve sajat szegregaciojukat.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas

A szolgéltatds sordn az igénybe vevének lehetdsége van segitséget kapni mindennapi iigyeinek
intézésében. Személyes sziikségleteire biztositunk szamara megfeleld tisztilkoddsi eszkozoket,
mosoport, és sziikség esetén tiszta ruhdzatot is. Feladatunk még, hogy segitséget nyujtsunk a

gyogyszerek, gyogyaszati eszkdzok beszerzésében.
A tevékenység sordn sziikséges szem el6tt tartani, hogy a doéntéshozatal tovabbra is az 6

feladatkoriik, igy a sajat aktivitdsi szintjiiknek megfeleléen, bevonva o6ket az egyes

részfolyamatokba végezziik tevékenységeinket.

Esetkezelés

Az ellatott problémdinak kezelésére és céljai elérésére iranyuld segités. A megallapodasban
tervszerlien sziikséges rogziteni, hogy az egyiittmilikddésnek milyen feltételei vannak, milyen

eréforrasokat lehet mozgdsitani, és milyen szolgaltatasokat lehet bevonni a cél elérésének

érdekében.

Feliigyelet

Az ellatottak lelki és testi biztonsaganak megbrzése az intézményben tartdzkodds id6tartama alatt,

kiilonds tekintettel a foglalkozasokra és egyéb programokra. Az iidiiltetés soran 24 6rés feliigyeletet

latunk el.

Gondozas

Az ellatott bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, rendszeres vagy hosszabb tava testi-lelki
tamogatas, fejlesztés, amely minden esetben személyre szabottan torténik. A felvétel soran a
gondozé megismeri az ellatott fizikai, egészségi €s mentélis allapotat, kialakult szokdsrendszerét,

jellemzé viselkedésmintdit, valamint kedvelt szabadidés tevékenységeit, tovabba felméri meglévé

képességeit.
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Kozosségi fejlesztés

Az intézmény szellemi, kulturalis, és szorakozasi lehetdséget biztosit az ellatottjainak. A
foglalkozdsok célja az ellatottak életének tartalommal valé megtdltése meglévd képességeik
felhasznalasaval, tovabba az dnbecsiilés fenntartasa, és a k6zosséghez valo tartozds, a hasznossag

érzésének erdsitése.
A klubtagok egészségi allapotuktol fliggben Snkéntes alapon vehetnek részt a déleldtt és az ebédet

kovetden megtartott foglalkozasokon, tovabbd segithetnek a kornyezetiik rendbetételében, a rend
megorzésében, programjavaslatokat tehetnek €s programokat szervezhetnek, valamint segitdként

részt vehetnek a demencidval él6k csoportos kiilon foglalkozasain is.

Egyéb szolgaltatisok

Szallitas
Az ellatottakat sziikség szerint a Szocialis Gondoz6 Ké6zpont gépkocsija szallitja a nappali ellatas
intézményébe. A személyszallitas téritésmentes. A szallitds id6pontja valtozd, vagyis tobb-

kevesebb idébeni eltolddas lehetséges.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatas keretében a személyzet rendszeresen méri az ellatottak vémyomasat,
testsulyat, igény szerint vércukorszintjét, és ezt dokumentdljak is. Az egészségmegdrzés
szempontjabdl tandcsadast biztositunk, tovabbéa eléadédsokat szerveziink az egészséges életmod
fenntartdsaval kapcsolatban, illetve mas egészségligyi témakérben egyarant. Sziikség esetén
segitjiik az ellatottakat a szakorvoshoz valé eljutasban, és ehhez kapcsolodé tigyeik intézésében.
A mentalis ellatas keretében feladatunk

e atarsas kapcsolatok kialakuldsanak eldsegitése,

e az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas,

e azérkezd ellatottak fogadasa,

o anapi lelki problémak megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése,

e a fejlesztd és szinten tart6 foglalkozasok megszervezése.
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Etkezés

T¢rités ellenében a helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyozasdban igény szerint napi haromszori
étkezést biztosit az intézmény az ellatottak szaméra. A reggeli és ebéd elfogyasztdsa helyben az

ebédlében térténik, mig az uzsonnat elére becsomagolva, otthoni fogyasztasra lehet elvinni.

Térités ellenében igénybe vehet szolgaltatasok

Eseti téritési dij ellenében a kdvetkez$ szolgaltatasok vehetSk igénybe: kirandulasok, fodrasz,

manikir. Az igénybevételi lehetoséget szakképzett fodrasz, kéz- és labapold biztositja.

II1.7. Més intézményekkel valé egyiittmiikodés médja

Az Idéseket Ellaté Kozpont a Szocidlis Gondozd Kozpont tobbi szervezeti egységével szoros
kapcsolatot apol, féként a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Hajléktalanokat Ellaté
Kozponttal. Sziikség esetén azonnali jelzést kiildiink az igényld legmegfelelbb ellatasa érdekében.
Az ellatast igénybe vevé id6s emberek szocidlis helyzetének javitasa érdekében kapcsolatot tartunk
fenn az egészségligyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, pszichiaterekkel, geriaterekkel,
szakrendelésekkel, tovabba a szocidlis alap- és szakellatast nytijté tarsintézményekkel, valamint a
feladatellatashoz sziikséges hivatalokkal és k6zszolgaltatokkal és hivatasos gondnokokkal.

A kapcsolattartds mddja az intézményekkel és szolgaltatokkal torténhet irdsban, elektronikus
modon, telefonon vagy személyes tton. Intézményiinkben rendszeresen tartunk munkatarsainknak
team megbeszéléseket, ahol lehetdség van a napi aktualis helyzetek és programok ismertetésére és
a szervezés részleteinek megbeszélésére.

Evente részt vesziink az Onkorményzat altal szervezett programokon, mint az Idések Vilagnapja,
Lecsofézd Fesztival, Karacsonyi Unnepség, a szenioroknak rendezett eléadasok, de szamos
programot szerveziink magunk is az ellatottjaink részére. Ezeket a rendezvényeket t6bb esetben
tamogatjak a helyi ipari és civil szervezetek és a misorok szinesitésében szamithatunk helyi

szervezddésekre és az oktatasi - nevelési intézmények csoportjaira is.
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I11.8. Kapacitas jellemzdk

Jelenleg az Iddsek Nappali Ellatasaban 35 f6 a fenntarté altal engedélyezett 1étszam, amelybol a

demenciaval €16 személyek szama 10 £6.
A demenciaval €l személyek allapotfelmérését sziikség szerint a teriiletileg illetékes pszichiater

jelzést kovetden a helyszinen végzi el a Mini-Mental State Examination (MMSE) teszt segitségével.

A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

Foglalkozas Cél Gyakorisag
) Egészségi allapot
Mozgasfejlesztés ) Naponta
megOrzése, javitisa.
T4jékozottsag, szellemi
Irodalmi kor / egészség fenntartésa.
Biblioterapias Irodalmi miivek Kéthetente
foglalkozasok segitségével a kozOsség
formalasa.
] J6 kozérzet, nyugalom,
Zeneterapia ) Kéthetente
harménia kialakitasa.
Biblia6ra Hitélet gyakorlasa Hetente

Finommotoros mozgas

Kreativ foglalkozas ) Hetente
szinten tartasa.

A meglév képességek
Szérakoztatd .
szinten tartasa, szérakozas, Naponta
foglalkozasok )
kikapcsolddas.
Készségek szinten tartésa,
Készségtejlesztd mentalis leépiilés lassitasa,
. Naponta
foglalkozasok a demenciéaval €10k szamara
kiemelten fontos.
Héztartési ismeretek A napi rutin megtartasaban
o Hetente
gyakorlasa jatszik kiemelt szerepet.
Egyéni és csoportok Segitségnyujtas, problémak
Alkalomszertien

beszélgetések atbeszélése, tajékoztatas

12
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Szoérakoztatas, képességek

Ugyességi feladatok Hetente
megdlrzése

Gondolkodas, memoria
o megOrzése, fejlesztése. A
Memoriafejlesztés ) Naponta
demenciaval él6k esetében

fokozott odafigyeléssel.

Régi emlékek
Hagyomany6rzés felelevenitése, ismeretek Alkalomszeriien

gyarapitasa

A mozgas 6romének

Kirandulas, séta Havonta
megtartasa

Ismeretek bovitése,

Ismeretterjesztd érdeklddés kielégitése az
_ ) Negyedévente
eldadasok 1d6seket érintd

témakorokben

Mentdlhigiénés gondozads: Felvételkor a munkatdrsak kiemelt feladatai kozé tartozik az ellatott
megfelelé fogadtatisa, a beilleszkedés elésegitése, a megfeleld foglalkoztatds kivalasztdsa, €s a

hozzitartozokkal valé kapcsolattartas kiépitése az erre vonatkozo, érvényes szakmai protokoll

alapjan.

Az egyénekkel folytatott mentalhigiénés munka tipusai:

e az1j élethelyzetre torténd beilleszkedés elGsegitése,

s (letinterju felvétele,

e tarsas kapcsolatok kiépitése (ellatottak egymas kozotti, és a munkatarsakhoz val6 viszonya),

¢ a csaladtol, hozzatartozoktol valé érzelmi elszakadas feldolgozasa,

e aveszteség élményének feldolgozasa,

e abelsd lelki allapot és a kiils6 koriilmények kozotti 6sszhang 1étrehozasa,

o aktivitdsra 0sztonzés (szabadid6 hasznos eltoltése),

o a kialakult fesziiltségek, konfliktusok, krizishelyzetek kialakulasanak megeldzése,
kriziskezelés,

o segitd beszélgetések, segitd kapcsolatok, pszichés tamogatas.
13
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Szocioterapias foglalkoztatas:

A foglalkoztatas fontos része az ellatasnak. Meg kell teremteni az idések hétkdznapjaiban azokat a
lehetdségeket, ahol az emberben rejlo képességeket, alkotd energidkat ki tudjuk bontakoztatni. A
megfeleld egyéni banasméod ¢&s  segitségnyujtas feltétele az ellatottak élettrténetének,
koriilményeinek mind teljesebb korii megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk valtozasanak

kovetése. Mindezek utdn konnyebb lehet az elldtottal k6z6sen megtalalni a szaméra legmegfelelébb

foglalkoztatasi format.

IV. A feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatisok
formainak kore és rendszere

IV.1. A feladatellatas modja, médszerei

A programszervezés iranyelvei

A programszervezés fontos iranyelve, hogy az igényeknek, életkori-, mentalis és egészségi
allapotnak megfelelden, valamint az anyagi és targyi feltételek fliggvényében elore kidolgozott terv
alapjan torténjen. A programokon vald részvétel fakultativ, mégis cél, hogy olyan programokat
szervezziink, amelyekkel az ellatottak legnagyobb szazalékat be tudjuk vonni valamilyen

foglalkoztatasi forméba, ahol kdzdsségi élményben tud részesiilni.
Az intézmény altal nydjtott foglalkozasok tipusai

e mozgasfejlesztés: reggeli torna, kéztorna, szemtorna
e irodalmi kor: lapszemle, felolvasasok, versolvasas, meseirds, meseszovés
e kreativ, kézmiives foglalkozas: szinezés, rajzolas, festés, gyurmazas, agyagtermék készités,
nemezelés
e haztartdsi ismeretek: otthoni izek felelevenitése, kertészkedés
e készségmegtartd gyakorlatok: irds, olvasas és szamolas
o beszélgetés: egyéni és csoportos beszélgetések
o ligyességi feladatok
e gondolkodtat6 és memoriafejleszté jatékok, gyakorlatok
e szérakozas: éneklés, zenehallgatas, tanc, filmvetités, tarsasjaték
e hitélet gyakorlasa
14
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e hagyomanydrzés: allami és egyhazi tinnepekhez kapcsol6dé események, megemlékezések

e kapcsolattartas helyi kulturalis és miivészeti csoportokkal

o kozos sétdk és kirandulasok szervezése és lebonyolitdsa kiilonds tekintettel a kdrnyék
idegenforgalmi, természeti értékeire €s kulturalis nevezetességeire

e névnapok és sziiletésnapok kdszontése

* ismeretterjesztd eléadasok: egészségligyi ismertetd, tanacsadas

e terapias foglalkozasok: pl. allatasszisztalt terapia, zeneterapia

A foglalkozasok menete

A foglalkoztatast és mentalis gondozast napi és heti rendszerben oldjuk meg. Az ellatottak
betegségébol adodoan fontos az allanddsag és kiszamithatdsag, igy a foglalkozasok minden délelstt
azonos id6ben, megkdozelitéleg hasonlo feladatokkal, a megszokott kimyezetben zajlanak.

Az ellatottak részvételét a foglalkozasokon nagyban befolyasoljdk az idojarasi tényezok, esetleges
betegségeik, éjszakai pihenésiik, tarsaik mentalis allapota, ezért a foglalkoztatasok megtervezése
nagyfoku rugalmassagot kovetel.

Az egyes foglalkozasok idétartamat tekintve éltalaban 20-30, de maximum 60 percesek. A

foglalkozasok szdma naponta 3-4 alkalom.

Az id6jaras fuggvényében a programok kozotti atfedések zenehallgatassal, sétaval is telhetnek. A
sétak alatt az ellatottak térbeli orientacidja mellett egyfajta kdzdsségépités is folyik, amely a
viselkedésiik egyik meghatarozdja lehet.

Munkatarsaink minden alkalomba beépitik a kiilonb6z6 érzékszervekre hatod gyakorlatokat a lehet6

legvaltozatosabb formaban.

Demencidval élo elldtottakkal torténd foglalkozas

Célja a mentalis allapotromlas késleltetése — a memdria, a gondolkodas és a koncentracid
képességének erositése. A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint térténik a hét
minden napjén. Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének és egyéni igényeinek a
figyelembe vételére téreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, amelyek megfelelnek a még
meglévo képességeiknek, ugyanakkor kelld sikerélményt is jelentenek szamukra. A j6 foglalkozas

segit a napot tevékennyé és strukturdltta tenni, és pozitiv érzéseket ad, mikozben a képességek
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megorzésén tul segiti a kommunikacios készségek megtartasat, valamint erdsiti a kozdsségbe

integralést.
A foglalkozasokat és specialis tréningeket a gondozasi terveknek megfeleléen alkalmazzuk, szem

el6tt tartva a szabadid6 hasznos, tevékeny elt6ltését, a negativ gondolatok elterelését, a szorongas

oldasat, a realitaskontroll fenntartdsat, a manualis és tarsas készségek hanyatldsanak lassitasat,

esetleges fejlesztését, illetve az antiszocialis viselkedés kezelését, segitését.

A fejleszté foglalkozdsok tipusai

gondolkodtaté és memoriafejleszt6 jatékok, gyakorlatok

tér és idobeli tajékozodast segitd gyakorlatok (napirend, napok, napszakok, évszakok)
készségmegtart6 gyakorlatok: irds, olvasés, szamolas elemeinek gyakorldsa (pl. betiizés)
mozgasfejlesztés: reggeli torna, szemtorna, kéztorna, nagy- és kis motorikus mozgdsos
feladatok gyogytornasz altal 6sszeallitott gyakorlatok alapjan

mozgasos foglalkozasok: segit helyreallitani a szétesett egyensulyt a test és a Iélek kozott,
fejlesztik a finommotoros mozgast, ezen belill a hajlékonysagot, ujjak, kezek ligyességét,
Osszpontositast, dltaldnos mozgékonysagot

kézmiives foglalkozasok: segit a belsé pszichés tartalmaknak az eszk6z6kon keresztiil t6rténéd
kifejezésében. Az alkotasban lezajlé belsé folyamatok élményszinten, illetve a tudatositds
szintjén korrektiv hatast tudnak kifejteni a személyiségre és nem utolsé sorban a
finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni kognitiv funkcioit. Ilyenek a
rajzolas, festés elére megrajzolt minta alapjan, illetve a sé-liszt gyurma.

zenei ritmusos foglalkozasok: a kozds éneklés oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit
és fokozza az Osszetartozas élményét. Ide tartozik még, a ritmusos gyakorlatok végzése
babzsakkal.

terapias foglalkozasok: pl. allatasszisztalt terapia, amelynek célja a szorongas, fesziiltség
kezelése, a kommunikacio javitdsa, memoria-karbantartas, finommozgasok javitasa, az
érzelmek kifejezésének gyakorlasa, a veszteségek feldolgozisa. Az aktivitas fenntartasaval
megel6zhet6k a mentélis zavarok kialakulasai. Az egyéni aktivitas mindségének és
mennyiségének novelése, az életut feldolgozasaban valo segitség. A szocidlis kapcsolatok
besziikiilésének megakadalyozasa, a feleslegesség érzésének csokkentése, a kommunikécio

fejlesztése. Az idds ember szellemi-fizikai-lelki aktivitdsdnak megtartasa, karbantartasa.

16



Szakmai Program 2021

V. Az ellatas igénybevételének modja

V.1. A kérelem benyiijtisinak modja

Az igénybevétel onkéntes alapu és az ellatast igénylé vagy annak torvényes képviseldje
kérelmezheti szoban vagy irdsban a szervezeti egység megbizott vezet6jénél. frasbeli kérelem
esetén a jogszabédlyokban meghatarozott formanyomtatvinyt az Idéseket Ellaté Kdzpontban kell
leadni.

A cselekvoképességeében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseljének beleegyezésével terjesztheti el6. A cselekvoképességében teljesen korlétozott
személy kérelmét toérvényes képviseloje terjeszti elé6 a gondnoksdg alatt 4allo6 személy
véleménynyilvanitdsaval, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni. A szolgéltatas
igénybevételére vonatkozoan jelzés érkezhet a kérelmez6tdl, a hozzatartozoktol, illetve a
haziorvostél telefonon vagy személyesen. A kérelem kit6ltéséhez sziikséges bemutatni a kérelmezd
személyigazolvanyat, TAJ Kkartyajat, utolsé havi nyugdijszelvényét, banki 4tutalds esetén a
szamlakivonatot, hiziorvosi igazolast, valamint az egy évnél nem régebbi, negativ tlidésziir6 leletet.
Demencidval €16k ellatdsanak igénylése esetén be kell mutatni az orvos, szakért6i szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott, demencia centrum, pszichiater,
neurolégus, vagy geridter szakorvos altal kiallitott demencia korképet megéllapitd szakvéleményt.
Az ellatds megkezdését megeloézéen az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje
megallapodast kot az intézménnyel, melyben a felek rogzitik az ellatas formajat és tartalmat, annak
idOtartamat, és a téritési dijjal kapcsolatos kotelezettségeket.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviselojének beleegyezésével terjesztheti eld. A cselekvoképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét toérvényes képviseldje terjeszti elé a gondnoksag alatt &llo6 személy
véleménynyilvanitdsaval, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni. Amennyiben a térvényes

képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez a gyambhivatal

elbzetes jovahagyasa sziikséges.

V.2. Igénybevétel feltételei
A szervezeti egység megbizott vezetdje szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igényl6t vagy
torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérol.
A beérkezett kérelmek sorrendjér6l az intézmény nyilvantartast vezet, és ennek megfeleléen értesiti

a soron kovetkez6 potencialis igénybe vevot a felvétel eredményérdl. Az igény elutasitdsa esetén a
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kiértesités irasos formaban torténik, melynek feliilvizsgalatat 8 napon beliil lehet kérelmezni az
intézmény fenntartojandl.

Az ellatds megkezdését megel6zéen az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje
megallapodast kot az intézménnyel, melyben a felek rogzitik az ellatas formajat és tartalmat, annak
id6tartamat, és a téritési dijjal kapcsolatos kitelezettségeket. A megallapodas kapcsan a részben
vagy teljes egészében korlatozott személyekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az ellatas
igénybevétele esetén.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényl6 és / vagy torvényes
képvisel6je a hazirendet megismerje, €s egyben irasban nyilatkozzon arr6l, hogy annak szabélyait

tudomadsul vette és betartja. A féréhely elfoglalasakor a hazirend egy példanya atadésra kertil a lako

részére.

V.3. Ertesitések
Az intézménybe torténd felvételkor tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevoét, és/vagy tdrvényes
képviseldjét, illetve hozzatartozojat

¢ azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

e a fizetendd téritési dijrél, annak teljesitési feltételeirdl, tovdabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

e valamint az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

V.4. Nyilatkozatok
A felvételkor a kovetkezo hivatalos iratokat sziikséges benyujtani, kitdlteni:
o Kérelem a szolgaltatas igénybevételéhez
e Nyilatkozat az Intézményi téritési dij megfizetésérol
e Adatkezelési tajékoztato és nyilatkozat
o Ertesités a szolgéltatds biztositasarol
o A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol sz6lé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. Egészségi Allapotra Vonatkozo Igazolas, vagy

30 napnal nem régebbi korhazi zardjelentés
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e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. Jovedelemnyilatkozat

e Nyilvantartds a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasardl a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet

e Nyilatkozat a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartisardl;
szolgaltatasrol; c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és
a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosito adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével (A Megallapodas része)

o Tajékoztatas korlatozo intézkedésrol- panaszjog gyakorlasanak szabalyi (adatlap, betétlap)
Igénybenyjtas helye: Idések Nappali Ellatasa

V.5. Megallapodas megkdtésének jelentdsége

A fenntart6 vagy az altala megbizott személy az ellatast igényl6vel, illetve térvényes képvisel6jével
irasban megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkotését

megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb mértékben figyelembe kell

venni.

Megallapodas tartalmazza:
o Az ellatott személyes adatai
e Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjének személyes adatai (gondnoksag esetén)
e A szerz6dés targya
e Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore
e Téritési dij megallapitasa és megfizetése
o Tajékoztatasi kotelezettség
e Panaszok kezelésérdl
e Nyilatkozat fizetési kételezettségrol
o Tajékoztatas az intézmény szolgaltatasi feltételeirdl
o Téjékoztatas téritési dij mértékérol

e Intézményi jogviszony megsziinése
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V.6. A Szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja
A szolgéltaté és az igénybe vevo k6zotti kapcesolattartas modja személyes, irasban (postai iton, vagy

emailben), telefonon.

Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend
Az Intézmény nyitvatartasi ideje: 7.30 — 15.30. Ugyfélfogadss elére egyeztetett iddpontban lehet a

tagintézmény vezetdvel. A szakemberekkel a kapcsolattartas folyamatos.

Elérhetségek:

Tagintézmény vezetd: Szilaj Krisztina

Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.

Elérhetdség: Telefon: +36 23 360-545, e-mail: idosellatas.vezeto@szocgond.hu

V.7. Panaszjog gyakorlasanak médja igénybevételi eljaras sorin

Az intézménybe vald felvételkor a tagintézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara a panaszjoguk gyakorlasanak modjarél. Panaszbejelentést kévetden a tagintézmény vezetd
/intézmény vezetd tizentt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasdnak eredményér6l. Amennyiben hataridén beliill nem térténik intézkedés, vagy a
panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

V.8. Tajékoztatas az intézménybe valo felvételkor

A kérelem benyujtasakor a tagintézmény vezeto tajékoztatja a kérelmezot az ellatas lehetdségeir6l,

feltételeirdl.
Az intézménybe val6 felvételkor a tagintézmény vezet6 tajékoztatja a jogosultat és hozzatartozojat:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

s az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorldsdnak moédjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

¢ afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir6l,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
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e A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles

¢ nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

¢ nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba

a kozeli hozzétartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul

kozli az intézmény vezetdjével.

V.9. Tajékoztatis az ellitds sorian: A tagintézmény vezeté kiteles értesiteni, ill.
tajékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt hozzatartozoéjat:

e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
e a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrdl.

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az igénybevétel modjarol, a szolgaltatasok formairdl tajékoztatni sziikséges az ellatast igénybe
vevot, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tajékoztatas személyesen, irasos formaban,
elektronikus médon, vagy a média segitségével torténik. A Hazirend az intézményben j6l lathato
helyen kifliggesztésre keriil. A szolgalat szoréanyaggal is rendelkezik (haziorvosi rendelékben és
szakrendeld intézetben kihelyezve) és a Szocialis Gondozé Kozpont hivatalos honlapjan, a
www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk az Idéseket Ellaté Kézpont valamennyi szolgaltatasat.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége a tagintézményen beliil jol lathaté helyen kifiiggesztésre

keriilt.

VII. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

VII.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

VII.1.1. Adatvédelem

Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:
Az informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozé Kdzpont Adatkezelési Szabalyzata

(tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatarozott jogok
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érvényesiilésének eldsegitése, a jogszabalyban elbirt nyilvantartasok vezetése, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatasok finanszirozasanak
tervezhetOsége valamint az Orszagos statisztikai adatgytjtési program keretében eloirt
adatszolgéltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrol és a szocilis ellatasokrél sz6lg 1993. évi III.
térvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:
Az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasval

keriilt sor (Képek, felvételek zartkorti rendezvények képei, stb.), az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozdsaval aranyban 4ll tovabbi kiilén
hozzijarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az
onkéntes adatszolgaltatashoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell
tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekt és a kozérdekbdl nyilvanos adatok

megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informéicioszabadsag

Hatosagahoz (NAIH) fordulhat.

VIL.2. Betekintési jog
Szolgaltatast igénybe vevo betekintési joga:

e A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében
a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocidlis
intézmény vezetdjétol.

Ellatott Jogi Képviseld betekintési joga:

o az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozd
iratokba betekinteni, azokrol mésolatot késziteni, az intézmény miikédésére vonatkozd
dokumentumokat megismerni,

Az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv betekintési joga:
e azSzt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba,

megismerheti €s kezelheti a nyilvantartasokban szerepld adatokat,

22



Szakmai Program 2021

e megismerheti és kezelheti az ellatottnak, térvényes képviseldjének és a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntarté és a szocialis szolgaltatd, szocialis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

e betekinthet a személyes gondoskodast nyjté ellatdsra iranyuld jogviszony keletkezésével,

fennallasaval és megsziinésével Osszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, és azokrol

masolatot készithet.

VIL3. Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézmény vezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot
irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

VIL4. Egyenlé banasmodhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatdsban részesiilé szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmaéd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

VILS. A szolgaltatast nyijték jogai
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelels
munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betolté személy:

o az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, gondozd, szocialis munkatars, terapias

munkatars, segitd, fejleszté pedagodgus;
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November 12-e a Szociélis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujté intézményeknél,

szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozoékra kiterjedden

munkasziineti nap.

VII.6. Az elliatott jogi képviseld intézménye

Az ellatott jogi képviseldi halézatot az egészségiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium Onalld szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (IJSZ) mikodteti. Az ellatott jogi képviseld — toérvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek koézott — védi az ellatottak jogait, segiti dket azok megismerésében €s
érvényesitésében.

Ell4tott jogi képvisels neve: Sajtos Eva

Ellatott jogi képviseld elérhetosége:

Telefon: 06204899657,

e-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu.
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf: 646

VIII. A szolgaltatast nyiijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az Id6ések Nappali Ellatasa a jogszabalyi eldirasok altal meghatarozott és a fenntartd altal
engedélyezett 1étszammal és végzettséggel, meghatarozott munkakdrrel rendelkez6 szakemberekkel

és munkavallalokkal torténik.

A munkatérsak rendelkeznek a tdrvényben eldirt képesitésekkel, valamint az intézmény biztositja
szamukra a sziikséges munkaruhazatot, és a munkavégzéshez szitkséges egészséges és biztonsagos
kornyezetet.

A szakmai ¢és intézményi kultira, a koz0s szakmai nyelv és szolgaltatasok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelentésége van a képzés, tovabbképzés és belsd tovabbképzéseknek. Mindezeken
beliil a kredit pontszerzo tovabbképzések jelentdsége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozdi
miikddésnek, foglalkoztathatosagnak. A képzési rendszerben a munkatarsak regisztralva vannak és
a munkakorhoz kotott kételezo képzést folyamatosan végzik.

A szakmai munka minésége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlodésében, a kiégés megakadalyozasaban €s az innovativ programok,

szolgéltatasok, j6 gyakorlatok megalapozasaban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
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iskolarendszerben, e-learning és kozvetlen formaban térténnek sok esetben helyi megszervezéssel.
A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott €s ingyenes képzések igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,. Képzés, tovabbképzés” litemterv
alapozza meg. Az ilitemterv szerinti megvalOsulast és ellenérzést a tagintézmény vezetdk, illetve a

huméner6forras munkatars végzi.
A belsé tovabbképzések rendjét, tartalmat a tagintézmény vezetdk alakitjdk ki, jellemzben

negyedévente, illetve jogszabdlyi valtozdsok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan ad hoc
jellegiien tartjak. Az intézmény vezetdsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések
tdmogatasara, foglalkoztatottak szakmai tuddsanak mindségének emelésére, ezért az intézményi

koltségvetésében pénztigyi forrasokat biztositott a képzési dijak kifizetésére.

V4

.

Intézményvezetd gvs

Erd, 2021. méajus 17.

Ll

tagintézmény-vezet
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1. szamiu melléklet: Megallapodas nappali ellatas biztositasarél

Megallapodas

idések nappali ellitisianak biztositasarol

Mely létrejott egyrészrdl az Erd Megyei Jogi Viros Onkorményzat Szocidlis Gondozé Kozpont

Idéseket  Elldté Kézpont (2030  Erd, Topoly  utca  2.), képviseldje

tagintézmény vezets, tovabbiakban ENAt6, masrészrol az ellatdst igénybe

vevo, tovabbiakban Ellatott részérél.

Elkitott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szima:

TAJ szidma:

Lakcim:

Az ellatas kezdete:

Az ellatast igénybe vevd gondnokség alatt all-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhiizando)

Ha gondnoksag alatt 4ll, annak foka: korlatozé — kizar6 (a megfelel6 rész alahtizandd)

Az ellatist igénybe vevd torvényes képvisel6jének

Neve:

Leéanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohelye/tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Tel./egyéb elérhetbsége:
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Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendel6 hatirozat szama, kelte, joger6re emelkedés idépontja:

Tartasra, gondozisra kiteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfeleld rész

alahtizando)

Neve:

Lakoéhelye:

Tel./egyéb elérhetdsége:

Tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott? igen — nem (a megfeleld rész alahuzandd)

Neve:

Lakdhelye:

Tel./egyéb elérhetdsége:

A szerzddés targya

Az igénybe vevl részére az alapellatast,

idések nappali ellatisa hetente az aldbbi napokon: .........ccooeviviiiiiiiiiniiiiiiieenenen,

(2030 Erd, Topoly utca 2.) formajaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap

napjatol kezdédden biztositja, és az ellatds idétartama hatarozatlan ideji.

Az ellatas hatarozott idétartama év hé napjatol év__

napjaig tart.

Az intézmény iltal biztositott szolgaltatisok kore
e tanicsadds
o készségfejlesztés
» haztartast potlo segitségnyujtas
o feliigyelet
o csetkezelés
e gondozas
o kozosségflejlesztés
o szallitas
o cgészségligyi ellatas

o ¢étkezés

ho _
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1. Téritési dij megallapitasa és megfizetése

A szocialis ellatasok igénybevételét, a fizetend6 téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6l6 29/1993. Kormanyrendelet
szabalyozza. Erd Megyei Jogli Véaros Onkorményzat Kozgytilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetend6 téritési dijak megallapitasardl szolo 83/2011 (XI1.22) onkorményzati rendeletében és

annak modositasaiban szabalyozza.

2. Nyilatkozatok, ellatotti kitelezettségek
Az ellatast igénybe vevo/térvényes képviselG/tartast és gondozast szerz6désben véllald személy/a

jelen megéllapodas szerint fizetést vallalé személy a jelen megdllapodds megkétésével az

alabbiakban nyilatkozik arrdl, hogy

a) tudomdsul veszi a megallapoddsban foglaltakat és azokat, valamint a szolgéltatds bels
szabalyait elfogadja,

b) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak
alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus formaban napi jelentést készit az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag Kozpontja részére tovabbi tigyintézés céljabol,

¢) a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megallapitasdhoz szikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjelolt személy személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a tagintézmény vezet6t,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd részletes szabalyokat, a
szolgaltatasok tartalmat, az adatvédelmi tajékoztatot a megallapodas megkdotése elott atvette,

azt megismerte.

A tagintézmény vezetd koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevd altal
megjel6lt hozzatartozoét:
(ellatast igénybe vevo dontése alapjan toltendo ki)

¢ ajogosult allapotanak 1ényeges véaltozasarol,

e az egészségligyi intézménybe torténd beutaldsardl,

e az ecllatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.
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Neve:
Lakcime:

Telefonszama:

3. Jogorvoslati lehetdségek

a) az ellatott (torvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvosldsa céljabél az
Intézményvezet6hoz fordulhat panaszaval.

b) az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Ggy panaszaval tajékoztatas

kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéhoz (Erd Megyei Jogt

Viros Onkormanyzata),
c¢) valamint a teriiletileg illetékes Ellatott Jogi Képvisel6hoz (Sajtos Eva, tel.: 06-20-4899-657)
fordulhat.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi faliujsagon tekinthet8k meg (Erd,

Topoly utca 2.).

4. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei

1. Az ellatasi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejarataval,

d) a megéllapodas felmondaséval

2. A megéllapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja,

b) a tagintézmény vezetdje felmondhatja,

e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

o ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

e ha az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatirsanak egészségét, és testi/mentalis
épségét,
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e amennyiben az ellatott egészségi/mentalis allapota oly mértékben sulyosbodik, hogy a

szocialis szolgaltatas nyjtasat kockazatossd, lehetetlenné teszi,

o az egylittmiik6dés hianyaban.

A felmondasi id6 15 nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (t6rvényes képviseld, a téritési dijat megfizeté személy)

vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondds jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az

ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzddést, és a felmondas

jogszerliségét a fenntartd vitatja.

Birésagtol kérheté a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitidsa, ha azt az clldtott, a

torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig véltozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont, illetve

a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozd mindenkor

hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Térvénykényv rendelkezései iranyadoak.

Erd, 20 év hé  nap

Tagintézmény-vezetd Ellatast igénybe vevo/Torvényes képviseld
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2. szamu melléklet: Megallapodas demenciaval ¢él6 személyek nappali

ellatasarol

Megallapodas

iddsek nappali ellitiasanak biztositisarol

Mely létrejott egyrészrol az Erd Megyei Jog Varos Onkorményzat Szocidlis Gondozé Kozpont
Idoseket Ellaté Kézpont (2030 Erd, Topoly  utca 2.), képviseldje
tagintézmény vezetd, tovabbiakban Ellité, masrészrdl az ellatast igénybe

vevd, tovabbiakban Ellatott részérol.

Ellatott

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:

Személyi azonosité okmany szama:

TAJ szdama:

Lakcim:

Az ellatas kezdete:

Az ellatast igénybe vevé gondnoksag alatt all-e: igen — nem (a megfelel6 rész alahtizando)

Ha gondnokséag alatt all, annak foka: korlatozé — kizaré (a megfelel rész aldhtizando)

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviselojének

Neve:

Leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakohelye/tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:
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Tel./egyéb elérhetdsége:

Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendeld hatdrozat szama, kelte, jogerére emelkedés idépontja:

Tartdsra, gondozisra koteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfelel6 rész
alahdizando)

Neve:
Lakoéhelye:
Tel./egyéb elérhetésége:

Tartasi vagy oroklési szerzédést kotott? igen — nem (a megfelels rész alahuzando)

Neve:
Lakohelye:
Tel./egyé€b elérhetdsége:

A szerzdodés targya

Az igénybe vevo részére az alapellatast,

idések nappali ellitisa keretén beliil demencia korképet megallapité szakvéleménnyel

rendelkezé ellatott esetében hetente az alabbi napokon: ..........c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

(2030 Erd, Topoly utca 2.) formajaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap

napjatol kezd6dden biztositja, és az ellatds idétartama hatiarozatlan ideji.

Az ellatas hatarozott idétartama év ho napjatol év__ ho_

napjaig tart.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok kore
e tanacsadas
o készségfejlesztés
e hdaztartast potlod segitségnyujtas
o feliigyelet

o esetkezelés

32



Szakmai Program 2021

¢ gondozis

e kozosségfejlesztés

e szallitas

e egészségiigyi ellatas

o dtkezés

5. Teéritési dij megallapitisa és megfizetése
A szocialis ellatasok igénybevételét, a fizetend6 téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok téritési dijardl sz6lé 29/1993. Kormanyrendelet
szabalyozza. Erd Megyei Jogn Véros Onkormanyzat Kozgyiilése intézményi téritési dijakat a
szemé€lyes gondoskodast nyujtdé ellatasokrol, a kozétkeztetésrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megallapitasarol szolé 83/2011 (X11.22) énkormanyzati rendeletében és

annak moédositasaiban szabalyozza.

6. Nyilatkozatok, ellatotti kotelezettségek
Az ellatast igénybe vevd/térvényes képvisel6/tartast €s gondozast szerz6désben vallalé személy/a
jelen megallapodas szerint fizetést vallalo személy a jelen megallapodds megkotésével az

alabbiakban nyilatkozik arrél, hogy

e) tudomadsul veszi a megéllapodésban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatis belsé
szabalyait elfogadja,

f) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus formaban napi jelentést
készit az Orszagos Nyugdijbiztositasi Figazgatosag Kozpontja részére tovabbi iigyintézés
céljabol,

g) aszocidlis elldtasra vald jogosultsdg feltételeiben, a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjel6lt személy személyazonositod adataiban
beallott valtozasokrél haladéktalanul tdjékoztatni fogja a tagintézmény vezet6t,

h) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozoé részletes szabdlyokat, a
szolgaltatasok tartalmat, az adatvédelmi tajékoztatot a megallapodas megkotése elbtt

atvette, azt megismerte.
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A tagintézmény vezetdé kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellitist igénybe vevé altal

megjelolt hozzatartozoét:

(ellatast igénybe vevo dontése alapjan toltendo ki)
e ajogosult allapotanak l1ényeges valtozasarol,
e az egészségiigyi intézménybe torténd beutalasardl,

e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadéalyoztatasrol.

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

7. Jogorvoslati lehetéségek

d) az ellatott (t6rvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvosldsa céljabol az
Intézményvezetéhdz fordulhat panaszaval.
e) az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, gy panaszaval tajékoztatas

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéhoz (Frd Megyei Joga

Véros Onkormanyzata),
f) valamint a teriiletileg illetékes Ellatott Jogi Képviselohoz (Sajtos Eva, tel.: 06-20-4899-

657) fordulhat.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi falitjsdgon tekinthetok meg (2030

Erd, Topoly utca 2).

8. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei
1. Az ellatasi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,

d) a megallapodas felmondéasaval

2. A megéllapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolés nélkiil felmondhatja,
b) a tagintézmény vezetdje felmondhatja,

e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
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rrrrrr

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

¢ ha az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét, és testi/mentalis
épséget,

e amennyiben az ellatott egészségi/mentalis allapota oly mértékben silyosbodik, hogy a
szocidlis szolgaltatds nyujtasat kockazatossa, lehetetlenné teszi,

e az egylittmikodés hianyaban.

A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)

vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megéllapitasa, abban az esetben, amikor az

ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzodést, és a felmondas

jogszerliségét a fenntartd vitatja.

Birosagtol kérheté a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitisa, ha azt az ellatott, a

torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetoé személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont, illetve

a birosag jogerds hatirozatot nem hoz.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozé mindenkor

hatélyos jogszabélyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdnyadoak.

Erd, 20 év ho nap

PH.

....................................

Tagintézmény vezet6d Ellatast igénybe vev6/Torvényes képviseld
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3. szamu melléklet: Hazirend

HAZIREND
IDOSEKET ELLATO KOZPONT

Nappali ellatas

2021
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Hazirend hatailya

A hézirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek az ellatottakra, a dolgozokra tovabba az intézmény

tertiletén tarté6zkodd valamennyi személyre nézve egyarant kotelezo.

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az intézmény munkanapokon 7:30 - 15:30 6ra kozott tart nyitva,

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

® tanacsadas,

o készségfejlesztés,

o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas,
s esetkezelés,

» feliigyelet,

e gondozis,

o kozosségi fejlesztés.

3. Etkeztetés rendje

Az intézmény a demenciaval €16 ellatottak részére kételezden biztositja a napi haromszori étkezést,
melyet a nem demenciaval €16 ellatottak is igénybe vehetnek téritési dij ellenében. Az egészségiigyi

allapot figyelembevételével lehetdség van cukros, illetve tejmentes diéta igénylésére is.

Reggeli: 8:30 - 10:00
Ebéd: 12:00 — 13:00
Uzsonna: csomagolva, otthoni elfogyasztasra.

Az intézményben igényelt, de el nem fogyasztott élelmiszert a klubtagok hiitészekrényben

tarolhatjak. Az étel nem megfeleld tarolasabol adodo problémakért felel6sséget nem vallalunk.
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Etkezési igény lemondisa
A heti étkezésigénylést megel6z6 héten kell jelenteni a lemondas szandékat. A megkezdett héten —
valtozas esetén - az étkezést 48 oraval eldtte lehet lemondani, ill. bejelenteni. Ennek hidnyéban a

mar megrendelt étkezést is ki kell fizetni.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e ajogosultsag megsziinésével,
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezésével,

e a Hazirend 2 rendbeli stilyos megsértése esetén.

S. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és szolgaltatasok kore

Az cseti téritési dij fejében igénybe vehetd, az intézmény alapfeladatai korébe nem tartozd
szolgaltatasokrol, valamint az intézmény 4&ltal szervezett szabadidés programokrol aktudlis
informaciok a tarsalgok falijsagjain talalhatoak.

Az alapfeladaton kiviil igénvbe vehetd szolgaltatdsok térit€s ellenében

e fodrasz,
¢ manikir, pedikir,
e kirandulas,
e szinhaz stb.
Az eseti téritési dijat az ellatott sajat pénzébdl kdzvetleniil a szolgaltatast nydjtonak fizeti meg, igy

az intézménynek semmiféle haszna nem szarmazik beldle. Sziikség esetén a gondozdk segitséget

nyujthatnak az ellenérték megfizetésében, illetve annak a szolgéltatéhoz valé eljuttatasdban.

Az igénybevételi lehetdséget szakképzett fodrasz, kéz- és 1abapold biztositja.

Az alapfeladaton kiviil igénvbe vehet$ szolgaltatasok téritésmentesen
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¢ irodalmi délel6ttdk, vetélkedok,
e zenés-tancos programok,
o filmvetitések, zenchallgatas,
e tarsasjatékok, memoriafejleszté jatékok,
o egészségligyi eldadésok,
e kézmiives foglalkozédsok,
e szervezett rendezvényeken, linnepségeken valo részvétel lehetGsége,
e mentalis segitségnyjtas, ligyintézés, tanacsadas,
¢ havonta vérnyomas és teststilyellendrzés.
A foglalkozasokat rendszeresen délel6tti drdkban tartjuk. A részvétel nem kotelezo, minden klubtag

Onkéntesen vehet rész benne.

Demenciaval €16 ellatottjainknak a kovetkezd kiilon fejlesztd foglalkozasokat tartjuk

e torna,
e gyoOgytorndsz altal dsszeéllitott nagymotorikus és kismotorikus mozgasos feladatok,
e kézmives foglalkozasok,

e zenei ritmusos foglalkozésok.

A foglalkozasok naponta a délel6tti 6rakban vannak megtartva,

6. Egyéb kiegészité szabalyok

% Napkozben (a demencia diagnézissal rendelkez6 ellatottak kivételével) a nappali ellatdsban
részesiild ellatott eltdvozhat az intézmény teriiletérél, amennyiben egészségi allapota engedi,
vagy nincs ellentétes korldtozas alatt. Tavozas el6tt az intézmény munkatirsanak jelezni
sziikséges.

% FEvente tiidésziirésen val6 részvétel, illetve negativ lelet sziikséges.

% Kérjiik az 6szi esds idészaktdl kezdédden lehetbség szerint a valtdcips hasznalatat.

% A klub nem latogathat¢ ittas allapotban, tovabba hasmenéses fert6z6 megbetegedés esetén!

8

» Dohédnyozni az intézmény egész teriiletén tilos, illetve az intézmény bejaratatél 5 m-en beliil

tilos!
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Az intézmény helységeiben tlizveszélyes, fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni tilos!

K/
0.0

g

Az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijelolt helyre kérjiik dobni. Az udvar tertiletén

O/

4

szemetelni tilos!
Az intézmény berendezési targyait csak rendeltetés szertien lehet hasznalni, a szdndékosan

K/
A X4

okozott karokért a rongal6 anyagi felelosséggel tartozik.
< Az intézmény teriiletén tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkozzel felvételt
késziteni. Az intézmény kozOsségi életérol felvétel készitése elbtt a kozosség tagjait

tajékoztatni kell, melyet alairasukkal igazolnak.

Erd, 2021.

tagintézmény-vezetod
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