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I. A szolgaltat6 adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondoz6 Kdzpont
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u.2.
Telephely neve: Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely cime: Erd, Vérosmarty u. 31.

Erd, Emmau. 2/a
Nyitva 4ll6 helységei: 2049 Diosd, Gardonyi Géza u. 2.
Fenntartéja: Erd Megyei Jogu Véros Onkormanyzata
Fenntarto6 székhelye: 2030 Frd, Alsé utca 1.
Agazati azonosito6: S056992
A szolgiltaté tevékenység tipusa: Csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
Ellatasi teriilete: Erd Megyei Jogt Véros és Diosd kozigazgatasi teriilete

II. Az ellatandé célcsoport, ellitando teriilet jellemzoi

Az ellatandé célcsoport:

Az ellatandé célesoport a szocidlis és mentalis problémakkal kiizdd, illetve krizis
helyzetbe kertilt egyének és csaladok, nemre és életkorra valo tekintett nélkiil.
A 2016 januarjatdl a szolgalatok életében nagy valtozast jelentett a célcsoportok megvaltozasa.
Az ellatottak kore ugyan nem valtozott, de az Osszevonasnak kdszonhetbéen két addig
kiilénalléan miikdo teriiletnek kellett hirtelen megtaldlnia a kéz6s hangot. A zémében évek,
évtizedek ota felnétt igénybe vevokkel foglalkozo csaladsegités szamara teljesen 4j teriiletnek
szamitott a gyermekjoléti ellatds, és az ezzel jelentkez$ problémék, valamint a hozzdjuk
kapcsoléd6 nyomtatvanyok, tandcsaddi és segitdi feladatok. Ezzel megbirkozva jelenleg mar
gordiilékenyen folyik az ellatds minden érintett korosztaly szamara.
Erd Megyei Jogu Viaros 1élekszama folyamatos dinamikus névekedést mutat.

2016.-ban Erden a lakossag szédma elérte a 66 557 fot, melyb8l 32 627 férfi és 33 930
noi lakos. Az életkor szerinti megoszlas 0-18 éves korig 4644 ffi és 6515 nd, 18-100 éves korig

25 864 a férfi és 27676 a nd.

2017-be Erden 66 629,- feln6tt, 12 827 gyermek, Didésdon 9 678.- felnétt és 2 252
gyermek élt.

2018-ban Frd lakosainak szdma 68039 fire emelkedett, Diosdon 10354 személy élt

életvitelszeriien.



2019-ben FErd lakosainak szdma 69014 fore emelkedett, Diésdon 10603 személy élt

életvitelszeriien.

Szocidlis jellemzék

A jarasi telepiiléseire jellemz6 folyamat a Budapestrdl torténd elvandorlés, amely féleg
az agglomeracid telepiilései felé iranyul. Ezzel magyarazhaté Pest megye jelentds belfoldi
vandorlasi tobblete. Az agglomeracios Gvezet az orszagos folyamatokkal szemben fiatalabb
korszerkezet(ivé valt. Sajatos tarsadalmak alakultak ki az agglomeracid gyorsan névé falvaiban,
ahol az eloreged6 Oslakossag és a betelepiild moédosabb kozéposztaly gyokeresen eltérd
életmddja kozotti kiilonbség szembetlind.

A bekoltozok miatt az Onkormanyzati, egészségiigyi, koézoktatasi €s szocidlis
intézmények sziikossé valtak. Pest megyében az agglomeracion kiviili terilleteken a
demografiai folyamatok kedvez6bbek, mint az orszagos atlag.

A szocialis jellemzoket tekintve a telepiiléseken tobb tipusu hatranyos helyzetl csoport
van jelen, kiemelten a munkanélkiilick csoportja, a fogyatékkal €l6k, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek és a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemz6 az alulképzettség, a
megfelelé szocializacié hidnya, és higiéniai problémak. A laké és életkoriilményeik nem
megfeleléek a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten. Mindezekb6l kifolydlag anyagi
helyzetiik rossz, létfenntartasuk a kiilonbsz6 allami €s Snkormanyzati ellatdsokra €piil, mellyel
megfelel6 életszinvonalat nem lehet fenntartani. A hatranyos helyzetii és leszakado rétegek a
tarsadalom periféridjara keriilnek,

Tapasztalataink szerint jelentds tdrsadalmi probléma a szegénység. Az alapvetden

alacsony jovedelemmel rendelkez, egyediil €16 tigyfeleknél egy vératlan élethelyzet, maga
utan vonja az eladdsodast, mely nagyban jellemzik igénybe vevdinket. Emellett az tigyfelek
egészségligyi allapotanak romldsa is maga utan vonja az anyagi kiszolgaltatottsagot.
Az idésekkel foglalkozo kollégak altal észlelt tarsadalmi probléma legféképpen az
elmaganyosodas, amiben tartos segitséget a szocialis szféra eszkztelensége miatt nem tudunk
nyQjtani szamukra, igy munkank csupan feliileti kezelésre redukalodik. Tapasztalataik alapjan
érdemes lenne a jelzérendszert kib&viteni €s kiterjeszteni akdr a postasokra is, akik napi vagy
rendszeres kapcsolatban dllnak az tigyfelekkel.

A gyermekes csaladoknal alapvetd probléma az anyagi nehézségeken kiviil a csaladok
szétesése (valas, csonka csalad, egyediilallo sziil6k), és a sziilok egymassal és gyermekeikkel
vald mindségi kommunikaci6éjanak hianya. Sok esetben kiviilré] varjdk a megoldast, hidnyzik
a belsé motivacidjuk, a kiizdeni akarasuk, ahhoz, hogy felel6sségteljesen 1épjenck a sajat
érdekiikben, illetve pozitiv valtozasok térténjenek az életiikben. Ezek mind generalhatjak a
gyermek , dldozatta” valasat, és a kiilonféle veszélyeztetettségi helyzetek kialakulasat.

Az elliatandé célesoport sziikségletei

Az altalunk gondozott csaladok meghatdrozé problématipusai:
e anyagi (megélhetési, lakhatassal 5sszefliggd),



e asziilok vagy a csalad életvitele miatt kialakult problématipus,

e gyermeknevelési probléma,

e sziil6i elhanyagolas,

e intézménybe valé beilleszkedési nehézség,

e magatartaszavar,

e teljesitményzavar,

e jelentds a csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, valamint lelki),

e csaladi konfliktus, kézvetve (sziilok egymds kozotti konfliktusa) vagy kozvetleniil
(sziil6k-gyermek kizott),

e szenvedélybetegség.
Viszonylag magas szdmban el6fordul6 problématipus a fogyatékossag, retardcio.

Az ellitandé teriilet jellemzoi:

A térség kdzpontja egyértelmiien Erd, mely élen jar a teriileti kiterjedtségben, a lakossag
Iélekszamaban, tovabba a modern viros programnak koszonhetden fejlettségben,
kiépitettségben és ellatottsagban egyarant.

A jarasi székhely f6ldrajzi adottsdgait tekintve jelentés kozlekedési csomopont foként a
vastthalézat szempontjabol, ugyanakkor a helyi és helyk6zi volanbusz jaratok is nagyfokua
mobilitast engednek meg a népesség szdmara.

Erd Duna-parti telepiilés Tarnoktél keletre, Di6sdté] nyugatra teriil el.

Helykozi kozlekedése Budapestre és a kornyezo telepiilésekre jonak mondhaté, hisz nem csak
a Volanbusz jaratait, hanem a Székesfehérvari és Pusztaszabolcsi vonatokat is igénybe lehet
venni. Erden 6t vonatallomés talalhaté, Nagytétény- Erdliget, Erdliget, Erd-alsé, Erd-felsé, Erd
Nagyallomas. A véros kdzpontjan keresztiil haladd, nagy forgalmat okozo 6-o0s és 70-es szami
foutvonalak itt talalkoznak és agaznak el. Az elkeriild it 1992-ben késziilt el. Frd- Parkvarost

az M7-es autopalya szeli at.
Délen a Di6sdnal az M0-as korgytirlibe torkolldé Mé6-os autépalya, melynek harom érdi

csomopontja van.

Di6sd, Erd, Tordkbalint és Budapest kozott fekvo telepiilés a 70-es szamu foat mellet
teriil el. Viszonylag j6 kézlekedési lehetéséggel, hisz a Volan buszokon kiviil a BKK buszaival

is megoldhaté a kozlekedes.

Erd kézigazgatasi felosztésa:
1990 6ta tizenegy keriiletekre, tizenharom véarosrészekre van osztva. 1. keriilet Ofalu (Ovéros),
I1. keriilet Ujfalu (Ujvéros), I1I. keriilet Tisztviselévéros (TisztviselStelep), IV. keriilet Sasvaros
Uijtelep), V. keriilet Tusculanum (Tusculanum), VI. keriilet Postésvaros (Postéastelep / Erdliget),
VIL keriilet Ligetvaros (Erdliget), VIII. keriilet Kertvaros (Di6sdliget), IX. kertilet Erdévaros
(Parkvaros), X. keriilet Dombosvéros (Als6-parkvéros), XI. keriilet Munkasvéros (Fenyves-

parkvaros)



Gazdasagara jellemz0, hogy a mez6gazdasagi és ipari tevékenységek elmaradnak a
vallalkozdi szektorhoz képest, amin beliil foként kis- és kozépvallalkozasok figyelhetok meg.
A telepiilés masik munkaerd-piaci jellemzoje a fovaros irdnyaba val6é orientdlodds a jobb
allashelyek, tovabba magasabb bérezés reményében, amit napi ingdzassal képesek fenntartani
a fiatal és kozépkoru munkavallalok. Az ingazok 80%-a Budapesten taldlt munkahelyet és ez
alapjan is lathatd, hogy a helyi munkahelyek mértéke nem elégiti ki a lakossag igényeit.

A viros teriiletén az elmult években a legjellemz8bb szocidlis problémék anyagi és lakhatdsi
nehézségekhez kotddtek, mely szoros Osszefondddst mutat a nagy szdmban jelen 1évo
hajléktalansiggal és munkanélkiiliséggel.

Telepiilésiink6n specidlisan megjelené probléma a rejtdzkodé hajléktalansig, mely két
formaban jelenik meg.

Az egyik csoport a sajat tulajdonu ingatlandban €16 tartésan beteg vagy munkanélkiili
személyekbdl all.

A masik csoportra jellemz6, hogy 6nhatalmulag koltdznek be egy mar évek, hénapok
oOta iiresen 4ll6 portaba. Mindkét célcsoport feje folott ott lebeg a kilakoltatds veszélye, a
szolgaltatasi hatralékok felhalmozodésa, az dnfenntartas ellehetetleniilése, illetdleg az illegalis
lakashasznalat ténye miatt.

Az iskolai hidnyzdsok magas szama ellenére pozitiv észrevétel, hogy nem jellemz6 az
iskolakeriilés varosunkban, ugyanakkor negativ tapasztalat, hogy a didkok késve viszik be az
igazolast, melyet az iskola mar nem tud elfogadni, igy nehezen kovetheté nyomon a hianyzasok
oka, valamint a magantanulokka valt gyermekek sorsa.

III. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

A szolgaltatas célja

A csaladsegités célja a szocidlis és mentalis problémakkal kiizdd, illetve krizis helyzetbe
keriilt egyéneknek, csalddoknak nytjtson hatékony segitséget a szocidlis munka eszkozeivel. A
csaladsegités olyan szolgaltatas egyben, ami a megeldzésre, a krizis helyzet megsziintetésére €s
az életvezetési képességek megdrzésére helyezi a hangsilyt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéltatok két f6 feladatkérben szolgaljak ki a telepiilések

lakossagat.

Feladata

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata a Szocidlis torvény szerint:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
e pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutis megszervezése,
e szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,



e szocialis segitdbmunka,

o kozosségfejleszté programok szervezése,

e egyéni €s csoportos készségfejlesztés,

e tanicsadds a tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilick, addssag terhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e kriziskezelés

e nechéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok biztositasa,

e tamogatott lakhatast igénybe vevik utdn kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének eldsegitése érdekében

o tajékoztatas,

e tanacsadas,

e atamogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

e a valsaghelyzetben 1évd varandods anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsdnak szervezése,

e szabadidds programok szervezése,

s hivatalos {igyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekébe

o ¢észlel6 és jelzorendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

e a veszélyeztetettséget eldidézo6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e egylittmlikddes az érintett szervezetekkel,

o atevékenységek 6sszehangolasa,

o tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkddéd inkubatorokrol, illetve az abban
valé elhelyezés lehet6ségeir6l,

e iskolai szocialis munka.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e szocidlis segitémunka,

e csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

e egyéb gyermekjoléti alapellatasok Snkéntes igénybevételének kezdeményezése, sziikség
esetén személyes kozremiikGdéssel,

e szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése,

o cgészségligyi ellatasok igénybevételének kezdeményezése,

e pedagégiai szakszolgalatok igénybevételénck kezdeményezése.



Alapelvek

A szolgaltatas alapelvei

A célszertiség elve: Gigy kell megvalasztani és alkalmazni az ellatasokat, intézkedéseket,
hogy az ellatott legjobb érdekét, illetve a térvény megvaldsulasat szolgaljak.

Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsdsorban az
ellatasok onkéntes igénybevételén alapszik. Az ellatott problémainak megoldasihoz
onkéntes alapon kéri a segitséget, vagy hivatali kezdeményezés alapjan elfogadja azt. A
segité munka soran mindkét félnek 1épéseket kell tennie a problémdék megoldasa, és a
kedvezdtlen koriilmények elharitasa érdekében kozos egytittmiikddésben.

A csaldd ondllésdgdnak elve: célunk a csalad alapvetd funkcidinak megdrzése és
tiszteletben tartasa, igy keriilend6 a felesleges beavatkozas, és ez altal a dontési jogkor
szlkitése.

A vdlasztds joga: az ellatdsok igénybevétele elsdsorban az ellatott déntésén alapul, igy
minden esetben tdjékoztatni sziikséges minden lehetséges formdjardl, hogy a szdmara
legkedvezObbet valaszthassa.

A legkisebb kényszer elve: csak a térvényben meghatarozott esetekben szabad kételezni
barkit az ellatas igénybevételére.

A csaldd egészének, tdrsadalmi kirnyezetének egységes rendszerii szemlélete: a csaladot
egységes rendszerként sziikséges kezelni, mivel az egyének helyzete befolyassal bir a
csalad tobbi tagjara is. Tamogatni sziikséges az Osszetartd erdt az ehhez sziikséges
er6forrasok kiaknazasaval, tovabba a hianyzo elemek pdtlasaval.

Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: az ellatasra vald jog nem kéthetd érdemekhez.
A segitséget ez alapjan senkit6l sem szabad megtagadni.

Az dllando kiérnyezet és a tartds hatdsok elve: fontos szempont az dllanddsag biztositasa,
amennyire a koriilmények engedik. Ez biztonsagérzetet ad az ellatottnak, és segiti
dontései meghozatalat, tovabba céljai elérését. A cselekvési vagy nevelési-gondozasi
tervet is ennek megfelelen kell elkésziteni.

A megeldzés és a komplex szemlélet elve: mindig szem eldtt kell tartani a hozott
problémak komplexitasat, hogy elkeriilhetévé valjon a felszines kezelési médszerek
alkalmazasa. Célunk elsésorban a prevencid, illetve a probléma fennélldsakor annak
miel6bbi orvoslasa, a lehet6 legkorabbi szakaszban beavatkozva.

A hdtranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: tilos a
szolgaltatast igénybe vevé hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy
mas hasonlé szempont alapjan.

A hatosdagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve: a segitd tevékenység
alapvetdéen nem von maga utan hat6sagi intézkedést, igy jogi procedirat sem, mig
forditott esetben a kett$ a szakemberek egytittmiikédésén alapul.



o A szakszertiség és a feleldsség elve: a segitd tevékenységet végzé szakemberektol
elvarhaté, hogy felelsségteljesen végezzék munkdjukat a kompetenciahatirok és
térvényi eldirdsok betartasaval.

o A koliségek megosztdsdanak és a rdszorulok kedvezményes elldtdsnak elve: a
szolgaltatasok koltségeit az allam és a helyi onkormanyzatok viselik, igy az ellatottak
szamara téritésmentesen vehetOk igénybe. Ennek célja az anyagi nehézségek miatt
keletkezd hatranyos megkiilonboztetés kizarasa.

A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatisa

A Szolgalat a szocidlis munka alapelvei, munkaformdi és munkamoédszerei
alkalmazasival végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabély altal rendelt

feladatok eltéréek.
A szocidlis torvény 4altal meghatarozottak szerint a csalddgondozdk szocialis,

mentalhigiénés és életvezetési tanacsadast végeznek, hitranyos helyzetli csoportokkal
foglalkoznak a szocialis munka eszkoézeinek felhasznéldsaval.

Segitséget nyuUjtanak tovabbd a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocislis
szolgaltatdsokhoz valé hozzijutds megszervezésében, csalddgondozast és csaladlatogatast
végeznek, felkérésre komyezettanulmanyt készitenek €s a csalddban jelentkezd miikddési
zavarok megoldasara konfliktuskezelést és segitd beszélgetést alkalmaznak.

Szocidlis és informaciés adatokat gyijtenck a megfeleld tdjékoztatds érdekében, és
sziikség esetén krizisintervenciét végeznek. Ezeken feliil az intézmény programokat szervez a
kozosségfejlesztés érdekében, gyermekfeliigyeletet vallal, prevenciot és integraciot, egyéni és
csoportos terdpiat (parterdpia, csaladterapia, mediacio) végez.

A menedékjogi torvényben szabalyozott tarsadalmi program elGsegitését végzi. Heti
rendszerességgel klubfoglalkozasokat tart, szabadidGs programokat szervez.
Speciélis célunknak tekintjikk a fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek és a roma
népcsoport érdekeinek képviseletét az esélyegyenldség biztositasa érdekében.

Masik 6 feladatkoriik a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megel6zése.

A veszélyeztetett gyermekek gondozasa a telepiiléseken miikodd Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatoknal kezdédik, amennyiben viszont a csaladsegitéssel az alapellatas
sordn a gyermek veszélyeztetettsége nem sziintetheté meg, a Szolgalat esetataddst

kezdeményez a K6zpontnal.

Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra, védelembe vételre, ideiglenes hatélyu
elhelyezésre, nevelésbe vételre keriil sor az adott csaladdal vagy gyermekkel kapcsolatban, a



Kozpont a csaladsegit javaslata alapjan megteszi jelzését az illetékes Gyamhivatal felé, a
Szolgalat a gondozast a hatarozatban, gondozasi tervben foglaltak szerint latja el.

Az érdi Szolgdlat specidlis, prevenciés szolgaltatisa az Ijlisagi Informacids és
Tanacsado Iroda, mely munkaja soran a 14 ¢és 28 év kozotti gyermekeket €s a fiatalokat terelgeti
az eloirt tarsadalmi elvarasok és normék iranyadba a szocialis munka eszkézeivel, mintat
mutatva a tudatos kérnyezetvédelemre, valamint a szabad idejiik hasznos eltSltésére. Célja €s
feladata a prevenci6, mely soran lehet6ségek tarhazat probalja eléjiik tdrni, hogy milyen
elfoglaltsagokat talalhatnak otthon, iskola utén, kortarscsoportjaikkal.

Tapasztalataink szerint a program sziikségessége nem kérdéses, egyfajta hianyt pétol,
és egyedi kezdeményezés a véarosban. Munkankban szeretnénk a fiatalok igényeihez
alkalmazkodni, ennek koszonhetden a kiilénbdzé korosztilyoknak mas-mas programot allitunk
Ossze, torekedve az értékek ¢és hagyomanyok Orzésére. Szeretnénk elémi, hogy a
foglalkozasokat rendszeresen latogato gyerekek dsszetart6 csapattd kovacsolodjanak.

Nagyon fontos kiemelni, hogy Frd kézigazgatasi teriilete 60,54 km?. Becsiilt adat szerint
hossza 11 km, szélessége 5 km. Ez a specidlis elhelyezkedés indokolja, hogy tobb nyitva 4llo
helyiségben is fogadjuk ligyfeleinket, torekedve arra, hogy minden teriileten mindenki szdmara
elérhetd tegyilk az ellatast. Prevencios, Parkolé programjaink nem csak a varoskdzpontban
miikodd Tandcsadé Iroddba érheté el. A kirdndulasok, kiallitasok helyszine a Bajesy Zsilinszky
uti telephelylinkon is rendszeresen elérhetd.

A Szolgalat masik kiemelkedé szolgaltatisa a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum,
melynek elsédleges feladata, hogy tagjainak munkajat dsszehangolja €s koordinalja, ezzel is
erdsitve a jelzOrendszer miikodtetését.

A létrejovo kapacitasok
A feladatok elldtasa a jogszabalyi eldirasok altal meghatdrozott és a fenntarté altal

engedélyezett létszammal és végzettséggel, meghatarozott munkakorrel rendelkezd
szakemberekkel és munkavallalokkal t6rténik.

A nyiijtott szolgaltataselemek és tevékenységek

A fentieknek megfelelden a Csaldd- és Gyermekjoléti szolgalat tevékenységei az alabbiak
szerint alakulnak

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényldk helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténéd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra.
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o T4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast nyijt.

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

o Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo6 adatlapjait.

e Az intézkedésekrol t4jékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

e A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekro6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak.

o A jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikédésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzott informaciokrol feljegyzést készit.

o FEgy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelSlt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
lévoé gyermeket — és a veliikk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
SZervez.

e Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

o A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacios Telefonszolgalattal.

A Szolgalat munkdja elengedhetetlen a lakossadg szdmara, az intézmény altal nyujtott
szolgaltataselemek tarsadalmi szintt6l, vagyoni helyzett6l, életkort6l, nemtdl és nemzetiségtol
fuggetlentil egyforma ellatast kindl minden teriileti lakos szamara.

A mai tarsadalmi problémak igen sokrétiick, és a szolgaltatasok biztositjak a legszélesebb
korit tdmogatdsi rendszert, beleértve a tandcsadast, ligyintézést, természetbeni ellatast,
konfliktuskezelést, tigyfeleink megkapjak a tdjékoztatast arrdl is, hogy milyen feltételekkel
juthatnak pénzbeli tdmogatashoz, hogy minél szélesebb kérben tudjuk segiteni 6ket. A felsorolt
tdmogatasok nagy segitséget jelentenek az egyszemélyes, csonka, vagy gyermekes
csaladoknak.

Mind a szolgéltatdsok, mind a kiépitett jelzérendszer biztos tamasza a segitségre
szoruloknak. Ezek hidnyaban tSbb biincselekmény, tobb rend6ri foganatositas, altalanos
bizonytalansag, mélyebb szegénység és elkeseredettség jellemezné a tarsadalom miik6dését.
Folyamatosan érkeznek az ujabb esetek, amelyeket a szakemberek igyekeznek személyre
szabottan, minden igényt kielégitden, magas szakmai tudassal és kell6 empatidval fogadni.
Kiilontsen nagy hangsulyt kell fektetni az ellatottak fizikai és mentdlis allapotdhoz val6
igazodasra, illetve a hozzatartozok bevonasara.

Szakmai munkank mindségét elégedettségi felmérések soran, illetve a személyes
konzultaciok alkalmaval tudjuk lemérni. Az értékelések tiikrében a jogszabalyi valtozasok
alkalmazisaval toreksziink arra, hogy a lehetdé legjobb szolgaltatast tudjuk biztositani

tigyfeleinknek.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma

A feladatellatas méodja
Esetfelvétel

A Kkapcsolatfelvétel torténhet Onkéntes alapon a szolgaltaté felkeresésével, vagy
hatésagi megkeresésre, tovabba az észlel6- és jelzGrendszer jelzése alapjan. Egyszeri
figyintézés esetén a forgalmi napléban tortént adatfelvételen tul mas kotelezettség nem terheli
az ellatist igénybe vev6t. Hosszabb tavi esetkezelés azonban csak megéllapodassal vehetd
igénybe, melyet az els6 igényfelmérd és problémafeltard interjii eléz meg az egyén vagy csalad
szamara kijelolt csalddsegitvel. A kdzdsen megallapitott célok, az elérésiikhéz sziikséges
feladatok és azok 1épései, valamint a feleldsségi korok kialakitasa a cselekvési tervben keriilnek

megfogalmazésra.

Kotelez6 esetatadas

o csaladsegité munkaviszonyanak megsziinésével,

e  bels6é munkamegosztas atszervezésével,

o illetékesség megvaltozasaval,

o (sszeférhetetlenség vagy az egyiittmiikddés ellehetetleniilése esetén,

e csaladsegit§ tartos tavolléte — legalabb 30 napot meghaladd betegség, fizetés nélkiili
szabadsag esetén.

Ajanlott esetatadas

e csaladsegit6 2 hetet meghaladé tavolléte esetén,
e komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben.

Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatado és esetdtvevo alairasat is tartalmazza a gondozasi folyamat rovid ismertetése mellett.

Tlletékesség hianyaban az esctatadaskor az addig keletkezett dokumentacios csomag is
az atadds targyat képezi. Az eset visszaadasat is hasonld médon kell régziteni, esetatadéasra csak
a szakmai vezetd tudtdval és engedélyével kertilhet sor.

Esetlezaras

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek
e ecllatas okanak megsziinése,
e szolgaltatdi illetékesség hidnya,
e teriileti illetékesség megsziinése, hianya,
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gyermek 6njoguva valasa,
gyermek kiilonéld sziiléhoz vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése, amennyiben ez
mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek

veszélyeztetettsége megsziinik,
gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatdrozatot hozé kiilén nem kéri a figyelemmel

kisérést, beilleszkedés segitését),
ellatott halala.

Esetelosztas

A Szolgalat munkatarsai k6z6tt a feladatokat a szakmai szabalyoknak, az egyes ellatasi

teriiletének és az intézmény, mik6dési sajatossdgainak megfelelben a szakmai vezetd osztja fel.

Intézményegységek kizotti esetatadas

A szolgalattol a kézpont intézményegység felé esetatadasra kertil sor, ha a csaldd vagy
egyén problémaja a szolgélat eszkozeivel, alapellatas keretében végzett csaladsegitéssel
nem megoldhatd, és hatdsagi beavatkozas valik sziikségessé.

A kozponttdl a szolgalat intézményegység felé esetatadas valik sziikségessé, ha a
védelembe vétel a nagykorisag elérése el6tt sziinik meg, vagy a nevelésbe vétel
megsziinte utan a vér szerinti csaladjaba visszakeriilt kiskoru utégondozasa megsziinik.

A tevékenységek Osszehangolaséra, folyamatos mikdodtetésre, egyiittmiikddésre alkalmat
add lehetGségek:

éves gyermekvédelmi tanacskozas,

szakmai délutanok, rendezvények és forumok,
kozo6s képzések,

esetmegbeszélések és esetkonferenciak,
munkaértekezletek,

helyi média, lakossagi forumok, kézmeghallgatasok.

Ezen taldlkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a

veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakoroket, hozzdjarulva egy koncepcidzus
gyermekvédelem megteremtésé¢hez. Amennyiben sziikséges az észlel6- és jelzérendszer
tagjaival val6 talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezheto.

Eves gyermekvédelmi tanacskozas

A tandcskozason attekintésre keriil Erd Megyei Jogu Viros, illetve Didsd véros

gyermekvédelmi rendszerének mikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelz6rendszer
mikodtetésében részt vevd tagoknak, valamint a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer
javitasdra vonatkozban. A tandcskozas elGkésziilete soran a szakteriilet képvisel6i irdsos
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értékelést adnak a végzett munkdjukrol, melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevok kézhez
kapnak.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A szakmakézi esetmegbeszélések - az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szadmara -
megszervezése a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma
képviseldinek a részvételével torténik, elsegitve az egyiittmiikodés és egylitt gondolkodas
lehetéségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant,

legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrol emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti
ivvel egyliitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.
Konkrét esethez kapcsolédoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érint6 legfontosabb informéacidk elhangozhassanak,
a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetéségét, hogy a gondozasi
folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitdsa az esetgazda
csalddsegité feladata. Esetkonferencia keretében keriill meghatarozasra és értékelésre a
gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferenciar6l emlékeztet6t kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét
képezi. [rasos anyagot kell kérni attol a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt

venni az iilésen.

Jelzérendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét és a személy krizishelyzetét észleld jelzérendszer a
szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi ellatéorendszer egyik alapkdve, a csaladok,
gyermekek és felnéttek védelmének, a problémak megelézésnek €s mieldbbi megsziintetésének
alapvetd garancidlis eleme. Hatékonysaganak fejlesztése érdekében a jogszabily a
jelzérendszer megszervezésének, miikodtetésének feladatait két szinten kezeli.

Szervezése és milkddtetése alapvetden a szolgalatok feladatkdre, mig annak szakmai
tdmogatdsa, jarasszintii koordinaldsa, valamint a telepiilési hatarokon &tivelé szakmakozi
egylittmiikodések elosegitése a jarasi kézpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.

Varosunkban a jelzérendszer, féleg a gyermekekre vonatkozdan, gyorsan és hatékonyan
miikddik. Kolesondsen segitik egymast a tagok, nem csak jelzés esetén, hanem tapasztalataik
megosztasaval, illetve szakmai tanacsokkal egyarant. Mar a kezdeti nehéz iddszakban is
rengeteg segitséget kaptunk egymastol, és ez a segitd attitiid azéta is jellemzéen oda-vissza
mikodik.

Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus
kommunikacid, a telefonos megkeresés, illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetdség
kéziil, melyet minden esetben irdsos regisztracio, és a gondozas megkezdésérol, eredményérol
valé tajékoztatas kvet 15 napon belill. A jelzést kovetden az észleld- és jelzérendszer tagjainak
minden esetben irasbeli kételezettségiik van — krizishelyzet esetén utélagosan — torténd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.
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A jelzdrendszer feladatai:

e figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 egyéneket, csaladokat
e jelzésre kotelezett szervezeteket értesiti jelzés esetén

e tajékoztatja a jelzérendszeri tagokat sziikség esetén

e probléma jellegébdl adodo intézkedéseket tesz

e nyilvantartast vezet

e intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevit

e heti rendszerességgel beszamoldt készit a kdzpont szdmara

» esetmegbeszélést €s esetkonferencidt szervez

e éves szakmai tanacskozast tart
o folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal

Adomanyok

A tavalyi évben az Elelmiszerbankt6l (Tesco) rendszeresen kaptunk felajanlast, mint
régi adomédnyoz6 partneriinkkel az Okumenikus Segély Szervezettel nagyon j6 a kapcsolatunk.

Ujabb adomanyozoként, is jelentkezett egy magan személy, aki a covid idészak alatt,
haszndlt de j6 allapotban 1évé felujitott szamitogépeket adomanyoz az online oktatasban
résztvevd Erdi tanulok szdmara,

A tovabbi években is folytatni szeretnék a megkezdett adomanyozast, nyitottak vagyunk
tovabbi adomany kozvetitésre. Minden esetben, tanévkezdéskor, tanév kézben és tinnep
alkalmabél segitenének Erd és Diésd teriiletén él6 raszorul6 csaladokon.

Nagyon sok a lakossag korébol érkezd felajanldas. Zomében a héztartdsokban
feleslegessé valt butorok, konyhai eszk6zok, gyermekjatékok és ruhanemik érkeztek
zsakszamra, miutan t6bb férumon is megjelent, hogy szolgalatunk minden fajta segitséget nagy
o6rommel juttat el a raszoruldkhoz.

A felhalmoz6dé adomanyok miatt 4j kiosztasi protokollt keriilt bevezetésre, hogy minél

gyorsabban, minél nagyobb tigyfélkort tudjunk ellatni.
A legforgalmasabb id6szak az adventi késziilodéskor mutatkozott, amikor a

vasarnaponként tartott ételosztason feliil a csalddok a kdzremiik6désiinket kérték élelmiszer és
pénzadomanyok tovabbitasaban mas raszoruld csalddok részére.

Karacsonykor jelentds darabszamu feny6fat ajanlott egy helyi kertészet.

Az adoméanyok kiosztisa alkalmaval minden esetben tajékoztatast nydjtottunk a
szocialis, csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatdsok formairél, és az ellatashoz vald

hozzajutds médjarol.
A biztositott ellatisok formai, kore rendszeressége

Egyéni esetkezelés
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Feladata az egyén sziikségleteinek kielégitése problémainak feltard vizsgélataval. Ez
egy olyan segité kapcsolat, mely az egyiittmiikodési megéllapodason alapulva hozzasegiti az
ellatottat az elébbre jutasra irdanyuld cél kitlizésében. Ennek elérése érdekében az esetkezeld
segitséget nyujt szamdra megfelel informacionyujtassal, tijékoztatassal, az tigyintézésben
valé segédkezéssel, szocialis, mentalis, vagy életvezetési tandcsadassal, illetve pénzbeli vagy
természetbeni tamogatasokhoz vald juttatasban.

Az informdaciényujtas a szolgéltatast igénybe vevl, vagy mas intézmény, szervezet,
szerv altal igényelt ismeretekhez valé hozzajutas biztositdsa. Az atadas térténhet telefonon,
levélben, e-mailen, vagy személyesen. Téargya csak olyan informacié lehet, amely nem all
adatvédelem alatt. Ehhez szorosan kapcsolodik a tdjékoztatds, mely egy adott probléma
megoldasahoz vagy a kitlizott cél eléréséhez sziikséges adatvédelem alatt nem all6 ismeretek
atadésa.

Az lgyintézés keretében az ellatottat segitjiik a szolgaltatokkal, hivatalokkal,
intézményekkel, szervezetekkel t6rténd kapesolat kialakitdsaban vagy fenntartdsaban. Célunk,
hogy mindez gyorsan és gordiilékenyen torténjen akadr egy nyomtatvany kitdltésével, a
megfelelé informdacié tovabbitisaval, személyes jelenlét biztositdsaval, vagy telefonos
egyeztetéssel.

A szocidlis, mentélis vagy életvezetési tanacsadds egy adott probléma vagy cél
megfogalmazdsara irdnyul, tovédbba segitséget nyujt a vélasz felismerésében, és a helyes
dontéshozatalban.

Az egyén kapcsolatrendszerének feltérképezésére kétféle modszer all rendelkezésre. Az
egyik a genogram, a masik az ecomap elkészitése. Mindkét modszer az ellatott kapcsolati
tOkerendszerét hivatott feltdrni. Az elébbi az egyén generacios vizsgélataval nyer informaciokat
a legfontosabb mindségi és mennyiségi kapcsolatokrdl, mig az utobbi szélesebb korben alakitja
ki a szocialis halét az egyén kézvetlen s kozvetett kérnyezetének felkutatdsaval.

Az egyéni esetkezelés célja egy konkrét cél megfogalmazisa a problémak
komplexitisanak tudatositasa mellett. Az esetkezeld feladata segiteni az egyént kapcsolatai
apolasaban, mas szocidlis intézményekkel val6 egyiittmiikodésében, tovabba a kornyezethez
val6 alkalmazkodasban és fejlédésben a veszélyeztetettség meggatolasa vagy megsziintetése

kozben.
Amennyiben az intézmény nem elég kompetens az egyénit érintd problémakérben, ugy

tovabb kell irdnyitani a megfelel6 célszervezethez.

Személyes talalkozasokra, a kapcsolattartisra alkalmat adnak:

e szakmai délutanok,

o jelzdérendszeri tandcskozas,

e csetmegbeszélések, esetkonferenciak,
e varosi szakmai rendezvények,

¢ nyilt napok,

e teriileten végzett munka,

e szocialpolitikai kerekasztal,

o Kabitészer Egyeztetd Forum,
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e munkak6z6sségi értekezleteken vald személyes részvétel,
e orszagos-, fovarosi- és varosi rendezvényeken valé személyes részvétel.

Csaladlatogatas szabalyai:

e A csaladldtogatasok alkalmaval a csaladsegité személyesen keresi fel a szolgaltatast
igénybe vev$ csalddot sajat lakokornyezetében. Ennek idSpontja alapvetben elére
egyeztetésre keriil, de krizis esetén azonnali kérnyezettanulmany is végezhet6. Célja az
informacioszerzés, tajékozodas és kapcesolattartas. Ez szolgaltatja a kornyezettanulmany
elkészitésének alapjat. Fontos, hogy a csalad intim szféraja ne sériiljon, igy az elbzetes
idépont egyeztetésnek is ennek megfeleléen kell térténnie.

o Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, gy a
csaladsegitd irdsos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csaladlatogatas idejét, a Szolgalat cimét és elérhet6ségét, valamint a felkeresendd

személy nevét.

Kapcsolattartas jelentdsége:

A csaladsegitovel vald egylittmiikodés alapvetéen tnkéntes. Kolcsondsen elfogadott
normak ¢és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga, illetve a felmeriild
ujabb problémak és azok idészerilisége szerint.

Az els6 taldlkozas alkalmdval a segitséget kéré6 minden esetben téjékoztatast kap a
jogair6l, a ra vonatkoz6 és vezetett nyilvantartasokrdl, az ellatasok tartamarol és feltételeirdl, s
az eredménytelenség esetleges kovetkezményeir6l. A tajékoztatds megtorténtérél a kliens
irasban nyilatkozik, mellyel egyidejiileg szerzddést is kot a csaladsegitdvel, melyben vallalja

az egyuttmiikdést.

A gondozasi /nevelési/ fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

V. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatdsok téritésmentesen vehetdk igénybe. Onkéntes igénybevétel esetében az
alapellatas keretén beliil Erd Megyei Jogti Véros és Didsd viros teriiletérdl barki igénybe veheti

szolgaltatasunkat.

Erd, Diésd nyitvatartis:
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Hétfo

Kedd

Szerda

Csiitortok

Péntek

Csaldd - és
Gyermekjéléti Szolgalat
Erd Vorosmarty u. 31

8-16

12-16

8-16

8-16

8-14

Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat
Erd Eniké u. 2/A

9-11

9-11

12,30-14

Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat
Diésd

12-16

8-12

12-16

8-12

Diésd Pszicholégiai
ellatas

8-12

Munkaido beosztas

Telephely

Hétfo

Kedd

Szerda

Csiitortok

Péntek

Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat (Vordsmarty,
Eniko utca)

730-16

730-16

730-16

730-16

8-14

Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat (Didsd)

73016

730-16

73016

73016

8-14

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az igénybevétel madjardl, a szolgaltatdsok formairdl tdjékoztatni sziikséges az ellatast
igénybe vevéit, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tdjékoztatds torténhet
személyesen, irasos formaban, elektronikus modon, vagy a média segitségével. A szolgaltatas
szorbanyaggal rendelkezik, és a Szocidlis Gondozé Kozpont hivatalos honlapjan, a
www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk ellatasi formainkat.

Az ellatottjogi képviseld elérhetGségét az intézményen beliil jol lathaté helyen
kifliggesztettik.

VII. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
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Altalinos szabalyok

A Szocialis Munka Etikai Kodexe részletesen szabélyozza a kliens jogainak érvényesitésére
szolgalo etikai szabélyokat. A Szociélis Gondozé Koézpont SZMSZ-¢ részletes rendelkezéseket
tartalmaz a jogvédelem terilletén. Az intézmény dolgozéi a szolgélati it betartisaval
érvényesithetik jogaikat. Az intézményi férum rendszer lehetéséget ad a dolgozok jogainak
érvényesitésére és jogainak képviseletére,

Az adatszolgéltatdst az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol,
illetve az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
valamint a 415/2015. (XII. 23.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevéi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrél szabalyozza. Az
adatszolgéltatdsra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis
szolgéltatas és gyermekjoléti alapellatas esetében legkés6bb az igénybevétel elsd napjat kovetd
munkanap 24 6réig rogziti az igénybe vevéi nyilvantartasban.,

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaci6s énrendelkezési jogrol
¢s az informécidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL. Torvény rendelkezései az irdnyadok.
Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapit6 szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartidsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél sz6l6 2011, évi CXII tv. az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, valamint az 1997. évi XLVIL tv az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
rendelkezései az iranyadok. A személyes adatok kezelésér6l, a titoktartasrdl, az elsé taldlkozas

alkalmaval tajékoztatni sziikséges az érintetteket.
A szolgaltatast igénybe vevéok jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara val6 tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy &llapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére, az egyenld bandsmoddra, vallasi és etnikai hovatartozasra vald
tekintet nélkiil.

Az ellatas megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket és térvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felnéttet tajékoztatni kell az ellatds tartamarol és feltételeirdl, valamint az
intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol, az ellatas igénybe vevd jogairol,
kotelezettségeirdl. (Gyvt. 33.§ (2) -ben, ill. a 15/1998 (IV.30) NM rendelet 2.§. (5), (6)-ben
foglalt tajékoztatasi kotelezettség)

Az ellatéas megkezdésekor az ellatast nyujté felhivja a gyermek torvényes képvisel6jét,
illetve a fiatal feln6ttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara,
tovabbd a jogosultsigi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szereplé adatokban beallott
véltozasok bejelentésére. A gyermek sziiléje (torvényes képvisel6je), illetve a fiatal felnbtt
irasban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.
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A sziil6 vagy mas torvényes képviseld iratbetekintéssel dsszefliggd jogait a Gyvt. 136.§
(5);136/A.§.- a szabdlyozza (ezek alapjan van joga az iratbetekintése. a sziilonek ill.
korlatozhato a sziil6 ezen joga).

Minden eszkézzel biztositani kell az igénybe vevonek az Alkotméanyban és
jogszabalyban alapvetéen meghatarozott jogait, tovabba az igénybe vev$ személyes adatainak
védelme az intézmény alapveté feladata.

Figyelmet forditunk az emberi méltésaguk megérzésére, lehetéséget biztositunk
véleményiik kinyilvanitisara, egészséges fejlodésiiket veszélyezteté artalmas hatasoktol valé
védelmiikre.

Az ellatottaknak nyujtott szocidlis szolgaltatasok soran tilos a hatranyos
megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai
véleményre, korra, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja a gyermekjogi/ellatott jogi képvisel6vel
torténd kapcsolattartas, akiknek elérhetdsége nyilvanos helyen, kifiiggesztve talalhaté meg az
intézményben.

A szolgaltatiast nyiijtok jogai és kitelességei

e Szocidlis Munka Etikai Kédexe, Munka Térvénykonyve, Kjt., K6zalkalmazotti Tan4cs,
Szakszervezet, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

e Adatkezelési szabalyok, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi
XXXI. torvény

e Aszolgaltatast végzd kozfeladatot ellatd személynek mingsl.

e A Munkakori leiras tartalmazza a szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.

e Fontos nevesiteni, hogy jogsérelem esetén a szolgaltatast végz6 hova fordulhat.

¢ Biztositani kell mindenki szamara megfelelé munkavégzés sziikséges koriilményeket és
szakmai fejlédés lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatast végzok koézfeladatot ellaté személynek szdmitanak, szdmukra
biztositani kell emberi méltoésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk
elismerését. Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelveknek megfeleléen torténik. Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szocidlis munkas eltérd
véleményét, a nézetkiilonbségek egyeztetések soran toérténd rendezésére toreksziink.

A kollégak kompetenciahatdrainak tiszteletben tartisa mellett, hatékony egytittmikddések
kialakitasat tartjuk szem el6tt.

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek mentalhigiénéje, szakmai fejlédése
érdekében allandé esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizion, tovabbképzéseken vesziink

részt.

Jogorvoslati lehetéségek
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Az ellatottak a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az

intézményvezet6hoz fordulhatnak.
Az Intézményvezetd a panasz kivizsgalasa utan irasban tijékoztatja az észrevételt tevot.

Amennyiben a panaszos az intézményvezet6i tajékoztatassal szemben is kifogéssal kivan élni,
abban az esetben az intézmény fenntart6janal élhet panasszal.

Erd Megyei Jogu Véros Onkorméanyzata, valamint a Pest Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsigligyi Foosztalydhoz fordulhat, tovabba Betegjogi, Ellatott
jogi,Gyermekjogi képvisel6hoz .

VIII. A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Az intézmény dolgozo6i az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,

tovabbképzéseken vesznek részt.
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében a kollégak

részt vesznek:

Intézményi team

A két szakmai csoport szocidlis munkas és szocialis asszisztens munkatarsakbdl, valamint
esctenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbd! all6 munkacsoport. A team iiléseit a
Tagintézmény vezetGje tartja havi szinten elére meghirdetett id6pontban, és sziikség esetén
gondoskodik kiils6 résztvevé meghivasarol. A szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel
kotelezd. Az intézményi team célja a k6z6s esetek megbeszélése, a feladatok tisztdzdsa, és az
intézmény miikddésével, életével kapcsolatos informaciok atadasa.

Esetmegbeszélo team

Jarasi észleld jelzbrendszeres értekezlet: minden hénap els6 keddjén, 9:00 orakor.

Szupervizién

15/1998. NM rendelet 7. § szerint a gyermekvédelmi ellatorendszerben dolgozé munkatarsak
részére a szupervizio kotelezé.

Rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

Az intézmény vezetdje a tagintézmény vezetd részére biztositja a szocidlis vezetéképzésen vald
részvételt.

Melléklet:

1 szamu melléklet
Egyiittmiik6dési megallapodas

21



Erd, 2021. méjus 5.

ﬂzf’/m )

Intézményvezetd (‘,\

Tagintézményvezetd
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