SZAKMAI PROGRAM

SZOCIALIS GONDOZO KOZPONT
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3 » * 2
Szocidalis Gondozd QY'

KOZPONT

Készitette: Bakondi Jozsefné
Joviahagyta: Kozgyiilés

2021.



L A szolgaltato adatal ... s 3

IL Jogszabalyi hivatKOZAS ............ccocovviiiiiiiii s 3
IIL Az ellitando célesoport, ellitando teriilet jellemzoi..........c.ccooeeiviieiiicniiiiiiiiii, 4
Az ellAtando CElCSOPOTL: .....covvviiiiiriiceiiii e e sttt 4
SZoCIAliS JEHEmMZOK .........c..cccoiiiiiiii s 5
Az ellatandé célesoport SZUKSEZletel . ..........ocov i 5
Az ellatandé teriilet jellemzZoi:............c.ccoceiiiiiiiiiii s 6
Iv. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei ... 7
A SZOIAMALAS CELJA ... 7
FEIABALA ..ot e e e e e e s tn s enb e e reans 7
ALAPEIVEK ... e s 9
A szolgaltatas alapelved ... 9
A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa ... 10
A 1étrejovo Kapacitasok. ... 11
A nyijtott szolgaltataselemek és tevékenységek..............cccooviinminiiiiiiininn 12
V. A feladatelldtas szakmai tartalma............ccco i e, 13
A feladatellatas MOdja..........ccocecirivniiivininii i g 13
ESEtIEIVELEl ...t e e 13
Kotelezd esetatadas............coevnncnnnn et aReenee At et eEeareeEeehenar e e e R kSR g R A G AR R LSRR b 14
AJANIOLL @SELALAAAS .......veeeiceiciet e 14
ESELIEZATAS. ....c.vvieeeee e e bbb seRsene s 14
T 1o Ly A b T T ST PP 14
Intézményegységek KOzZotti esetatadas..........coovvviviiiiiiiniici e, 15
Eves gyermekvédelmi tanACSKOZAS ..........cccocvirurerririeeireineiscsts st eesss s sssssnasens 15
Esetmegbeszélések, esetkonferenciak ..........covvvvininiiiniiii 15
Jelzdrendszer MUKSATELESE ...........coviveivcininiieni it i 16
AOMAIYOK ...ttt e e e s e et e e an s s R e s 17
A biztositott elldtdsok formai, kire rendSzZeressége ...........occeiiiiiieniic e, 17
VL. Az ellatds igénybevételének modja...........coovovvvivieeiiciieeiiiicie e 19
VI. A szolgiltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja ..., 20
VIIL. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
Kapesolatos SZabALYoK..........cccoiviiiieiiii s 20
AHAIANOS SZADALYOK .......ooooeveervaes e sesessssssess et e s e 20
A szolgaltatiast igénybe vevok Jogai...........cociiviiiiii 21
A szolgaltatast nyiijtok jogai és kotelességei............oooveiniiiiiiiiiini, 22
Jogorvoslati lehetGS€gek..............cooiiiiiiiiiiii 22
IX. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének médja, formai ............. 23



L. A szolgaltat6 adatai

Intézmény neve:
Intézmény székhelye:
Telephely neve:
Telephely cime:

Nyitva all6 helységei:

Fenntartéja:

Fenntart6 székhelye:

Agazati azonosité:

A szolgaltaté tevékenység tipusa:

Ellatasi teriilete:

II.  Jogszabalyi hivatkozas

Szociélis Gondoz6 Kézpont

2030 Erd, Emmau 7.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Erd, Voérosmarty u. 31.

2030 Erd, Emma u. 8.

2030 Erd, Enikd utca 2/A

2030 Erd, Bajcsy Zsilinszky 6t 206-208
2049 Dibésd, Gardonyi Géza u. 2.

Erd Megyei Jogii Véros Onkormanyzata

2030 Erd, Als6 utca 1.

S056992

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Erd Megyei Jogu Viros és Diésd kozigazgatasi teriilete

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal szakmai munka az alibbi
jogszabailyokban eldirtak figyelembevételével torténik

* Magyarorszag Alaptérvénye,
» aPolgdri Toérvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
¢ az informécids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi

CXII. térvény,

* agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.),
* a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél 1993. évi III térvény (Szocidlis

torvény)

* a gyamhat6osigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
* a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirsl szolo 15/ 1998.

(IV.30.) NM rendelet,



e a gyamhatésigok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgélatok, gyermekjoléti
szolgdlatok és személyes gondoskodést nyGjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet,

e 8/2000. (VIIL. 4:.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol,

o a személyes gondoskodist végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

e a vezetdi megbizéissal rendelkezd szocidlis szolgaltatist nytjté személyek vezetd
képzésérdl sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

e amenedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény

o amenedékjogrol sz616 2007. évi LXXX torvény végrehajtasarol szolo 301/2007 (X1.9.)
Korm. rendelet.

e a személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet,

e Szocidlis Munka FEtikai Kddexe.

III. Az ellatandé célesoport, ellatando teriilet jellemzdi

Az ellatandé célcsoport:

Az ellatandd célcsoport a szocidlis és mentalis problémékkal kiizdo, illetve krizis
helyzetbe keriilt egyének és csaladok, nemre és életkorra valé tekintett nélktil.
A 2016 januarjatdl a szolgélatok életében nagy valtozast jelentett a célcsoportok megvaltozasa.
Az ellatottak kére ugyan nem valtozott,- de az- 6sszevondsnak kOszénhetden két addig
kiilonalléan miiksdé tertiletnek kellett hirtelen megtalalnia a k6zos hangot. A zomében évek,
évtizedek ota feln6tt igénybe vevokkel foglalkozé csalddsegités szamara teljesen 1j teriiletnek
szdmitott a gyermekjoléti ellatds, és az ezzel jelentkezd problémék, valamint a hozzdjuk
kapcsolodé nyomtatvanyok, tanacsadoi és segitéi feladatok. Ezzel megbirkézva jelenleg mar
gordiilékenyen folyik az ellatds minden érintett korosztély szamédra.
Erd Megyei Jogti Varos lélekszama folyamatos dinamikus ndvekedést mutat.-

2016.-ban Erden a lakossag szdma elérte a 66 557 foét, melybdl 32 627 férfi és 33 930
n6i lakos. Az életkor szerinti megoszlas 0-18 éves korig 4644 ffi és 6515 n6, 18-100 éves korig
25 864 a férfi és 27676 a nd.

2017-be Erden 66 629,- felnétt, 12 827 gyermek, Didsdon 9 678.- felnétt és 2 252
gyermek élt.

2018-ban Frd lakosainak szdma 68039 fére emelkedett, Diosdon 10354 személy élt
életvitelszerlien.

2019:-ben Erd lakosainak szidma 69014 fére emelkedett, Diésdon 10603 személy élt
életvitelszerien.



Szocidlis jellemz6k

A jarasi teleptiléseire jellemzo folyamat a Budapestrdl torténé elvandorlas, amely féleg
az agglomeracid telepiilései felé irdnyul. Ezzel magyarazhaté Pest megye jelent6s belf5ldi
vandorlasi tobblete. Az agglomeraciés svezet az orszagos folyamatokkal szemben fiatalabb
korszerkezetiivé valt. Sajatos tarsadalmak alakultak ki az agglomerdcié gyorsan név6 falvaiban,
ahol az eloregedd 8slakossag és a betelepiilé médosabb kozéposztaly gy6keresen eltérd
életmé6dja kozotti kiillsnbség szembetiing.

A bekoltézok miatt az onkormdnyzati, egészségiigyi, kozoktatdsi és szociélis
intézmények sziikossé valtak, Pest megyeben az agglomeracion kivilli teriileteken a
‘demografiai folyamatok kedvez6bbek, mint az orszagos atlag,

A szocialis jellemzéket tekintve a telepiiléseken t&bb tipust hatranyos helyzeti csoport
van jelen, kiemelten a munkanélkiiliek csoportja, a fogyatékkal €18k, a pszichitriai &s
szenvedélybetegek és a roma népcsoport. Ezekre a csoportokra jellemzd az alulképzettség, a
megfelelé szocializacié hianya, és higiéniai problémak. A laké é&s életkSriilményeik nem
megfeleldek a jelenlegi tarsadalmi elvarasokhoz mérten. Mindezekbol kifolyélag anyagi
helyzetiik rossz, 1étfenntartasuk a kiilénboz6 allami és onkorményzati ellatdsokra épil, mellyel
megfelel$ életszinvonalat nem lehet fenntartani. A hétranyos helyzetii és leszakadé rétegek a
tarsadalom periférigjra keriilnek,

Tapasztalataink szerint jelent6s tarsadalmi probléma a szegénység. Az alapvet6en

alacsony jovedelemmel rendelkezs, egyedill €16 tgyfeleknél egy vératlan ¢lethelyzet, maga
utdn vonja az eladésodast, mely nagyban jellemzik igénybe vevdinket. Emellett az tigyfelek
egészségligyi allapotanak romldsa is maga utan vonja az anyagi kiszolgaltatottsagot.
Az idbsekkel foglalkozé kollégak 4ltal észlelt tarsadalmi probléma legfoképpen az
elmaganyosodds, amiben tartés segitséget a szocidlis szféra eszkoztelensége miatt nem tudunk
nyujtani szdmukra, igy munkénk csupan feliileti kezelésre reduk4lédik. Tapasztalataik alapjan
érdemes lenne a jelzérendszert kibéviteni és kiterjeszteni akar a postdsokra is, akik napi vagy
rendszeres kapesolatban 4llnak az tigyfelekkel.

A gyermekes csalddoknal alapvets probléma az anyagi nehézségeken kiviil a csaladok
szétesése (valds, csonka csalad, egyediilallo sziil6k), és a sziilok egymassal és gyermekeikkel
valé min6ségi kommunikacidjanak hidnya. Sok esetben kiviilrs] varjak a megoldast, hianyzik
a belsé motivaciéjuk, a kiizdeni akarasuk, ahhoz, hogy feleldsségteljesen 1épjenck a sajat
érdekiikben, illetve pozitiv valtozasok torténjenek az életiikkben. Ezek mind generalhatjik a
gyermek ,,aldozattd” valasat, és a kiilonféle veszélyeztetettségi helyzetek kialakul4sat.

Az ellatandé célesoport sziikségletei

Az 4ltalunk gondozott csaladok meghatdrozé problématipusai:
® anyagi (megélhetési, lakhatdssal Osszefliggo),
* aszill6k vagy a csalad életvitele miatt kialakult problématipus,
® gyermeknevelési probléma,
® sziil6i elhanyagol4s,
¢ intézménybe val6 beilleszkedési nehézség,



* magatartaszavar,
e teljesitményzavar,
e jelentds a csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexuélis, valamint lelki),
e csaladi konfliktus, kozvetve (sziildk egymas kozotti konfliktusa) vagy kozvetleniil
(sziilék-gyermek kozott),
e szenvedélybetegség.
Viszonylag magas szamban eléfordulé problématipus a fogyatékossag, retardacio.

Az ellitandé teriilet jellemz6i:

A térség kdzpontja egyértelmiien Erd, mely élen jdr a teriileti kiterjedtségben, a lakossag
lélekszamaban, tovabba a modern varos programnak koszonhetden fejlettségben,
kiépitettségben és ellatottsagban egyarant.

A jarasi székhely foldrajzi adottsagait tekintve jelentds kozlekedési csomoépont foként a
vasithalézat szempontjabol, ugyanakkor a helyi és helykozi volanbusz jéaratok is nagyfoku
mobilitdst engednek meg a népesség szdmara.

Erd Duna-parti telepiilés Tarnoktél keletre, Didsdtol nyugatra teriil el.

Helykozi kozlekedése Budapestre és a kornyezo telepiilésekre jonak mondhatd, hisz nem csak
a Volanbusz jaratait, hanem a Székesfehérvari €s Pusztaszabolesi vonatokat is igénybe lehet
venni. Brden 6t vonatallomas talalhaté, Nagytétény- Erdliget, Erdliget, Frd-als6, Erd-fels6, Erd
Nagyallomas. A véros kézpontjan keresztiil halad6, nagy forgalmat okozo 6-os €s 70-es szamii
foutvonalak itt talalkoznak és agaznak el. Az elkeriils Gt 1992-ben késziilt el. Erd- Parkvarost
az M7-es autopdlya szeli 4t.

Délen a Didsdnal az MO-as korgytriibe torkolld M6-os autdpilya, melynek hdrom érdi
csomopontja van.

Didsd, Erd, Torokbalint és Budapest kozott fekvd telepiilés a 70-es szamu féut mellet
teriil el. Viszonylag j6 kozlekedési lehet6séggel, hisz a Volan buszokon kiviil a BKK buszaival
is megoldhaté a kozlekedés.

Erd kozigazgatasi felosztdsa:
1990 6ta tizenegy keriiletekre, tizenharom varosrészekre van osztva. I. kertilet Ofalu (Ovéros),
11 keriilet Ujfalu (Ujvéros), IIL keriilet Tisztviselévaros (Tisztviselételep), IV. keriilet Sasvaros
Ujtelep), V. keriilet Tusculanum (Tusculanum), V1. keriilet Postasvaros (Postéstelep / Erdliget),
VIL keriilet Ligetvaros (Erdliget), VIIL keriilet Kertvéaros (Diésdliget), IX. keriilet Erd6véros
(Parkvaros), X. keriilet Dombosvéros (Als6-parkvéros), XI. keriilet Munkésvaros (Fenyves-
parkvéros)

Gazdaséagara jellemz, hogy a mezbgazdasagi €s ipari tevékenységek elmaradnak a
vallalkozéi szektorhoz képest, amin beliil foként kis- és kdzépvallalkozasok figyelhetdk meg.
A telepiilés mésik munkaerd-piaci jellemzOje a févaros irdnydba val6. orientdlddas a jobb.
allashelyek, tovabba magasabb bérezés reményében, amit napi ingdzassal képesek fenntartani



a fiatal és kozépkorti munkavillalék. Az ingazok 80%-a Budapesten tal4lt munkahelyet és ez
alapjan is lathat6, hogy a helyi munkahelyek mértéke nem elégiti ki a lakossag igényeit.

A véros teriiletén az elmult években a legjellemz8bb szocialis problémak anyagi és lakhatasi
nehézségekhez kotddtek, mely szoros Osszefonddast mutat a nagy szdmban jelen 1évé
hajléktalansaggal és munkanélkiiliséggel.

Telepiiléstinkon specialisan megjelend probléma a rejt6zkodd hajléktalansag, mely két
formdban jelenik meg.

Az egyik csoport a sajét tulajdont ingatlanaban €16 tartosan beteg vagy munkanélkiili
személyekbd] all.

A masik csoportra jellemz6, hogy Onhatalmiilag koltznek be egy mar évek, honapok
Ota iiresen all6 portaba. Mindkét célcsoport feje folott ott lebeg a kilakoltatas veszélye, a
szolgaltatasi héatralékok felhalmozédésa, az Snfenntartas ellehetetleniilése, illetdleg az illegélis
lakédshasznalat ténye miatt.

Az iskolai hidnyzésok magas szdma ellenére pozitiv észrevétel, hogy nem jellemzé az
iskolakertilés varosunkban, ugyanakkor negativ tapasztalat, hogy a diskok késve viszik be az
igazolast, melyet az iskola mar nem tud elfogadni, igy nehezen kévethetd nyomon a hianyzasok
oka, valamint a magantanulékka valt gyermekek sorsa.

IV. A szolgiltatas célja, feladata és alapelvei
A szolgiltatas célja

A csalddsegités célja a szociélis és mentdlis problémakkal kiizdd, illetve krizis helyzetbe
keriilt egyéneknek, csaladoknak nydjtson hatékony segitséget a szocilis munka eszkozeivel. A
csaladsegités olyan szolgaltatas egyben, ami a megel6zésre, a krizis helyzet megsziintetésére és
az életvezetési képességek megbrzésére helyezi a hangsulyt.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéltatok két f6 feladatkérben szolgaljak ki a telepiilések
lakossagat.

Feladata

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgiltatds feladata a Szocislis torvény szerint:

® szocilis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds,

® pénzbeli, természetbeni ell4tasokhoz valé hozzajutds megszervezése,
* szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzijutas megszervezése,

¢ szocidlis segitdmunka,

* koz0sségfejleszté programok szervezése,

* egyéni és csoportos készségfejlesztés,



e tanicsadas a tartés munkanélkilliek, fiatal munkanélkiiliek, ad6ssdg terhekkel és
lakhatdsi problémédkkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

e kriziskezelés

o nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasok biztositasa,

e tamogatott lakhatést igénybe vevok utdn kovetését biztosito esetmenedzseri feladatok.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténdé nevelésének elésegitése érdekében

e tajékoztatds,

e tanacsadas,

e atamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e a vilsaghelyzetben 1évd varandds anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal val6 ellatasa,
igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

o szabadid6s programok szervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekébe

o észleld és jelzbrendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének elsegitése a megel6zo rendszerben,

o aveszélyeztetetiséget el6idéz6 okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e egyiittmi{ik6dés az érintett szervezetekkel,

e atevékenységek Osszehangolasa,

o tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubétorokrél, illetve az abban
valé elhelyezés lehetdségeirdl,

o iskolai szocialis munka.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e szocidlis segitémunka,

e csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

o cgyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételének kezdeményezése, sziikség
esetén személyes kozremlikodéssel,

e szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése,

e egészségiigyi ellatdsok igénybevételének kezdeményezése,

e pedagégiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése.



Alapelvek

A szolgaltatis alapelvei

A célszerliség elve: ugy kell megvalasztani és alkalmazni az ellatdsokat, intézkedéseket,
hogy az elltott legjobb ¢rdekét, illetve a torvény megvaldsuldsat szolgaljak.

Az Onkéntesség és az egyiittmitkodés elve: a szolgalat tevékenysége elsésorban az
ellatdsok Onkéntes igénybevételén alapszik. Az ellatott problémainak megoldédsahoz
Onkéntes alapon kéri a segitséget, vagy hivatali kezdeményezés alapjan elfogadja azt. A
segité munka soran mindkét félnek Iépéseket kell tennie a problémak megoldasa, és a
kedvezotlen koriilmények elharitdsa cérdekében kozos egytittmitkidésben.

A4 csaldd ndllésaganak elve: célunk a csalad alapveté funkcidinak meglrzése és
tiszteletben tartasa, igy keriilend$ a felesleges beavatkozas, és ez 4ltal a dontési jogkor
sziikitése.

A vdlasztds joga: az ellatdsok igénybevétele elsésorban az ellatott dontésén alapul, igy
minden esetben tajékoztatni sziikséges minden lehetséges formajarol, hogy a szamara
legkedvezibbet valaszthassa.

A legkisebb kényszer elve: csak a torvényben meghatarozott esetekben szabad kotelezni
barkit az ellatés igénybevételére.

A csaldd egészének, tarsadalmi kirnyezetének egységes rendszeri; szemlélete: a csaladot
egységes rendszerként sziikséges kezelni, mivel az egyének helyzete befolyéssal bir a
csalad tobbi tagjara is. Tamogatni szikséges az Ssszetarté erdt az chhez sziikséges
er6forrasok kiaknazasaval, tovabba a hianyzé elemek potlasaval.

Az érdemtelenség vizsgdlatinak tilalma: az elltdsra valo jog nem kéthetd érdemekhez.
A segitséget ez alapjan senkitél sem szabad megtagadni.

Az dllando kornyezet és a tartés hatdsok elve: fontos szempont az alland6sag biztositasa,
amennyire a koriilmények engedik. Ez biztonsagérzetet ad az ellatottnak, és segiti
dontései meghozataldt, tovébbg céljai elérését. A cselekvési vagy nevelési-gondozasi
tervet is ennek megfeleléen kell elkésziteni.

A megeldzés és a komplex szemlélet elve: mindig szem el6tt kell tartani a hozott
problémék komplexitasit, hogy elkeriilhetvé véljon a felszines kezelési médszerek
alkalmazdsa. Célunk elsésorban a prevencio, illetve a probléma fennéllasakor annak
miel6bbi orvoslésa, a lehetd legkorabbi szakaszban beavatkozva,

A hdtranyos megkiilonboztetés és az elldtassal valé visszaélés tilalma: tilos a
szolgaltatast igénybe vevd hétranyos megkiildnboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy
mas hasonlé szempont alapjan.

A hatésagi és a segltd feladatok megkiilonbiztetésének elve: a segitd tevékenység
alapvetéen nem von maga utan hatésagi intézkedést, igy jogi procedtrat sem, mig
forditott esetben a ketté a szakemberek egytttmitkddésén alapul.

A szakszeriiség és a feleldsség elve: a segits tevékenységet végzd szakemberektsl
elvarhato, hogy feleldsségteljesen végezzék munkdjukat a kompetenciahatirok &s
torvényi elbirdsok betartdsaval.



o A koltségek megosztdsdnak és a rdszoruldk kedvezményes elldtasnak elve: a
szolgiltatasok koltségeit az allam és a helyi 6nkorméanyzatok viselik, igy az ellatottak
szamira téritésmentesen vehetdk igénybe. Ennek célja az anyagi nehézségek miatt
keletkez6 hatranyos megkiilénboztetés kizarasa.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

A Szolgalat a szociadlis munka alapelvei, munkaformadi és munkamodszerei
alkalmazasaval végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabdly altal rendelt
feladatok eltéroek.

A szocidlis torvény 4ltal meghatdrozotiak szerint a csalddgondozdk szocidlis,

mentalhigiénés és életvezetési tandcsaddst végeznek, hatranyos helyzetli csoportokkal
foglalkoznak a szocidlis munka eszkdzeinek felhasznalasaval.
Segitséget nyujtanak tovAbba a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, szocialis
szolgéltatasokhoz valé hozzajutds megszervezésében, csaladgondozast és csaladlatogatdst
végeznek, felkérésre kornyezettanulmédnyt készitenek és a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok megolddsara konfliktuskezelést és segité beszélgetést alkalmaznak.

Szocialis és informaciés adatokat gy(jtenek a megfelelé tajékoztatas érdekében, €s
sziikség esetén krizisintervenciot végeznek. Ezeken feliil az intézmény programokat szervez a
kozosségfejlesztés érdekében, gyermekfeliigyeletet vallal, prevenci6t és integraciot, egyéni és
csoportos terapiat (parterapia, csaladterdpia, mediacio) végez.

A menedékjogi torvényben szabalyozott tarsadalmi program eldsegitését végzi. Heti
rendszerességgel klubfoglalkozasokat tart, szabadidés programokat szervez.
Speciélis célunknak tekintjiik a fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek és a roma
népcsoport érdekeinek képviseletét az esélyegyenldség biztositdsa érdekeben.

Masik 6 feladatkoritk a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
j6létének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetetiség megeldzése €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol tortend
kiemelésének a megelozeése.

A veszélyeztetett gyermekek gondozdsa a telepiiléseken miikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélatokndl kezd8dik, amennyiben viszont a csaladsegitéssel az alapellatds
soran a gyermek veszélyeztetettsége nem sziintethetdé meg, a Szolgalat esetatadast
kezdeményez a Kézpontnal.

Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra, védelembe vételre, ideiglenes hatalyn
elhelyezésre, nevelésbe vételre keriil sor az adott csaldddal vagy gyermekkel kapesolatban, a
Kozpont a csaladsegité javaslata alapjan megteszi jelzését az illetékes Gyamhivatal fele, a
Szolgalat a gondozast a hatdrozatban, gondozési tervben foglaltak szerint latja el.
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Az érdi Szolgalat specidlis, prevencids szolgéltatisa az Ifjusdgi Informaciés é&s
Tanacsado Iroda, mely munkdéja sordn a 14 és 28 év kozotti gyermekeket €s a fiatalokat terelgeti
az elbirt tarsadalmi elvardsok és normék irdnydba a szocidlis munka eszkdzeivel, mintat
mutatva a tudatos kornyezetvédelemre, valamint a szabad idejiik hasznos eltsltésére. Célja és
feladata a prevenci6, mely soran lehetoségek tarhazat probalja eléjik tami, hogy milyen
elfoglaltsigokat talalhatnak otthon, iskola utan, kortarscsoportjaikkal.

Tapasztalataink szerint a program sziikségessége nem kérdéses, egyfajta hidnyt pétol,
¢s egyedi kezdeményezés a vérosban. Munkénkban szeretnénk a fiatalok igényeihez
alkalmazkodni, ennek k3szonhetden a kiilsnbszs korosztalyoknak més-mas programot allitunk
Ossze, torekedve az értékek és hagyomanyok 6rzésére. Szeretnénk elérni, hogy a
foglalkozasokat rendszeresen latogat6 gyerekek dsszetartd csapattd kovacsolddjanak.

Nagyon fontos kiemelni, hogy Frd kézigazgatasi teriilete 60,54 km?2. Becsiilt adat szerint
hossza 11 km, szélessége 5 km. Ez a specidlis elhelyezkedés indokolja, hogy t5bb nyitva 4116
helyiségben is fogadjuk ligyfeleinket, torekedve arra, hogy minden teriileten mindenki szamara
elérhet6 tegyiik az ellatast. Prevencios, Parkold programjaink nem csak a varoskozpontban
miik6dd Tandcsads Iroddba érhetd el. A kiranduldsok, kiallitdsok helyszine a Bajcsy Zsilinszky
uti telephelyiinkén is rendszeresen elérhets.

A Szolgélat masik kiemelkeds szolgéltatasa a Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum,
melynek elsédleges feladata, hogy tagjainak munkajat Osszehangolja és koordindlja, ezzel is
erdsitve a jelz6rendszer mikodtetését,

A létrejivé kapacitisok

A torvényileg eldirt felséfokt végzettségli munkatarsi létszamot folyamatosa toltjiik fel
a 15/1998 NM rendelet eléirasa szerint.

A betbltésre varé dllashelyek feltoltése ¢rdekében a Szocidlis Gondozé Koézpont
huménerdforrés részlege folyamatosan meghirdette a szabad 4lldshelyeket, és az Atmeneti
nehézségek megoldddtak.

Az érdi csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat engedélyezett 1étszama 27 15. (24 16 Csalad
¢s Gyermekjoléti Szolgalat 3 5 Tamogaté Szolgalat) A tényleges dolgozok szdma 19 6 ebbél
13 £6 szakdolgoz6 €s 3 6 nem szakalkalmazott, A Téamogat6 szolgélatnal 2 8 szocialis segitd
¢s egy 10 gépkocsivets. A kapacités kihasznaltsdga a Tamogaté Szolgalatnal 100 %-os, Didsdon
szintén 100%. Erden a 54,2%-ban van feltoltve a létszam. A teljes szakdolgozoéi 1étszam
elérését, rendszeres hirdetéssel igyeksziink biztositani.
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A Szolgalat aktiv személyi dllomanya

_ Beosztas _ | Létszam
Szervezeti egységvezetd-helyettes/csaladsegitd | i 110
Erd csalddsegité ! 10 £6
Erd szocialis ésszisztens N 2jf6
Témoga;() Szolgalat _ 316
~ Disd csaladsegitd 2 6
Diésd szocidlis ‘asszi§ztens _ 116
Osszesen i 19 16

A nyijtott szolgiltataselemek és tevékenységek

A fentieknek megfeleléen a csalad- és gyermekjoléti szolgilatok tevékenységei az
alabbiak szerint alakulnak

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek €letkdriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgéltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket fethivja jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

Téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast nyljt.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsinak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Veszélyeztetettség esetén Kitolti a gyermekvédelmi nyilvéntartds vonatkozo adatlapjait.
Az intézkedésekrol tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzott informacidkrol feljegyzést készit.

Egy gyermek, egyén vagy csalad tgyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsadé
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
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1évé gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez.

e Eves szakmai tandcskozst tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

* AXkapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgélattal.

A Szolgalat munkdja elengedhetetlen a lakossdg szdméra, az intézmény altal nyujtott
szolgdltataselemek tarsadalmi szintt6l, vagyoni helyzettél, életkortél, nemtd] és nemzetiségtol
fuiggetlentil egyforma elldtast kindl minden teriileti lakos szAmara.

A mai tarsadalmi problémak igen sokrétiiek, és a szolgaltatasok biztositjak a legszélesebb
korli tdmogatasi rendszert, beleértve a tandcsadast, ligyintézést, természetbeni ellatast,
konfliktuskezelést, iigyfeleink megkapjdk a tajékoztatst arrdl is, hogy milyen feltételekkel
juthatnak pénzbeli timogatéshoz, hogy minél szélesebb korben tudjuk segiteni 6ket. A felsorolt
timogatisok nagy segitséget jelentenek az egyszemélyes, csonka, vagy gyermekes
csaladoknak.

Mind a szolgaltatasok, mind a kiépitett jelzbrendszer biztos tAmasza a segitségre
szoruloknak. Ezek hidnyaban tobb blincselekmény, t6bb rendéri foganatositas, altalanos
bizonytalansag, mélyebb szegénység és elkeseredettség jellemezné a tarsadalom miikddését.
Folyamatosan érkeznek az tijabb esetek, amelyeket a szakemberek igyekeznek személyre
szabottan, minden igényt kielégitéen, magas szakmai tuddssal és kell§ empatidval fogadni.
Kilondsen nagy hangsilyt kell fektetni az ellatottak fizikai és mentélis allapotdhoz vald
igazodasra, illetve a hozzatartozok bevondsara.

Szakmai munkank mindségét elégedettségi felmérések soran, illetve a személyes
konzultdciok alkalmaval tudjuk lemérni. Az értékelések tiikrében a jogszabdlyi valtozasok
alkalmazdsdval toreksziink arra, hogy a lehet6 legjobb szolgaltatast tudjuk biztositani
tigyfeleinknek.

V. A feladatelldtas szakmai tartalma

A feladatellitas modja
Esetfelvétel

A Kkapcsolatfelvétel torténhet dnkéntes alapon a szolgaltaté felkeresésével, vagy
hatésagi megkeresésre, tovabba az észleld- és jelzérendszer jelzése alapjan. Egyszeri
ligyintézés esetén a forgalmi napléban tértént adatfelvételen til més kotelezettség nem terheli
az ellatast igénybe vevét. Hosszabb tavu esetkezelés azonban csak megallapodassal vehet6
igénybe, melyet az els6 igényfelmérs és problémafeltaré interju eléz meg az egyén vagy csalad
szaméra kijelolt csaladsegitdvel. A kozosen megallapitott célok, az elérésiikhéz sziikséges
feladatok és azok 1épései, valamint a feleldsségi kirok kialakitdsa a cselekvési tervben keriilnek
megfogalmazasra.
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Kotelezo esetdatadas

o csaladsegitd munkaviszonyanak megsziinésével,

o belsd munkamegosztas dtszervezésével,

o illetékesség megvaltozdsaval,

e Osszeférhetetlenség vagy az egyiittmikodés ellehetetleniilése esetén,

o csal4dsegitd tartds tavolléte — legalabb 30 napot meghalad6 betegség, fizetés nélkiili
szabadsag esetén.

Ajanlott esetitadas

o csaladsegitd 2 hetet meghalado tavolléte esetén,
e komolyabb szakmai gyakorlatot igényld esetben.

Az esetatadasokat az erre célra tendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esctatado és esetatvevd alairdsat is tartalmazza a gondozasi folyamat rovid ismertetése mellett.

Tlletékesség hidnyaban az esetataddskor az addig keletkezett dokumentacids csomag is
az 4tadés targyat képezi. Az eset visszaaddsat is hasonlé modon kell rogziteni, esetataddsra csak
a szakmai vezetd tudtaval és engedélyével kertilhet sor.

Esetlezaras

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek

e cllatas okdnak megsziinése,

e szolgaltat6i illetékesség hidnya,

o teriileti illetékesség megsziinése, hidnya,

s gyermek 6njoguva valasa,

o gyermek kiilonéld sziildhoz vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése, amennyiben ez
mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megszlinik,

o gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatédrozatot hoz6 kiilén nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),.

e cllatott haldla.

Esetelosztas

A Szolgalat munkatérsai kozott a feladatokat a szakmai szabalyoknak, az egyes ellatasi
teriiletének és az intézmény, mitkodési sajatossagainak megfelel6en a szakmai vezetd osztja fel.
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Intézményegységek kozotti esetitadds

* A szolgélattol a kdzpont intézményegység felé esetatadasra keriil sor, ha a csalad vagy
egyén probléméja a szolgalat eszkdzeivel, alapellatis keretében végzett csaladsegitéssel
nem megoldhatd, és hatdsagi beavatkozas valik szlikségessé.

s A kozponttdl a szolgilat intézményegység felé esetatadas valik szilkségessé, ha a
védelembe vétel a nagykortisig elérése elétt sziinik meg, vagy a nevelésbe vétel
megsziinte utdn a vér szerinti csaladjéba visszakeriilt kiskort utdgondozasa megsziinik.

A tevekenységek Gsszehangolasara, folyamatos mitkddtetésre, egyiittmiikddésre alkalmat
ado lehetdségek:

e ¢éves gyermekvédelmi tanacskozas,

* szakmai délutanok, rendezvények és forumok,

o kozos képzések,

* esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

* munkaértekezletek,

* helyi média, lakossagi forumok, kézmeghallgatasok.

Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a
veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakérsket, hozzajarulva egy koncepcidzus
gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben szilkséges az észlels- &s Jjelzérendszer
tagjaival val¢ taldlkozas a két érintett intézményben kiilén-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozas

A tandcskozason 4ttekintésre kertil Erd Megyei Jogu Varos, illetve Didsd varos
gyermekvédelmi rendszerének miikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer
miikddtetésében részt vevs tagoknak, valamint a fenntarténak a gyermekvédelmi rendszer
javitdsdra vonatkozéan. A tandcskozds el6késziilete sordn a szakterlilet képvisel6i irasos
értékelést adnak a végzett munkéjukrdl, melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevék kézhez
kapnak.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A szakmakozi esetmegbeszélések - az észlelé- és jelz6rendszer tagjai szaméra -
megszervezése a szakmai vezeté feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy szakma
keépviseldinek a részvételével toriénik, elésegitve az egyiittmiksdés és egyiitt gondolkodas
lehetdségét.

A szakmakézi esetmegbeszélés megszervezhets intézményen belill és kiviil egyarant,
legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrol emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti
tvvel egylitt meg kell 6rizni, s a résztvevékhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolédéan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek €s az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érinté legfontosabb informacick elhangozhassanak,
a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a gondozasi
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folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitdsa az esetgazda
csaladsegitd feladata. Esetkonferencia keretében kertil meghatdrozdsra és értékelésre a
gondozasi-nevelési terv.

Az esetkonferencidrol emlékeztet6t kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét
képezi. frasos anyagot kell kérni attd] a szakembert6l, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt
venni az tilésen.

Jelzorendszer mitkodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét és a személy krizishelyzetét észleld jelzérendszer a
szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi ellatérendszer egyik alapkove, a csaladok,
gyermekek és felndttek védelmének, a problémak megel6zésnek és mielé6bbi megsziintetésének
alapvetd garancidlis eleme. Hatékonysdganak fejlesztése érdekében a jogszabaly a
jelzérendszer megszervezésének, miikddtetésének feladatait két szinten kezeli.

Szervezése és miikddtetése alapvetben a szolgalatok feladatkore, mig annak szakmai
tAmogatéasa, jarasszintli koordindlasa, valamint a teleptilési hatdrokon ativelé szakmakézi
egyuttmikodések elésegitése a jarasi kozpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.

Viarosunkban a jelzérendszer, féleg a gyermekekre vonatkozo6an, gyorsan €s hatékonyan
miikodik. Kolesdndsen segitik egymast a tagok, nem csak jelzés esetén, hanem tapasztalataik
megosztasaval, illetve szakmai tanicsokkal egyarant. Mar a kezdeti nehéz id8szakban is
rengeteg segitséget kaptunk egymadstol, és ez a segitd attitlid azéta is jellemzoden oda-vissza
mikodik.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irdsos ¢és elektronikus
kommunikacid, a telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdség
koziil, melyet minden esetben irasos regisztracio, és a gondozas megkezdésérol, eredményérdl
valo tajékoztatas kovet 15 napon beliil. A jelzést kovetden az észleld- €s jelzérendszer tagjainak
minden esetben irasbeli kotelezettségilk van — krizishelyzet esetén utdlagosan — t0rténd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A jelzorendszer feladatai:

e figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 egyéneket, csaladokat

o jelzésre kotelezett szervezeteket értesiti jelzés esetén

o tajékoztatja a jelzbrendszeri tagokat sziikség esetén

¢ probléma jellegébdl ad6dé intézkedéseket tesz

e nyilvantartast vezet

o intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot

¢ heti rendszerességgel beszamoldt készit a kézpont szamara

e ecsetmegbeszélést és esetkonferencidt szervez

e ¢éves szakmai tanacskozast tart

e folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal
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Adomadnyok

A tavalyi évben az Elelmiszerbanktél (Tesco) rendszeresen kaptunk felajanlést, mint
régi adoményoz6 partneriinkkel az Okumenikus Segély Szervezettel nagyon j6 a kapcsolatunk.

Ujabb adomanyozoként, is jelentkezett €gy magan személy, aki a covid idészak alatt,
haszndlt de j6 4llapotban 1évé feldjitott szamitogépeket adoméanyoz az online oktatasban
résztvevd Erdi tanulék szémara.

A tovabbi években is folytatni szeretnék a megkezdett adomanyozast, nyitottak vagyunk
tovabbi adomany kézvetitésre. Minden esetben, tanévkezdéskor, tanév kézben és linnep
alkalmabol segitenének Erd és Didsd teriiletén €16 raszorulé csaladokon.

Nagyon sok a lakossidg korébél érkezs felajanlas. Zomében a haztartdsokban
feleslegessé valt butorok, konyhai eszk6zok, gyermekjatékok és ruhanemiik érkeztek
zsakszamra, miutan t8bb férumon is megjelent, hogy szolgalatunk minden fajta segitséget nagy
orémmel juttat el a rdszorulékhoz.

A felhalmoz6dé adomanyok miatt 1yj kiosztasi protokollt keriilt bevezetésre, hogy minél
gyorsabban, minél nagyobb ligyfélkort tudjunk elldtni.

A legforgalmasabb idészak az adventi késziilédéskor mutatkozott, amikor a
vasarnaponként tartott ételosztason feliil a csaladok a kdzremiikddésiinket kérték élelmiszer és
pénzadomdnyok tovabbitisdban mas részoruld csaladok részére.

Karacsonykor jelentts darabszamu feny6fét ajanlott egy helyi kertészet.

Az adomdnyok kiosztdsa alkalmaval minden esetben tdjékoztatast nydjtottunk a
szocialis, csaladtdmogatési és tarsadalombiztositdsi ellatasok formdirdl, és az ellatashoz vald
hozzajutas modjarél.

A biztositott ellatdsok formai, kore rendszeressége

Egyéni esetkezelés

Feladata az egyén szilkségleteinek kielégitése problémainak feltaré vizsgalataval. Ez
egy olyan segitd kapcsolat, mely az egyiittmiikdési megallapodason alapulva hozzasegiti az
ellatottat az elobbre jutdsra irdnyulé cél kitlizésében. Ennek elérése érdekében az esetkezel
segitséget nyljt szdméara megfelels informaci6ényjtassal, tajékoztatassal, az ligyintézésben
val6 segédkezéssel, szocialis, mentalis, vagy életvezetési tanacsadéssal, illetve pénzbeli vagy
természetbeni tamogatasokhoz valé juttatasban.

Az informacionyujtas a szolgaltatist igénybe vevé, vagy mas intézmény, szervezet,
szerv altal igényelt ismeretekhez vald hozzajutds biztositdsa. Az atadss térténhet telefonon,
levélben, e-mailen, vagy személyesen. Térgya csak olyan informacié lehet, amely nem 4&ll
adatvédelem alatt. Ehhez szorosan kapcsolodik a tajékoztatss, mely egy adott probléma
megoldésahoz vagy a kitlizstt cél eléréséhez szilkséges adatvédelem alatt nem 4llé ismeretek
atadasa.

Az Ugyintézés keretében az elldtottat segitjiik a szolgaltatokkal, hivatalokkal,
intézményekkel, szervezetekkel t5rténg kapcsolat kialakitasdban vagy fenntartdsaban, Célunk,
hogy mindez gyorsan és gordilékenyen térténjen akér egy nyomtatvany kitsltésével, a
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megfeleld informacié tovabbitasaval, személyes jelenlét biztositdsaval, vagy telefonos
egyeztetéssel.

A szocialis, mentalis vagy életvezetési tanicsadas egy adott probléma vagy cél
megfogalmazésdra irdnyul, tovabba segitséget nyujt a vélasz felismeréseben, €s a helyes
dontéshozatalban.

Az egyén kapcsolatrendszerének feltérképezésére kétféle modszer all rendelkezésre. Az
egyik a genogram, a mésik az ecomap elkészitése. Mindkét modszer az ellatott kapcsolati
tékerendszerét hivatott feltarni. Az elébbi az egyén generacios vizsgalataval nyer informaciokat
a legfontosabb mindségi és mennyiségi kapesolatokrol, mig az utobbi szélesebb korben alakitja
ki a szocialis halét az egyén kozvetlen és kozvetett kornyezetének felkutatdsaval.

Az egyéni esetkezelés célja egy konkrét cél megfogalmazisa a problémak
komplexitasanak tudatositasa mellett. Az esetkezeld feladata segiteni az egyeént kapcsolatai
apolasaban, més szocidlis intézményekkel valé egylittmiikddésében, tovabba a kornyezethez
valo alkalmazkodasban és fejlédésben a veszélyeztetettség meggatoldsa vagy megsziintetése
kozben.

Amennyiben az intézmény nem elég kompetens az egyénit érint6 problémakdrben, ugy
tovabb kell iranyitani a megfeleld célszervezethez.

Személyes talilkozasokra, a kapcsolattartisra alkalmat adnak:

szakmai délutanok,

e jelzbrendszeri tandcskozas,

e esetmegbeszélések, esetkonferenciak,

e varosi szakmai rendezvények,

e nyilt napok,

e teriileten végzett munka,

e szocidlpolitikai kerekasztal,

e Kabitdszer Egyeztetd Forum,

o munkakozosségi értekezleteken valo személyes részvétel,

o orsz4gos-, fovarosi- és varosi rendezvényeken valé személyes részvétel.

Csalddlatogatas szabdlyai:

e A csaladlatogatasok alkalméval a csaladsegits személyesen keresi fel a szolgaltatast
igénybe vevé csalddot sajat lakokdrnyezetében. Ennek id6pontja alapvetden elbre
egyeztetésre kertil, de krizis esetén azonnali kornyezettanulmény is végezhetd. Célja az
informécioszerzés, tajékozddas és kapesolattartas. Ez szolgéltatja a koryezettanulmany
elkészitésének alapjat. Fontos, hogy a csalad intim szférdja ne sériiljon, igy az el6zetes
idépont egyeztetésnek is ennek megfelelden kell toérténnie.

e Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a
csaladsegitd irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
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csaladlatogatds idejét, a Szolgilat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd
személy nevét.

Kapcsolattartas jelentésége:

A csaladsegitével valo egyiittmiikddés alapvetéen onkéntes. Kolesonssen elfogadott
normak és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga, illetve a felmeriils
jabb problémék és azok idészerlisége szerint.

Az elsd taldlkozas alkalmaval a segitséget kéré minden esetben tdjékoztatast kap a
jogairdl, a r4 vonatkozo és vezetett nyilvantartdsokrol, az elldtdsok tartamard] &s feltételeirol, s
az eredménytelenség esetleges kévetkezményeirdl. A tajékoztatas megtorténtérél a kliens
irasban nyilatkozik, mellyel egyidejiileg szerzddést is kot a csaladsegitével, melyben vallalja
az egylittmiik6dést.

A gondozisi /nevelési/ fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe. Onkéntes igénybevétel esetében az
alapellatas keretén beliil Erd Megyei Jogi Varos és Di6sd varos teriiletérs] barki igénybe veheti
szolgaltatisunkat.

Erd, Diésd, Ifjusagi Informaciés és Tanacsadé Iroda, Tdmogat6 Szolgalat

Nyitvatartas:

Hétfo |' Kedd | Szerda | Csiitirtok Péntek |
Csalad — és ‘ ' 7
Gyermekjéléti Szolgalat | 8-16 1216 | 8-16 8-16 8-14
Erd Vérosmarty u. 31

| Csaldd — és | |
Gyermekjoléti Szolgalat | 9-11 1 9-11 12,30-14
Erd Eniké u. 2/A ‘

Csaldd - és
Gyermekjoléti Szolgalat 12-17 8-12
Erd Bajcsy Zs u. 208 | | | |

| Csalad — és | ‘ ‘
Gyermekijoléti Szolgalat | 12-16 8-12 ‘ 12-16 8-12
Didsd ‘ | |
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Diésd Pszicholégiai

ellatss ‘ ‘ LA

Tandcsadé Iroda 10-17 ‘ 12-17 ‘ 10-17 12-17 10-16 ‘

| — . |
Ifjusagi Informéacios és ‘
816 816

‘ Tamogaté Szelgilat

Munkaidé beosztas

, S i B _ i
Telephely Hétfo Kedd Szerda Csiitortok | Péntek |

Csalad — és Gyermefj()léti
Szolgalat (Vordosmarty, 730-16 ‘ 73016 730-16 | 730-16 8-14
Bajcsy Zs, Eniké utca) ‘ ’

| Csalad — és Gyermekijoléti | |
Szolgilat (Di6sd) | 730-16 739016 | 7316 ‘730-16 8-14

' Csalad - és Gyermekjoléti |
Szolgdlat (Emma utca 9-17 ‘ 83017 93018 | 9-17 1 9-16
' u.8.) _ !
Tamogat6 Szolgilat ] ‘ 3
| (Eniké utca 2) B 15 715

7-15 | 7-15 ‘ 7-15

VII. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az igénybevétel modjardl, a szolgaltatisok formairdl tajékoztatni sziikséges az ellatast
igénybe vevét, de szélesebb korben a telepiilés lakossigat is. A tdjékoztatds torténhet
személyesen, irdsos formaban, elektronikus modon, vagy a média segitségével. A szolgaltatas
széréanyaggal rendelkezik, és a Szocidlis Gondozd Kozpont hivatalos honlapjan, a
www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk ellatdsi formdinkat.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét az intézményen beliill jol lathaté helyen
kifiiggesztettiik.

VIIL. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végz6 személyek
jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

Altaldnos szabalyok

A Szocialis Munka Etikai Kodexe részletesen szabalyozza a kliens jogainak érvényesitésére
szolgalo etikai szabalyokat. A Szocilis Gondozo Kozpont SZMSZ-e részletes rendelkezéseket
tartalmaz a jogvédelem teriiletén. Az intézmény dolgozdi a szolgdlati it betartisival
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érvényesithetik jogaikat. Az intézményi forum rendszer lehetdséget ad a dolgozdk jogainak
érvényesitésére €s jogainak képviseletére.

Az adatszolgaltatast az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol,
illetve az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatésrol,
valamint a 415/2015. (XII. 23.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerr6l szabélyozza. Az
adatszolgaltatdsra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatérozott adatokat szocidlis
szolgaltatas €s gyermekjoléti alapellatas esetében legkésébb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 6rdig rogziti az igénybe vevéi nyilvantartasban.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids Snrendelkezési jogrol
¢s az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL Térvény rendelkezései az irdnyadok.
Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapit6 szocidlis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezet6jétdl.

Az intézmény a nyilvantartdséban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
vedelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szol6 2011. évi CXII tv. az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél, valamint az 1997. évi XLVIL tv az
egészségligyl és a hozzijuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérl és védelmérsl
rendelkezései az irdnyadok. A személyes adatok kezelésérdl, a titoktartasrol, az elsé talalkozés
alkalmaval tajékoztatni sziikséges az érintetteket.

A szolgdltatist igénybe vevok jogai

Az ellatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara val6 tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére, az egyenld bandsmodra, vallési és etnikai hovatartozisra vald
tekintet nélkiil.

Az ellatas megkezdésekor -az ellatasra jogosult gyermeket és térvényes képviselojét,
illetve a fiatal felnGttet tajékoztatni kell az ellatds tartamardl és feltételeirdl, valamint az
intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrél, az ellatis igénybe vevd jogairél,
kotelezettségeirsl. (Gyvt. 33.§ (2) -ben, ill. a 15/1998 (IV.30) NM rendelet 2.§. (5), (6)-ben
foglalt tdjékoztatasi kotelezettség)

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nytjt6 felhivja a gyermek torvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felnéttet az intézményi nyilvéntartisokhoz szitkséges adatok szolgaltatisara,
tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban beallott
valtozdsok bejelentésére. A gyermek sziilsje (tSrvényes képviselgje), illetve a fiatal felnbtt
irasban nyilatkozik a t4jékoztatds megtorténtérsl.

A sziil6 vagy més térvényes képvisel§ iratbetekintéssel Osszefliggd jogait a Gyvt. 136.§
(5);136/A.§.- a szabalyozza (ezek alapjan van joga az iratbetekintése. a sziilének ill.
korlatozhaté a sziil6 ezen joga).

Minden eszkézzel biztositani kell az igénybe vevének az Alkotmanyban és
Jogszabalyban alapvetben meghatérozott jogait, tovabba az igénybe vev személyes adatainak
védelme az intézmény alapveté feladata.
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Figyelmet forditunk az emberi méltosdguk megérzésére, lehetséget biztositunk
véleményiik kinyilvanitasara, egészséges fejlodésiiket veszélyezteté artalmas hatdsoktol vald
védelmiikre.

Az ellatottaknak nytjtott szocialis szolgaltatisok sordn tilos a hatranyos
megkiilonbdztetés barmilyen okbol, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai
véleményre, korra, cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossdga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja a gyermekjogi/ellatott jogi képviseldvel
torténd kapesolattartas, akiknek elérhetésége nyilvanos helyen, kifliggesztve talalhaté meg az
intézményben.

A szolgaltatast nyujtok jogai és kotelességei

e Szocialis Munka Etikai Kodexe, Munka Torvénykonyve, Kjt., Kézalkalmazotti Tandcs,
Szakszervezet, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

o Adatkezelési szabalyok, a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol 1997. évi
XXXI. torvény

e Aszolgéltatast végz6 kdzfeladatot elldtd személynek minésil.

o A Munkakdri leiras tartalmazza a szocidlis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.

o Fontos nevesiteni, hogy jogsérelem esetén a szolgaltatast végzd hova fordulhat.

¢ Biztositani kell mindenki szdmdara megfelel6 munkavégzés sziikséges kortilményeket és
szakmat fejlodés lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatast végzOk kozfeladatot elldtd személynek szédmitanak, szdmukra
biztositani kell emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkajuk
elismerését. Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelveknek megfelelden torténik. Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szocialis munk4s eltérd
véleményét, a nézetkiilonbségek egyeztetések soran torténd rendezésére téreksziink.

Tamogatjuk szakembereinket a szakma, illetve a kliensek érdekeinek képviselete sordn
vallalt - esetlegesen kialakuld - konfliktusokban.

A kollégak kompetenciahatarainak tiszteletben tartasa mellett, hatékony egytittmikodések
kialakitasat tartjuk szem el6tt.

A kiégés megel6zése érdekében a szakemberek mentalhigiénéje, szakmai fejlédése
érdekében allando esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizion, tovabbképzéseken vesziink
részt.

A szocidlis szolgéltatast végzOk szdmdra biztositani kell emberi méltosaguk, személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsat, munkajuk elismerését. Személyes adataikat védjlik az idegeneknek,
klienseknek torténd kiadastol

Jogorvoslati lehetdéségek

Az ellatottak a szolgaltatissal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az
intézményvezetbhoz fordulhatnak.
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Az Intézményvezet$ a panasz kivizsgalasa utdn irasban tajékoztatja az észrevételt tevét,
Amennyiben a panaszos az intézményvezetéi tajékoztatassal szemben is kifogdssal kivan éni,
akkor az intézmény szakmai miiksdését feliigyeld

Erd Megyei Joga Varos Onkormanyzata, valamint a

Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztdlyahoz fordulhat, tovabba

Betegjogi

Ellatott jogi

Gyermekjogi képviseldhoz

IX. A szolgaltatast nyajték folyamatos szakmai felkésziiltségének modja,
formai

Az intézmény dolgoz6i az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt.
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltségének biztositisa érdekében a kollégak
részt vesznek:

® team-szupervizion,

® esetmegbeszélé csoporton,

* rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

Melléklet:

1 szamt melléklet
Egyiittmikodési megéllapodas

Erd, 2021. janudr.04.

i
Zodeond. e
Bakondi J6zsefné
Tagintézményvezets- helyettes
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Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgélat

2030 Erd Vérosmarty M. u. 31.

Szocialis Gondozd

KOZIPONT Tel/Fax: 06-23-366-105

e-mail: szolgalat@szocgond.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely 1étrejétt 2021. ... ho...... napjan  Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (2030 Erd,
Vordsmarty M. u. 31.), mint Szolgaltatdst nyjto, valamint;

1.
A Csaldd - és Gyermek;jéléti Szolgilat szolgaltatast igénybe vevd:

TATSZAMA: ..o e

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat szolgaltatast igénybe vevé torvényes képviseldje, az
egyiittmiikddésben résztvevé tovabbi csalddtagok:

TATSZAMA: ...

NEV: st csssaeraessetssssssssessssssastassssnssnsasssssssssssensemsmssesenm e e
Elérhetésége, cim, levelezési cim: 2030 Erd, Vorésmarty M. u.31.
Tel .: 06/23 366-105 MODIL: ...oevveeeiiiieieriurrireeeieieiesiteteeerereesaeeeesesennsereessesmnessos







Csalad - és Gyermekjcléti Szolgélat

2030 Erd Vérosmarty M. u. 31.

Szocidalis Gondozé

KOZPONT Tel/Fax: 06-23-366-105

e-mail: szolgalat@szocgond.hu

2 Kijelentem, hogy a Szolgilattal az egyiittmiikodést az csalidsegitével villalom.
Az egyiittmiikodés idStartama: ...........eeevennevvunnennennn 1) S ig

3. Tudomadsul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatirozott intézményi
nyilvéntartdsokhoz adatokat szolgéltatni és a jogosultsagi feltételekben valamint a személyazonosi-
t6 adatokban beallott véltozasokat bejelenteni.

4., Az alapellatas igénybevételéhez egy probléma feltaré kérdéiv kitdltése sziikkséges. Az ezzel
kapcsolatos  téjékoztatdst megkaptam. Tudomésul veszem, hogy telefonszdmom a ,szocidlis
diagnézis™-t felvevs esetmenedzser részére tovabbitasra keriil.

S., Mint tigyfél tudomésul veszem, hogy a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat az tigyfél és az
csaladsegitd kapcsolatdnak megsziinése utdn az 1997.évi XXXI. torvény, valamint egyéb

jogszabalyok alapj4n a keletkezett iratanyagokat kezeli.

6. A fentiek jogszabalyi hattere: 1997.évi XXXL. tv., 15/1998. NM rendelet, 1993.évi. II1.
tv. valamint a 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet

A fentieket tudomadsul vettem, a megallapodas egy példinyat dtvettem.

Erd, 2021.ccn.ceveeeneneennnnnnn,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

® az egylittm(ikddés lezarhaté
® azegyiittm(ikddés tovébbra is sziikséges

Igénybevevd/ torvényes képvisel Aldirési jogkdrrel rendelkezd egységvezets







