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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdbi o0sszefoglald, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végzd vallalata, amely mara az orszag teljes tertletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykdzi — kdzuti
személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 teleplilésen — a helyi
autdbusz-kozlekedési kézszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all, a
VOLANBUSZ Zrt. alapitdja és egyedilli részvényese 2021. januar 1. napjatol
2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t6l a Tarsasag a
MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb déntéshozo
szerve a Kozgydlés, mely a részvényesek 6sszessegebdl all.

A MAV-Volan csoport kdzds egységes stratégiai iranyitdsanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi  szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszonhetéen egyre
szinvonalasabb, korszeribb, kdrnyezetkimél6bb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre torekszik
a mikodése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és miikddd - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmilbeszerzések legszigorubb kdrnyezetvédelmi szabalyoknak torténd
megdfelelésége, az Uj technoldgiak alkalmazasa, a kevesebb személyauto jelenléte,
kérnyezetbarat autébuszok preferaldasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmi-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 uj és ujszer( autébuszt helyeztiink forgalomba.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag j6l felkésziilt, az utazasi és
a megrendeléi igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikods, versenyképes
kozlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének ndveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben el6nyt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl halozattal, kdzszolgaltatasi, kuldnjarati és
szerz8déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halézattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikddésre, a Kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére tdrekszik. Ezzel a magasszintli koézszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan valtozé tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci poziciok erGsitése;
Versenyképesség ndvelése;
Kdrnyezettudatossag megerdsitése;
Elérhetd8ség és elégedettség javitasa;
Utazasi id0 csokkentése;
Meglévd utasok megtartasa, Uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonyséag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarmu allomany fejlesztése.

A 2022. év elejétdl felmeruld, jelentés nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kbzszolgaltatasok ellatasahoz sziikséges lzemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kornyezet elmult id6szakban bekovetkezett valtozasai —
tobbek kozott az inflacio nagymérték(i névekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és féldgaz aranak ndvekedése, stb.) rendkivili miikédési és gazdalkodasi hatast
gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti
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korlatozasok megszintetését kdvets fokozatos utasszam- és bevételnévekedés csak részben
tudott ellensulyozni.

A Tarsasag Erd Megyei Joglu Varos kdzigazgatasi teriiletén az autdbusszal torténd, helyi
koézforgalmud menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasat 2021. januar 1. napjatél
2022. december 31. napjaig terjedd idészakra vonatkozéan nyertes palyazati eljaras alapjan
megkotott Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzi.

Az elBbbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kozszolgaltatasi szerz6dés 2022. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi kdzlekedési kbzszolgaltatas mindségi jellemzébit,
o a kozlekedési kbzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2022. évben a Koézszolgaltatasi szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2021. év | 2022. év |Index (%) | Eltérés
Utasszam (ezer f6) 3103,0 3835,3 123,60% 732,30
Inditott jaratok szama (db) 25 065 23 404 93,37% | -1661,00
Hasznos kilométer (ezer km) 145,9 145,6 99,79% -0,30
Fizetd kilométer (ezer km) 125,5 123,8 98,61% -1,74
Fizetd fér6helykilométer (ezer km) 11 630,70 | 11 491,86 98,81% -138,84

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezbk

Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal 2022. évben a megrendelt hasznos helyi
szemeélyszallitasi futasteljesitmény 145.603,9 km volt.

A 2022/23-as tanév kezdetétsl Erd Megyei Jogu Varos Onkorményzata Uj helyi jarati
autébuszvonal beinditasat kérte a Teleki Samuel Altalanos Iskola épiiletének Fenyves-
parkvarosi telepiilésrészre torténd atkoltdzése miatt. Az eddig Erd, Bem tér kdrnyezetében
elhelyezkedd iskolaéplilet kbozdsségi kdzlekedéssel kivaldan megkdzelithetd volt, azonban az
Uj épulet olyan helyen kerilt felépitésre, amely kozosségi kdzlekedéssel még feltaratlan
terlleten fekszik. Az iskolaba jaré diakok kedvezébb eljutasi lehet6ségének biztositasa
érdekében az Uj, 738 jelli autdbuszvonalon iskolai eléadasi napokon kdzlekedd jaratok
megrendelésére kerult sor, amely naponta iranyonként 7-7 alkalommal kdzlekedik a kilénb6z6
telepulésrészek kozott. Az uj autdobuszvonalon kozlekedd jaratok ellatasat 1+2 normal szo6lo
autébusz végzi, melyek koézull egy tekinthet6 rendszerszinten plusz jarmiinek.

A futasteljesitmények alakulasat az elmult harom évben az alabbi diagram szemlélteti:
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3. A forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2022. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 23.404 db volt.

Erd Megyei Jogu Varos helyi kdzforgalmi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében
2022. évben 249 esetben fordult eld jaratkésés, mely 12 esetben a szolgaltatdé hibajabdl
tortént. A targyi idészakban 16 esetben fordult el jaratkimaradas, melyb8l 15 eset a
szolgaltatonak felréhat6 okbdl tortént.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2021. év | 2022. év
Kimaradt jaratok szama (db) 2 16
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdél kimaradt (db) 2 15
Késett jaratok szama (db) 105 249
- ebbdl a szolgaltaté hibajabdl késett (db) 2 12

3.1.2 Baleseti statisztika

Erd Megyei Jogu Véros helyi jarati kdzlekedésében 2022. évben sem kdzUti, sem utasbaleset

nem tortént.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések,
forgalomiranyitdsban felhasznalhatok. Alapjat
lehet6veé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,

javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
képezhetik menetrendmaoddositasoknak

elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.
A beérkezett utas észrevetelek az alabbi csoportokba sorolhaték:
o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
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e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6do
észrevételek,

o kérelmek,

e egyeb észrevételek,

o dicséretek.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység vegzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2022. év (db) aranya %
Forgalmi feltételek 5 28%
Emberi tényezd 4 22%
Mdiszaki allapot 2 11%
Egyéb panasz 7 39%
Osszesen 18 100%

Folyamatosan medgfigyelhetd az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast elbsegité intézkedéseink, illetve az Uj jarmlbeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 6szténzb bejelentések (Iégkondicionald igénye, stb.)

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfelel tisztasag, nem megfeleld belsé allapot)
vonatkoz6 megkeresések szama az 0sszes panaszhoz viszonyitva 11 %-ot tesz ki. Az érdi
menetjegy-kiadé automatak miikédésével kapcsolatban 6sszesen 5 bejelentés érkezett, ezek
a bejelentések 28 %-at jelentik. Az emberi tényezékre, az autdbusz-vezetbkre és mas
munkavallalokra vonatkozd észrevételek esetében 4 megkeresés érkezett, mely a
panaszbejelentések 22 %-at jelenti.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkeszsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel§
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

; Jogos | Nem jogos | Részben jogos | Nem megallapithaté | Osszesen
Panaszok megalapozottsaga

6 5 5 2 18

Az Osszes panasz kivizsgalasa soran 33 %-ban volt megallapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 28 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 2 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott, ezek a
bejelentések 11 %-at jelentik.

Az érdi menetjegy-kiadd automatak mikodésével kapcsolatban beérkezett bejelentések
2 esetben bizonyultak megalapozottnak, amely az dsszes automatas panasz 40 %-at jelentik.
1 esetben (20%) részben megalapozottnak, 2 esetben (40%) megalapozatlannak bizonyult a
menetjegy-kiadoé automatak mikddésere vonatkozo észrevétel.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol Iathaté és hallhaté Gzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilénos figyelmet fordit a teljes kor( és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevlk szamara. A tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kuldonb6zé kommunikacioés
csatornak és az utastajékoztatas eszkozeinek folyamatos fejlesztése, bdvitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra épuilése mellett.
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A telepllés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/erd oldalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra toéreksziink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljuk felhasznalébaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 f6 volt, melybdl a teleplilést érinté aloldalé 38.410 f6 volt.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps feliiletén is, igy elérhetbek lettek
jarataink a cimtél cimig torténd tervezéshez.

A Volanbusz ma mar az 6sszes jelentésebb kdz0sségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetSinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

Erden 2022-ben 23 db kiilsé kijelzés autébusz segitette utasainkat kdzlekedésiik soran.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Koézszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat. Az arusitas sajat halézaton és bizomanyosok/Ugynokok bevonasaval
valésult meg.

A Téarsasag az autébusz-allomason az dsszes tipusu helyi menetjegyet és bérletet arusitotta,
valamint 2 db automatabdl a helyi menetjegyek is megvasarolhatok voltak. A Varos teriletén
2 helyen arusitottak UgynOkok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint a helyi
dijtermékek 1 postahivatalban is megvalthatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatdk voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdébusz-kdzlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és berletellenérzés, potdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és bérletellendrzési tevékenységet a kdzbeszerzési
eljaras utjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonasaval biztositotta.

2022. évben 242 jarat ellenérzése tortént meg. Az idészakra szamitott potdijazasi arany
(kiszabott potdijak szamalteljesitett ellenérzés) 0%, mivel nem tortént potdijkiszabas, az
eseményes jegyz6konyvek aranya a teljesitett ellenérzésekhez viszonyitva 0,04% volt.

A kdzszolgaltatasi Szerz6dés nem tartalmaz el6irt ellenérzési darabszamot.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendérzétt jaratok szama, aranya
Ellenérzétt jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2021. ev 2022. év 2021. ev 2022. ev
198 242 0,5 0,6
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Potdijak szama Befolyt
(db) (db)
2021. 2022. 2021. 2022,
2 0 0 0

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Osszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autdbuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitdo személyzet rendszeresen gyUjtott adatokat az
autébuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokézonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend maodositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Az Erd Megyei Jogu Varos helyi autébusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autdbuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval,
megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elGirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos
utasforgalomnak megfelel6 féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlvek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, id8szakos szemle miiveletei és futjavitasai, miiszaki vizsgara
torténé felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzétt jarmuivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tul (kisOprés, szeméttartok Uuritése) iddjarastdl fliggben, megfelelé szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsd takaritas is megtortént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2022. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat jellemz&éen két SETRA
S 415 LE tipusu sz6l6 autdbusszal latta el.

Tipus Rendszam | Gyartasi év Km telitettség*
SETRA S 415 LE RFW-478 2019 308 253
SETRA S 415 LE RFW-457 2019 321 145

*2022. december 31-én

3.7 Személyi feltételek

Az Erd helyi autébusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt elkiildnitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd munkatarsak a
regiondlis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakdrokben foglalkoztatott
O0sszes munkavallald6 megdfelelt a tevékenységikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséglgyi kdvetelményeknek.
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3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezéseét,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, Erd miszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

Szolgaltatasszervezés (Menetrendi fejlesztések)

A 2022/23-as tanév kezdetétél, 2022. szeptember 1-t8l az érdi Teleki Samuel Altalanos Iskola
épllete atkoltoztetésre kerilt az akkor kdzdsségi kozlekedéssel feltaratlan Fenyves-
parkvarosi telepulésrészre. Az 6nkormanyzattal tortént egyeztetéseket kovetéen kialakitasra
keriilt az Gj, 738 jelli, Erd, autébusz-allomas — Bem tér — Favagd utca (Teleki iskola)
viszonylataban iskolai el6adasi napokon kozlekedd helyi jarati autébuszvonal. A csengetési
rendhez igazitott indulasok, illetve érkezések figyelembevételével meghatarozott jaratok
naponta 7-7 alkalommal biztositjak az eljutast Erd déli része, valamint az Iparos Gt kdrnyéke
és az iskola kozott.

A tervezett fejlesztések soraban egy kismértékld utvonalmddositas szerepel, amely az
onkormanyzathoz beérkezd lakossagi észrevételek figyelembevételével kertlne
véglegesitésre és kapcsolna be tovabbi, kozosségi kdzlekedéssel jelenleg még feltaratlan
terlleteket a helyi autdbuszhalézat rendszerébe. Erre varhatéan 2023. szeptember 1-tél, a
2023/24-es tanév kezdetétdl, a szukséges forgalomtechnikai bejarasok, valamint a végleges
megalldhelyek kiépitéséet kovetden kertlhet sor.

" Ertékesités

A VOLANBUSZ 2zrt. egyittmikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel és
a helyi koézforgalmu kozlekedésében is
bevezette a Kozlekedési Mobiljegy
elfogadasat.

A Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehet6séget biztosit az
utasoknak. Az autébuszokon QR kodot
tartalmazé matricak kertltek elhelyezésre,
melyekkel biztosithatd az applikaciokban
megvasarolt  dijtermékek  ellenbrzése.
Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciébdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

Az elektronikus jegyrendszer lehetéséget ad a kdzdsségi kozlekedés igénybevételéhez
szlkséges dijtermékek gyorsabb, nyitva tartastél fliggetlen megvasarlasahoz, a széles korben
elérhetd jegyek és fizetési lehetéségek biztositasa miatt pedig egyszeriibb és rugalmasabb
dijtermékhez jutasi lehetéséget kinal. Az applikaciéban elérhetd dijtermékek esetében torténé
kedvezmény biztositasa, azaz a személyes vasarlas soran megvasarolt termékekhez képest
alacsonyabb ar bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét novelé vasarlasi
lehet6ségek felértékelédnek.

mobiiegt
Plegse e
mobﬂf‘ ' .

A Magyar Posta Zrt.-vel tértént megallapodas keretein beliil Erd 1 postahely (Angyalka utca
1/a.) is bevonasra kerllt a helyi bérletek értékesitésébe.

A helyi k6zdsségi kdzlekedést igénybe vevé utasok jegyhez jutasi lehetésége jegyértékesitd
automatak Uzemeltetésével is egyszer(ibb, hiszen az automataknal a nap 24 Odrajaban
készpénzzel és bankkartyaval is lehet fizetni.
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4. A forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kbdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonként elkilonitve a Kdzszolgaltatasi szerz6désben kertiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a tarifaemeles utasszamcsokkentd hatasara tekintettel nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2022. évben nem valtoztak.

Erd Megyei Jogu Varos helyi autdbuszjaratain 2022. évben 34.563 ezer Ft-tal ndvekedtek a
személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocialpolitikai
menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Még a pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerult a mobil
jegyértékesités, majd lehetbvé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek dsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza 2022. évre vonatkozédan.

A 2021-2022. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a
kovetkezé grafikon szemilélteti:

Erd helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele 2021-2022. években

30 000 000
25000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000
5000 000
Ft 0
jan febr marc a un jul aug szept okt
m 2021 Menetdij bevetel m 2021 Szocialpolitikai menetdij- tamogatas
m 2022 Menetdij bevétel 02022 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi autobuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetdk igénybe. A szolgéltatd forgalmaz
egyvonalas és 0sszvonalas dolgozd havi bérleteket, tanuldé és nyugdijas havi bérleteket,
tovabba dsszvonalas és egyvonalas félhavi bérleteket. A menetjegyek autdbuszon és
elévételben is megvalthatok.

A helyi k6zosségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 25.172 ezer Ft-tal, 20,0%-kal nétt a
bazishoz képest. A legnagyobb bevétel ndvekedés a mentjegy értékesitésbél szarmazd
bevételben kovetkezett be, ahol a 2022. évi bevétel a bazist 14.018 ezer Ft-tal, 20,8%-kal
haladja meg. Az 6sszvonalas havi dolgozd bérlet értékesitésébdl szarmazé bevétel a bazishoz
képest 5.258 ezer Ft-tal, 18,2%-kal ndvekedett. Az egyvonalas havi bérletek bevétele a
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bazishoz képest 6sszességében 456 ezer Ft-tal, 4,3%-kal nétt. A tanuld bérlet értékesitésébdl
szarmazo bevétel 5.427 ezer Ft-tal, 37,1%-kal magasabb a bazis id6szaki adatnal.

A 2022. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanuld és nyugdijas
bérletekhez kapcsolodd 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bruttdé dsszege 2022. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az dsszege
lakossagszam fuggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves 0sszege —
els6sorban a tanuld bérletek értékesitésének ndvekedése miatt — a bazishoz képest
9.391 ezer Ft-tal, 8,9%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

A fenti hatasok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2022. évben dsszességében 266.021 ezer Ft volt, 14,9%-kal nétt a bazishoz képest.

4.1.2 Kézszolgaltatasi szerzé6dés alapjan fizetett ellentételezési elbleg

A Kbzszolgaltatasi szerz6dés 10.1 pontja alapjan a Tarsasag negyedévente beszamolot készit
a tevékenység koltségeir6l és bevételeir6l, amelyben meghatarozasra kerll a fizetendd
onkormanyzati ellentételezés mértéke. Az Erd helyi személyszallitds tekintetében a
negyedéves beszamoldk alapjan nem keletkezett bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség,
ezaltal bnkormanyzati ellentételezési elbleg megfizetése nem volt indokolt 2022. évben.

4.1.3 Normativ tamogatas

A telepllési onkormanyzatok helyi kdzOsségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo
koézponti palyazat 2022. évben nem kertilt kihirdetésre.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb kdzlekedési bevétel 2022. évben 1.190 ezer Ft (bérkompenzacié nélkil), mely a
bazisnal 48 ezer Ft-tal alacsonyabb. Az egyéb bevételbdl a legnagyobb 0&sszeget,
792,2 ezer Ft-ot az ingatlan bérbeadasbol szarmazd bevétel helyi tevékenységre osztott része
teszi ki. A pénzigyi bevételbél a helyi tevékenységre osztott bevétel 6sszege 2022. évben
236 ezer Ft volt. Ezen kivill tébb kisebb 6sszegl bevétel jelenik meg, kartalanitas bevétele
soron 31,8 ezer Ft, TB-t6l kapott koltségtéritésekbdl 16,8 ezer Ft, késedelmi kamatokbol
7,3 ezer Ft.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. kdzott végrehajtott bérintézkedések koltségnoéveld
hatdsanak kompenzalasara 14.872.200 Ft, a 2021-2022. kdzott végrehajtott bérintézkedések
kéltségnovel6 hatasanak kompenzalasara 4.694.312 Ft bérfejlesztési tamogatast kapott Erd
helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatasok 2022. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kerdlt.

4.1.6 Koltsegek

A Tarsasag szamviteli politikdjaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. torvényben, valamint a
Kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.
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A 2022. évben kimutatott 6sszes raforditas 119.531 ezer Ft, az el6z6 évinél 17,5%-kal,
17.797 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 17.184 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkez6 tételek egyittes
hatasa okozta:

Az Uzemeltetési koltségen bellul kimutatott Uzemanyag koéltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2022. évben
Osszesen 86 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara
2022. januar 1-én 357,69 Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/l volt. Az Uzemanyag ar
alakulasa kedvezétlenll hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a
2022. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal n6tt
az el6zé év atlagarahoz képest. A fentiek hatasara az Erd helyi személyszallitasi
tevékenységen 2022. évben kimutatott Uzemanyag koltség a bazishoz képest
10.159 ezer Ft-tal nétt a bazishoz képest.

MOL nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa
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A személyi jellegl raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jdvedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében elsé lépésként a
dolgozok januar hénapban bruttd 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesiltek, illetve
2022. januar 1-t6l atlagosan 10%-os mérték(i bérfejlesztés kerllt végrehajtasra.
2022. marciusban kertlt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében 100.000
Ft 6sszegli SZEP kartya juttatdsban részesiiltek a munkavallalék. 2022. julius
hénapban brutté 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/f6 lojalitasi
juttatas kifizetése tértént, melyek esetében valaszhato volt a pénzben torténd, illetve a
SZEP kartyara torténé utalds. Mindkét esetben a személyi jellegli egyéb kifizetések
kozott jelent meg a felmertlt kdltség.

A bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2022. évi 0sszege 19.567 ezer Ft.

A kozvetlen karbantartasi kéltség 2022. évben 6sszesen 12.644 ezer Ft, ami a
bazishoz képest 2.074 ezer Ft-tal nétt.

A legtobb kilométert teljesité autobuszt (RFW-478) 2021. évben tobb esetben sérulés
miatt kellett javitani. 2022. évben a fizet6 km-e ndvekedett a fenti rendszamu
autébusznak, de a koltség tekintetében csdkkenés tortént. A PIG-426 rendszamu
autdbusz esetében pedig a fizetd km csdkkenése mellett nagyobb koltség realizalodott.
2022-ben tébb alkalommal nagyobb 6sszegl javitas valt szikségessé (motorjavitas,
valtéjavitas, Adblue szivattyl csere, klima javitas), mely ndvelte a karbantartasi
koltséget.

Az  eszkdzpdtlas/finanszirozas koltsége 14.078 ezer Ft, ami a bazisnal
3.285 ezer Ft-tal magasabb. Ebbél a gordulé allomany értékcsokkenése soron
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7.203 ezer Ft-os ndvekedés tortént, melynek oka, hogy 2021. oktober honaptdl a
korabban bérelt autdobuszok sajat tulajdonba kertiltek, ezaltal amortizacié keril utanuk
elszamolasra. Az értékcsdkkenés ndvekedésével parhuzamosan csdkkent a goérdulé
allomany egyéb finanszirozasi koltsége.

A kozvetett koltségek minddssze 613 ezer Ft-tal néttek. A kdltségek emelkedését alapvetben
a mlszaki altalanos koéltségek bazishoz képesti névekedése okozta. A kdzvetett koltségeknek
61,1%-a személyi jellegl koltség.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi szerz6dés 10.1 pontja alapjan az alabbiak szerint kertil meghatarozasra:

LAbban az esetben, ha a Szolgaltatoét megilleté valamennyi bevétel nem fedezi a szolgaltatasi
tevékenység ellatasanak &6sszes koltségét és nem biztosit a Szolgaltatdé részére 5%
nyereséget, a Szolgaltatot ellentételezés illeti meg.

Az Onkorméanyzat &ltal megfizetendd tényleges ellentételezés mértéke a 4. széamu
mellékletben foglalt minta szerint megkiildétt negyedéves beszamolé ,Ellentételezési igény”
06sszegz6 soraban szerepl6 — mint bevételekkel nem fedezett indokolt kltség — 6sszegnek
felel meg, melyet a beszamolé kézhezvételét kbvetd 8 napon beliil Szolgéltaté pénzforgalmi
szamlajara torténé atutalassal teljesit. Szolgaltatd a negyedéves beszamoldt a
targynegyedévet kéveté masodik honap utolsé munkanapjaig kiildi meg az Onkormanyzat
részére.

Az bnkormanyzati tamogatas szamitasa a kbvetkez6k szerint térténik: az adott negyedévre
vonatkoz6 6sszes kéltség és raforditas 6sszegébdl levonasra keriil a jegyek és bérletek
értékesitésébll szarmazd arbevétel, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghirdetett
utazasi kedvezmények utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas, valamint az adott
id6szakra vonatkoz6 és pénziigyileg rendezett kbzponti kéltségvetési tdérvéenyben
meghatarozott normativ tdmogatas és egyéb tamogatas.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendé 2022. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)

1 - Indokolt kdltségek dsszesen 119 531 406
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 267 210 349
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5 %-a) 5976 570
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kodltségek nyereséggel -
5 - Bértamogatas 19 566 512
6 - Helyi k6z6sségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés d6sszege -
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi ellentételezési igény 0

Az Erd helyi személyszallitas tekintetében — a koltségaranyos 5% méltanyos nyereséget is
figyelembe véve — 2022. évben nem keletkezett bevételekkel nem fedezett indokolt koéltség,
mivel a Tarsasag eredménye pozitiv onkormanyzati ellentételezés nélkul.

oy

4.2 EI6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Erd Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsolodo, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2022. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kdtelezettségének a jelen beszamold megkulldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kovetkezé testuleti Ulésen napirendre tizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

2022. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovaciéért és Technologiaért
Felelds Minisztere megallapodast it ala a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasok
elévarosi/regionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd ellatasarél. A megallapodas
alapjan 2022. évre vonatkozéan az Onkormanyzat 14.847 ezer Ft hozzajarulast fizet a
VOLANBUSZ Zrt. részére az elévarosiregiondlis jaratok helyi dijtermékkel torténéd
igénybevételének koltségeihez torténd hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének
hatarideje a megallapodas szerint a targyhét megel6z6 hé 20. napja.

Utalas :

T . Megfizetett
arsasaghoz fs e e . .

. . hozzajarulas 6sszege Megjegyzés

érkezésének
s ; (Ft)
idépontja
2022.02.08 1237 250 2022. januar havi hozzajarulas
2022.02.18 1237 250 2022. februar havi hozzajarulas
2022.03.18 1237 250 2022. mércius havi hozzajarulas
2022.04.13 1237 250 2022. aprilis havi hozzajarulas
2022.05.19 1237 250 2022. majus havi hozzajarulas
2022.06.16 1237 250 2022. junius havi hozzajarulas
2022.07.20 1237 250 2022. julius havi hozzajarulas
2022.08.19 1237 250 2022. augusztus havi hozzajarulas
2022.09.20 1237 250 2022. szeptember havi hozzajarulas
2022.10.19 1237 250 2022. oktober havi hozzajarulas
2022.11.10 1237 250 2022. november havi hozzajarulas
2022.12.19 1237 250 2022. december havi hozzajarulas
Osszesen 14 847 000

évre

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2022.
vonatkozoan teljesitette.
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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

6. Mellékletek

2.8z

3. sz.

4. sz.

5. sz.

. melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Az Erd helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi nett6
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Erd Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésben
2022. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és nettd bevétele

Erd helyi menetrend szerinti tevékenység 2021-2022. évi
eredménykimutatasa (ITM szerkezet)

Erd Megyei Jogu Varos teriletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végz6
autdbuszok listaja

A VOLANBUSZ Zrt. érvényes autdbuszos személyszallité engedélyének
masolata
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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. sz. melléklet

Az Erd helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021-2022. évi netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett
bevétel (ezer Ft)

Szocialpolitikai
menetdij-tamogatas

Személyszallitasi
bevétel 6sszesen

Megnevezés (ezer Ft) (ezer Ft) Index
2021.év | 2022.év | 2021.év | 2022.év | 2021.év | 2022. év

El6vételi menetjegy 21881 25551 - - 21881 25551 116,8%
Autdbuszon valtott menetjegy 45 459 55 807 - - 45 459 55807 | 122,8%
Egyvonalas havi bérlet 10 599 11 055 - - 10 599 11 055 104,3%
Egyvonalas félhavi bérlet 551 560 - - 551 560 | 101,6%
Osszvonalas havi dolgozo bérlet 28 821 34079 - - 28 821 34079 118,2%
stzvonalas félhavi dolgozé 1428 1433 i i 1428 1433 | 100,4%
bérlet
Tanulé bérlet 14 635 20 062 22 161 30388| 36796 50 450 |137,1%
Nyugdijas bérlet 2744 2743 4 156 4 156 6 900 6 899 | 100,0%
Dijmentes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- - - 79 023 80 187 79 023 80187 |101,5%
tdmogatas

Osszesen: 126 118 | 151290| 105340| 114 731| 231458| 266 021 |114,9%

15




2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Erd Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésben
2022. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet-
és bérletjegyek darabszama és netté bevétele

Id6szak Menetjegy | Dolgozé ngllg::io Tanulé Nyugdijas
elévételben | havi bérlet p havi bérlet bérlet
bérlet
. . db 14 545 354 33 558 0
2021. év 0sszesen
Ft 2118760 | 1252654 61 583 588 756 0
. i db 1305 37 5 73
2022. januar
Ft 190 098 131 102 9331 77 024
i db 1151 32 6 78
2022. februar
Ft 167 665 113 386 11 197 82 299
L. db 1395 34 3 73
2022. marcius
Ft 203 209 120 472 5598 77 024
db 1292 45 1 73
2022. aprilis
Ft 188 205 159 449 1 866 77 024
db 1550 43 3 82 1
2022. majus
Ft 225 787 152 362 5598 86 520 1055
. db 1716 34 5 67 1
2022. janius
Ft 249 969 120 472 9331 70 693 1055
. db 1 966 39 7 38 1
2022. julius
Ft 286 386 138 189 13 063 40 094 1055
db 1887 40 7 63 1
2022. augusztus
Ft 274 878 141 732 13 063 66 472 1055
db 1959 48 13 73 1
2022. szeptember
Ft 285 366 170 079 24 260 77 024 1 055
db 1975 48 6 87 2
2022. oktober
Ft 287 697 170 079 11 197 91 795 2110
db 2092 51 7 99 1
2022. november
Ft 304 740 180 709 13 063 104 457 1 055
db 2011 43 8 108 1
2022. december
Ft 292 941 152 362 14 929 113 953 1055
. db 20 299 494 71 914 9
2022. év 0sszesen:
Ft 2956941 | 1 750394 132 496 964 378 9 496
2022. év eltérése a db 5 754 140 38 356 9
bazistol Ft 838 181 497 740 70913 375 622 9 496
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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. sz. melléklet

Erd helyi menetrend szerinti tevékenység 2021-2022. évi eredménykimutatasa

Megnevezés 2021. év 2022. év Index Eltérés
(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
01 - Menetdij bevétel 126 118 151 290 120,0% | 25172
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 105 340 114 731 108,9% 9391
03 - Egyéb helyi dnkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Potdij bevétel 1 0 - -1
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 1238 1190 96,1% -48
06 - Kozlekedési bevétel 232 697 267 210 114,8% | 34514
07 - Bérkoltség 25 645 28144 109,7% 2 499
08 - Bérjarulékok 4533 4 302 94,9% -231
09 - Béren kivdli juttatasok koéltsége 6 018 7228 120,1% 1211
i(l)dl;slézgeemeltetes kozvetlen személyi jellegi 36 195 39 674 109.6% 3479
11 - Uzemanyag 15 564 25723 165,3% | 10159
12 - Kenbanyag 0 0 - 0
13 - Motorolaj 276 685 248,1% 409
14 - Gumikoltség 508 295 58,0% -213
15 - Egyéb anyagkoltség 52 53 101,8% 1
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 836 1033 123,5% 196
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 16 401 26 756 163,1% | 10 356
18 - KGFB 291 463 159,3% 172
19 - Utasbiztositas 17 17 97,2% 0
20 - Gépjarmd vizsgaztatas 84 100 119,3% 16
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 151 128 84,5% -23
22 - Innovacios jarulék 38 17 44,2% -21
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 516 325 63,0% -191
24 - Egyéb uzemeltetési kdltség 1992 2094 105,1% 101
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 3089 3143 101,7% 54
26 - Uzemeltetés 6sszes kozvetlen kéltsége 55 685 69 573 124,9% | 13888
igy—éléakrttfntartés koézvetlen anyag, anyagjell.és 5 289 6107 115,5% 817
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegl koltsege 4721 4914 104,1% 193
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 560 1624 289,8% 1063
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 10 570 12 644 119,6% 2074
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 - 0
32 - Péalyaudvar Uzemeltetési koltségei 12 710 10 648 83,8% -2 063
33 - Pélyaudvar hasznalati dij 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 12 710 10 648 83,8% -2 063
35 - Gordulé allomany értékcsokkenése 3180 10 383 326,5% 7 203
36 - Gordulé alloméany egyéb finanszirozasi kéltségei 7577 3628 47,9% -3949
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 36 68 185,8% 31
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 10 793 14 078 130,4% 3285
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék.
koltsége 0 0 } 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 89 758 106 942 119,1% | 17 184
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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Meanevezés 2021. év 2022. év Index Eltérés
9 (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
41 - Forgalomvezetés 507 728 143,7% 221
42 - Operativ forgalomiranyitas 4 424 4088 92,4% -336
43 - Utastajékoztatas 537 580 108,0% 43
44 - Ertékesités 2 637 2563 97,2% -74
45 - Elszamoltatas 797 643 80,7% -154
46 - Forgalomellenérzés 1055 1328 125,8% 273
47 - Menetrendkészités 238 276 115,8% 38
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 219 245 111,8% 26
49 - Forgalmi altalanos koltségek 10414 10 452 100,4% 37
50 - Miiszaki Uzemvezetés 249 408 163,9% 159
51 - Operativ izemiranyitas 157 202 128,2% 44
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 588 908 154,5% 320
53 - Egyéb miszaki altalanos koltség 0 - 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 994 1518 152,7% 524
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 567 619 109,2% 52
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 11 976 12 589 105,1% 613
57 - Osszes kimutatott raforditas 101 734 119 531 117,5% | 17 797
Eredmény (ellentételezések nélkiil) 130 962 147 679 112,8% | 16 717
Bevetglek_k(-_:l nem fgdezett’lndok’ol_t _ko’Itseg, 2021. év 2022. év Eltérés
tovabbi fizetendo ellentételezési igény Index
I (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
meghatarozasa
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 101 734 119 531 128,9% | 17 797
2- Be’ve't'elek (ellentételezések / tAmogatasok 239 697 267 210 112.2%| 34514
nélkil)
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 5%-a) - - - -
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek : _ : _
nyereséggel (1-2+3)

5 - Bértamogatas 14 526 19 567 133,5% 5 040
6 - Helyi kozosségi kozlekedés allami tamogatasa 0 0 - 0
7 - Jaratbovités bevétele 8 169 0 - 8 169
8 - Onkormanyzati forrasu ellentételezési 0 0 ) 0

sziikséglet
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2022. évi beszamolé Erd Megyei Jogui Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

4. sz. melléklete

Erd Megyei Jogu Varos teriiletén helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé
autdbuszok listaja
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2022. évi beszamol6 Erd Megyei Jogu Véaros részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. sz. melléklet

A VOLANBUSZ Zrt. érvényes autébuszos személyszallitasi engedélyének

masolata

BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 01 /000020 / 2015

Engedélyes neve:  VOLANBUSZ ZRT.

székhelye:  Hu 1091 BUDAPFG'I u LOLUT 131, o
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, MU UT3.

HU 2700 CEGLED, KULSO KOROSI UT _

A gazdilkodo szervezet g AMENICZKY AKOS PETER, DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS

vezetésére

jogosult(ak):

Szakmai iranyit6: KAMLMCZKY AKOS PETER

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (XI1. 7.) a dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a
sajat szamlas aruszallitasi, valamint az cutdbusszal dij ellenében végzett személyszillitasi és

a sajat

szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkei 0Osszefiiggd

jogszabalyok modositasarol szolo Korm. rendelet eldirasai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az aldbbi tevékenységek dij ellenében t6rténd végzésére:

A)

B)

Szerzddéses és kiilbnjérati szemelyszallitas

A/l belfsldi forgalomban. ‘'

A/2 nemzetkozi forgalomban.V

Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfoldi helyi forgalomban, fatvattatkozasbani,(!
B/2 belfldi tavolsagi forgalomban. fatvaltatkozasbant, ()
B/3 nemzetkdzi forgalomban, [alvallalkozasban].(V

Uzemeltethetod autébuszok szama: 7657  darab,
Osszes [¢érohely-kapacitasa: 708068  fo.

Megjegyzések: ' VALLALKOZASI SZERZODES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH

FOVALLAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLAIKOZOI

KOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
OZEMELTET 72

Az engedély 2025.11.05 -ig ervényes.
Kiallitas: BUDAPEST helységben 2022.03.10 -a

i &

(1) Nem Kivint r&?klhu/ﬁﬁ(’\
(2) Tertleti hatdlyra, klonceld me: ‘hcnd szerinti forgalomra vonatkozd Korlatozas: vallalkozasi szerzodés alapjan atengedet/
atvett tevékenység a szefdises1e] megjelolésével.

() Az

délyt kidllit6 hatdsag aidirisa és bélyegzie
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