ATy INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

Szekhely: 1145 Budapest, Thokély at 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adbészam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

Tandsitva:
1SO 9001
2520

INTER-AMBULANCE ZRT.

Rendezvénybiz tositds-Orvosi ligyeletek - Siirgdsségi centrumok - Betegszallitas

Szocidlis ésegészségligyi intéz mények lizemeltetése - Jelzé6rendszerek

EVES SZAKMAI BESZAMOLO

ERD FELNOTT-, ES GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET MUNKAJAROL

2021.01.01.-2021.12.31.

1



i INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adbdszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

150 9001
2520

AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT ERD FELNOTT-, ES
GYERMEK HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2021.01.01.-2021.12.31.KOZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszigos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi tligyeleti halézat miikddtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
koérébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre méltd, hogy cégiink tulajdondban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztalyként funkciondl. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgalatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhetdk benne, s mindezt karitativ médon szolgéltatva.
Ezenfeliil magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsidgosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akdr tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
szlikség esetén tobb tesztelési dllomés kialakitdsaval.

HAz10rRvOsI KOZPONTI UGYELET CiME:
2030 Erd, Szabadsag tér 9.

FELNOTT UGYELET MUOKODESI RENDJE:

Munkanapokon 7:30-t6] masnap reggel 7:30-ig.

Hétvégéken, munkasziineti napokon és iinnepnapokon reggel 7:30-t6] masnap reggel
7:30-ig. Folyamatos, 24 6ras.

GYERMEK UGYELET MUKODESI RENDJE:

Munkanapokon 18:00-t6] masnap reggel 7:30-ig.

Hétvégéken, munkasziineti napokon és linnepnapokon reggel 7:30-t6] masnap reggel
7:30-ig.

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

ERD MEGYEI J0GU VAROS ONKORMANYZATA (székhely: 2030 Erd, Als6 u. 1.) képviselGje:
dr. Cs6zik Laszlé polgarmester, mint MEGRENDELG,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1. em. 5.), képviselgje:
dr. Grécs Laszl6 igazgat6sagi tag, mint VALLALKOZO.
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Az ugyeleti szolgélat megfelel az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megéllapitott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatas szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseir6l sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

— azegészségligyi alapellatas korébe tartozo felntt és gyermek haziorvosi kézponti
orvosi tigyeleti betegellatas,

— az lgyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott iigyelet és hdzhoz mend
ligyelet egyidej biztositasa,
— betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakosség szdmdra az adott korilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonalu
alapellatasi tligyeleti és siirg6sségi ellatds biztositdsa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idén kiviili, alapvetSen siirgésségi elldtisra és hatdsagi kozremiikodésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglalé ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasédnak id6ben térténé megel6zése - a kovetkezd rendelési id6ig nem
halaszthat6 - siirg6s orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti lgyelet a felnétt és gyermek lakossdg szdmara biztosit siirg8sségi ellatast. Az
igyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigortian meghatérozott
strg0sségi ellatasi sorrendben. A siirg6sségi sorrend feldllitisa az ligyeletes orvos
feladata.

A siirgds sziikség korébe tartozo egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,slirg6s sziikség korébe tartozé egyes egészségiigyi
szolgaltatasokro6l” szélé 52/2006. (XII. 28.) EGM rendeletmeghatarozott, az életet
veszélyezteté allapotok és betegségek szakszerii ellatidsa, valamint azok maradandé
egészségkarosito hatasanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnézis feldllitdsatél a tisztdzott Kkoérallapot elsé alkalommal térténé szakszerdi
ellatasaig.
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CoviD-19:

A COVID-19 pandémia teljesen 0j helyzetet teremtett az egész lakossagnak, illetve
természetesen az egészségligyi szolgaltatok szamara is. 2020.03.13.-an megjelent az els6
eljarasrend az uj koronavirus betegség (COVID-19) fert6zés, a pandémia helyzet miatt az
ugyeletiinkben is tobb soron kiviili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktuélis
eljarasrendnek megfeleléen végeztiik a betegellatast. Nagy terhet rétt a telefonkezel6
szakdolgozé6kra, a COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tandcsadas, mert, az orvos
beteg taldlkoz6 csak indokolt esetben johetett 1étre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés tdmogatasra volt sziikségiik a kollégak részérdl.

A kezdeti id6kben az tigyelethez forduld betegek megért6bbek voltak, de ahogy teltek a
hénapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizalédott az emberekben, hogy
sajnos ez a virushelyzet a vartnal hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése
érdekében a vezetfség tobb korlevélben kiadott instrukciéval prébalta segiteni a
betegelldtasban az ligyeleti dolgoz6k munkajat, amely igazodott minden esetben az
aktualis eljarasrendhez. A kollégak folyamatos tajékoztatasaval segitettiik az ligyeleteken
dolgozdok munkajat, az extra targyi felszerelések mellett.

A specidlis eszkozok és a kéz higiéné fokozott nagy mértékii fertStlenitésében, a jarvany
soran nagy mennyiség(i védofelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az
allami ellatméanybol, sajnos nem vagy minimélis mennyiséget kaptunk (bar az
igényfelmérés tobbszor megtortént). A betegbiztonsidg és a dolgozdink védelme
elsédleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk biztositani az ligyeleti ellatast.
Személyzeti hidny szerencsére nem akadalyozta az elmiilt évben a szolgaltatdsunk
folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az el6irt rendben, szerz6dés szerint biztositottuk.
Az id6sebb kollégak kivonasa vagy atmeneti sziineteltetése/ hidnya az tigyeleti munkabol
nagyobb erdfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a
betegellatasban. Az aktudlis eljarasrend szerinti atszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollégaink segitségével. Szerencsére a jarvany id6szakban nem volt olyan helyzet az
tigyelet életében, hogy miikodésképtelenné véljunk a dolgozék megbetegedése miatt.
Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégdink betartottdk szigortian a védekezéssel
kapcsolatos szabalyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkené megbetegedések szidma, illetve az oltdsok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégdink nagy szdmban jelentkeztek a COVID-19
véddoltasra emiatt is bizakoddéan néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik
segithet elkeriilni, hogy az ligyeleti ellatdsban tovabbra se legyen személyzeti fennakadds.
Nagyobb mennyiségli fertStlenit6szert és véddfelszerelést sikeriilt beszerezni, igy
tovabbra is tudjuk biztositani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID gyanis
betegek elldtdsa mind az tligyeleten mind a lakdson folyamatosan megtortént. Telefonos
segitségnyjtas, illetve a tanacsadas az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a
fert6zésrél és emiatt nem mert bejonni az tigyeletre.

Azon valtozasok, amelyek bekovetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben
mind fizikalisan, mind mentalisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
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parhuzamosan az egészségiigyi ellat6 rendszer f6ként az alapellatas ,bezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi ligyelet, mind a ment8szolgélat, mind pedig a
stirgdsségi osztdlyok szdmadra. A lassan egy éve tarté jarvanyhelyzetben az egészségiigy
jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatdsban dolgozé kollégaink erén
feliil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellaté rendszernek be kell rendezkednie az tgy
nevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfert6zés

s s

kapcsan megjelennek olyan késéi szov6dmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

ELLATANDO TELEPULESEK:
Erd, Didsd, Tarnok, Soskut, Pusztazamor

A 2021-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz. lakosségi 1étszdma: 96.836 6
(melybdl Erd varos 70.421 £6)

FELNOTT UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ligyelet altal ellatott éves betegforgalom: 2.754 £6 volt.

Ambulans, Hivas soran Telefonon tértént Indokolt ellatas Indokolatlan
igyeleti ellatas térténd ellatas tanacsadas ellatas
2100 633 0 166 2567

GYERMEK UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi tuigyelet altal ellatott éves betegforgalom: 2.645 fé volt.

Ambulans, Hivas soran Telefonon tortént Indokolt ellatas Indokolatlan
ligyeleti ellatas torténd ellatas tandcsadas ellatas
2617 28 0 3 2642

Az ellatottak Osszesitett és lakohely szerinti részletes havi bontdsit mellékletben
csatoljuk.

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI:

A kozponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabdlyok/rendeletek/torvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiM. Rendelet, a szakdolgozéi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtidsdhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti ligyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet
biztositasara, ez minGségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatasok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan els6sorban online
végziink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az iigyeleti feladatot ellaté orvosnak elsGsorban siirg6sségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a stirgfsségi szakma iranyelveit a rendelkezésre all6 szakszeri
hasznalatot, gyogyszereket. A korhaz eltt szakban a dontés felel6ssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehetdsége telefonos konzultaciéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felel6sség is az 6vé. A megfelel6 ellatast
kovetéen gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatdsardl, kérhazba szallitdsarél. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitas a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolds, vagy rendkiviili halél esetén
hat6sagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatol online torténik.

Természetesen az iigyeletben dolgozé orvosok egyedill nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mento6tiszt, szakdolgozo, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.

Az iigyeletes apold feladata elsésorban a betegfogadasa, triazsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkez6 telefonok
kezelése elsdkorben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
ligyeletes orvos feladata. Az apol6 feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegellatasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik a folyamatos gondozast
igénylo esetekben az injekci6zast, kotéscserét.

Az ligyeletes gépkocsivezetd felelés a gépjarmil miiszaki allapotaért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ellditds soran segit az ligyeletes orvosnak
az adminisztraciéban, értesiti a hatésagokat, ment6szolgalatot, illetve telefon vagy radion
kapcsolatot tart az ligyeleti bazissal, hogy a kdvetkezé feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovoben, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentaci6 is igy
torténjen, igy a papir alapi dokumentum mennyisége minimalizalhat6. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehetdség e-recept formajaban. '
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TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gydgyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégiink gyogyszerellatottsiga és felszereltsége magas szint(i és folyamatos. Mind a
rendeldben mind a kivonulé allomany rendelkezik olyan eszkézokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén onerGs
forrasokbél médositjuk, fejlesztjiik eszk6z-, és gybgyszerparkunkat.

A szokésos lizemvitelnek megfelelé rendszeres eszkozkarbantartisok, és a korszeri
szakmai protokolloknak megfelel anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a
koronavirus megjelenése miatt nagy hangsilyt fektettiink dolgozéink, és betegeink
biztonsagat elGsegitd fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védéfelszerelés szettet, mely 6sszetevbinek
mindségét, és paramétereit feliilvizsgéltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett 6sszetételét ennek megfeleléen bévitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy véddfelszerelés-szett a kovetkez6kbdl all: Libzsik, védéoveral,
védbkopeny, védészemiiveg, sebészi szdjmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikeszty(i.

Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fertdtlenitészerek felhasznalasat, valamint
bovitettiik a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fert6tlenitészer
koncentritum felhasznaldsat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek &ltaldnos
takaritdsdra, fertStlenitésére, emellett rendszeres ézongeneritoros fert6tlenitést
alkalmazunk.

Dolgoz6ink rendszeres kéz- és bérfertGtlenitése mellett természetesen a betegek
kézfert6tlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszdmithat6 kapcsolatot és j6 egyiittm{ikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgalat Regiondlis szervezetével, mentdallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.

A szakrendel§, praxis kozosségek, haziorvosokkal térténé kapcsolattartis folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszdl, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellat6 korhaz vezetésével és elsd sorban a siirgésségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan &dpolni kapcsolatunkat, hiszen az iligyeletb6l beutaltak szinte 100% a
surg8sségi osztalyon csapdédnak le, igy lehet6ség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrdl szakmai visszajelzést kaphatunk.
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MINOSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkank soran folyamatosan toreksziink a szakszer(i és betegkdzpontd, humanus
elldtdsra. Sajnalatos médon el6fordulhat az erdsen felhalmozdédé feladatok elvégzése
kézben, hogy egy beteg kifogasolja az elldtasdval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
modja panaszt benyujtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
koézremiikodésével végezziik.

2021. évben Kormanyhivatali megkeresés 4db, panasz majd Kormanyhivatali megkeresés
1db, panasztétel 3db volt.

Reklamacio6, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtdl / ellatottdl, vagy annak hozzatartoz6jatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— korményhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovet6en miel6bb bekérjiilk az esetrdl sz6l6 dokumenticiot
(ambuldns napl6, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutin minden esetben
nyilatkozatot kériink iradsban az érintett orvostél/ apol6tél, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutdn kezdddik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott bels6 vizsgalat az adott ligy kapcsan.

A bels6 vizsgélati eredményérél a torvényben meghatarozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelent6t. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utan, de ezen hibak feltardsa segit
benniinket abban, hogy munkank minésége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabdlyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2022. 01. 18.

Lyt

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG
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