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1. Szolgaltat6 adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondoz6 Kozpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntartdja: Erd Megyei Jog Véros Onkorményzata
Fenntart6 székhelye: 2030 Erd, Als6 utca 1.

A szolgaltat6 tevékenység tipusa: szocidlis konyha

Ellitasi teriilet: Erd Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi teriilete

2. Szolgiltatas célja és feladata

A szocidlis konyha keretében azoknak a szocidlisan riszorultaknak a napi egyszeri meleg
¢étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Az Snkormanyzat korhatarra tekintet nélkiil munkanapokon,
igény esetén hétvégén €s linnepnapokon is biztositja az arra raszoruloknak.

A szocidlis konyha alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa varhato.
A napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, és ezaltal egészségesebb
étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon akar betegségmegel6z6 hatdsu is lehet, és az egészségligyi
vagy szocidlis okokbdl kialakult alultaplaltsag is megel6zhetd. Emellett kiemelkedd jelentésége van
a napi egyszeri rendszeres taplalkozasnak. Ez az idosek, egyediil €16k életvezetését segiti, napi
rendszeres programmé valik az ebéd meghozatala, az Onkorméanyzat alkalmazottjaval valo
talalkozds, az elzartsag érzésének olddsa. Az étel kiszallitas lehetséget ad arra, hogy az érintettek
segitséget kérjenek, jelzést kaphatunk allapotdnak esetleges romlasarol, illetve, hogy orvosi
segitségre van sziiksége.

A szolgaltatds célja, hogy a véarosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a
jogszabalyokban szabalyozott médon megfeleld min6ségii ellatast kapjon.

Az tigyfelek életmindségének fenntartdsa, és emberi méltésaguk megdrzése.

A helyi lakossag egészségligyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis raszorultsagabol adodo
hatranyainak enyhitése.

A véros lakossagmegtart6 erejének n6velése a szocidlis szolgaltatasok biztositasanak javitasaval.
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Az 1/2000. SzCsM (1.7.) 2.§ (le). bekezdése értelmében a fenntarté a szolgéltatasi elemek koziil

biztositia a szocidlis konyhat: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgéltatondl, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten.

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok, nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa

Erden a szocidlis ellatasokat a Szocialis Gondozé Kozpont Erd fogja 6ssze. Az id8sek ellatdsahoz
kapcsolédo szolgaltatasok: a bentlakast biztosito otthon, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, hazi
segitségnyijtas, az id6sek nappali ellatasa és a szocidlis konyha, melyek egy szakmai irdnyitas alatt
miikddnek. A szocialis konyha feladat ellatisat az intézmény napi egyszeri meleg ebéd
biztositasaval végzi Erd Megyei Jogt Véros Onkormanyzata €s a szolgaltato altal kotott vallalkozasi
szerzédés alapjan. Az ételek elviteléhez és kiszallitdsahoz a szolgéltato biztositja az ételhord6t.
Minden felmeriil6 étkezési igényt ki tudunk elégiteni. Az igénylével kot6tt megallapodas alapjan az
étel kérhetd hazhoz szallitassal, helyben fogyasztva, valamint az ligyfél 4ltal torténd elvitellel az
Idések Otthonabél (2030 Erd, Topoly utca 2.). A hazhozszallitast az Onkormanyzat téritési dij
ellenében biztositja. Ugyfeleink a hazhozszallitast preferaljak.

Az étel hazhoz szallitdsit a Szocidlis Gondoz6é Koézpont munkatirsai végzik az intézmény
gépkocsijaval munkanapokon 11.00 és 14.00 kozott és igény esetén hétvégén és innepnapokon. A
megallapodas megkotésekor tisztazzuk, hogy az ebédet hol helyezze el a sofér kolléga. Jellemzoen
az igényldk kérésére az ételt a kapura akasztjuk, azonban egyre gyakrabban kérik - egészségi
allapotuk miatt -, hogy vigyiik be az ebédet a teraszra vagy a hazba. Ebben az esetben egy lakas
kulcs atvételi dokumentummal vessziik 4t a kulcsokat.

Az ételt a Topoly utcai talalékonyha munkatérsai elézbleg az tigyfelek altal tisztin visszaadott, de
altaluk is fertStlenitett ételszallitd miianyag edénybe mérik, melyek beszerzésérdl az intézmény
gondoskodik. A diétas étkezdknek a f6z6konyhén a dietetikus talalja egyszerhasznalatos dobozba.
Tajékoztatast kapnak arrél is az ligyfeleink, hogy a hétvégi ételszallitds a pénteki napon torténik
meg. Ezeket az ételeket egy specialis sokkolo eljarassal tartositjak, mellyel szavatossaga 72 6ra lesz
amennyiben hiitészekrényben taroljak. frasos beleegyezésiik sziikséges hozza.

Haziorvos igazolasara lehetéség van diétds étkezés igénylésére is. Minden fajta diétds étrend

igénybevétele lehetséges.
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4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A szocidlis konyha szoros egyiittmiikddésben all a Szocidlis Gondozé Kézpont tobbi szervezeti
egységével, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabba kapcsolatot tart fent az egészségiigyi,
oktatasi és munkatigyi szolgalatokkal az esetleges igénybe vételi jelzések kapcsan.

Ezen kiviil a szocidlis konyha részegység folyamatosan kapcsolatot tart fenn a Gyambhivatal 4ltal
kijelolt gondnokokkal, hazi orvosokkal, a hazi segitségnytjtdsban dolgozé gondozéndkkel,
valamint a feladatellatasban résztvevd kizétkeztetést biztositod céggel.

A kapcsolattartdis médja az intézményekkel €s szolgaltatokkal torténhet irasban, elektronikus

modon, telefonon vagy személyes taton.

S. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az ellatandd célcsoport Erden laké, vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 személy. Az iigyfelek
korét képezik azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdaguk miatt nem képesek &nmagukat

maradéktalanul ellatni.

Erd Megyei Jogu Varos Onkorményzat kozgytilése 83/2011. (XI1.22.) énkorményzati rendelete
szerint szocidlisan raszorul6nak tekinthet6

o a 65 életévét betdltott,

e a mozgasaban korl4tozott, kronikus vagy akut megbetegedése miatt 6nmaga ellatasarél —

részben vagy teljesen- gondoskodni nem tudé,

e afogyatékkal €16,

e apszichiatriai vagy szenvedélybeteg és 6nmaga ellatasara részben képes,

e abejelentett lakohellyel nem rendelkezo,

e ahajléktalan személyek atmeneti szallasan bejelentett lakohellyel rendelkez6 személy.

Az ellatast igénybe vevok tobbsége nd, valamint egyre t6bb tamogatott lakhatéast igénybe vevd
fogyatékkal €16 kéri a szolgéltatasunkat a specialis diéta sziikségletiik miatt.

Az tgyfelek kozott a tobbség Sregségi nyugdijjal rendelkezik, de vannak, akik rokkantsagi vagy
fogyatékossagi ellatasban részesiilnek — 6k tobbnyire a fiatalabb korosztalybél kertilnek ki.

Jellemz8en egyediil €16 személyek veszik igénybe.
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6. Az ellitas igénybevételének médja

Kérelem benyujtasdnak modja

Az ellatast az igénybe vev6 vagy annak torvényes képviseldje az intézmény székhelyén, vagy annak
szervezeti egységeinél szOban vagy irasban nyujthatja be az ott és az intézmény weboldalan szintén
elérhetd kérelem formanyomtatvianyon. A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. (X1.23.) SzCsM.
rendelet 1. szdmu mellékletében szereplé 1. Jovedelemnyilatkozat formanyomtatvanyt. Diétas
étkezés esetén igazolast orvosi igazolast sziikséges benytjtani. Az adatlapok kitoltésében, ha a
kérelmezd igényli segitséget nytjtunk. Amennyiben nem tud személyesen megjelenni egészségligyi
allapota miatt, otthonaban segitséget nytjtunk a kérelem kit6ltésében, illetve a megallapodas
megkotésében.
A jogosultsigot igazolnia kell, személyazonositasra alkalmas okmaénnyal, fogyatékossagi
tAmogatast a tdmogatas megéallapitasat, illetve folyositast igazold hatdrozattal, szenvedély vagy
pszichiatriai betegséget (és az oOnellatdsban valé akadéalyozottsdgat) pszichidter, neurologus
szakorvos szakvéleményével, a hajléktalansagot lakcimet igazolé hatdsagi bizonyitvany
bemutatasaval kell igazolni.
A kérelmet és a szocialis rdszorultsdgot a szervezeti egység vezetOje birdlja el a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden.
A szervezeti egység vezetGje szOban és irasban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy térvényes
képvisel6jét az ellatds feltételeirdl, az igény nyilvantartdsba vételérol, majd a pozitiv elbiralast
kovetden megallapodast kbtnek egyméssal.
Az ligyfél a szocialis konyha igénybevételéért téritési dijat fizet, melynek megallapitisahoz a havi
jovedelmét kell alapul venni.
A szervezeti egység vezettje koteles értesiteni, ill. tjékoztatni a jogosultat vagy az édltala megjelolt
hozzatartozojat:
e az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.
Igénybevétel feltételei

A szocialis konyha alapellatds igénybevételét megelézéen tajékoztatjuk az érdekl6doét, és/vagy

térvényes képvisel6jét, illetve hozzatartozojat
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biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az alapellatas megsziinésének eseteirdl,

a fizetend6 téritési dijrol, annak teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
koévetkezményeirodl,

valamint az ellatast igénybe vevo jogait €s €rdekeit képviselo szervezetekrol.

7. Dokumentacié

Az ellatas igénybevétele soran az alabbi nyomtatvanyokat €s iratokat alkalmazzuk:

Altalanos tajékoztato

Kérelem a szolgaltatas igénybevételéhez

Nyilvantartas (1993 évi. III. térvény 20. § szerinti adattartalommal)

Tajékoztatd a szocialis szolgaltatas téritési dijarol

Ertesités a szocidlis szolgaltatés téritési dijanak valtozasarol

Adatkezelési téjékoztatd

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol

Megallapodas az ellatas megkezdésére vonatkozolag

Ertesités arr6l, hogy a szocialis raszorultsag feltételei nem allnak fenn

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérol szo16 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklet I. Egészségi Allapotra Vonatkozé Igazolas

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. Jovedelemnyilatkozat

A szocidlis konyhara vonatkozo igénybevételi napld

Jelenléti iv

Téritési dij nyilvantarté lap

A fenntarté vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével

irasban megallapodast kot. A megallapodas megkotésehez az ellatast igényld személy személyes

jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok
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igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A

cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt allo személyt a megallapodas megkdtését

megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell

venni.

Megallapodas és megéllapodas modositas tartalmazza:

az igénybe vevé természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdeti id6épontjat,

az igénybe vevl szamara nyujtott szolgéltatasok tartamat,

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldjének adatai — gondnokoltsag esetén

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabilyokat, és megfizetésérdl szolo
tajékoztatas

jogorvoslatrél szol6 tajékoztatast,

megallapodas megsziinésének eseteit,

adatkezelési tajékoztatot.

8. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas médja

A szolgaltat6 és az igénybe vevd kdzotti kapesolattartds médja személyesen, irdsban (postai Gton,

vagy emailben), telefonon keresztiil térténik.

Nyilvantartas, tigyfélfogadasi rend

A szocialis konyha ellatasaban kzremiikddo szakember ligyfélfogadasa hétkéznap 7.30 — 15.30

kozott, elére egyeztetett médon torténik.

Elérhetoségek:
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.
Elérhetoség:

+3623375185, e-mail: idosotthon(@szocgond.hu

+36203596468, e-mail: jelzorendszer@szocgond.hu
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9. Panaszjog gyakorlisinak médja igénybevételi eljaras soran

A szocidlis konyha igénybevételekor a szervezeti egységvezetdje tajékoztatast ad a jogosult és
hozzitartozéja szdméra a panaszjoguk gyakorldsdnak moédjardl. Panaszbejelentést kovetden a
szervezeti egységvezetd/intézményvezeté tizendt napon beliil kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben hataridén beliil nem tdrténik
intézkedés, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10. Szolgiltatasrél sz616 tijékoztatas helyi médja

Az igénybevétel modjardl, a szocidlis ellatas feltételeirdl, a szolgaltatasok formairdl tdjékoztatni
sziikséges az ellatast igénybe vevét, de szélesebb korben a telepiilés lakossagét is. Kiilonosen nagy
figyelmet forditunk a potencidlis igénybe vevok elérésére. Szoérélapjaink megtalalhatéak a
héziorvosi rendeldkben, szakorvosi rendel6ben, szocidlis intézményekben is. Tapasztalataink
szerint személyes ajdnlast kdvetden is sokan jelentkeznek a szolgaltatds igénybeviétele céljabol.

A tajekoztatds személyesen, irdsos formaban, elektronikus médon a Szocislis Gondozé Kézpont

Erd hivatalos honlapjin a www.szocgonderd.hu felilleten, vagy a média (Erdi Ujsag, Erd Tv)

segitségevel. Ezen kiviil az ellatottjogi képvisel6 elérhetségét a Szocidlis Gondozé Kodzpont

Topoly utcai intézményiinkben jol 14thaté helyen kifiiggesztettiik.

11. Az iigyfelek és a személyes gondoskedist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

¢ A szolgaltatdst igénybe vevok jogai

Adatvédelem

Az ellatdst igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, illetve maganéletével kapcsolatos
adatainak védelme. Az adatkezelés sordn biztositani kell, hogy az adatokhoz illetéktelen személy ne
jusson hozza.

Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan

Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. térvény

(tovabbiakban: info tv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondoz6 Kézpont Adatkezelési Szabalyzata

9
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(tovébbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatdrozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése, a jogszabalyban elbirt nyilvantartisok vezetése, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocialis ellatisok, szoldltatdsok finanszirozasanak
tervezhetdsége, valamint az Orszagos statisztikai adatgyljtési program keretében elbirt
adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi IIL
térvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzijarulas alapjan:

Az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjarulasaval
keriilt sor (Képek, felvételek zartkorii rendezvények képei, stb.), az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianydban a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozésaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az
onkéntes adatszolgaltatashoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell
tartani.
A személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatésagahoz (NAIH) fordulhat.

o Betekintési jog
Szolgaltatast igénybe vevd betekintési joga:
A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabalyozott nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz

sziikséges adatainak k6zlését a nyilvantartast kezel6 szervtdl vagy a szocidlis intézmény vezetdjétol.

Ellatott Jogi Képvisel6 betekintési joga
Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosulta vonatkozo iratokba
betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikddésére vonatkozé dokumentumokat

megismerni.
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Az allam fenntartoi feladatinak ellitdasira a Korméany rendeletében kijelolt szerv betekintési
joga

Az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartdsokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szereplé adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az ellatottnak, térvényes képvisel6jének €s a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntart6 és a szocidlis szolgaltato, szocidlis intézmény alkalmazottjanak a
fenntarto és a szolgaltatd, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

c) betekinthet a személyes gondoskodast nyujté ellatdsra irdnyuld jogviszony keletkezésével,
fennalldsaval és megsziinésével sszefliggl iratokba, kérheti azok bemutatését, és azokrol masolatot

készithet.
e Jogorvoslathoz valo jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az Intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

e Egyenlé banasmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ligyfélnek joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény A&ltal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgéltatasban részesiil szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altaldnos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény fethatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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o A szolgiltatast nyujtok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kézfeladatot ellatd személynek mindsiil a Szocidlis Gondozé Kozpont Erd valamennyi
munkavillaloja.

November 12-e a Szocilis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujté intézményeknél,
szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjedéen

munkasziineti nap.
o Az ellatott jogi képvisel6 intézménye

Az ellatottjogi képvisel6i halézatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelSs
miniszter altal vezetett minisztérium ©nalld szervezeti egységeként az Integrilt Jogvédelmi
Szolgdlat (IJSZ) miikodteti. Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és

érvényesitésében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf, 646
Kozponti tel.szam: +36 (1) 8969 000

12. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szocislis konyha létszama megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak €s a fenntarté elvarasainak.

A szakmai és intézményi kultira, a k6zds szakmai nyelv és szolgaltatisok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelentdsége van a képzés, tovabbképzés és belsd tovabbképzéseknek. Mindezeken
beliil a kredit pontszerz6 tovabbképzések jelentbsége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozoi
mikodésnek, foglalkoztathatosagnak. A képzési rendszerben a munkatéarsak regisztralva vannak és
a munkakorhodz kotott kotelezo képzést folyamatosan végzik.

A szakmai munka mindsége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlodésében, a kiégés megakadilyozasdban és az innovativ programok,

szolgaltatasok, jO gyakorlatok megalapozasaban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
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iskolarendszerben, e-learning és kézvetlen formaban torténnek sok esetben helyi megszervezéssel.
A tovabbképzések terén toreksziink a helyben tartott és ingyenes képzések igénybevételére.

Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,Képzés, tovabbképzés™ litemterv
alapozza meg. Az litemterv szerinti megvalosulast és ellendrzést a szervezeti egységvezet6i, illetve

a humaéneréforras munkatars végzi.

A belsé tovabbképzések rendjét, tartalmat a szervezeti egységvezet6i alakitjak ki, jellemzben
negyedévente, illetve jogszabalyi valtozasok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan ad hoc
jellegtien tartjak. Az intézmény vezetdsége kiemelt figyelmet forditott a képzések, tovabbképzések
tamogatasara, foglalkoztatottak szakmai tuddsdnak mindségének emelésére, ezért az intézményi

koltségvetésében pénziigyi forrasokat biztositott a képzési dijak kifizetésére.

Erd, 2025.06.06.

(%

. \ ' / £

Lt (\‘J )
szerl‘ezeti egységvezetd intézményvezetd
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1.szamu melléklet: Megéllapodas tervezet
Ikt.szam:
Megallapodas

szocialis konyha biztositasarol

Mely létrejott egyrészré] az Erd Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Szocidlis Gondozé Kézpont
(2030 FErd, Topoly utca 2.), képviseldje ...............cccocoeerennes szervezeti egységvezeto,

tovabbiakban Szolgaltaté, mésrészrdl az ellatést igénybe vevd, tovébbiakban Ugyfél részérél.

Ugyfél

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:

TAJ szama:

Lakcim:

Tényleges tartozkodasi hely:

Az ellatas kezdete:

1. A szolgaltatast igénybe vevo jogképesség tekintetében:
O cselekvoképes
0 cselekvoképességében részlegesen korlatozott
a szolgaltatas igénybevételét érintd ligycsoport(ok)
O cselekvéképességében teljesen korlatozott

2. A szolgaltatast igénybe vevé torvényes képviselojének adatai

Név:

Leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohelye:
Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Tel./egyéb elérhetdsége:

Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendeld hatarozat szama, kelte, jogerére emelkedés id6pontja:
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3. Tartasra, gondozasra kiteles és képes személlyel rendelkezik-e?
O igen
I nem

Név:

Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetdsége:

4. Tartasi vagy oroklési szerzodést kotott?
(0 igen
0 nem

Név:

Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakohelye:
Tart6zkodasi helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetésége:

A szerz6dés targya

Az intézmény az igénybe vevl részére az alapellatast szocidlis konyha forméjéban nyujtja.

Az intézmény a szolgaltatast __ év hénap napjatol kezd6édden biztositja, és

a szolgaltatas idétartama hatarozatlan idej.

A szolgaltatas hatarozott idétartama év hé  napjatol év hé
napjdig tart.

5. A szocidlis konyha igénybevételének médja (megfelel6 rész alahizandd)
-helyben fogyasztva

-elvitellel

-kiszallitassal, az intézmény gépkocsijaval

6. Etrend (megfeleld rész alahtizandd)
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-normal
-diétas:
7. A szociilis konyha igénybevételének gyakorisaga (megfeleld rész aldhuzando)

- minden nap

- hétkéznap

- hétvégén

Téritési dij megallapitdsa és megfizetése

A szocidlis szolgaltatasok igénybevételét, a fizetendd téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarél szo6ld 29/1993. Korményrendelet
szabélyozza. Frd Megyei Jogi Varos Onkorményzat Kozgytilése az intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megallapitasarl sz6lo 83/2011 (XI1.22) énkorményzati rendeletében €s
annak modositasaiban szabalyozza.

Lo re r . *

Az intézményi téritési dij 6sszege évente egyszer feliilvizsgélatra kertil.

A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére és az étkezés igénybevételének hataridében
torténé lemondasira vonatkozé részletes szabidlyokat a megdllapodas megkitése elott a
téritési dij tajékoztatéban atvettem, azt megismertem.

A szolgaltatast igénybe vevé/térvényes képviselO/tartast és gondozast szerzédésben vallalé
személy/a jelen megallapodés szerint fizetést vallalo személy a jelen megallapodas megkotésével
az alabbiakban nyilatkozik, hogy

e tudomasul veszi a megallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatas belsé
szabalyait elfogadja,

o tudomdasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhaszndlva elektronikus formaban napi
jelentést készitsen az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fbigazgatosag Kozpontja részére tovabbi
ligyintézés céljabol,

e a szocidlis szolgaltatdsra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az éltala
megjel6lt személy személyazonosité adataiban bedllott véltozdsokrél és minden olyan
koriilményr6l, amely a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges haladéktalanul tajékoztatni
fogja a szervezeti egység vezetot,

o adatkezelési tajékoztatot megismerte, megértette és az abban foglaltakat tudomésul veszi.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi falinjsagon tekinthetdk meg (Erd,
Topoly utca 2.)

A szolgaltatas megszilinésének, megsziintetésének esetei
1. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,
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e hatdrozott ideji megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejarataval,
e megéllapodas felmondasaval.
2. A megallapodast
e aziigyfél, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja,
¢ aszervezeti egységvezetdje felmondhatja a megallapodast, ha az ligyfél, vagy a térvényes
képviselgje (a téritési dijat megfizetd személy) a téritési dij megfizetési kitelezettségének
nem tesz eleget. Ha a téritési dijat fizetd személy jovedelmi viszonya oly mértékben
megvaltozott, amely nem teszi lehetévé a téritési dij fizetését, kezdeményezheti a
rendkiviili jovedelemvizsgalatot,
e ha az iigyfél veszélyezteti a szolgalat munkatirsanak egészségét, és testi/mentélis
épségét,
e az ligyfél jogosultsiga megsziinik.

A szolgaltatas felmondasi ideje 15 nap.

Ha a felmondds jogszertiségét az igyfél (térvényes képviselo, a téritési dijat megfizetd személy)
vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az Erd Megyei Jogii
Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

Birésagtol kérheté a felmondas jogellenességének megéllapitasa, abban az esetben, amikor az
ligyfél, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, és a felmondas
jogszeriiségét a fenntarto vitatja.

Birosagtél kérheté a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az tigyfél, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

A szolgaltatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté6 nem dont,
illetve a bir6sdg jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozé mindenkor
hatélyos jogszabélyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.

A megéllapodas mddositasdra csak k6z6s megegyezéssel keriilhet sor.

A szolgaltatast igénybe vevé a megallapodés tartalmét alairasat megel6zden elolvasta, annak vagy
hozzatartozéja, torvényes képviselbje, vagy mas — nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo — segitség
utjan megismerte, azt megértette, egyez6 akaratat kifejezte.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejlileg a szolgéltatast igénybe vevé, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriil.

Erd, 20_év__h6__ nap

PH

szervezeti egységvezetd ellatast igénybe vevd térvényes képviseld
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2. szama melléklet: Megallapodas mddositas tervezet
1. Megallapodas moédositas Tkt.sz4m:

szocidlis konyha biztositasarél

Mely 1étrejott egyrészrol az Erd Megyei Jogti Viros Onkormsnyzat Szocialis Gondoz6 Kézpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képvisel6je .............ccouverennneeee. szervezeti egységvezeto,
tovabbiakban Szolgaltat6, masrészrol az ellatast igénybe vevo, tovabbiakban Ugyfél részérol.

Ugyfél
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:
TAJ széma:

Lakcim:

Tényleges tartozkodasi hely:

Az ellatas kezdete:

A szolgaltatast igénybe vevé torvényes képviseléjének adatai
Név:
Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakohelye:
Tartozkodési helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetdsége:
Kirendeld szerv megnevezeése:
Kirendeld hatarozat szama, kelte, jogerdre emelkedés idopontja:

Tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott személy adatai
Név:
Leanykori neve:
Anyja neve:
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Sziiletési helye, ideje:
Lakoéhelye:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:

Tel./egyéb elérhetosége:

1. A felek rogzitik, hogy .....ccoovvinininiiiiiiiiiienennn. napjan szocialis konyha igénybevételére

hatarozott/hatarozatlan id6tartamra megallapodast kotottek.
Az 1. pontban koriilirt megallapodés ........ pontjat felek kézos megegyezéssel az alabbiak szerint
modositjak.

1. A szolgaltataist igénybe vevo jogképesség tekintetében:

O cselekvoképes

O cselekvoképességében részlegesen korlatozott

a szolgaltatas igénybevételét érint tigycsoport(ok)
0 cselekvoképességében teljesen korlatozott

2. A szolgailtatast igénybe vevo torvényes képviselojének adatai
Név:
Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakoéhelye:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetOsége:
Kirendeld szerv megnevezése:
Kirendel6 hatarozat szama, kelte, jogerére emelkedés idSpontja:

3. Tartasra, gondozasra koteles és képes személlyel rendelkezik-e?

O igen

U nem
Név:
Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakéhelye:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetosége:
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4, Tartasi vagy oroklési szerzédést kotott?
O igen
0 nem

Neév:

Leanykori neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:
Tel./egyéb elérhetdsége:

5. A szocialis konyha igénybevételének médja (megfelels rész alahiizand6)
-helyben fogyasztva a nappali szolgaltatas keretében

-elvitellel/ helyben fogyasztva

-kiszallitassal, az intézmény gépkocsijaval

6. Etrend (megfeleld rész aldhizando)
-normal
-diétas:

7. A szocidlis konyhaigénybevételének gyakorisaga (megfelel6 rész aldhuzando)

- minden nap

- hétkéznap

- hétvégén

A téritési dij valtozasrdl a szervezeti egységvezetd a megallapodas moédositasaval egyidejlileg
ellatast igénybe vevét irasban tajékoztatja.

A felek kozott kotott megallapodas egyebekben nem mdédosul.

Az szolgaltatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

A szolgaltatast igénybe vevé a megallapodas tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, annak vagy
hozzatartozdja, térvényes képviseldje, vagy mas — nem a szolgéltatd érdekkorébe tartozo6 — segitség
utjan megismerte, azt megértette, beleegyezd akaratat kifejezte.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirasaval egyidejtileg a szolgaltatast igénybe vevé, illetve
térvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Erd, 20 ___év hé nap

PH
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szervezeti egységvezetd

ellatast igénybe vevo

torvényes képviseld
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