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L Szolgiltaté adatai

Intézmény neve: Szocidlis Gondozé Kézpont Frd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly utca 2.

Fenntartéja: Erd Megyei Joga Varos Onkorméanyzata
Fenntarto6 székhelye: 2030 Erd, Alsé utca 1.

A szolgailtaté tevékenység tipusa: Iddskoriaak nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Erd Megyei Jogu Varos kdzigazgatési teriilete

. Az ellitandé célcsoport, ellitandé teriilet jellemzdi

IL.1. Ellatand6 célesoport

Az idBsek nappali ellatasanak célcsoportjaba Erd varosaban €16 idés emberek, illetve a demencidval
€16 id6sek csoportjai tartoznak. A szolgdltatdst igénybe vevok kore kiterjed a 65 év feletti,
maganyosan, illetve hizastarsaval él6 emberekre, akiknek meg kell talalni az idéskori szerepeket,
és szembe kell nézni a valtozasokkal, valtozo kapcsolatokkal.

A demografiai valtozasok, mint amilyen a népességndvekedés vagy a Magyarorszagra jellemzd

eloregedés, hatassal vannak az ellatorendszer alakulaséra.

I1.2. Ellitandé teriilet jellemzo6i

Erd vérosban a népesség teriileti eloszlasa telepiilésrészenként igen egyenetlen, illetve a lakossag
létszamanak emelkedése mellett az életkor is igen magas. Az elvégzett kdrnyezettanulmanyok és az
apolasi kotelezettség ellenérzése alapjan azt tapasztaljuk, hogy az eldrehaladott koraak kozott egyre
nagyobb sziikség van a szocidlis szakellatasokra.

Az idések nappali ellatasanak illetékessége, miikodési terillete Erd Megyei Jogi Viros

kozigazgatasi teriilete.

IL.3. Igénybe vevok szama
Az id6skorGak nappali ellatdsadban 35 f6 az engedélyezett 1étszam, melynek keretében 10 6

demenciaval é16 személy ellatasara van lehetdség.

I1.4. Potencialis igénybe vevéi kir nagysaga
Igénybe vevoi kor Erd varos kozigazgatasi teriiletén €16 iddskorti és 18 év feletti egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatésra szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes

személyek korébol keriil ki.



I1.5. Varakozék szama

Jellemz6en nincs vérakozoé a rendszerben.

IL.6. A szolgaltatis miikidtetésének jelentdsége az ellatasi teriileten

Kériilbeliil minden 6t6dik ember 65 év feletti Magyarorszagon - a Kézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai szerint.

Magyarorszagon szignifikansan névekszik a 65 év feletti népesség aranya, ez Pest virmegyében és
kozvetleniil Erden is megfigyelhetd. Ez a névekvé szam egyre nagyobb terhet r6 a szocialis

dgazatra, igy az idoskortiak nappali ellatisara is.

III. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

IIL1. Atfogé cél

Az id6skortiak nappali ellatasa fontos teriilete az idésebb generacié kézosségi életének. Célja
enyhiteni az egyediillét és a magdny érzését, segitséget ny(jtani a tirsas kapcsolatok kialakitasaban,
apolasaban, a tartalmas id6toltésben, és a napi életritmus fenntartdsaban.

A demenciaval €16 személyek nappali ellatasanak célja az enyhe, illetve kozépsilyos demenciaval
kiizd6 id6s6d6 emberek €s més ellatisban részesiildk szocialis biztonsdganak megérzése, tovabba
ennek érdekében a nyujtott szolgaltatiselemek dsszehangolasa, a szolgaltatisok és tevékenységek

megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutds tAmogatasa.

IIL.2. Specifikus cél
e Teljes korli, komplex, komfortos ellatds biztositdsa, ezzel megteremtve az iigyfelek
szocidlis biztonsagat, fenntartva vagy javitva készségeiket, képességeiket, meggatolva az
elszigetelddést.
e Azigyfelek €letmin6ségének fenntartasa és emberi méltosdguk megdrzése.
o Segiteni az ligyfeleket a csaladi kapcsolataik meg6rzésében, és a lehetdségekhez mérten

bevonni dket a dontéshozo folyamatokba.

I11.3. Szolgaltatas feladata
Jogszabalyok altal eldirt feltételek biztositdsa - mind infrastrukturalis, mind emberi er6forrasok
terén — mellett hatékony és élménydus, hasznos programok 4ltal, a készségek és képességek

fenntartasa, az 6nellatasi és tarsas funkciok életkor elérehaladtéaval valé romldsanak csékkentése.



I11.4. Alapelvek

Egyéni sziikségletek elve — Szolgaltatasunk minden esetben szem el6tt tartja az ligyfelek
fizikai és szellemi sziikségleteit, tekintettel meglévd képességeikre, érdeklédésiikre és
egészségi allapotukra.
Integralt ellatas elve — jovGtervezés az orvos, pszichidter, mentalhigiénés szakember,
gondozok, és csaladtagok bevonasaval.
Egyenld esélyii hozzaférés biztositasa — Hozzaférést biztositunk minden sziikséges
informacidhoz és specidlis segédeszkozhdz, ami intézményiink rendelkezésére All.
Szolgaltatdsunk miikddési rendjének kialakitdsakor kiilon figyelmet forditunk a kiilonb6zo
életkort, személyiségii és tarsadalmi helyzet(i id6skortl azonos ellatasara, valamint a targyi
és személyi feltételrendszert is ehhez igazitjuk.
Legkisebb viltoztatisok elve — Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ligyfelet a
tdjékozodéasa fenntartasaban, mely szamara biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyujt.
Azonos jogok és kitelezettségek az iigyfél és a szolgaltaté kozott — A szolgaltatast
nyujténak és igénybe vevOnek azonos jogai és kotelezettségei vannak, €s érvényesitheti a
sajat érdekeit akdr kiilsé érdekérvényesitdé fél bevondsival, amennyiben a mdésik fél
akadalyozza jogai gyakorlasdban, vagy a sziikségesnél tobb kotelezettséget harit ra.
Tovabbi elvek:

e clfogad6 és tamogatd magatartas a szolgaltatasnyjtas soran

e redlis elvarasok tamasztasa

e az eclszigetel6dés megel6zése

e aziigyfelek méltosaganak és dnbecstilésének erdsitése

IV. Az iddskoraak nappali ellatasdnak helyiségei, azok targyvi feltételeinek bemutatasa

Erd Megyei Jogti Vérosban a szocialis ellatisokat a Szocialis Gondozé Koézpont Erd fogja 6ssze,

amelynek egyik ellatasi formaja az idoskortiak nappali ellatasa.

Az id8skornak nappali ellatasa 2021-ben ksltéz5tt az Gjonnan atadott, Topoly utcaban 4ll6 épiiletbe,

amelynek alsé szintjén a klubhelységen és két egyéni és kiscsoportos foglalkoztatasra is alkalmassa

tehetd pihendszoban kiviil egy nagy, médiaeszkozokkel berendezett ebédlé is rendelkezésre all a

foglalkozasok lebonyolitasdhoz. A nagyobb befogadé kapacitissal bird épiilet lehetdséget ad az

ellatotti 1étszam novelésére is, igy mar 6sszesen 35 ligyfél ellatasara van lehetdségiink, melybdl 10

16 rendelkezhet demencia diagnozissal.



Az egyiitt t61t6tt id6 noveli a kdlesonds lojalitas megnyilvanulasanak lehetdségét, tovabba csékkenti
az elszigetelodést és segiti az 6nallo aktiv szervez6dés kialakuldsat. Ennek értelmében a nappali
ellatas feladata a sajat otthonukban €16 idosek részére biztositani a szabadid6é hasznos elt5ltését
kulturalt koriilmények kozott, mikézben a szolgéltatds segitséget nyujt szocidlis problémak
megoldaséban, a krizishelyzetek megel6zésében és kezelésében, tovabba a lelki és mentalis
egészség megtartdsaban, és annak tAmogatasiban.

Az ellatdsra szolgalo helyiségek targyi feltételei elosegitik a demens ember kénnyti és biztonsagos
kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez. Alapvetd szempont
stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak éallandosaga, strukturalisan egyszerd, jol
atlathatd, biztonsagos elrendezésii székek, kanapék, asztalok, melyek lekerekitett formajuak, stabil
labazatiak. Csuszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a klubban. Helyiségeink természetes fény
mellett is vildgosak, baratsdgosak. A demens személyek biztonsagat noveljik a
mellékhelyiségekben kapaszkodokkal, jelekkel, képekkel, amelyek segitik a tajékozodasban, az

eligazodasban is.

V. Az ellatasi forma altal nvijtott szolgdltatasok és tevékenységek

Tanacsadas:

Az lugyfelek részére, igény szerinti idopontban (a nyitvatartasi id6n beliil) az igénybe vevd
bevonasaval, jogait és lehetdségeit, élethelyzetét figyelembe véve konzulticiét (tandcsaddst)
biztositunk. Alkalmanként felvilagosité elGadasokat szerveziink, életmédra, életvitelre vonatkozd
javaslatokat tesziink. A hozzatartozokkal rendszeres és szoros kapcsolattartasra toreksziink. A
tanacsadas 4ltal elérhetd a hozzatartozok részleges tehermentesitése, hogy képessé valjanak a
gondozas folytatasara, ezzel is elosegitve azt, hogy a lehetd legkésébb valjon sziikségessé a tartds
bentlakasos intézményben valo elhelyezés.

Tanacsadasunk formadi: szoban, levélben, informatikai eszkdz6k6n keresztiil torténhet.

Készséofeilesztés:

Az lgyfél tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformak, egyéni és tarsas készségeinek
fejlesztését szolgald helyzetek gyakorldsa, ndvelése azaltal, hogy felkészitjikk dket az dregedés
fizikai és lelki valtozasaira. A meglévé készségek és képességek hanyatlasat igyeksziink késleltetni,
hogy onallésagukat minél tovabb képesek legyenek megérizni. Mindezt a napi foglalkozasok, és
tinnepségek szervezésével, szabadidés programok, sajttermékek, konyvek, tomegkommunikacids

eszkozok, kartya- €s tarsasjatékok biztositasaval érjiik el.



A foglalkoztatés kis csoportokban, allapottol fiiggden, differenciéltan torténik, melyek célzottak,
tudatosan tervezettek és felépitettek. A bekapcsolodas mindig onkéntes. Folyamatos megerdsitéssel,
pozitiv és személyre sz0l6 visszajelzésekkel lehet a jo hangulatot fenntartani és kertilni a
kudarcokat, megerdltetd stresszhelyzeteket. Fontosnak tartjuk a napirend 4llandésagat. A mozgas
pozitiv hatdsat naponta 4tmozgato6 tornaval vagy jogaval, esetenként kormyékbeli sétaval épitjitk be
a mindennapokba. A finommotorikat kézmiives foglalkozasokkal, az iras gyakorlasaval igyeksziink
megtartani. A memdria megtartdsara agytorna, memoria jatékok, szojatékok, kozds éneklés,
zenehallgatas szolgalnak.

Héztartasi és haztartast p6tlo segitségnyiijtas:

Az tigyfélnek a mindennapi életvitelében segitlink, elsésorban a mindennapi {ligyeinek intézése,
valamint a személyes szilkségleteinek a kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa
altal, amennyiben ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban ezt nem tudja megoldani.
(tisztalkodas, ruhazat tisztitasanak segitése, segitségnyujtds a hivatalos tigyek intézésében,
egészségiigyi ellatas megszervezésében)

Esetkezelés:

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megéllapodason ill. egytittmiik6désen
alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat. A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjén a problémak,
kockazatok elemzése, lehet6ségek feltirasa és a szolgaltatds tervezése torténik meg, annak
érdekében, hogy az igénybe vevd a szamara optimalis szolgéltatast vehesse igénybe, a szdmara
legkielégitdbb tevékenységek szolgéltatdsi elemek alkalmazédsival. Az esetkezelés soran az
iddskoriak nappali ellatisaban kiemelked6en fontos a mikrokdmyezettel, a kozvetlen csaldddal
valo kapcsolattartas. Mindig gondolnunk kell az idsek készségeinek, képességeinek megtartasara,
fejlesztésére. Osszegezve tehat egy folyamatot jelent, amelynek kdzéppontjaban az ellatést igénybe
vevd all, bevonva a természetes és szakmai er6forrdsokat annak érdekében, hogy az adott személy
életmindségét megodrizziik vagy javitsuk. Azon tigyfeleknek, akiknek sziikségiik van ra, segitiink
felvenni a kapcsolatot a csaladsegit6 szolgalattal, valamint az intézmény jogészéval.

Feliigyelet:

Az tigyfeleknek az intézményben tartézkodas ideje alatt biztositjuk a fizikai biztonsag érzését
(étkezés, folyadékbevitel, aktivitds), valamint a lelki biztonsdg érzését (befogadottsag, védettség,
valahova tartozas). Az intézmény nyitvatartasi idejében allandé gondozdi feliigyeletet biztositunk
az esetleges eltévedés megelozése érdekében. Az étkezések kozben elengedhetetlen a fokozott
figyelem a nyelési nehézségekkel kiizdok miatt.

Gondozas:



Celzott segitségnyjtds mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az idés sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Ebben a
szolgaltatasi elemben figyelemmel kisérjiik az egészségi allapot valtozésait, (vérnyomas és vércukor
mérese), a megfelelé folyadékbevitelt, 5ltozkodést (iddjarasnak és évszaknak megfelelé ruhazat
viselése), €s biztositjuk a pihenés lehetéségét.

Kb6z0sséei fejlesztés:

A szolgaltatasi elem biztositasakor figyelembe vessziik az idés ellatotti célcsoport specialis életkori,
fiziologias, lelki, szellemi, szocidlis sajatossigait. Ennek érdekében fontosnak tartjuk a helyi
ismeretek, attitidok, trsas és kozosségi egytittm{ikodések, hagyomanyok és a helyi iinnepi kulttra
megdrzeset. Tamogatast nydjtunk abban, hogy az egyén képessé valjon a kozosségi részvételre és

az idéskor pozitiv szemléletii befogadésara.

VL. Etkezés rendje, médja, lemondssa

VL1. A szociilis konyha rendje

Az ugyfeleknek szocidlis étkezés keretében, téritési dij ellenében, amennyiben igényli, ebédet
biztositunk. Ezen feliil lehetdség van az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas keretében reggelit és
uzsonnat keérni, melynek dsszege jol lathaté helyen a klubszobdban keriilt kifiiggesztésre. Diétas
¢trenddel rendelkezé {igyfeleink szamdra, egészségi allapotuknak megfeleld étrendet tudunk

biztositani, melynek igényléséhez orvosi javaslat sziikséges.

A demenciaval €l6k nappali ellatasinak keretében kételezéen biztostani kell az étkezést, ezért a
szocidlis konyha a szolgéltatasi elem része az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsoknak. A napi
egyszeri meleg étkezést az étkezdben, allando feliigyelet mellett biztositjuk, figyeliink a megfelelé
folyadekbevitelre. Igény szerint, téritési dij ellenében tizérai és uzsonna igénylésére is lehetdség

van.
Ebéd: 12:15 - 13:00

Az intézményben igényelt, de el nem fogyasztott élelmiszert az iigyfelek a rendelkezésiikre
bocsatott hiitdszekrényben tarolhatjak.

VI1.2. Etkezési igény lemond4sa

A megkezdett héten — véltozas esetén - az étkezést 2 munkanappal elétte irdsban kell lemondani.

Ennek hidnyaban a mar megrendelt étkezést is ki kell fizetni.



VII. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgdltatasok kire

Az eseti téritési dij fejében igénybe vehetd, az intézmény alapfeladatai korébe nem tartozd
szolgaltatasokrél, valamint az intézmeény 4ltal szervezett szabadidés programokrdl sz6l6 aktuélis

informdaciok a tarsalgdk faliGjsagjain talalhatdak.

Az alapfeladatot meghaladé szolaltatésok:

e reggeli, uzsonna,
o szallitas,
e presszokavé fogyasztés,
o fodrasz,
e manikdr, pedikiir,
e intézményen kiviili programok (kirdndulas, kulturalis/szérakoztaté események latogatasa
stb.)
Az eseti téritési dijat az ligyfél sajat pénzéb6l kozvetlentil a szolgaltatast nytjtonak fizeti meg, igy

az intézménynek semmiféle haszna nem szarmazik bel6le. Sziikség esetén a gondozok segitséget
nytjthatnak az ellenérték megfizetése sordn, illetve annak a szolgaltatéhoz valé eljuttatdsaban.
Szallitas:

Az ligyfeleket igény szerint, a Szocidlis Gondoz6 K6zpont Erd gépkocsija szallitja a nappali ellatés
intézményébe. A szallitas idOpontja valtozo, vagyis tobb-kevesebb idobeni eltolodas lehetséges. A
szallitast reggel 08:00 6rakor kezdik munkatérsaink egy vagy két gépkocsi bevonasaval, id6tartama

ennek megfelelen alakul.

VIII. Mais intézményekkel valé egyiittmiikédés modja

Az id6skoruak nappali ellatasa a Szociélis Gondozé Kozpont Erd t6bbi szervezeti egységével szoros
kapcsolatot apol, foként a hazi segitségnynjtas, a jelzorendszeres hazi segitségnyijtés, a szocialis
konyha és az idések bentlakasos otthona ellatasaival (kérelmek, orvosi nyomtatvanyok atadasa,
kiildése, tigyek intézése). Sziikség esetén azonnali jelzést kiildiink az igénylé megfelel6bb ellatasa
érdekében. Az ellatdst igénybe vevé idGs emberek szocidlis helyzetének javitdsa érdekében
kapcsolatot tartunk fenn az egészségiigyi szolgdltatokkal, Romics Laszl6 Egészségiigyi
Intézménnyel, (idépont kérés a szakorvosokhoz) hazi orvosokkal, (receptek feliratdsa)
pszichisterekkel, szakrendelésekkel, tovabba a szocidlis alap- és szakellatdst nyujté
tarsintézményekkel, valamint a feladatellatdshoz sziikséges hivatalokkal, kozszolgaltatokkal és
hivatasos gondnokokkal.

A kapcsolattartds modja az intézményekkel és szolgaltatokkal torténhet irasban, elektronikus

médon, telefonon vagy személyes uton.
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Rendszeresen téjékoztatdst kapunk a Szepes Gyula Miivelédési Kozpont &ltal szervezett
programokrol. Evente részt vesziink a véros Onkorményzata altal szervezett programokon, mint az
Id6sek Vilagnapja, Lecs6fézd Fesztival, Kardcsonyi Unnepség, a szenioroknak szervezett
eléadasok, de szdmos programot szerveziink magunk is az iigyfeleink részére. Ezeket a
rendezvényeket tobb esetben tAmogatjak a helyi vallalkozok és civil szervezetek, tovabbé a miisorok
szinesitésében szamithatunk helyi szervezOdésekre és az oktatdsi - nevelési intézmények

csoportjaira is.

IX. A nviijtott szolgiltatiselemek és tevékenységek

Foglalkozas Cél Gyakorisag
i Egészségi allapot
Mozgasfejlesztés . Naponta
megorzEse, javitasa.
Téjékozottsag, szellemi
Irodalmi kor / egészség fenntartasa.
Biblioterapias Irodalmi miivek Kéthetente
foglalkozasok segitségével a kozOsség
formalasa.
) Jo kozérzet, nyugalom,
Zeneterapia o Kéthetente
harmonia kialakitdsa.
Bibliadra Hitélet gyakorlasa Hetente
Finommotoros mozgas
Kreativ foglalkozas ) Hetente
szinten tartasa.
A meglévo képességek
Szorakoztat6 .
szinten tartdsa, szorakozas, Naponta
foglalkozasok )
kikapcsolodas.
Készségek szinten tartasa,
Készségfejlesztd mentalis leépiilés lassitasa,
) Naponta
foglalkozasok a demencidval él6k szamara
kiemelten fontos.
Haztartasi ismeretek A napi rutin megtartasaban
Hetente

gyakorlasa jatszik kiemelt szerepet.
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Egyéni és csoportok | Segitségnytijtas, problémak
i Alkalomszertien
beszélgetések atbeszélése, tajékoztatas

. . Szérakoztatas, képességek
Ugyességi feladatok o Hetente
megbrzése

Gondolkodas, meméria
o meg0lrzése, fejlesztése. A
Meméoriafejlesztés i Naponta
demenciaval é16k esetében

fokozott odafigyeléssel.

Régi emlékek
Hagyomany06rzés felelevenitése, ismeretek Alkalomszeriien

gyarapitasa

] A mozgés 6romének
Kirandulas, séta ) Havonta
megtartasa

Ismeretek bovitése,

Ismeretterjesztd érdeklodés kielégitése az
. oL Negyedévente
eléadasok id6seket érintd

témakoérokben

Mentdlhigiénés gondozds: Felvételkor a munkatarsak kiemelt feladatai kozé tartozik az tigyfél
megfelelé fogadasa, a beilleszkedés elésegitése, a megfeleld foglalkoztatas kivalasztdsa, €s a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartds modjanak, gyakorisaganak meghatdrozésa az erre vonatkozo,

érvényes szakmai protokoll alapjan.
Az ligyfelekkel folytatott mentalhigiénés munka tipusai:

e azj élethelyzetre térténd beilleszkedés eldsegitése,

e ¢letinterju felvétele,

e tarsas kapcsolatok kiépitése (ligyfelek egymas kozotti, és a munkatarsakhoz val6 viszonya),
e acsaladtdl, hozzatartozoktol vald érzelmi elszakadas feldolgozasa,

o aveszteség élményének feldolgozasa,

e abelso lelki allapot és a kiils6 koriilmények kozotti 6sszhang 1étrehozasa,

e aktivitasra &sztonzés (szabadid6 hasznos eltoltése),

e a kialakult fesziiltségek, konfliktusok, krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése,

kriziskezelés,
12



* segitd beszélgetések, segitd kapcsolatok, pszichés tAmogatis.
Szocioterapias foglalkoztatas:

A foglalkoztats fontos része az ellatdsnak. Meg kell teremteni az idések hétkoznapjaiban azokat a
lehetéségeket, ahol az emberben re;jlé képességeket, alkoté energidkat ki tudjuk bontakoztatni. A
megfeleld egyéni bandsméd és segitségnyiijtas feltétele az tigyfelek ¢lettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb kord megismerése, a fizikai és szomatikus allapotuk valtozasanak
kdvetése. Mindezek utdn kénnyebb lehet az tigyféllel kozosen megtalalni a szaméara legmegfelel5bb

foglalkoztatasi format.

X. A feladatellatas szakmai tartalma

X.1. A feladatellitds médja, médszerei

A programszervezés irdnyelvei

A programszervezés fontos iranyelve, hogy az igényeknek, életkori-, mentilis és egészségi
allapotnak megfelel6en, valamint az anyagi és targyi feltételek fliggvényében elére kidolgozott terv
alapjan térténjen. A programokon vald részvétel fakultativ, mégis cél, hogy olyan programokat
szervezziink, amelyekkel az iigyfelek legnagyobb szazalék4t be tudjuk vonni valamilyen

foglalkoztatasi formaba, ahol kozosségi élményben tud részesiilni.
Az intézmény altal nyujtott foglalkozasok tipusai

* mozgasfejlesztés: reggeli torna, kéztorna, szemtorna

¢ irodalmi kér: lapszemle, felolvasasok, versolvasas, meseiras, meseszovés

¢ kreativ, kézmiives foglalkozés: szinezés, rajzolds, festés, gyurmazas, agyagtermék készités,

nemezelés

o héztartasi ismeretek: otthoni izek felelevenitése, kertészkedés

* készségmegtartd gyakorlatok: irds, olvasas és szimolas

* Dbeszélgetds: egyéni és csoportos beszélgetések

e lgyességi feladatok

* gondolkodtaté és memoriafejlesztd jatékok, gyakorlatok

e szlrakozis: éneklés, zenehallgatas, tanc, filmvetités, tarsasjaték

e hitélet gyakorlasa

¢ hagyomanyérzés: 4llami és egyhazi tinnepekhez kapcsol6dé események, megemlékezések
13



e kapcsolattartas helyi kulturalis és miivészeti csoportokkal

o kozos sétak és kirandulasok szervezése és lebonyolitasa kiilonds tekintettel a komyék
idegenforgalmi, természeti értékeire €s kulturalis nevezetességeire

e névnapok és sziiletésnapok kdszdntése

e ismeretterjeszté eldadasok: egészségligyi ismertetd, tanacsadas

e terapias foglalkozdsok: pl. allatasszisztalt terdpia, zeneterdpia

A foglalkozisok menete

A foglalkoztatast €s mentalis gondozést napi és heti rendszerben oldjuk meg. Az ligyfelek esetleges
megbetegedéseibdl adoddan fontos az allandésag és kiszamithatosag, igy a foglalkozasok minden
délelétt azonos idében, megkozelitéleg hasonld feladatokkal, a megszokott kérnyezetben zajlanak.
Az ligyfelek részvételét a foglalkozasokon nagyban befolyasoljak az iddjarasi tényezdk, esetleges
betegségeik, éjszakai pihenésiik, tarsaik mentalis allapota, ezért a foglalkoztatdsok megtervezése
nagyfoku rugalmassagot kovetel.

Az egyes foglalkozasok id6tartamat tekintve altalaban 20-30, de maximum 60 percesek. A

foglalkozasok szama naponta 3-4 alkalom.

Az id6jaras fiiggvényében a programok kozotti atfedések zenehallgatassal, sétaval is telhetnek. A
sétak alatt az lgyfelek térbeli orientacidja mellett egyfajta kozosségépités is folyik, amely a
viselkedésiik egyik meghatarozoja lehet.

Munkatarsaink minden alkalomba beépitik a kiilnboz6 érzékszervekre hato gyakorlatokat a lehet

legvaltozatosabb forméaban.

Demencidval él3 iigyfelekkel torténd foglalkozas

Célja a mentilis 4llapotromlas késleltetése — a memoria, a gondolkodas és a koncentracié
képességének erdsitése. A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint tdrténik a hét
minden napjan. Ennek megtervezésénél az idés ember személyiségének és egyéni igényeinek a
figyelembevételére toreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, amelyek megfelelnek a még
meglévo képességeiknek, ugyanakkor kell$ sikerélményt is jelentenek szdmukra. A j6 foglalkozas

segit a napot tevékennyé és strukturalttd tenni, és pozitiv érzéseket ad, mikdzben a képességek
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megOrzésén tul segiti a kommunikicios készségek megtartasat, valamint erésiti a kézosségbe
integralast.

A foglalkozasokat és specidlis tréningeket a gondozasi terveknek megfeleléen alkalmazzuk, szem
elétt tartva a szabadidé hasznos, tevékeny eltsltését, a negativ gondolatok elterelését, a SZorongas
oldasat, a realitiskontroll fenntartasat, a manualis és tarsas készségek hanyatldsanak lassitasat,

esetleges fejlesztését, illetve az antiszocidlis viselkedés kezelését, segitését.
A fejlesztG foglalkozdsok tipusai

e gondolkodtaté és memériafejleszté jatékok, gyakorlatok

* trésidGbeli thj€kozodast segitd gyakorlatok (napirend, napok, napszakok, évszakok)

* készségmegtart6 gyakorlatok: irés, olvasas, szamolas elemeinek gyakorlasa (pl. betiizés)

e mozgasfejlesztés: reggeli torna, szemtorna, kéztorna, nagy- és kis motorikus mozgasos
feladatok gyogytorndsz altal §sszeallitott gyakorlatok alapjan

* mozgasos foglalkozasok: segit helyreallitani a pszichés egyenslyt, fejlesztik a finommotoros
mozgast, ezen belil a hajlékonysagot, ujjak, kezek iigyességét, Gsszpontositast, 4ltalanos
mozgékonysagot

e kézmiives foglalkozasok: segit a belsd pszichés tartalmaknak az eszk6zokon keresztiil torténd
kifejezésében. Az alkotisban lezajlo belsd folyamatok élményszinten, illetve a tudatositis
szintjén korrektiv hatdst tudnak kifejteni és a finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan
befolyasolja az egyéni kognitiv funkciéit. Ilyenek a rajzolss, festés elére megrajzolt minta
alapjan, illetve a sé-liszt gyurma.

*  zenei ritmusos foglalkozasok: a kozos éneklés oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit
¢s fokozza az Osszetartozds élményét. Ide tartozik még a ritmusos gyakorlatok végzése
babzsakkal.

 terdpias foglalkozdsok: pl. dllatasszisztalt terdpia, amelynek célja a szorongas, fesziiltség
kezelése, a kommunikéacid javitisa, memoria-karbantartas, finommozgéasok javitasa, az
érzelmek kifejezésének gyakorldsa, a veszteségek feldolgozasa. Az aktivitas fenntartasaval
megel6zhetdk a mentlis zavarok kialakuldsai. Az egyéni aktivitis minéségének és
mennyiségének novelése, az életiit feldolgozasdban valo segitség. A szocialis kapcsolatok
besziikiilésének megakadélyozasa, a feleslegesség érzésének csokkentése, a kommunikécié
fejlesztése. Az idés ember szellemi-fizikai-lelki aktivitisanak megtartasa, karbantartdsa.

A demenciaval €16 id6sek részére torténd szolgaltatas feladata, hogy kulturalt, biztonsagos

koriilmények kozott, a csaldd tehermentesitése mellett gondoskodjon az életminéségiik
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megOrzésérdl szilkségleteik kielégitése kozben. Mindezt ugy kell végezni, hogy emberi
méltdsaguk és autonomidjuk ne sériiljén, tovabba folyamatos felligyeletet kell biztositani
szamukra, hogy a foglalkozasokon kiviil is biztonsagos kornyezetben élvezhessék a tarsasagi
élet nyujtotta elényoket.

A specialis foglalkozasok segitik az allapotromlds megel6zését vagy szinten tartasat, olykor
pozitiv iranyu elmozdulds is megfigyelhet6 a kitarté munka eredményeként. Ilyen esetben
javulhat a mozgaskoordinacio, a kapcsolatteremtd készség, a szocidlis vagy mentalis llapot,
maga az Onellatas vagy egyszerlien a kzosségi életbe valé bekapcsolddas. Ezt a specidlis €s
magasabb szintli ellatasi igényt igyeksziink ugy kielégiteni, hogy a tobbi ligyfeliink semmilyen

£

hatranyt ne szenvedjen az eltér6 banasmdd miatt.

XI. Aziigyfelek dllapot- felmérési médszerének bemutatisa

A demenciaval é16 tigyfeleink allapotfelmérését sziikség szerint a teriiletileg illetékes pszichidter
jelzést kovetden a helyszinen végzi el a Mini-Mental State Examination (MMSE) teszt, valamint az
oOra teszt segitségével.

Az tigyfelek 4llapotfelmérése, ,,Mini Mental" Teszt segitségével torténik, amelyet a Romics Laszl6
Egészségligyi Intézmény pszichiater foorvosa végez. A ,,Mini Mental" Teszt egy a 70-es évekbdl
szarmazo gyors kognitiv teszt, amit féként a demencia azonositasara és sulyossagi fokanak
megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai pszichologusi és neuropszicholdgusi gyakorlatban. A
teszt hasznalatival ellendrizhetdk a  gondolkodasi, kommunikicids, megértési &s
memoriaképességek, a figyelem, a pszichomotoros tempd, az ismeretek mobilizaldsa, valamint azok
kéarosodasa. A teszt felvétele 10-20 percet vesz igénybe.

A nappali ellatds 6nmagaban csak részben képes segiteni a csalddok életét. A megvéltozott
korilmények figyelembevételével elengedhetetleniil sziikséges az egymdsra épiild integralt

szolgaltatasok biztositasa a demencia kérkép enyhe, kozépsulyos €s sulyos eseteinél egyarant.

XII. Az ellatas igénvbevételének médja

XII.1. A kérelem benytijtasanak modja

Az igénybevétel Onkéntes alapu és az ellatast igényld vagy annak torvényes képvisel6je
kérelmezheti sz6ban vagy irdsban a szervezeti egység vezetdjénél. frasbeli kérelem esetén a
jogszabalyokban meghatarozott formanyomtatvanyt az intézményben kell leadni.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a térvényes képvisel6jének

hozz4jarulasaval terjesztheti eld. A cselekvOképességében teljesen korlatozott személy kérelmét
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torvényes képviseldje terjeszti el a gondnoksag alatt 4116 személy véleménynyilvénitaséval, melyet
teljes mértékben figyelembe kell vermni. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan jelzés érkezhet
a kérelmezdtdl, a hozzatartozoktol, illetve a haziorvostdl telefonon vagy személyesen. A kérelem
kitdltés¢hez szitkséges bemutatni a kérelmezé személyigazolvanyst, TAJ kartyajat, lakcim
kartyajat, a Nyugdijfolyosité Igazgatosag éltal az aktudlis év janudrjéban kikiildott igazoldst az
tigyfél ellatasarol, haziorvosi igazolast.

Demenciaval €16k ellatdsanak igénylése esetén be kell mutatni az orvos, szakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neurologiai  Szakkollégium altal befogadott, demencia centrum, pszichiater,
neurologus, vagy geriater szakorvos altal kiallitott demencia kérképet megéllapit6 szakvéleményt.
Az ellatds megkezdését megelézOen az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje
megallapodast kot az intézménnyel, melyben a felek rogzitik az ellatds formajat &s tartalmat, annak
id6tartamat, és a téritési dijjal kapcsolatos kotelezettségeket.

A meggllapodas megkdtéséhez az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata szitkséges. A
cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A cselekviképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét térvényes képviseléje terjeszti eld a gondnoksag alatt 4ll6 személy
véleménynyilvanitésival, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni. Amennyiben a torvényes
keépviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez a gyamhivatal

el6zetes jovahagyasa sziikséges.

XI1.2. Igénybevétel feltételei

A szervezeti egység megbizott vezetSje szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénylst vagy

torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérol.

A beérkezett kérelmek sorrendjérél az intézmény nyilvantartast vezet, és ennek megfeleléen értesiti

a soron kdvetkez potencilis igénybe vevét a felvétel eredményérdl. Az igény elutasitdsa esetén a

kiértesités irdsos formaban torténik, melynek feliilvizsgalatit 8 napon beliil lehet kérelmezni az

intézmény fenntart6janal.

Az ellatis megkezdését megelézéen az igénybe vevd vagy annak toérvényes képviseltje

megallapodast kot az intézménnyel, melyben a felek régzitik az ellatas form4jat és tartalmat, annak

idétartamét, és a téritési dijjal kapcsolatos kotelezettségeket. A megéllapodas kapcsén a részben

vagy teljes egészében korlatozott személyekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az ellatas

igénybevétele esetén.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylé és / vagy torvényes

kepviselGje a hazirendet megismerje, és egyben irasban nyilatkozzon arrél, hogy annak szabalyait
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tudoma4sul vette és betartja. A fér6hely elfoglalasakor a hazirend egy példanya atadasra keriil a z

tigyfél részére.

XIL.3. Ertesitések

Az intézménybe torténd felvételkor tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevét, és/vagy tdrvényes

képviseldjét, illetve hozzatartozojat

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény héazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrél, annak teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

valamint az ellatdst igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl é€s

elérhetoséglikrol.

XIIL.4. Nyilatkozatok

A felvételkor a kévetkez6 hivatalos iratokat sziikséges benyjtani, kitdlteni:

Kérelem a szolgaltatas igénybevételéhez

Adatkezelési tajékoztato és nyilatkozat

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklet 1. Egészségi Allapotra Vonatkozé Igazolés, vagy
30 napnal nem régebbi korhazi zardjelentés

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet I1. Jovedelemnyilatkozat

Nyilvantartds a gondozasi és élelmezési napok szaméanak alakulasardl a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok téritési dijarél szolé 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet

Nyilatkozat a tijékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartdsarol;
szolgaltatasrol; ¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és
a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beéllott

valtozadsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével (A Megallapodas része)
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* Tajekoztatds korlatozé intézkedésrdl- panaszjog gyakorlasanak szabalyi (adatlap, betétlap)
Igénybenyjtas helye: idéskortiak nappali ellatasa

XIL.5. Megallapodds megkotésének jelentdsége
Az intézményvezetd vagy az éltala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvoképességében a
szocidlis ellatdsok igénybevételével oOsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnokség alatt 4116 személyt a megallapodas
megkotését megelézGen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.
Megéllapodés tartalmazza:

e Az ligyfél személyes adatai

* Azellatast igénybe vevo torvényes képviseldjének személyes adatai (gondnoksag esetén)

e A szerz6dés targya

* Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok kére

o Téritési dij megéllapitasa és megfizetése

o Tijekoztatasi kitelezettség

o Panaszok kezelésérdl

* Nyilatkozat fizetési kitelezettségrdl

o Téjékoztatas az intézmény szolgaltatssi feltételeirsl

e Tajékoztatds téritési dij mértékérol

¢ Intézményi jogviszony megsziinése
XIL6. A Szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis médja
A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja személyes, irasban (postai uton, vagy
emailben), telefonon.
Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend
Az Intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon: 7.30 — 15.30. Az lgytélfogadas el6re egyeztetett
idépontban torténik. A szakemberekkel a kapcsolattartés folyamatos.
Elérhetoségek:
Cim: 2030. Erd Topoly utca 2.
Elérhet6ség: telefon: +36 20 215-6329, e-mail: idosklub@szocgond.hu
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XIL.7. Panaszjog gyakorlasinak médja igénybevételi eljaras soran

Az intézménybe valé felvételkor a szervezeti egység vezetGje tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzitartozéja szdméra a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol. Panaszbejelentést kovetden a
szervezeti egység vezetd/intézmény vezetd tizendt napon belill koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben hatiridon belll nem tdrténik
intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

XIL.8. Tdjékoztatas az intézménybe valo felvételkor
A kérelem benytjtasakor a szervezeti egység vezetSje tijékoztatja a kérelmezdt az ellatas
lehet6ségeirdl, feltételeirdl.
Az intézménybe valé felvételkor a szervezeti egység vezetdje tdjékoztatja a jogosultat és
hozzatartozojat:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e azintézmény hazirendjérol,

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kvetkezményeirdl,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

A jogosult és hozzatartozoéja az intézménybe valo felvételkor koteles
o nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartaséarol,
o adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
o nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat

haladéktalanul bejelenti.
XIL.9. Tajékoztatas az ellitds soram: a szervezeti egység vezetdje koteles értesiteni, ill.
tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

e a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

20



XIII. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatis helyi moédja

Az igénybevétel modjarol, a szolgaltatdsok formairsl tajékoztatni sziikséges az ellatast igénybe
vevét, de szélesebb korben a telepiilés lakossagat is. A tajékoztatas személyesen, irdsos formaban,
elektronikus modon, vagy a média segitségével torténik. A hazirend az intézményben jél l4thatd
helyen kiftiggesztésre keriil. A szolgalat széréanyaggal is rendelkezik (héziorvosi rendelékben és
szakrendeld intézetben kihelyezve) és a Szocilis Gondozo Ko6zpont Erd hivatalos honlapjan, a

www.szocgond.hu feliileten is bemutatjuk az intézmény valamennyi szolgaltatasiat,

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége a szervezeti egységen beliil jol lathaté helyen kifliggesztésre

keriilt.

XIV. Az igénvybe vevok és a személves sondoskodsst végz6 személvek jogainak védelmével
kapesolatos szabdlyok

XIV.1. A szolgaltatast igénybe vevék jogai

XIV.1.1. Adatvédelem

Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. torvény
(tovabbiakban: info tv.) 20. §-a, valamint a Szocialis Gondozé Kozpont Erd Adatkezelési
Szabalyzata (tovébbiakban: szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatarozott
jogok érvényesiilésének elSsegitése, a jogszabalyban el@irt nyilvantartasok vezetése, a Kdzponti
Elektronikus Nyilvantartds vezetése, szocidlis ellatasok, szolaltatasok finansziroz4sanak
tervezhetdsége, valamint az Orszdgos Statisztikai Adatgyiijtési Program keretében el@irt
adatszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szocidlis igazgatsrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL
térvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzajarulas alapjan:

Az info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor (képek, felvételek zartkorii rendezvények képei, stb.), az adatkezel$ a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
ervényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog korlatozésaval ardnyban 4l] tovabbi kiilon

hozzéjaruléas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetSen is kezetheti. Az
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onkéntes adatszolgaltatishoz engedély sziikséges, melyet az eléviilési id6 végéig nyilvan kell
tartani.

A személyes adatok védelmével, valamint a kodzérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig

Hat6sagahoz (NAIH) fordulhat.

X1V.2. Betekintési jog

Szolgaltatast igénybe vevd betekintési joga:

e A Szt. 22. § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-
ban szabalyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében
a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak k§zlését a nyilvantartast kezel szervtdl vagy a szocialis
intézmény vezet6jétol.

Ellatottjogi képvisel6 betekintési joga:

e az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jogi képviseld jogosult a vonatkozo
iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény mikodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,

Az allam fenntart6i feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv betekintési joga:

e azSzt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba,
megismerheti és kezelheti a nyilvantartdsokban szerepld adatokat,

e megismerheti és kezelheti az ligyfélnek, torvényes képviseldjének és a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntarté és a szocialis szolgaltatd, szocidlis intézmény
alkalmazottjanak a fenntart6 és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

e betekinthet a személyes gondoskodast nyujto ellatisra iranyul6 jogviszony keletkezésével,
fennallasaval és megsziinésével 6sszefliggd iratokba, kérheti azok bemutatdsat, és azokrol

masolatot készithet.

XIV.3. Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézmény vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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X1V 4. Egyenl6 banasmédhoz valé jog

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézményi ellatést igénybe vevé tigyfélnek joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotéra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes korti ellatésra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az
igénybe vett ellatishoz kapcsol6do, az e torvényben meghatirozott altalanos vagy specidlis jogokat
is biztositani kell.

A szociélis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vev6 jovedelmi helyzetét csak a tSrvényben, illetve térvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

XIV.5. A szolgaltatast nyajtok jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a Szocidlis Gondozé K&zpont Erd valamennyi munkatérsa.

XIV.6. Az ellitott jogi képviseld

Az ellatott jogi képvisel6i halézatot az egészségiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter éltal vezetett minisztérium 6nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgélat (IJSZ) miikddteti. Az ellatott jogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban
meghatéarozott keretek kozott — védi az iigyfelek jogait, segiti &ket azok megismerésében és
érvényesitésében.

Integralt Jogvédelmi Szolgélat

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf, 646

Ko6zponti tel.szam: +36 (1) 8969 000
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1 A szolealtatast nvijtok folvamatos szakmai felkésziiltséosének biztositasa

Az id6skoraak nappali ellatdsanak szakmai létszama 5 £6.

A munkatérsak rendelkeznek a térvényben el6irt képesitésekkel, valamint az intézmény biztositja
szamukra a sziikséges munkaruhdzatot, és a munkavégzéshez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezetet.

A szakmai és intézményi kultira, a kozds szakmai nyelv és szolgaltatasok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelentdsége van a képzés, tovabbképzés és belsd tovabbképzéseknek. Mindezeken
beliil a kredit pontszerzé tovabbképzések jelentdsége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozoi
miikddésnek, foglalkoztathatosdgnak. A képzési rendszerben a munkatarsak regisztracidval
rendelkeznek és a munkakorhoz kotott kitelezo képzést folyamatosan végzik.

A szakmai munka mindsége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlodésében, a kiégés megakadalyozdsidban és az innovativ programok,
szolgaltatasok, j6 gyakorlatok megalapozéasaban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
iskolarendszerben, e-learning és kdzvetlen formaban térténnek sok esetben helyi megszervezéssel.
Az intézményi képzés és tovabbképzés rendjét az intézményi ,,Képzés, tovabbképzés™ litemterv
alapozza meg. Az litemterv szerinti megvaldsulast és ellen6rzést a szervezeti egység vezetdje végzi.
A belsé tovabbképzések rendjét, tartalméat a szervezeti egység vezetSje alakitja ki, jellemzden

negyedévente, illetve jogszabalyi Véltozés%alke&‘l-méval és szakmai sziikségletek alapjan.
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1. szama melléklet: Megallapodas nappali ellitas biztositasirél

Megallapodas

Idéskoriuak nappali ellatdsdnak biztositasarél

Mely létrejott egyrészrél az Krd Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Szocidlis Gondozé Kézpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje, szervezeti

egyseégvezetd, tovabbiakban szolgaltatist nyajté, masrészrdl az ellatast igénybe vevs,
tovabbiakban tigyfél részér6l.
Ugyfél
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okminy szima:

TAJ szama:

Lakcim:
Az ellatas kezdete:

Az ellatast igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e? igen — nem (a megfeleld rész aldhtizando)
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: korlatoz6 — teljesen korlatozé (a megfeleld rész aldhuzandé)

Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldjének

Neve:

Leéanykori neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakodhelye/tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Tel./egyéb elérhetosége:

Kirendeld szerv megnevezése:

Kirendel6 hatarozat szdma, kelte, jogerére emelkedés idépontja:
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Tartasra, gondozasra koteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfelelé rész
alahtuzando6)
Neve:
Lakohelye:
Tel./egy€b elérhetosége:

Tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott? igen — nem (a megfeleld rész alahizando)
Neve:

Lakéhelye:
Tel./egyéb elérhetdsége:

A szerzo6dés targya
Az igénybe vevo részére az alapellatast,
Id6sek nappali ellitasa hetente az alabbi napokon: ...
(2030 Erd, Topoly utca 2.) formajaban nyujtja.

Az intézmény az ellatast év hénap

napjatol kezd6dden biztositja, és az ellitds idétartama hatarozatlan ideji.

Az ellatas hatarozott idétartama év hé napjatol év__ ho_

napjaig tart.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, médja, tartalma:

Az idosek nappali ellatdsa sajat otthonukban €18, szocidlis és mentdlis tdmogatésra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek szAdmdra biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, a
foglalkoztatasra és a szabadid® kulturalt és hasznos eltltésére, a kozosségi egyiittlétre és pihenésre.
A Topoly u. 2. szdm alatt miikod6 id6sek nappali ellatasa hétfotol péntekig 7.30 — 15.30 — ig tart

nyitva.
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Az idések nappali ellatdsdnak szolgaltatasai:

Tanécsadés:

Az ugyfelek részére, igény szerinti iddpontban (a nyitvatartdsi id6én belill) az igénybe vevd
bevonasdval, jogait és lehetdségeit, élethelyzetét figyelembe véve konzulticiét (tanicsadést)
biztositunk. Alkalmanként felvildgosité eléadasokat szerveziink, életmddra, életvitelre vonatkozé
javaslatokat adunk. Tandcsaddsunk formai: szoban, levélben, informatikai eszk6z6kon keresztiil
torténhet.

Készségfejlesztés:

Az tUgyfél tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, egyéni és tarsas készségeinek
fejlesztését szolgalo helyzetek gyakorlasa, azaltal, hogy felkészitjiik 6ket az Sregedés fizikai és lelki
véltozdsaira. A meglévd készségek és képességek hanyatlasat igyeksziink késleltetni, hogy
onallésagukat minél tovabb képesek legyenek megérizni. Mindezt a foglalkozasok, és tinnepségek
szervezésével, szabadidés programok, sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikaciés eszkszok,
kartya és tarsasjatékok biztositaséval érjiik el. A foglalkozasok célzottak, tudatosan tervezettek és
felépitettek. A bekapcsolodas mindig onkéntes. Folyamatos megerdsitéssel, pozitiv és személyre
sz016 visszajelzésekkel lehet a j6 hangulatot fenntartani és keriilni a kudarcokat, megeréltetd

stresszhelyzeteket.

Haztartasi és haztartast potld segitségnydjtas:

Az ugyfélnek a mindennapi életvitelében segitiink, elsGsorban a mindennapi tigyeinek intézése,
valamint a személyes sziikségleteinek a kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkdzok biztositdsa
altal, amennyiben ezt sajat héztartdsaban vagy annak hianydban ezt nem tudja megoldani.
(tisztalkodas, ruhdzat tisztitisanak segitése, segitségnyujtds a hivatalos figyek intézésében,
egészségligyi ellatas megszervezésében)

Esetkezelés:

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszer( segit0 kapcsolat. A rendelkezésre 4116 adatok, informacidk alapjan a problémak,
kockazatok elemzése, lehetdségek feltarasa és a szolgaltatds tervezése torténik meg, annak
érdekében, hogy az igénybe vevé a szamdra optimalis szolgaltatast vehesse igénybe, a szdmara
legkielégitobb tevékenységek szolgaltatasi elemek alkalmazasival. Az esetkezelésnél az id6sek
nappali ellatdsdban kiemelked6en fontos a mikrokornyezettel, a kozvetlen csaladdal vald
kapcsolattartds. Mindig gondolnunk kell az id6sek készségeinek, képességeinek megtartésara,

fejlesztésére. Osszegezve tehat egy folyamatot jelent, amelynek kézéppontjaban az ellatast igénybe
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vevo all, bevonva a természetes és szakmai er6forrasokat annak érdekében, hogy az adott személy
életmindségét megdrizziik vagy javitsuk. Azon tigyfeleknek, akiknek sziikséglik van ra segitiink
felvenni a kapcsolatot a csaladsegitd szolgalattal, a Szocialis Gondoz6 K6zpont Erd jogaszaval.
Feliigyelet:

Az ligyfeleknek az intézményben tartézkodas ideje alatt biztositjuk a fizikai biztonsag érzését
(étkezés, folyadékbevitel, aktivitas), valamint a lelki biztonsag érzését (befogadottsag, védettség,
valahova tartozas). Az intézmény nyitvatartdsi idejében alland6 gondozdi feliigyeletet biztositunk.
Gondozas:

Célzott segitségnytijtas mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az idos sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Ebben a
szolgéltatasi elemben figyelemmel kisérjiik az egészségi allapot valtozasait, (vérnyomas és vércukor
mérése), a megfeleld folyadékbevitelt, 6ltozkddést (iddjarasnak és évszaknak megfeleld ruhazat
viselése), és biztositjuk a pihenés lehetdségét.

Ko6z6sségi fejlesztés:

A szolgaltatasi elem biztositasakor figyelembe vessziik az idds ellatotti célcsoport specialis €letkori,
fiziologias, lelki, szellemi, szocialis sajatossagait. Ennek érdekében fontosnak tartjuk a helyi
ismeretek, attit(idok, tarsas és k6zosségi egyiittmiikddések, hagyoményok €s a helyi tinnepi kultira
meg0rzését. Tamogatast nyujtunk abban, hogy az egyén képessé valjon a kdzosségi részvételre €s

az id6skor pozitiv szemléletli befogadasara.

Téritési dij megallapitiasa és megfizetése:

A szocialis ellatasok igénybevételét, a fizetendd téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. Korményrendelet

szabalyozza. Erd Megyei Jogt Varos Onkorményzat Kozgytilése

intézményi téritési dijakat a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrdl, a kdzétkeztetésrol, azok
igénybevételérdl és a fizetend? téritési dijak megallapitisarol sz616 83/2011 (XI1.22) snkormanyzati
rendeletében és annak médositasaiban szabéalyozza.

A téritési dij fizetésére kotelezett (a megfeleld rész alahtizando)

- azellatast igény bevevo
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- ajogosult tartdsdra kitelezett SZemELY: ...........coouveeeiiine e

- ajogosult tartasét szerz6désben vallald személy: ............ooovveeeeeeeeeen

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben a szervezeti egység

vezetdje nem vizsgalja az ellatést igénybe vevé jovedelmét.

A kételezett altal fizetend6 személyi téritési dij dsszegét a vonatkozo jogszabalyi elirasok alapjan
a szervezeti egység vezetdje allapitja meg, melyrél az ellatast igénybe vevét irdsban tdjékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha az iigyfél vagy
térvényes képviselSje a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, csokkentését, illetve elengedését kéri,
az Crtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi
téritési dij osszegérol.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az iigyfél jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy az 6regségi nyugdij mindenkori

legkisebb dsszegének 25%- 4t meghaladé mértékben ndvekedett.

A nappali ellatasért fizetendé személyi téritési dij a megallapitott napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata, ami nem haladhatja meg az tigyfél rendszeres havi jovedelmének 15 %- 4t.
Ez a fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az tigyfél tartasi vagy oroklési szerzodést
kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast vallalé koteles, és a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utélag torténik, a targyhot kovetd hénap 15- ig az Intézményi

Gondnoksag részére atutaléssal vagy készpénzzel a pénztarban.

Nyilatkozatok, ellatotti kitelezettségek:
Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseld/ tartést és gondozast szerzédésben vallald személy/ a
jelen megallapodés szerint fizetést vallalé személy a jelen megallapodds megkéstésével az
aldbbiakban nyilatkozik arrél, hogy
a) tudomdsul veszi a megéllapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatas belsd

szabalyait elfogadja,
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b) tudomdsul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznélva elektronikus forméaban napi jelentést
készit a szolgaltatas igénybevételérol,

¢) a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megallapitisdhoz sziikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjelslt személy személyazonosité adataiban
beallott valtozdsokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a szervezeti egységvezetot,

d) a személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozd részletes szabélyokat, a
szolgaltatasok tartalmat, az adatvédelmi tajékoztatét a megallapodds megkotése elott

atvette, azt megismerte.

A szervezeti egységvezet6 koteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatist igénybe vevé altal
megjelolt hozzatartozot:
(ellatast igénybe vevd déntése alapjan toltendd ki)

e ajogosult dllapotanak lényeges valtozasarodl,

e az egészségiigyi intézménybe torténd beutalasarol,

o az ellatas biztositdsaban felmertilt akadalyoztatasrol.

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

Jogorvoslati lehetéségek:
a) az ligyfél (t6rvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabdl az
intézményvezet6hoz fordulhat panaszaval.
b) az ligyfél, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszdval tdjékoztatds
kézhezvételétdl szémitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz (Erd Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata),
c¢) valamint a teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.
A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi faliGjsdgon tekinthetdk meg (Erd,

Topoly utca 2.).
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Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének esetei:

1. Az elltasi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halaldval,
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejarataval,
d) a megallapodas felmondasaval
2. A megillapodast
a) az ligyfél, illetve térvényes képviselbje indokolss nélkiil felmondhatja,
b) a szervezeti egységvezetdje felmondhatja,
* haaz ligyfél masik intézményben torténé elhelyezése indokolt
* haaz ligyfél, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),
e ha az lgyfél veszélyezteti a szolgilat munkatirsanak egészségét, és testi/mentalis
épségét,
* amennyiben az ligyfél egészségi/mentalis 4llapota oly mértékben sulyosbodik, hogy a
szocidlis szolgaltatds nyujtasat kockazatossa, lehetetlenné teszi,

* ahézirend sulyos megsértése esetén,

¢ azegylittmiikodés hianyaban.

A szolgéltatas felmondasi hatarideje 15 nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az tigyfél (torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)
vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birésagtol kérheté a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az tigyfél, a
torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig véltozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dént, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykényv rendelkezései iranyadoak.

Erd, 20 év hé  nap

Szervezeti egységvezetd Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld
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2. szamu melléklet: Megallapodas demencidval €16 személyek nappali ellatasarol
Megallapodas

Demencia diagnozissal rendelkezé iigyfelek nappali ellitdsanak biztositasarol

Mely létrej6tt egyrészrol az Erd Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Szociilis Gondoz6 Kozpont

Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviselGje, szervezeti

egységvezetd, tovabbiakban szolgaltatast nyajté, mdasrészrél az ellatast igénybe vevo,
tovabbiakban tligyfél részérdl.
Ugyfeél
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Személyi azonosité okmany szima:

TAJ szama:

Lakcim:

Az ellatas kezdete:

Az ellatdst igénybe vevo gondnoksag alatt all-e?  igen — nem (a megfelel6 rész aldhtizando)
Ha gondnoksag alatt 411, annak foka: korlatozo — teljesen korlatozo6 (a megfeleld rész aldhtizandd)

Az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldjének

Neve:

Leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakdhelye/tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Tel./egyéb elérhetdsége:

Kirendeld szerv megnevezése:

Kirendel6 hatdrozat szama, kelte, jogerdre emelkedés idépontja:
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Tartasra, gondozasra koteles és képes személlyel rendelkezik-e? igen — nem (a megfelel6 rész
alahtzando)
Neve:
Lakohelye:
Tel./egyéb elérhetésége:

Tartasi vagy 6roklési szerz8dést kotott? igen — nem (a megfelel® rész aldhtizando)
Neve:

Lakoéhelye:
Tel./egyéb elérhetésége:

A szerzédés tirgya

Az igénybe vevo részére az alapellatast, idések nappali ellatisa keretén beliil demencia kérképet

megallapité szakvéleménnyel rendelkezd tigyfél esetében hetente az aldbbi napokon:

(2030 Exd, Topoly utca 2.) forméjaban nyujtja.

Az intézmény az ell4tast év hénap

napjatél kezdédéen biztositja, és az ellatds id6tartama hatérozatlan idejti.

Az ellatas hatarozott idétartama év hoé napjatol év___ hé_

napjaig tart.
Az intézmény iltal biztositott szolgaltatas formija, médja, tartalma:

Az id8sek nappali ellatisa sajat otthonukban é18, szocidlis és mentélis tdmogatédsra szorulé,
onmaguk elldtisdra részben képes személyek szimara biztosit lehetséget a napkézbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitésara, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, a
foglalkoztatasra és a szabadidé kulturalt és hasznos eltdltésére, a kozosségi egyiittlétre és a
pihenésre. A Topoly u. 2. szdm alatt mitk6d6 idések nappali ellatasa hétfotd1 péntekig 7.30 — 15.30
— ig tart nyitva.
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Az idések nappali ellitdsanak szolgaltatasai:

Tanacsadés:

Az ugyfelek részére, igény szerinti iddpontban (a nyitvatartdsi id6n beliil) az igénybe vevd
bevondsaval, jogait és lehetdségeit, élethelyzetét figyelembe konzultaciét (tanacsadast) biztositunk.
Alkalmanként felvildgosité eldadasokat szerveziink, életmddra, életvitelre vonatkozé tandcsokat
adunk. A hozzétartozokkal rendszeres és szoros kapcsolattartasra téreksziink. A tanacsadas altal
elérhetd a hozzatartozok részleges tehermentesitése, hogy képessé valjanak a gondozas folytatasara,
ezzel is elbsegitve azt, hogy a lehetd legkésdbb valjon sziikségessé a tartés bentlakasos
intézményben valo elhelyezés.

Tanacsadasunk formai: széban, levélben, informatikai eszk6zokon keresztiil torténhet.

Készségfeilesztés:

Az Ugyfél tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformak, egyéni és tarsas készségeinek
fejlesztését szolgalé helyzetek gyakorlasa, novelése azaltal, hogy felkészitjiik Sket az Oregedés
fizikai és lelki valtozasaira. A meglévo készségek és képességek hanyatlasat igyeksziink késleltetni,
hogy 6nallésagukat minél tovabb képesek legyenek

meg6rizni. Mindezt a napi foglalkozasok, és tinnepségek szervezésével, szabadidés programok,
sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacids eszkdzok, kartya és tarsasjatékok biztositasival
érjiik el.

A foglalkoztatés kis csoportokban, allapott] fiiggéen, differencidltan t6rténik, melyek célzottak,
tudatosan tervezettek és felépitettek. A bekapcsolodas mindig 6nkéntes. Folyamatos meger6sitéssel,
pozitiv és személyre sz0lo visszajelzésekkel lehet a j6 hangulatot fenntartani €s kertilni a
kudarcokat, megerdltetd stresszhelyzeteket. Fontosnak tartjuk a napirend allandosagat. A mozgas
pozitiv hat4sat naponta dtmozgat6 tornaval vagy jogéval, esetenként kormyékbeli sétdval €pitjlik be
a mindennapokba. A finommotorikat kézmives foglalkozasokkal, az irds gyakorlasaval igyeksziink
megtartani. A memoria megtartisira agytorna, memoria jatékok, szdjitékok, kozos éneklés,
zenehallgatés szolgélnak.

Haztartasi és haztartast potld segitségnyuitas:

Az tigyfélnek a mindennapi életvitelében segitiink, elsdsorban a mindennapi {igyeinek intézése,
valamint a személyes sziikségleteinek a kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok biztositasa
altal, amennyiben ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban ezt nem tudja megoldani.
(tisztalkodas, ruhdzat tisztitisanak segitése, segitségnyudjtds a hivatalos iigyek intézésében,
egészségligyi ellatas megszervezésében).
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Esetkezelés:

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason ill. egylttmiikodésen
alapul6, tervszer( segit6 kapcsolat. A rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan a problémak,
kockazatok elemzése, lehet6ségek feltirdsa és a szolgéltatas tervezése torténik meg, annak
¢érdekében, hogy az igénybe vevd a szaméra optimélis szolgaltatast vehesse igénybe, a szamara
legkielégitobb tevékenységek szolgaltatasi elemek alkalmazasaval. Az esetkezelés sordn az idések
nappali ellitisdban kiemelkedben fontos a mikrokdrnyezettel, a kozvetlen csaliddal vald
kapcsolattartas. Mindig gondolnunk kell az idések készségeinek, képességeinek megtartisara,
fejlesztésére. Osszegezve tehat egy folyamatot jelent, amelynek kozéppontjaban az elltast igénybe
vevd all, bevonva a természetes és szakmai erdforrasokat annak érdekében, hogy az adott személy
életminGségét meglrizziik vagy javitsuk. Azon ligyfeleknek, akiknek sziikségilik van ra segitiink
felvenni a kapesolatot a csalddsegité szolgalattal, a Szocilis Gondozé Kozpont Erd jogészaval.
Feliigyelet:

Az tgyfeleknek az intézményben tartozkodas ideje alatt biztositjuk a fizikai biztonsag érzését
(¢tkezés, folyadékbevitel, aktivitas), valamint a lelki biztonsig érzését (befogadottsag, védettség,
valahova tartozds). Az intézmény nyitvatartasi idejében allandé gondozéi feliigyeletet biztositunk
az eltévedés megeldzése érdekében. Az étkezések kozben elengedhetetlen a fokozott figyelem a
nyelési nehézségekkel kiizdok miatt.

Gondozis:

Célzott segitségnyujtas mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az id6s sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését. Ebben a
szolgaltatasi elemben figyelemmel kisérjitk az egészségi allapot véltozasait, (vérnyomas és vércukor
mérése), a megfeleld folyadékbevitelt, 6ltozkodést (idéjarasnak és évszaknak megfeleld ruhazat
viselése), és biztositjuk a pihenés lehetdségét.

Kozosségi fejlesztés:

A szolgaltatasi elem biztositasakor figyelembe vesszik az idés ellétotti célcsoport specilis életkori,
fiziologias, lelki, szellemi, szocidlis sajatossdgait. Ennek érdekében fontosnak tartjuk a helyi
tudasok, attitidok, tarsas és kozosségi egyiittmitkédések, hagyoményok és a helyi tinnepi kulttra
megdrzésct. Tamogatast nyujtunk abban, hogy az egyén képessé valjon a kozosségi részvételre és

az 1d6skor pozitiv szemléletii befogadasara.
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Etkezés:

A demenciaval él8k nappali ellatasanak keretében kotelezen biztostani kell az étkezést, ezért a
szocialis konyha a szolgéltatasi elem része az intézmény &ltal nyujtott szolgaltatdsoknak. A napi
egyszeri meleg étkezést az id6sotthon étkezdjében, allandé feliigyelet mellett biztositjuk. Figyeliink
a megfeleld folyadékbevitelre. Igény szerint, téritési dij ellenében tizérai és uzsonna igénylésére is
lehetdség van.

Téritési dij megallapitisa és megfizetése:

A szociélis ellatasok igénybevételét, a fizetendé téritési dijak mértékét a mindenkor hatdlyos
szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Il térvény, valamint a személyes
gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok téritési dfjarol szo6lé 29/1993. Korményrendelet
szabélyozza. Erd Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyiilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast ny(jto ellatdsokrdl, a kozétkeztetésrél, azok igénybevételérol és a
fizetend6 téritési dijak megallapitasarél szolé 83/2011 (XI1.22) énkorményzati rendeletében és

annak modositasaiban szabalyozza.
A téritési dij fizetésére kotelezett (a megfeleld rész aldhtizando)

- azellatast igény bevevd
- ajogosult tartasara kotelezett személy: .........ooeviiiiiiiii

- ajogosult tartasat szerz6désben vallald személy: ...............ooa

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben a szervezeti egység

vezetdje nem vizsgalja az ellatast igénybe vevd jovedelmét.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az nkorményzati rendelet alapjan a
szervezeti egységvezetd 4llapitja meg, melyrdl az ellatast igénybe vevét irasban tajékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha az tigyfél vagy
torvényes képviseldje a személyi téritési dij sszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitds id6pontjatol fliggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ligyfél jovedelme olyan mértékben csdkken,

hogy téritési dij fizetési ktelezettségének nem tud eleget tenni vagy az 6regségi nyugd{j mindenkori

legkisebb dsszegének 25%- at meghalado mértékben névekedett.
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A nappali ellatasért fizetendd személyi téritési dij a megallapitott napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata, ami nem haladhatja meg az ligyfél rendszeres havi jovedelmének 15 %- 4t.
Ez a fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az tigyfél tartasi vagy 6roklési szerzodést
kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast és gondozést vallalé kételes, és a személyi téritési

roror

dij az intézményi téritési dijjal azonos.

A személyi téritési dij fizetése havonta utélag torténik, a targyhot kévetd honap 15- ig az Intézményi

Gondnoksag részére atutalassal vagy készpénzzel a pénztarban.

Nyilatkozatok, ellitotti kitelezettségek:
Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseld/ tartast és gondozést szerzodésben vallal személy/ a
Jelen megallapodds szerint fizetést véllalo személy a jelen megallapodds megkotésével az

alabbiakban nyilatkozik arrél, hogy

e) tudomasul veszi a megallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatds belsd
szabadlyait elfogadja,

f) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak alapjan személyes adatait felhasznalva elektronikus forméban napi jelentést
készit a szolgaltatasok igénybevételérdl,

g) a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megallapitisahoz sziikséges

adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjeldlt személy személyazonosité adataiban

bedllott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja a szervezeti egység vezetsjét,
h) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé részletes szabdlyokat, a
szolgaltatasok tartalmit, az adatvédelmi tdjékoztatét a megallapodds megkotése elétt

atvette, azt megismerte.

A szervezeti egységvezet6 kiteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellitist igénybe vevé altal
megjelolt hozzatartozot:
(ellatast igénybe vevd dontése alapjan toltendd ki)
e ajogosult dllapotanak 1ényeges valtozasarol,
e az egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsardl,
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:
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Jogorvoslati lehetdségek:

d) az tigyfél (torvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az

Intézményvezetohdz fordulhat panaszaval.

e) az iigyfél, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, gy panaszival tdjékoztatas

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz (Erd Megyei Jogti

Véros Onkormanyzata),

f) valamint a teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhet6ségei az intézményi faliijsdgon tekintheték meg (Erd,

Topoly utca 2.).

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének esetei:

3. Az ellatasi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,

¢) hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejarataval,

d) a megéllapodas felmondasaval

4. A megallapodést

a) az ligyfél, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja,

b) a szervezeti egységvezetdje felmondhatja,

ha az tigyfél masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

ha az ligyfél veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét, és testi/mentalis
épsegét,

amennyiben az iigyfél egészségi/mentalis allapota oly mértékben silyosbodik, hogy a
szocidlis szolgaltatas nyujtasat kockazatossa, lehetetlenné teszi,

a hazirend silyos megsértése esetén,

az egyiittm{ikdés hidnyaban.

A szolgaltatas felmondasi hatarideje 15 nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ligyfél (t6rvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)
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vitatja, az arr6l sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birosagtol kérheté a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az iigyfél, a
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személyek valamelyike vitatja.

Az ellatast mindaddig véltozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozo mindenkor

hatélyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései iranyaddak.

Erd, 20 év hé  nap

............................................................................................................

Szervezetiegység vezetd Ellatast igénybe vevo/Torvényes képviseld
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A Megallapodas 1. sz melléklete
NYILATKOZAT

Etkezés igénybevételérol

Alulirott........ooooiiiiiiiinieeee nyilatkozom arrél, hogy az intézmény alapfeladatat
meghaladé szolgéltatds keretein beliil biztositott

tizorait
uzsonnat

az ellatasi napjaimon igénylem/ nem igénylem. *

*Megfelel rész alahtizandd.

Erd, 202......cvveeeeeeeeienenns

................................
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3. szamua melléklet

HAZIREND

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

2025
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1. Haizirend hatilya
A hézirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek betartsa, illetve betartatisa az lgyfelekre, a
dolgozokra tovabba az intézmény teriiletén tartézkoddé valamennyi személyre nézve egyarant
kételezo.

2. Az intézmény nyitvatartisi ideje
Az intézmény munkanapokon 7:30 - 15:30 dra kozott tart nyitva.

3. Az intézmény iltal nyujtott szolgiltatisok kore

Tanacsadas:

Az tligyfelek részére, igény szerinti iddpontban (a nyitvatartasi id6én belill) az igénybe vevé
bevonasaval, jogait és lehetdségeit, élethelyzetét figyelembe véve konzulticidt (tandcsadast)
biztositunk. Alkalmanként felvilagositd el6addsokat szerveziink, életmodra, életvitelre vonatkozo6
javaslatokat adunk. A hozzatartozékkal rendszeres és szoros kapcsolattartisra téreksziink. A
tanacsadas altal elérhetd a hozzatartozok részleges tehermentesitése, hogy képessé véljanak a
gondozas folytatdsara, ezzel is elosegitve azt, hogy a lehet6 legkésébb valjon sziikkségessé a tartds
bentlakasos intézményben vald elhelyezés.

Tanacsadasunk formai: szoban, levélben, informatikai eszk6zokon keresztiil térténhet.
Készségfejlesztés:

Az iigyfél tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformak, egyéni é€s tarsas készségeinek
fejlesztését szolgald helyzetek gyakorlasa, névelése azaltal, hogy felkészitjiik oket az 6regedés
fizikai és lelki valtozasaira. A meglévd készségek és képességek hanyatlasat igyeksziink késleltetni,
hogy 6nallosidgukat minél tovabb képesek legyenek megdrizni. Mindezt a napi foglalkozisok, €s
{innepségek szervezésével, szabadid6s programok, sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacios
eszkodzok, kartya €s tarsasjatékok biztositdsaval érjik el.

A foglalkoztatas kis csoportokban, dllapottél fiiggden, differencialtan torténik, melyek célzottak,

tudatosan tervezettek és felépitettek. A bekapcsoldédas mindig Snkéntes. Folyamatos megerdsitéssel,
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pozitiv és személyre sz6lé visszajelzésekkel lehet a j6 hangulatot fenntartani és keriilni a
kudarcokat, megerdltetd stresszhelyzeteket. Fontosnak tartjuk a napirend &llandésagat. A mozgas
pozitiv hatdsat naponta 4tmozgaté tornaval vagy jégaval, esetenként kérnyékbeli sétaval épitjiik be
amindennapokba. A finommotorikat kézmiives foglalkozésokkal, az iras gyakorlasaval igyeksziink
megtartani. A memoéria megtartdsira agytorna, memoéria jatékok, széjatékok, kozds éneklés,
zenehallgatas szolgalnak.

A foglalkozasokat rendszeresen délel6tti 6rakban tartjuk. A részvétel nem kotelezd, minden klubtag
onkéntesen vehet rész benne.

Haztartasi és haztartast p6tl6 segitségnyujtas:

Az tigyfeleknek a mindennapi életvitelében segitiink, elsésorban a mindennapi tigyeiknek intézése,
valamint a személyes sziikségleteiknek a kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkozok biztositasa
altal, amennyiben ezt sajat haztartisaban vagy annak hidnyaban ezt nem tudjak megoldani.
Esetkezelés:

Az igénybe vevd szikkségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason ill. egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segit0 kapcsolat. A rendelkezésre 416 adatok, informacidk alapjén a problémak,
kockézatok elemzése, lehetdségek feltdrasa és a szolgéltatss tervezése torténik meg, annak
érdekében, hogy az igénybe vevd a szdmdara optimalis szolgaltatast vehesse igénybe, a szamara
legkielégitdbb tevékenységek szolgaltatasi elemek alkalmazasival. Az esetkezelésnél az idések
nappali ellatasidban kiemelked6en fontos a mikrokémyezettel, a kozvetlen csalidddal vald
kapcsolattartas. Mindig gondolnunk kell az id8sek készségeinek, képességeinek megtartésara,
fejlesztésére. Osszegezve tehat egy folyamatot jelent, amelynek k6zéppontjaban az ellatast igénybe
vevo all, bevonva a természetes €s szakmai er6forrasokat annak érdekében, hogy az adott személy
életmindségét megérizziik vagy javitsuk. Azon tigyfeleknek, akiknek sziikségiik van ra segitiink

felvenni a kapcsolatot a csaladsegité szolgélattal, a Szocidlis Gondozé Kozpont Erd jogdszaval.

Feliigyelet:

Az ugyfeleknek az intézményben tartézkodés ideje alatt biztositjuk a fizikai biztonsdg érzését
(¢tkezés, folyadékbevitel, aktivitds), valamint a lelki biztonség érzését (befogadottsag, védettség,
valahova tartozds). Az intézmény nyitvatartési idejében allandé gondozéi feliigyeletet biztositunk
az eltévedés megelézése érdekében. Az étkezések kdzben elengedhetetlen a fokozott figyelem a
nyelési nehézségekkel kiizdék miatt.

Gondozas:

Célzott segitségnyjtas mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az idos sajat maga tenne

meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa,
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fejlesztése, amely elbsegiti a koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Ebben a
szolgaltatsi elemben figyelemmel kisérjiik az egészségi allapot valtozasait, (vérnyomas €s vércukor
mérése), a megfelelé folyadékbevitelt, 51tézkdést (iddjarasnak és évszaknak megfeleld ruhdzat
viselése), €s biztositjuk a pihenés lehetdségét.

Kozosségi fejlesztés:

A szolgaltatasi elem biztositasakor figyelembe vessziik az idds ellatotti célcsoport specialis €letkori,
fiziologias, lelki, szellemi, szocidlis sajatossagait. Ennek érdekében fontosnak tartjuk a helyi
tudasok, attitiidok, tarsas és kozosségi egyiittmikddések, hagyomanyok és a helyi tinnepi kultura
megdrzését. Tamogatast ny(jtunk abban, hogy az egyén képessé véljon a kdzosségi részvételre és

az iddskor pozitiv szemléletii befogadasara.

4. A szocidlis konyha rendje
Az iigyfeleknek szocialis étkezés keretében, téritési dij ellenében, amennyiben igényli, ebédet

biztositunk. Ezen feliil lehetség van az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas keretében reggelit és
uzsonnat kérni, melynek osszege jol lathaté helyen a klubszobaban keriilt kifliggesztésre. Diétas
étrenddel rendelkezé ligyfeleink szadmara, egészségi allapotuknak megfeleld étrendet tudunk

biztositani, melynek igénylésé¢hez orvosi javaslat sziikséges.

A demencidval €16 iigyfeleinknek kotelezben biztositjuk a napi egyszeri meleg étkezést, mely az
idosotthon étkez6jében, allando feliigyelet mellett torténik.

Ebéd: 12:15-13:00

Az intézményben igényelt, de el nem fogyasztott élelmiszert aziigyfelek a rendelkezésiikre bocsatott
hiitdszekrényben tarolhatjak. Az étel nem megfelel6 tarolasabol adédé problémakért felelsséget

nem vallalunk.
Etkezési igény lemonddsa

A megkezdett héten — véltozas esetén - az étkezést 2 munkanappal elétte irasban kell lemondani.
Ennek hidnyaban a mar megrendelt étkezést is ki kell fizetni.

5. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok és szolgaltatasok kore
Az eseti téritési dij fejében igénybe vehetd, az intézmény alapfeladatai kérébe nem tartozo
szolgaltatasokrdl, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokrél sz6l6 aktualis
informacidk a tarsalgok falinjsagjain talalhatéak.

Az alapfeladatot meghaladé szolaltatasok:

e reggeli, uzsonna,
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szallitas,

presszokavé fogyasztas,

fodrész,

manikiir, pedikiir,

intézményen kiviili programok (kirandulas, kulturalis/szérakoztaté események latogatasa
stb.)

Az eseti téritési dijat az ligyfél sajat pénzébdl kozvetleniil a szolgaltatast nyujténak fizeti meg.

Sziikség esetén a gondozdk segitséget nytjthatnak a szolgéltatasok dijénak megfizetésében, illetve

annak a szolgéltatéhoz valo eljuttatasaban.

Szallitas:

Az tigyfeleket igény szerint, a Szocialis Gondozé Kézpont Erd gépkocsija szallitja a nappali ellatas

intézményébe. A szallitas idopontja valtozd, vagyis tobb-kevesebb idbbeni eltolodas lehetséges. A

szallitast reggel 08:00 6rakor kezdik munkatarsaink egy vagy két gépkocsi bevonasaval, idétartama

ennck megfeleléen alakul.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a jogosultsig megsziinésével,

az ligyfél masik intézményben torténd elhelyezésével,

a hazirend két rendbeli silyos megsértése esetén

A Hazirend silyos megsértésének esetei:

ittasan jelenik meg az intézményben

agressziv viselkedésével tarsait és/vagy az intézmény gondoz6it megfélemliti
viselkedésével tarsait zavarja. Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a
masik testi épségét és lelki békéjét. Egymas durva, banté mindsitése, megbélyegzése,
sértegetése, zsarolasa, fenyegetése, szoban val6 durva elnyomésa a kozosségi €let
szabalyai sulyos megszegésének szamit.

szandékosan kart tesz tarsa vagy az intézmény vagyontargyaiban

az intézmény, illetve a tarsak tulajdonat képez6 hasznalati targyak eltulajdonitisa

érték- és hasznalati targyak arusitdsa az intézmeény teriiletén

téritési dij hatraléka meghaladja a 3 honapot

A hazirendet sulyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja

maga utan.
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Erd, 2025.06.06.

Egyéb kiegészit6 szabalyok

Napkozben (a demencia diagndzissal rendelkez6 tigyfelek kivételével) a nappali ellatdsban
részesiild ligyfél eltavozhat az intézmény teriiletérdl, amennyiben egészségi allapota engedi,
vagy nincs ellentétes korlatozds alatt, tdvozas el6tt az intézmény munkatarsinak jelezmi
sziikséges

az bszi esds iddszaktdl kezd6dben lehetdség szerint a valtocipd hasznalata sziikséges

az intézmény nem latogathatd ittas allapotban, masnaposan, tovabba fert6z6 megbetegedés
esetén

alkoholt az intézmény teriiletére behozni tilos

az tgyfelek kotelesek tisztan, apoltan megjelenni, sziikség esetén a személyi higiénéhez
sziikséges valtoruhat, betétet magaval hozni

dohényozni az intézmény teriiletén csak a kijelslt helyen lehet

az intézmény helységeiben tlizveszélyes, flistképzodéssel jard tevékenységet folytatni tilos

az intézmény teriiletén a szemetet az arra kijelolt helyre kérjiik dobni, az udvar tertiletén
szemetelni tilos

az intézmény berendezési targyait csak rendeltetésszertién lehet hasznalni, a szdndé€kosan
okozott karokért a rongalé anyagi feleldsséggel tartozik

az intézmény teriiletén tilos telefonnal, vagy kép felvételére alkalmas eszkozzel felvételt
késziteni, az intézmény kozosségi életérdl felvétel készitése el6tt a kozosség tagjait tdjékoztatni
kell, melyre vonatkoz6 hozzéjarulasukat alairasukkal igazoljak

az intézménybe hozott értéktargyakért felelosséget nem vallalunk.

(Donp £ |
! )

Szervezeti egységvezetod
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