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1. Szolealtaté adatai

Intézmény neve: Szocialis Gondozo6 Kozpont Erd
Intézmény székhelye: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Fenntart6ja: Erd Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Fenntart6 székhelye: 2030 Erd, Alsé utca 1.

A szolgaltaté tevékenység tipusa: hazi segitségnyujtas

Szolgaltatasi teriilet: Erd Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriilete
1L Az ellatandé célcsoport, ellatandé teriilet jellemz6i

I1.1. Ellitandé célcsoport

Azok az érdi illetékességli

e idéskori személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasdra sajat erdbsl nem képesek és
réluk nem, vagy csak részben gondoskodnak,

e pszichiitriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus 4llapotukbél adédoan, az O6nalld gletvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek, €s a
kornyezetikben nem érhetd el az adott célcsoportnak megfeleld szocialis
alapszolgaltatas,

o egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt a szolgaltatisi format
igénylik, és gondozasi sziikségletikk van (akut, krénikus, rehabilitacios egészségiligyi
szolgaltatis mellett/utén), a sajat lakokomyezetitkbe torténd visszailleszkedes céljabol
tamogatast igényelnek onallé életviteliik fenntartasahoz,

o személyek, akik ethelyezési kérvényiiket beadtdk és gondozasi sziikségletiik
dokumentalt szakositott szolgaltatast biztosité intézménybe, de bekeriilésitkre még

egyéb okok miatt (pl. féréhelyhiany) nincs lehetdség.



I1.2. Ellatandé teriilet jellemzdi

Igénybe vev6i kor Erd Megyei Jogt Viaros kozigazgatssi teriiletén €16 raszorulé lakossag.

Az orszag meghataroz6 demografiai trendjei — a népesség csdkkenése, az egyszemélyes haztartasok
szdménak ndvekedése és az eloregedés — Erd varos esetében korlatozottan érvényesiilnek. Az orszig
egészére jellemzd népességesskkenés Erdnél nem kovethetd nyomon az elmult 10 év statisztikai
adatait tekintve, sot ellenkez6leg markans népesség novekedés jellemzo.

Az ellatasi illetékessége, mikodési teriilete Erd Megyei Jogu Viaros kozigazgatisi teriilete.

Osszlakossagszama 2024. évben 71 338 £6.

I1.3. A szolgiltatis miikddtetésének jelentdsége az szolgaltatasi teriileten

Magyarorszagon 1990. és 2017. kozott a 65 éves €s ennél idosebb népesség aranya 13%-rol 19%-
ra ndvekedett (jelenleg 1,8 milli6 {6) és az eldrejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot (2,7 millié
f6). A bels6 kordsszetétel valtozasa azt mutatja, hogy gyors titemben névekszik a 80 éves és idésebb,
azaz a nagyon id6sek szama €s aranya. Mig 1990-ben 260 ezer, 2016-ban mar 412 ezer ilyen kord
lakost szamlalt a KSH. Gondozas szempontjabdl az egyik leginkabb raszorulé csoportnak az
egyediil é16 id6sek szamitanak. A 2016-o0s mikrocenzus adatai szerint a 65 éves és iddsebb népesség
31%-a élt egyediil (554 ezer £6). A 65 év feletti n6k 11, mig a férfiak 21%-anak nincs olyan
gyermeke, aki sziikség esetén a gondozasat el tudna latni, ez az ardny az életkor ndvekedésével
romlik. Jellemz6 a n6k talsulya: a 65 év feletti ndk 40, mig a férfiak 17%-a élt egyediil. Az egyediil
élés mogott azonban nem csak a megdzvegyiilés ll, hanem a véaldsok nvekvd aranya is. A nagyon
iddsek esetén gyakori a mentilis probléma. A salyos depresszié fennallasanak valésziniisége
a 80 év felettiek kirében a legmagasabb (24%), és tovabbi 19%-nak vannak depressziv
tiinetei. A gondozasi sziikkségletek novekedése szorosan Osszefligg a demencidval érintett idosek

szamanak ndvekedésével is.

Az idések szamanak novekedése kovetkeztében a szocialis rendszer egyre tobb kihivassal néz
szembe, tovabbra is els6dleges cél az idések minél hosszabb ideig, sajat otthonukban torténéd
segitése, gondozasa. Az orszdgos adatok a helyi viszonyokra is leképezhetdk. Az igény a hazi
segitségnydjtisra mind orszigosan, mind pedig a szolgiltatasi teriileten folyamatos

nivekedést mutat.



III. A szolgaltatis célja, feladata és alapelvei

IIL.1. Atfogé cél

* A szocidlis alapszolgéltatis keretein beliil miikddtetve az igénybe vevd részére a sajat

lakékornyezetében biztositani az 6nllé életvitel fenntartdsat elémozdito segitséget.

I11.2. Specifikus cél
* Gondozasra szorulé ember szitkségleteihez igazodé segitségnytijtds biztositdsa megfeleld
idében, magas szinvonalon

o Eletmindség- és biztonsagtamogatasaban valo kozremiikodés
IT1.3. Szolgaltatas feladata

Jogszabalyok altal eloirt feltételek biztositasa - mind infrastrukturdlis, mind emberi erdforrasok
terén — mellett segitséget nyujtani a szolgaltatast igénybe vevének abban, hogy fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajit kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen. Tovabbi feladat az tigyfél fizikai, mentalis és egészségligyi allapotanak megbrzése. A hézi
segitségnytjtas feladatellatdsa sordn segiti az iigyfelet abban, hogy hosszii tavon sajét
komyezetében, életkoranak megfelelden, egészségi allapotdnak szinten tartdsaval élje

mindennapjait.
I11.4.Alapelvek

* Az idés emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megorzésének tamogatasa, tarsadalmi
hozzdjarulasuk elismerése, sziikség esctén a megfelelé gondoskodias és gondozas
biztositasa.

o Egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatds biztositdsanal figyelembe kell venni az idés
személyek sajatos igényeit,

* Biztonsig és megfelel6 ¢életmindség, a betegségek kockédzatdnak alacsonyan tartdsa, az
emberi méltosag megdrzése ¢és a funkciondlis 6nallésag eldsegitése,

e Hatasossigra és hatékonysdgra valé torekvés, miszerint az tigyfelek minél nagyobb
korének a minél szélesebb korii sziikséglete szerinti szolgaltatas nytjtasa

e Az emberi méltosag, érték, jogok tiszteletben tartasa

e Diszkriminicié és eléitélet mentesség



e Az informacidk felelds kezelése, titoktartas

o A szolgéltatast oly médon kell végezni, hogy figyelemmel legyenek a gondozottak
személyét megilleté emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartisara,

e A tijékoztatashoz valé jog: az tigyfelet érintd legfontosabb adatokhoz, informaciokhoz
val6 hozzaférés biztositasa.

o A szolgiltatist igénybe vevé személyes adatainak védelme: az ligyfél személyes
élettorténetének, egészségi allapotanak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése a
szolgaltatas nyjtasa soran

e Az id6s emberek tarsadalmi integricidja, aktivitisuk megorzésének tamogatasa,
tarsadalmi hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfelelé gondoskodas és gondozas
biztositasa.

e Torekvés az életérom, az autonémia megérzésére és az Snmegvaldsitasra.

IIL.5. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok,
szolgaltatasi elemek és tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas feladata az idds emberek szaméra a lakokdrnyezetikben biztositott
segitségnytjtas, amelyet személyre szabott gondoskodés forméjaban biztositunk.

Demenciaval €16 iigyfeleink specidlis és magasabb szintli szolgaltatasi igényeit igyeksziink gy
kielégiteni, hogy az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfelelden a meglévo
vagy korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak megtartdsara, helyredllitdsara igyeksziink
szakmai lépéseket tenni.

Mindezek mellett fontos tény, hogy a gondozasra és segitésre val6é igény folyamatosan és
nagymértékben névekszik. Ennek oka, hogy a lakossag korében folyamatosan nivekszik az
idéskoraak ardnya, az életkor nivekedése a legtobb esetben magaban hordozza az egészségi
dllapot romlasat, a sziikségletek novekedését. Az iligyfelek helyzetét neheziti, hogy a
gyermeke(ik) kiilon élnek, sajit csalidban, gyakran elkéltoznek a varosbél. Egyre tobb a
maginyos, egyediil él6 idés ember, akik a gondozékon Kkiviil mishonnan segitséget nem

kapnak.

Jelenleg Erden a hazi segitségnyijtds szolgaltatisban ellithaté személyek szama 72 f6. A

szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.



A hazi segitségnyujtds sordn szocialis segités keretében hdztartasi segitségnyujtds, illetve

személyi gondozas keretében gondozas és haztartisi segitségnyijtas valosul meg.

e Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

Az igénybe vevO segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild
lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja

megoldani.
A lakékornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiikodés

o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben),

e mosas és tiszta ruhazat biztositasa, tisztantartisa szennyes- és tisztaruha kiilonvalasztasa,
ruha 4ztatdsa, mosogép haszndlata, ruha szaritasa, hajtogatasa

e vasalds.
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés

e beviésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa,

e scgitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

e mosogatas,

e ruhajavitas,

e agyazas, agynemicsere,

o koézkatrol, furtkatrdl vizhordas,

e tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel), betartva a tiizvédelmi elbirasokat, tlizbiztonsagot

o télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakas bejarata el6t,

e kisérés — feliigyelet mellett vagy 6ndllé tigyintézése kozben sajat és masok személyi

biztonsaga érdekében folyamatos figyelmet biztosit szamara

A veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasiban
torténo segitségnyujtas.

y__

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése.



e Személyi gondozas keretében gondozds és haztartisi segitségnyijtas

A szolgiltatast igénybe vevd célzott timogatasa mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
csak részben képes elvégezni vagy egyaltalan nem, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A személyi gondozids magaba foglalja a szocidlis segités keretében végzett valamennyi
tevékenységet, illetve ezen felill tovabbi szolgaltatdsokat is biztosit a raszoruléknak. A
segitségnyijtas minden esetben személyre szabottan torténik. Feladata igen valtozatos, mindenkor
az igénybe vevd éllapota, egyéni sajatossagai és a gondozasi sziikséglete hatrozza meg.

Kiilon figyelmet kell forditani a fert6z6tt betegek gondozésara, amely esetben egy allandé gondozét
kell kijelolni szamukra, aki beszerzi és biztositja a sziikséges targyi eszkozoket a tovabbi fertézés

elkeriilése érdekében.
Segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa
e informacionyujtés,
e tanicsadas és mentalis timogatds a napi életritmus fenntartasdhoz, a biztonsagos és minéségi
életvitelhez
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
o azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiik6dés,
e a mindennapi élethez tartozé ligyintézés tamogatasa az tigyfél érdekeinek védelmében:

posta, bank, gyogyszertar
Gondozasi és apolisi feladatok

e napi, heti testi higiéniai biztositasa (mosdatas, fiirdetés, tusolés, hajapolés)

e ruhaviseléssel kapcsolatos segités igényszint szerint 6ltoztetés (ruha kivalasztasa, ruha fel-
és levétele, tanacsadés a ruhdk kivalasztasaban)

e 4gyazds, agynemicsere,

e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,

e haj, arcszOrzet apolas,

e sz4j, fog és protézis dpoldsa,

e koromapolas, bérapolas,

o folyadékpotlas, étkeztetés 6nalldan vagy segitséggel

e mozgatas agyban, agybdl torténé mobilizacio

e decubitus megel6zés,



e feliileti sebkezelés,

e sztomazsak cseréje,

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

e vémyomas és vércukor mérése,

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiiksdés,

e kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, ellenérzése és nyomon
kovetése, karbantartasaban val6 segitségnyfijtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig).

IV. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formainak kore
és rendszere

IV.1.A feladatellatas médja, modszerei

A hazi segitségny\jtas a szakorvosi és haziorvosi szolgaltatas el6irasait figyelembe véve, az ligyfél
gondozasi sziikségleteit elotérben tartva latja el feladatat. A feladatellatds az iigyfelek gondozasi
sziikségletei szerint differencilt szolgaltatast biztosit. A hazi szocialis gondozé kézremiikodik az
ondllo életvitel fenntartdsaban, az (igyfél lakokormyezetének, higiénés koriilményeinek
megtartasaban, sziikség esetén kialakitisaban. Fontos feladata tovabbd a vészhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zése, kialakuldsat kovetden azok megsziintetése. A szolgaltatds soran a
gondozénd kozremiikddik a szolgéltatast igénybe vevd haztartisanak vitelében, kiiléndsen a
bevasarlas, takaritds, mosés, orvos altal elbirt alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasaban.
Segitséget nyujt az ligyfél komyezetével valé kapcsolattartishoz és a szilkséges szocidlis és
egeszségligyl szolgaltatasokhoz valé hozzijutashoz. A gondozok munkanapokon, munkaidében,
7.30-15.30 ¢raig allnak a gondozottak rendelkezésére. Sziikség szerint a hétvégi szolgaltatast is
megoldhaté. A helyettesitésrél a munkdltatéi jogkdr gyakorloja gondoskodik. A gondozottak és a
gondozok kozotti kapcsolatnak a bizalomra kell épiilnie és biztonsagérzetet kell teremtenie. A
feltételek kialakuldsdnak érdekében a gondozok munkajuk sordn lehetdség szerint azonos
gondozotti kort latnak el, a feladatok hatékonyabb és szakszeriibb szolgéltatdsa érdekében heti

rendszerességgel esetkezeld team megbeszélés torténik.



IV.2. Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyijtas szolgéltaté a Szocialis Gondozé Kézpont Erd tobbi szervezeti egységével
szoros kapcsolatot apol, foként a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal és a Hajléktalanokat
Szolgaltaté Kozponttal. A veliik és mas hasonl6 tipust intézményekkel val6 egyiittmiik6dés soran
a szolgaltatok kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrél, az
alkalmazott ij moddszerekrdl, és ezek eredményeirl. Ez az egylittmiikddés segiti a férShely
kihasznéltsag optimalizalasat, tovabba annak megvaldsuldsat, hogy a szolgaltatast igénybe vevék a
részitkre megfeleld szocialis intézményi szolgaltatisban részestiljenek.

A gondozOk a hézi segitségnytjtas soran folyamatosan egyiittmiikddnek az egészségiigyi
(haziorvosok, szakorvosok, hézi szakapolasi szolgélat), illetve a szocidlis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel, valamint a feladat ellatdsahoz sziikséges hivatalokkal és kdzszolgaltatokkal.
Erd varosdban a haziorvosokkal és a szakrendel6ben tevékenykedd orvosokkal jol miksdd
munkakapcsolatot alakitottunk ki, melynek eredményeként a gondozénék soron kivill bemehetnek
a rendelésekre az ligyfeleink iigyeinek intézése céljabdl, tovabba szdérdéanyagainkat a
szakrendel6ben és a haziorvosi rendel6kben készséggel 4tadjak az érdeklodoknek.

A szakembereink egyiittmiikddnek a teriileti dpoldsi szakszolgdlattal és a bentlakast nyujté
intézményekkel az elhelyezések ligyében. Sziikség esetén allapotromlasndl, illetve az 6nrendelkezés
akadalyoztatdsa esetén jelzéssel élnek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat felé, és tajékoztatast
nyUjtanak a gondnoksag alé helyezések ligyében.

Az egyiittmiik6dés médja mas intézményekkel és szolgaltatokkal torténhet irasban, elektronikus

modon, telefonon vagy személyes uton.

V. A szolgaltatis igénybevételének média

V.1.A kérelem benytjtasinak modja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes alapu és a szolgaltatast igényld vagy annak torvényes
képviselbje irasban kérelmezheti a szervezeti egység megbizott vezetdjénél. A jogszabalyokban
meghatérozott formanyomtatvanyokat megfelelden kit6ltve az intézmény székhelyén (2030 Erd,

Topoly u 2.) dolgoz6 koordinatornak kell leadni személyesen vagy postai iton megkiildeni.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseléjének beleegyezésével terjesztheti eld. A cselekvOképességében teljesen korlatozott
személy kérelmét torvényes képviselGje terjeszti eld a gondnoksag alatt allo személy

véleménynyilvanitasival, melyet teljes mértékben figyelembe kell venni.
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V.2, Igénybevétel feltételei

A szervezeti egységvezetd irasban vagy telefonon tdjékoztatja a szolgéltatast igénylSt vagy
torvényes képviseléjét a kérelem nyilvantartasba vételér6l, valamint az allapotfelmérés
elvégzésének iddpontjardl. A kérelemmel egyiitt sziikséges benyujtani a jogszabalyban eldirt,
haziorvos 4altal elézetesen Kitdltott ,,Egészségi 4llapotra vonatkozd igazolast”, valamint az
allapotfelméréshez sziikséges, részben szintén a haziorvos éltal kitoltott ,Ertékels adatlapot”,
melyben az orvos az egészségi allapotra vonatkozd részét pontozas modszerével értékeli. Ezt
kovetden torténik meg az igényld szocidlis llapotanak a felmérése, szintén pontozis médszerével.

A kérelem elutasitdsa esetén a kiértesités irasos formdaban torténik, melynek feliilvizsgalatat 8 napon

beliil lehet kérelmezni az intézmény fenntartdjanal.

V.3. Tajékoztatisok, értesitések

A szolgaltatasba tortén6 befogadaskor tdjékoztatjuk a szolgaltatast igénybe vevot, és/vagy térvényes
képvisel6jét, illetve hozzatartoz6jat

¢ aszolgaltatisban biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirol,

e panaszjoguk gyakorldsanak médjarodl,

e aszolgaltatoi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

o a fizetendd téritési dijrdl, annak teljesitési feltételeirfl, tovabbd a mulasztis

kovetkezményeirdl,
e valamint a szolgaltatdst igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

e az adatvédelemrdl.
V.4, Megallapodas megkitésének jelentosége

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a szolgaltatast igénylével, illetve térvényes
képviseljével irasban megallapodast kit. A megéllapodas megkotéséhez a szolgaltatast igényld
személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott
személy minden olyan tigyben &nalléan tehet érvényes jognyilatkozatot, amely nem tartozik abba
az ligycsoportba, amelyben cselekvoképességét a birosag korlatozta.

A cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését
megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell

venni. A cselekvOképtelen nagykoru jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el.
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A megallapodas tartalmazza:
e azligyfél személyes adatait,
e aszolgaltatas kezdetét,
e aszerzOdés targyat,
e aszolgaltatas idGtartamat (hatarozott, hatdrozatlan),
e a szolgaltatas altal biztositott szolgéltatasi koroket,
e atéritési dij megallapitasardl és megfizetésérdl szolo tajékoztatast,
e apanaszok kezelésének moédjat,
e aszolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteit,
e a személyes adatok orszdgos TAJ alapu elektronikus nyilvéantartisban t6rtén6 kezelésérol

52616 tajékoztatast.

Megillapodas megkitéséhez, alairdsahoz kapesolédo tevékenységek

A megdllapodas a szolgaltat6, valamint a szolgaltatast igénybe vevo/tdrvényes képviseldje kozott
1étrejovd szerzddéses jogviszony. A megallapodis megkétése elott megtorténik a megallapodds
tartalmi elemeinek részletes ismertetése a szolgaltatast igénybe vevok részére, kiilonds tekintettel
a nyujthatdé szolgaltatasok tartalmi elemeire, valamint a személyi téritési dij megallapitdsara,

megfizetésére vonatkozodan, valamint adatvédelmi informécidkra.

V.5. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis médja
A szolgaltato és az igénybe vev kozotti kapesolattartas modja torténhet személyesen, irasban

(postai uton, vagy e-mailben) és telefonon.

V.6. Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend

A szolgaltatas nyujtisanak ideje 07.30 — 15.30. Ugyfélfogadas elére egyeztetett idépontban
torténhet a szolgaltatds koordinatoraval vagy a szervezeti egységvezetdjével. A gondozokkal a

kapcsolattartas folyamatos.

V.7. Elérhetoségek

Koordinator elérhetdsége:
Cim: 2030 Erd, Topoly u. 2.

Elérhet8ség: Telefon: +36204217777, e-mail: hazigondozas(@szocgond.hu
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V.8. Panaszjog gyakorlisanak médja
o aziigyfél (torvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az
intézményvezetéhoz fordulhat panaszaval,
e az iigyfél, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, igy panaszaval tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéhoz (Erd Megyei
Jogti Véaros Onkormanyzata) fordulhat jogorvoslatért,
e valamint a teriiletileg illetékes ellitottjogi képvisel6hoz (Integralt Jogvédelmi
szolgalat, telefonszam: +36 (1) 8969 000) fordulhat.
A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetségei az intézményi falitjsagon tekinthetok meg (Erd,

Topoly u.2.).

VI.  Szolgiltatisrél sz616 tajékoztatds helyi médja

A hazi segitségnyuijtas alapszolgaltatas igénybevételének modjardl elsésorban a Szocialis Gondozo

Kozpont Erd honlapjan t4jékozodhat a lakossag (www.szocgond.hu). Az érdekl8ds itt atfogé képet

kaphatnak az iddsek ellataséval kapcsolatos valamennyi szolgaltatasarol (nappali ellatas, étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a tartos bentlakas igénybevételének és a hazi
segitségnyujtas lehetoségeirdl).

A haziorvosokkal és a szakrendelSben tevékenykedd orvosokkal valé jol miikdé kapesolatunknak
koszonhetben szérdanyagainkat elhelyezhettiik a rendelGintézetben. A szérdanyagok a varos
teriiletén tobb ponton is elérheték. Ezen kiviil a szolgdltatast hirdetjiik plakatokon a varos
forgalmasabb részein (pl. buszmegallok hirdetési feliiletein, egyéb médiafeliileteken).

Az érdekldd6k személyesen megkereshetik a hazi segitségnyijtis koordinatorat elére egyeztetett
idépontban tajékoztatds céljabol, de telefonon és e-mailen is adunk felvildgositast. A minél
szélesebb informécié nytjtisa érdekében a helyi média is segitséget nyujt (Erdi Ujsag, kozosségi

feliiletek).
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VII. Az igénvbe vevik és a személves gondoskoddst végzi személvek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalvok

VIL.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

VIIL.1.1. Adatvédelem
Adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan:
Az informdcids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: infotv.) 20. §-a, valamint a Szocidlis Gondozé Kozpont Erd Adatkezelési
Szabilyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan az adatkezelés célja a jogszabalyban meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése, a jogszabalyban eldirt nyilvantartdsok vezetése, a Kdzponti
Elektronikus Nyilvantartas vezetése, szocidlis szolgéltatidsok, szolaltatdsok finanszirozasanak
tervezhet6sége, valamint az Orszagos Statisztikai Adatgytjtési Program keretében el6irt
adatszolgaltatas teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL

térvény (tovabbiakban: Szt.).

Adatkezelés hozzéjarulas alapjan:

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése helyébe az Adattovabbitas feltételei cim 1épett, ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor (képek, felvételek zartkorii rendezvények képei,
stb.), az adatkezel® a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekéneck
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti. Az 6nkéntes adatszolgaltatashoz engedély sziikséges, melyet

az eléviilési id6 végéig nyilvan kell tartani.
Az intézmény lgyfele személyes adatok védelmével, valamint a kozérdekil és a kozérdekbol

nyilvanos adatok megismerésével kapcsolatos panaszaival a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosagahoz (NAIH) fordulhat.
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VIL.2, Betekintési jog

1. Szolgaltatast igénybe vev betekintési joga:

A Szt. 22, § (1) bekezdése alapjan az, akire a 18-18/B. §-ban, a 20. §-ban vagy a 20/C. §-ban
szabélyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasidhoz

sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervt6l vagy a szocialis intézmény vezetGjétol.

2. Ellatottjogi képvisel6 betekintési joga

Az Szt. 94/K. § (8) bekezdés b) pontja alapjan az ellatottjogijogi képviseld jogosult a vonatkozo
iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény mikddésére vonatkozd

dokumentumokat megismerni,

3. Azéllam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv betekintési
joga az Szt. 131/A. § (3) bekezdése alapjan

a) betekinthet a 20. § és a 20/C. § szerinti nyilvantartasokba, megismerheti és kezelheti a
nyilvantartasokban szereplé adatokat,

b) megismerheti és kezelheti az iigyfélnek, torvényes képvisel6jének és a téritési dijat megfizetd
személynek, valamint a fenntarté és a szocialis szolgaltatd, szocidlis intézmény alkalmazottjdnak a
fenntart6 és a szolgaltato, intézmény altal kezelt személyes adatait, és

c) betekinthet a személyes gondoskodast ny\jt6 szolgaltatasra iranyul6 jogviszony keletkezésével,
fennallasaval és megsziinésével 6sszefliggo iratokba, kérheti azok bemutatdsat, és azokrol masolatot

készithet.

VII.3. Jogorvoslathoz valé jog

Az Szt. 94/E (14) bekezdése alapjan az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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VIL4. Egyenlé banasmédhoz valé jog

A személyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézményi szolgaltatast igénybe vevé tigyfélnek joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény éltal
biztositott teljes korii szolgaltatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni szolgaltatds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatdsban részesiilé
szamara az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy

specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
A szolgaltatast igénybe vevd jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
VILS5. A szolgaltatast nyijtok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld

munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kézfeladatot szolgaltatd személynek mindsiil a Szocilis Gondozé Kézpont Erd valamennyi
munkatarsa.

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd intézményeknél,
szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozoékra kiterjeden

munkasziineti nap.

VIL.6. Az ellatottjogi képviselo intézménye

Az ellatottjogi képvisel6i halézatot az egészségligyért, a szocidl-és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter 4altal vezetett minisztérium 06nallé szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgélat (IJSZ) miikodteti. Az ellatottjog képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott — védi az tigyfelek jogait, segiti 6ket azok megismerésében és

érvényesitésében.
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Ellatottjogi képviselo elérhetdsége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Telefon: +36 (1) 8969 000
www.ijsz.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf: 646

VIIL. A szolgaltatist nviijtok folvamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A hazi segitségnytjtasban dolgozok szakmai 1étszama 13 £6.

Statusz neve Létszam
Szocialis munkatars 116
Szocialis gondozo6 és dpold 12 £6
Osszesen: 13 16

A munkatarsak rendelkeznek a jogszabalyban elbirt képesitésekkel, valamint az intézmény
biztositja szdmukra a sziikséges munkaruhdzatot és munkaeszkézt (vérnyomasmérd,
vércukorszintmérd, pulzoximéter), védbeszk6zt (gumikesztyl, kézfert6tlenitd, széjmaszk) és
gybgyaszati segédeszkdzoket.

A szakmai és intézményi kultiura, a kozos szakmai nyelv €s szolgéltatasok szinvonaldnak
tekintetében nagy jelent6sége van a kiils és bels6 képzéseknek, tovabbképzéseknek. Mindezeken
beliil a kredit pontszerzd tovabbképzések jelentésége kiemelendd, mivel ez feltétele a szakdolgozoi
miikodésnek, foglalkoztathatosagnak. A képzési rendszerben a munkatérsak regisztralva vannak és
a munkakorhéz kotott kotelez6 képzést folyamatosan végzik, amelyet a belépéstdl szamitott 4 éven
beliil kell elvégezniiik. A megadott iddszak alatt a kdzépfoku végzettséggel rendelkezoknek 60, a
fels6foku végzettséggel rendelkezéknek pedig 80 pont elérése sziikséges.

A szakmai munka min6sége és a szakemberek szakmai kiteljesedése ugyanakkor elengedhetetlen
az intézmény fejlédésében, a kiégés megakadalyozdsiban és az innovativ programok,
szolgaltatasok, j6 gyakorlatok megalapozaséban. A képzések, szervezett tréningek, tovabbképzések
iskolarendszerben, e-learning és kdzvetlen forméban torténnek, sok esetben helyi megszervezéssel.
Az intézményi képzés €s tovabbképzés rendjét az intézményi , Képzés, tovabbképzés” iitemterv

alapozza meg. Az iitemterv szerinti megval6sulast és ellendrzést a szervezeti egységvezetd végzi.
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A belsé tovabbképzések rendjét, tartalmat a szervezeti egységvezeté alakitja ki, jellemzden

negyedévente, illetve jogszabalyi valtozasok alkalmaval és szakmai sziikségletek alapjan.

Erd, 2025.06.06.

.......................

szervezeti egysegvez 2.5 intézményvezetd
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1.szam melléklet

Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételére személyi gondozés esetén

Megallapodas
hazi segitségnyujtas
igénybevételére személyi gondozas esetén

Mely 1étrejott egyrészrél az Erd Megyei Jogt Viros Onkormsanyzat Szocidlis Gondozé Kozpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képvisel6je ............ccccoeevrennne. , szervezeti egységvezetd,
tovabbiakban szolgaltaté, masrészrol a szolgaltatast igénybe vevd, tovabbiakban tigyfél részérdl.

Ugyfél

Név:

Sziiletési neve/leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:
TAJ szama:

Lakcim:

A szolgaltatas kezdete:

A szolgaltatist igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e: igen - nem*
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatoz6 - teljesen korlatozo*
*(megfeleld rész alahtizand6)

A szolgaltatist igénybe vevé torvényes képviselojének

Neve:

Sziiletési neve/leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Telefon/egyéb elérhetdsége:

Kirendelé szerv megnevezése:

Kirendelé hatirozat szama, kelte, jogerdre
emelkedés idopontja:

Tartasra, gondozasra kiteles és képes személlyel rendelkezik-e: igen - nem*
*(megfeleld rész alahtizando)

Neve:
Lakohelye:
Telefon/egyéb elérhetdsége:
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Tartasi vagy orioklési szerzodést kotott-e: igen - nem*

*(megfeleld rész aldhuzando)

Neve:
Lakohelye: I
Telefon/egyéb elérhetdsége: _|

1. A szerzodés targya

Az intézmény igénybe vevd részére az alapellatast személyi gondozas szolgaltatas formajaban
nytjtja, mely magaba foglalja a szocialis segitség tevékenységeit is.

Az intézmény a szolgéltatast ....... &V e honap ..... napjatdl kezdédéen biztositja, és a
szolgiltatas idétartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas hatarozott idétartama ....... [ A ho ..... napjatdl ...... €V .ivrninns ho ....
napjaig tart.

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kére

A szocidlis segités a kovetkezd tevékenységeket foglalia magiba

1. A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddés korében:
e takaritis a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haldszobéban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
® mMosas
e vasalas
2. A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
gyogyszer kivaltasa
segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas é€s sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
kisérés

3. Veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitdséban.
4. Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

A személvi gondozas a kivetkezo tevékenységeket foglalia magaba

1.A szociélis segités keretében végzett tevékenység
2.Segit6 kapesolatok kialakitasa és fenntartasa
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informéciényujtas

tandcsadds és mentélis tdmogatas

csaladdal, ismerdstkkel val6 kapcsolattartas segitése

az egeszség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kozremiikddés
ligyintézés az tigyfél érdekeinek védelmében

3.Gondozéasi és apolasi feladatok

mosdatas, fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

haj, arcszérzet 4polas

sz4j, fog és protézis dpolasa

korémapolas, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazséak cseréje

gyogyszer adagoléasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomds €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztats segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés

kényelmi és gyogydszati segédeszkézok hasznalatdnak betanitédsa, karbantartisaban valo
segitségnyjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

2.1. Az iigyfél szdmdra nyujtott szolgiltatasok tartalma (a sziitkséges és az iigyfél altal

igényelt szolgaltatisok)

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 5. sz. mellékletében szerepl§ (szocidlis segités, illetve személyi
gondozas keretében) tevékenységek koziil az alabbiakban felsoroltak.

........

..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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A gondozasi tevékenységek kore, mértéke, rendszeressége a szocidlis és egészségi allapot, csaladi
kapcsolatok, a megallapitott gondozasi sziikséglet értékének figyelembevételével keriil
megéllapitasra.

3. Téritési dij megallapitasa és megfizetése

A szocidlis szolgaltatasok igénybevételét, a fizetendd téritési dijak mértékét a mindenkor hatalyos
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz6l6 1993. évi III. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyGjté szocialis ellatasok téritési dijarél szélé 29/1993. Kormdanyrendelet
szabélyozza. Erd Megyei Jogli Véaros Onkorméanyzat Kozgyilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl, a kozétkeztetésrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijak megallapitasarol szolo 83/2011. (X11.22) dnkormanyzati rendeletében és
annak modositasaiban szabalyozza.

A szolgaltatd a szolgaltatas nyUjtisanak megkezdését megel6zden megvizsgélja a szolgaltatast

I rer_*

igényld rendszeres havi jovedelemét, amely a személyi téritési dij szAmitasanak alapja.

Az adott hénapban torténd elszdmoldsndl a személyi téritési dij konkrét Osszegének
meghatirozasakor a tevékenységi naploban, hénap végén megjelenitett zarasban szerepeltett
braszam, illetve a mindekori intézményi téritési dij alapjan torténik a fizetési szamla kiéllitasa.
Az intézményi téritési dij Osszege évente egyszer feliilvizsgalatra keriil.

4. Nyilatkozatok, ligyféli kotelezettségek
A szolgaltatist igénybe vevé/torvényes képviselé/tartast és gondozast szerzédésben vallalo

személy/a jelen megillapodas szerint fizetést vallalé személy a jelen megallapodas
megkitésével az alabbiakban nyilatkozik arrol, hogy

a) tudomasul veszi a megallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgaltatds bels6

szabalyait elfogadja,

b) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak
alapjan személyes adatait felhasznélva elektronikus formaban napi jelentést készit az Orszagos

Nyugdijbiztositasi Foéigazgatosag Kozpontja részére tovabbi iigyintézés céljabol,

c¢) aszocialis szolgaltatasok valé jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges
adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjelslt személy személyazonosité adataiban

beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja a szervezeti egységvezetot,

d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd részletes szabalyokat, a
szolgaltatasok tartalmat, az adatvédelmi tdjékoztatot a megallapodas megkotése elétt atvette,
azt megismerte.

A szervezeti egységvezetd kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a szolgaltatist igénybe vevod
altal megjeldlt hozzatartozot:
(szolgaltatast igénybe vevd dontése alapjan téltendd ki)

e ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol,
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Neve:

az egészségiigyi intézménybe torténd beutalasarol,
a szolgaltatés biztositasaban felmertiilt akadalyoztatasrol.

Lakcime:
Telefonszama:

A lakasba t51ténd biztonsagos bejutast az ligyfél, illetve a hozzatartozdja biztositja.
Az uigyfél a szolgaltatist 24 Oran belill lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

c)

Jogorvoslati lehetdségek

az iigyfél (t6rvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az
intézményvezet6hsz fordulhat panaszaval.

az ligyfél, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Ugy panaszaval tajékoztatas
kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntart6jahoz (Erd Megyei
Jogti Véaros Onkorményzata),

valamint a teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhet6ségei az intézményi falitjsagon tekinthetdk meg (Erd,
Topoly utca 2.).

6.

A Megillapodas médositisa, a szolgaltatis megsziinésének, megsziintetésének esetei

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos megegyezéssel
torténik. A jelen megéllapodas érdemi rendelkezését érint6 jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulasa esetén a felek a megéllapodast egyiittesen modosithatjak.

1. A szolgaltatasi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idStartam lejarataval,
d) a megallapodas felmondasaval

2. A megéllapodast

a) az ligyfél, illetve torvényes képviselje indokolas nélkiil felmondhatja,
b) a szervezeti egységvezetdje felmondhatja,

rrrrrr

e ha az ligyfél, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidi)
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

e ha az iigyfél masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,
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o ha az ligyfél veszélyezteti a szolgalat munkatirsinak egészségét, és testi/mentalis
épségét,

e amennyiben az ligyfél egészségi/mentalis allapota oly mértékben sulyosbodik, hogy a
szocidlis szolgaltatas nyujtasat kockazatossa, lehetetlenné teszi, illetve a szolgaltatas
kompetenciahatarait meghaladja (szaképolast igényel),

e az egylittmikddés hianyaban.

A szolgaltatas felmondasi ideje 15 nap.

Ha a felmondds jogszertiségét az tigyfé] (térvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy)
vitatja, az arrdl szo6l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Bir6sagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitdsa, abban az esetben, amikor az
tigyfél, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, és a felmondas
jogszerliségét a fenntarto vitatja.

Birosagtol kérheté a fenntartdi dontés jogellenességének megéllapitisa, ha azt az ligyfél, a
torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6é személyek valamelyike vitatja.

A szolgaltatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szociélis ellatdsokra vonatkoz6 mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.

A szolgaltatdst igénybe vevd a megallapodas tartalmat alairasat megel6zen elolvasta, annak vagy
hozzatartozbja, térvényes képviseldje, vagy mds — nem a szolgaltato érdekkdrébe tartozo — segitség
utjan megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte.

A megallapodas egy eredeti példanya az aldirdsaval egyidejlileg a szolgaltatast igénybe vevd, illetve

térvényes képviseldje részére atadasra kertil.

Brd,20 .....8V .ccoovnvnnnn. hé ..... nap

PH.

...............................................................................................................

szervezeti egységvezetd szolgaltatast igénybe vevo/Torvényes
képviseld
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2. szamu melléklet
Megallapodas hazi segitségnyujtés igénybevételére szocidlis segités esetén

Megallapodas
hazi segitségnyujtas
igénybevételére szocialis segités esetén

Mely létrejott egyrészrél az Erd Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Szocidlis Gondozé Kozpont
Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje .................cvvvnnnn... , szervezeti egységvezetd,
tovabbiakban szolgaltatdé, masrészrél az szolgaltatast igénybe vevd, tovabbiakban ligyfél részérol.

Ugyfél

Név:

Sziiletési neve/leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Személyi azonosité okmany szama:
TAJ szima:

Lakcim:

A szolgaltatas kezdete:

A szolgaltatast igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e: igen - nem*
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korldtozo - teljesen korlatozo*
*(megfelel6 rész aldhtzando)

A szolgaltatast igénybe vevé torvényes képviseldjének

Neve:

Sziiletési neve/leanykori neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Telefon/egyéb elérhetésége:

Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendel6 hatirozat szima, kelte, jogerére
emelkedés idépontja:

Tartisra, gondozasra koteles és képes személlyel rendelkezik-e: igen - nem*
*(megfelel6 rész alahuzando)
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Neve:
Lakoéhelye:
Telefon/egyéb elérhetdsége:

Tartasi vagy oroklési szerzédést kotott-e: igen - nem*
*(megfeleld rész aldhtizand6)

Neve:
Lakdhelye:
Telefon/egyéb elérhetésége:

1. A szerzédés targya
Az intézmény igénybe vevl részére az alapellatast szocidlis segités szolgaltatas formajaban
nyujtja
Az intézmény a szolgéltatast ....... €V iiivennn hénap ..... napjatol kezd6édben biztositja, és a
szolgaltatas idétartama hatarozatlan idejii.
A szolgiltatis hatirozott idétartama ....... €V e hé ..... napjatdl ...... 1) AN hé ...
napjaig tart.

2. Az intézmény altal biztositott szolgiltatisok kore

A szocialis segités a kivetkezo tevékenységeket foglalja magiba

1. A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremitkdés korében:
e takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban, flird6szobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalds
2. A haztartasi tevékenységben vald kdzremikédés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkuatrol, furtkatrdél vizhordas
tiizel6 behordésa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritis és sikossdg-mentesités a lakés bejarata elott
kisérés

3. Veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
4. Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

2.1. Az iigyfél szamara nyujtott szolgaltatisok tartalma (a sziikséges és az Ugyfél altal igényelt
szolgaltatasok)
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Az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 5. sz. mellékletében szereplé (szocialis segités keretében)
tevékenységek koziil az alabbiakban felsoroltak.

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

A gondozasi tevékenységek kore, mértéke, rendszeressége a szocidlis €s egészségi allapot, csaladi
kapcsolatok, a megaéllapitott gondozasi sziikséglet értékének figyelembevételével Keriil
megallapitasra.

3. Téritési dij megallapitisa és megfizetése

A szocidlis szolgéltatasok igénybevételét, a fizetendd téritési dijak mértékét a mindenkor hatélyos
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokro] szolo 1993. évi III. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté6 szocidlis ellatdsok téritési dijarél szolé 29/1993. Kormanyrendelet
szabélyozza. Erd Megyei Jog Viros Onkormanyzat Kozgytilése intézményi téritési dijakat a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, a kozétkeztetésrl, azok igénybevételérol és a
fizetendd téritési dijak megéallapitasardl szolo 83/2011. (XI1.22) 6nkormanyzati rendeletében €s
annak modositasaiban szabalyozza.

A szolgaltaté a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdését megel6zGen megvizsgilja a szolgaltatast

r ror

Az adott honapban torténd elszdmolasndl a személyi téritési dij konkrét Osszegének
meghatarozasakor a tevékenységi naploban, honap végén megjelenitett zarasban szerepeltett

ror.r

Az intézményi téritési dij 6sszege évente egyszer feliilvizsgalatra kertil.

4. Nyilatkozatok, iigyféli kitelezettségek
A szolgailtatast igénybe vevio/torvényes képviseld/tartast és gondozast szerzédésben vallalo
személy/a jelen megallapodds szerint fizetést villalé személy a jelen megallapodas

megkdtésével az alabbiakban nyilatkozik arrél, hogy

e) tudomésul veszi a megallapodasban foglaltakat és azokat, valamint a szolgéltatias belsod
szabdlyait elfogadja,
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f) tudomasul veszi, hogy az intézmény a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben megfogalmazottak
alapjan személyes adatait felhasznélva elektronikus formaban napi jelentést készit a szolgaltatast
igénybe vevokrol

g) a szocialis szolgéltatasokra vald jogosultsag feltételeiben, a téritési dij megéllapitasidhoz
sziikséges adatok, valamint a jogosult, tovabba az altala megjelSlt személy személyazonosito
adataiban beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja a szervezeti egység vezetot,

h) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo részletes szabalyokat, a
szolgaltatisok tartalmat, az adatvédelmi tajékoztatot a megallapodas megkotése elott atvette,
azt megismerte.

A szervezeti egység vezeto koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a szolgaltatist igénybe vevo
altal megjelolt hozzatartozot:
(szolgaltatast igénybe vevd dontése alapjan toltendd ki)

e ajogosult allapotanak lényeges valtozasarol,
e az egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsarol,
e aszolgaltatas biztositasdban felmerdilt akadalyoztatasrol.

Neve:
Lakcime:
Telefonszama:

A lakésba torténéd biztonsagos bejutast az iigyfél, illetve a hozzatartozdja biztositja.
Az lgyfél a szolgaltatist 24 oran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

5. Jogorvoslati lehetdségek

d) az iigyfél (térvényes képviseld) az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az
Intézményvezet6hoz fordulhat panaszéaval.

e) az ligyfél, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Ugy panaszaval tdjékoztatas
kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéhoz (Erd Megyei Jogt
Viéros Onkorményzata),

f) valamint a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselohoz

A fenti illetékes szervek aktualizalt elérhetdségei az intézményi falitjsagon tekinthetok meg (Erd,
Topoly utca 2.).

6. A megillapodas moédositisa, a szolgiltatas megsziinésének, megsziintetésének esetei

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A médositas kdzos megegyezéssel
torténik. A jelen megéllapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulésa esetén a felek a megallapodast egyiittesen modosithatjak
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1. A szolgaltatasi jogviszony megszinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatrozott idejti megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,
d) a megallapodas felmondaséval

2. A megallapodast

a) az ligyfél, illetve torvényes képviselje indokolas nélkiil felmondhatja,
b) a szervezeti egység vezetSje felmondhatja,

e ha az ligyfél, a térvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. § szerint),

e ha az tligyfél masik intézményben térténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,

o ha az igyfél veszélyezteti a szolgalat munkatirsinak egészségét, és testi/mentalis
épségét,

o amennyiben az iigyfél egészségi/mentalis allapota oly mértékben sulyosbodik, hogy a
szocidlis szolgaltatds nyujtasat kockédzatossd, lehetetlenné teszi, illetve a szolgéltatas
kompetenciahatdrait meghaladja (szakdpolést igényel),

e az egyiittmiikddés hidnyédban.

A szolgaltatas felmondasi ideje 15 nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ligyfél (torvényes képviseld, a téritési dfjat megfizetd szemely)
vitatja, az arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, abban az esetben, amikor az
tigyfél, illetve torvényes képviseloje indoklas nélkiil felmondja a szerzédést, és a felmondas
jogszerliségét a fenntart6 vitatja.

Birosagtol kérheté a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az iigyfél, a
torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személyek valamelyike vitatja.

A szolgaltatast mindaddig véltozatlan feltételek mellett biztositani kell, mig a fenntarté nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatédsokra vonatkozo mindenkor
hatélyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari T6rvénykonyv rendelkezései iranyadéak.

A szolgéltatast igénybe vevd a megallapodas tartalmat alafrisat megeldz6en elolvasta, annak vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo — segitség

tjan megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte.

A megallapodas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejiileg a szolgaltatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGje részére atadasra keriil.
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PH.

......................................................

szervezeti egység vezetod

.........................................................

szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseld
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3.szamu melléklet
Megallapodas modositasa hézi segitségnydjtas személyi gondozas esetén

Megallapodas médositasa
hézi segitségnyujtis keretében nyijtott
személyi gondozas igénybevételénél

Amely 1étrejott egyrészrol az Erd Megyei Joga Varos Onkorményzat Szocialis Gondozo6
Kozpont Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviseldje ...............ccooevieeiiiiinininin , szervezeti
egységvezetd, tovabbiakban Szolgaltato, masrészrol

Név: B

Sziiletési neve/ledanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id:

Személyi azonosité okmdiny szama:
TAJ szama:

Lakcim: |

a szolgaltatast igénybe vevo, tovabbiakban ligyfél, illetve
.................................................... (név) torvényes képviseldje kozott személyes
gondoskodést nyujté szocidlis szolgaltatas — hazi segitségnyiijtis keretében nyujtott személyi
gondozis — igénybevételére az alabbiak szerint:

1. A felek rogzitik, hOZY @ .eoevvvenreriiiiiiiiiiee napjan hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas igénybevételére
hatarozott/hatarozatlan (a megfeleld rész alahuizand6) iddtartamra megallapodast kétottek.

2. Az 1. pontban korilirt megéllapodas ........... pontjat a felek kozos megegyezéssel az
alabbiak szerint modositjak.

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

3. A felek k6zott megkotstt megallapodas egyebekben nem modosul.

4. A szolgaltatas igénybevételére kotott megallapodas csak jelen modositdssal egyitt érvényes.
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A szolgaltatast igénybe vevé a megallapodas mddositas tartalmat aldirdsat megeldzden elolvasta,
annak vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem a szolgaltaté érdekkdrébe
tartozo — segitség utjan megismerte, azt megértette, egyezd akaratat kifejezte.

A megallapodas modositas egy eredeti példanya az alairasaval egyidejlileg a szolgaltatast igénybe

vevd, illetve torvényes képvisel6je részére atadasra keriil.

Erd, 20 ....8V vvenne, hé ..... nap

PH.

szervezeti egység vezetd szolgaltatast igénybe vevd/Torvényes
képvisel
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4.szama melléklet
Megéllapodéas médositasa hazi segitségnytjtas személyi gondozas esetén

Megallapodas modositasa
hizi segitségnyujtas keretében nyujtott
szocialis segités igénybevételénél

Amely 1étrejott egyrészrél az Erd Megyei Joga Viros Onkormdnyzat Szocidlis Gondozé
Kézpont Erd (2030 Erd, Topoly utca 2.), képviselfje .............cociineniiiiiiinnnenn. , szervezeti
egységvezetd, tovéabbiakban Szolgaltato, masrészrol

Név: ]

Sziiletési neve/ledinykori név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Személyi azonosité okmany szama:

TAJ szama:
Lakecim: B
a szolgaltatast igénybe vevo, tovabbiakban Ugyfél, illetve

.................................................... (név) torvényes képviseldje kozott személyes

segités — igénybevételére az aldbbiak szerint:

1. A felek r1Ogzitik, hOZY @ .covvoveenimiiiiiiieeee napjan hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis gondozas igénybevételére

hatérozott/hatirozatlan (a megfeleld rész aldhuzando) idétartamra megallapodast kotottek.

2. Az 1. pontban kdriilirt megallapodas ........... pontjat a felek kozos megegyezéssel az
alabbiak szerint modositjak.

..................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

3. A felek kozott megkotott megallapodas egyebekben nem médosul.

4. A szolgaltatas igénybevételére kotott megallapodés csak jelen modositassal egyiitt érvényes.

A szolgaltatast igénybe vevl a megallapodas modositas tartalmat aldirasat megel6zden elolvasta,
annak vagy hozzétartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas — nem a szolgéltatd érdekkorébe
tartozo — segitség Uitjan megismerte, azt megértette, egyez akaratat kifejezte.
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A megallapodds modositas egy eredeti példanya az alairdsdval egyidejilleg a szolgaltatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviselbje részére atadasra keriil.

Erd, 20 ....6V ... hé ..... nap
PH.
szervezeti egységvezetod szolgaltatést igénybe vevo/Torvényes

képviseld
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